
Tarefa Envase
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Solicitação 
do 

Cliente

Anotar 
pedido 
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Ligar para 
cervejaria

Checar com o 
funcionário do 
estoque se há 

insumos 
suficientes

Enviar 
pedido para 
cervejeiro

Fazer pedido de 
insumos

Verificar se há 
insumos para 

atender à 
solicitação

Existe insumos?
Sim

Não

Esperar insumos

Não

Sim

Insumos foram 
entregues?

Notificar cervejeiro

Moer Malte
Gelatinização 

do malte
Filtragem do 

malte
Ferver malte

Adicionar 
açúcar e 

lúpulo

Precipitação 
da mistura

Fermentaçao

5 a 10 
dias

Maturação

4 a 5 dias

Filtragem 

Produzir Cerveja

inicio fim

Avisar 
Pedido 
pronto

Receber 
mensagem

Demanda 
pronta

Receber 
Aviso

Classificar 
entrega

Envia 
demanda/Destino 

de 
entrega

Carregar pedidos Sair para entrega

Cliente

Produto 
entregue

Receber 
Cervejas

Centro de distribuição

Qual destino?

Evento

Receber produto
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