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Solicitação 
do 

Cliente

Cadastra 
pedido no 

ERP

C
en
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o

Ligar para 
cervejaria

Verificar recursos

Existe estoque 
mínimo?

Sim

Não

Moer Malte
Gelatinização 

do malte
Filtragem do 

malte
Ferver malte

Adicionar 
açúcar e 

lúpulo

Precipitação 
da mistura

Fermentaçao

5 a 10 
dias

Maturação

4 a 5 dias

Filtragem 

Produzir Cerveja

inicio fim

Confirma para 
o sistema que 
o pedido está 

pronto

Receber 
mensagem

Recebe 
e-mail

Carregar pedidos Sair para entrega

Cliente

Produto 
entregue

Receber 
Cervejas

Centro de distribuição

Qual destino?

Receber produto

Efetuar pedido 
pelo site

Tipo do pedido

Online

Telefone

Receber pedidos

   

   

Notificar pedido ao 
cervejeiro

Receber 
notificação

3 Hrs

Recebe 
Informação

Demanda 
pronta

Demanda 
pronta

Envia e-mailDefine forma 
de entrega

Calcula tempo 
de entrega

Esperar entrega

Chegou entrega?

Sim

Não

Recursos suficientes?

Realizar pedido de 
compra de 
insumos

Notificar gerênciaNão

Sim

Enviar 
feedback

Acessar o site
Enviar feedback 
sobre produtos

Enviar 
Sugestão

Acessar o site
Enviar sugestão 

sobre novos 
produtos

Receber feedback 
dos clientes

Feedback 
recebido

Receber sugestão 
dos clientes

Sugestão 
recebida

Recebe 
Vizualização de 

dados

Organiza dados
e Gera 

visualização

Verificar 
viabilidade

Cadastrar no 
sistema

Notifica cervejeiro

Sim

Verificar 
viabilidade

Verificar 
sugestões 

e 
feedback

Solicitar 
informações É viavel?

Ideia 
não 

implantada

Não

É viavel?

Ideia 
não 

implantada

Nâo

Sim

Ideia 
implantada
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