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Quando vocé assiste uma aula, vocé esta absorvendo
conhecimento.

O que vocé faz para reter esse conhecimento?




Conversa:

° Quando uma pessoa explica a operacao de um equipamento, vocé esta
absorvendo algum tipo de conhecimento?




Leitura:

° Quando vocé lé um manual de operacao de um equipamento, vocé esta
absorvendo algum tipo de conhecimento?




> Conversa com uma pessoa

° Manual de operagao

> Esses dois tipos de conhecimento sao similares?




> Conversa com uma pessoa
o Manual de operacao

> Qual desses conhecimentos (ou informagoes) pode ser armazenado
com maior facilidade em um arquivo de computador (banco de dados, por exemplo)?




Como vocé pode transformar a conversa em um manual de
operacao?




Voceé esta ficando confuso?




Existem diferentes tipos de conhecimento.

Antes, precisamos relembrar algumas coisas...




Conhecimento

Analogia: o dado é um tijolo, a informagao é uma parede construida por varios
tijolos e o conhecimento é um comodo construido a partir da organizacao e
correto relacionamento de varias paredes.

INFORMACAO CONHECIMENTO




Analogia...

INFORMACAO CONHECIMENTO

uso correto e
manutengao
da casa

experiéncia

cimento




Diferentes Tipos de Conhecimento

Duas formas de conhecimento

° Explicito - pode ser codificado e transmitido pela linguagem formal. Pode ser
armazenado em livros e bancos de dados, por exemplo. Pode ser transmitido
com maior facilidade pelos sistemas de informacao.

° Quando vocé consulta o manual de um produto ou de um game, vocé estd
absorvendo o conhecimento explicito.

° Tacito - envolve qualidades pessoais, sendo utilizado na comunicacao entre
pessoas. Sua transmissao mais dificil pelos sistemas de informacao.

° Quando um amigo passa instrugcoes sobre como lidar com um produto ou
utilizar um game, vocé esta absorvendo conhecimento tacito.




Estratégias Para o Desenvolvimento do
Conhecimento e da Inteligéncia Empresarial

Socializa¢ao

o Tacito » Tacito

° A experiéncia consiste em ingrediente fundamental para aquisicao desse
tipo de conhecimento.

o Asocializagao envolve tarefas praticas.

o Exemplo: dois amigos conversam sobre um game (novos comandos, como
superar determinadas fases etc.).




Estratégias Para o Desenvolvimento do
Conhecimento e da Inteligéncia Empresarial

Externalizacao

o Tacito P Explicito

° O conhecimento tacito (pratico) é formalizado com o desenvolvimento de
um manual (impresso ou eletronico).

° Exemplo: vocé pega as “dicas” que o seu amigo passou e o conhecimento
que vocé tem e escreve um manual sobre o game.




Estratégias Para o Desenvolvimento do
Conhecimento e da Inteligéncia Empresarial

Combinacao

o Explicito » Explicito
o Envolve a sistematizacao de conceitos em um sistema de conhecimento.

°  As pessoas trocam conhecimentos por meio de documentos, reunides,
telefonemas e sistemas de comunicacao via de redes de computadores.

o Exemplo: o seu manual é transmitido para outras pessoas. Elas vao
acrescentando novas informagdées (melhorando o seu manual). Com isso,
conhecimentos adicionais sGo gerados.




Estratégias Para o Desenvolvimento do
Conhecimento e da Inteligéncia Empresarial

Internalizacao

o Explicito » Tacito

o As pessoas utilizam as informacdes contidas em um manual, livro ou
sistema eletronico para solucionar problemas praticos.

o Exemplo: outras pessoas léem o seu manual e aplicam na pratica as suas
I/d‘ V4
icas”.




Resumindo...

Socializagao Tacito P Tacito

E%(eﬁnplo: dois amigos conversam sobre um game (novos comandos, como superar determinadas fases
etc.).

Externalizagao Tacito » Explicito

Exemplo: vocé pega as “dicas” que o seu amigo passou e o conhecimento que vocé tem e escreve um
manual sobre 0 game.

Combinacgao Explicito » Explicito

Exemplo: o seu manual é transmitido para outras pessoas. Elas vdg acrescentando novas informag¢des
(melhorando o seu manual). Com isso, conhecimentos adicionais sdo gerados.

Internalizagao Explicito » Tacito

Exemplo: outras pessoas Iéem o seu manual e aplicam na prdtica as suas “dicas”.




P

Frederick Taylor

O que fez? Na transicdao do século XIX para o século XX, o
americano Frederick Taylor elaborava a Teoria da
Administracao Cientifica

Por que? Procurou estabelecer parametros para que a
maxima producao pudesse ser obtida com um minimo custo.

Como? Desenvolveu estudos em busca de uma organizacao
cientifica do trabalho, com destaque para o planejamento e
execu¢ao, divisao do trabalho e supervisao.



http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Frederick_Winslow_Taylor.JPG
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Frederick Taylor Administracéo Cientifica

Planejamento e execu¢ao — gerentes planejam e operarios
executam.

Divisao do trabalho - quanto maior a subdivisao de tarefas
(tornando-as mais simples) maior sera a facilidade do
operario em executa-las.

Tarefas simples e repetitivas poderiam ser executadas com
maior rapidez e eficiéncia.

Supervisio - E necessdrio controlar o trabalho dos operarios,
acompanhando diretamente a producao (por exemplo,
numero de pecas produzidas

em funcao do tempo). A supervisdao devera ser efetuada por
areas especificas.



http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Frederick_Winslow_Taylor.JPG

Gerentes Planejam e Operarios Executam.

Broadcast: um unico transmissor
atinge varios receptores, em uma

via de mao unica, ’ (((( ﬂ)) 5




Gerentes Planejam e Operarios Executam.

Na linha de producao, um

operario percebe que
um componente poderia ’

ser modificado, facilitando ((({ WD ‘

sua instalacao.

Na Administracao Cientifica,
ele nao teria como informar transmissor
isso a alguém.

Isso € bom para a empresa?
Ele nao poderia contribuir para

a melhoria do produto.




Resumindo...

Socializagdo Tacito » Tacito

conhacimanto

compartithado

Exemplo: dois amigos conversam sobre um gome
(?0\505 comandos, como superar determinadas fases
etc.).

Externalizagdo Tacito » Explicito

Exemplo: vocé pega as “dicas” que o seu amigo passou
e o conhecimento que vocé tem e escreve um manual
sobre o game.

Combinagao Explicito » Explicito

Exemplo: o0 seu manual é transmitido para outras,
pessoas. Elgs vao acrescentando novas informagoes
(melhorandg o seu manual). Com isso, conhecimentos
adicionais sdo gerados.

Internalizagao Explicito > Tacito

Exemplo: outras pessoas Jéem o seu manual e aplicam
na pratica as suas “dicas”.




Exemplo de Fluxo de Informacgoes
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Exemplo do fluxo de informagdes nos processos de socializacao, externalizacéo,
combinacao e internalizacdo utilizando ferramentas de comunicagao online.




