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Evolucao do pensamento em gestao ambiental

Décadas de 1950 e 1960

Inicio do desenvolvimento de padrdes de qualidade
e de emissao;

Diluicao de residuos e emissdes nas agua e no ar;

Inexisténcia quase total de responsabilidade
empresarial com seu impacto ambiental.

Década de 1970 e 1980

Sistema de licenciamento e impacto ambiental;

Atitude reativa: cumprimento de normas
ambientais;

Surge o conceito de impacto ambiental, porém as
empresas ainda buscavam mitigar e compensar
impactos — tratamentos de fim de tubo;

Responsabilidade empresarial isolada;




Evolucao do pensamento em gestao ambiental

Década de 1990

Atitude pro ativa: além do cumprimento de
normas;

Controle ambiental deixa de ser o fim dos
processos, que passam a ser considerados
produtos com valor econdmico negativo.
Novas abordagens: ecodesign, P+L,
prevencao a poluicao, tecnologias limpas.




Evolucao do pensamento em gestao ambiental

A partir de 2000
Gestao do ciclo de vida.
Ciclo de vida X gestao compartilhada
Politicas publicas

Ciclo de Vida

Série de etapas que envolvem o
desenvolvimento do produto, a obtencéao

Consumption

de matérias-primas e insumos, 0 processo
produtivo, o consumo e a disposicéao final .

Secondary
Consumption

Fonte: Politica Nacional de Residuos Sdélidos
— Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010. Fonte: ISIE, 2011
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Scope and

Results Susalnable Development

#&  Industrial Ecology
#C  Cleaner Production

~ Pollution Prevention

Waste Minimization
Recycling
Pollution Control

Waste Disposal

Environmental Management Systems

Time and Work

What is the Relationship Among Cleaner Production, Pollution Prevention,
Waste Minimization and I1SO 140007 W. Burton Hamneri



=colodlz stz

Métodos e ferramentas:

- Producao mais limpa (P+L)
- Avaliacao do Ciclo de Vida

(ACV)
- Ecodesign
- Reciclagem
- Reuso
- Remanufatura

- Logistica reversa, etc

Life Cycle Engineering

protect the environment
green design
product life cycle
resource conservation

environment
minimize pollution/waste
social concern
scientific principles

optimization engineering activities
ecodesign P gl 9
design environment chnoiogy
S €Conomics market

€conomic progress sustainability

product/process assessment

Fonte: JESWIET, 2003.



Exemplo classico de ecologia industrial: Parque industrial
de Kalundborg na Dinamarca

- Empresas altamente integradas;

« Resultante de um gradual desenvolvimento de
cooperacao entre as empresas e as cidades;

* Participantes: desde grandes empresas — Novo
Nordisk (industria de biotecnologia com 45% do mercado
mundial de insulina e 50% de enzimas) @ médias — Gyproc —
(fabricante de divisdrias)

Fonte: Giannetti e Almeida, 2006
7



Exemplo classico de ecologia industrial: Parque industrial
de Kalundborg na Dinamarca
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Exemplo classico de ecologia industrial:
Parque industrial de Kalundborg na Dinamarca

« Empresas altamente integradas;

- Utilizam fontes de residuos umas das outras como fonte de
energia e matéria-prima;
 Lodo gerado é usado como fertilizantes e na psicultura;

- Cinzas na pavimentag¢ao de estradas;

 Fluxos de calor na manutenc¢ao de estufas e aquecimento
urbano.

Fonte: Giannetti e Almeida, 2006



Exemplo classico de ecologia industrial:
Parque industrial de Kalundborg na Dinamarca

Licoes:

- empresas diferentes que podem compartilhar fluxos;

acordo comercial entre empresas;
beneficios ambientais e econbmicos (e sociais) associados;

cooperacao € voluntaria, apesar da participacao do poder
publico local;

as empresas estao situadas fisicamente proximas.

Fonte: Giannetti e Almeida, 2006



Exemplo classico de ecologia industrial:
Parque industrial de Kalundborg na Dinamarca

Resultados:

- Reducao de consumo de energia;
- Reducao das emissoes de CO2 e de SO2;
- Reducao do volume de efluentes liquidos;

- Reaproveitamento de residuos tradicionais, como enxofre,
cinzas e lodo;

- ARRANJO PODE SER APLICADO A OUTROS SETORES.

Fonte: Giannetti e Almeida, 2006



.
« Exemplo Votorantim - Cimentos

Futuro da Industria Cimenteira

Média Mundial Atual Futuro Sustentavel

Cimento Portland Cimento Portland com adicoes

1.000 kg Il
Cimento Portland

900 kg Recursos
naturais minerais

1.500 kg Recursos naturais minerais “
como calcério, argila e gesso

.. , . Zero
4.800 MJ Combustiveis FOosseis como “ Combustiveis
carvao, 6leo e gas Fosseis

900 kg CO, |-

Fonte: apresentacao insitucional:
Schalka e Andrade (2007)
-Diretor Técnico da Votorantim Cimentos
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3

ologia Industrial

Agricultura
Plasticos

Papel & Celulose
Residuo de moagem,
cinzas de incineracio

4 IndGstria Automotiva
4| Moldes de areia, residuos de
pintura, pneus usados

Editoras
Residuos da incineracdo,
plasticos, solventes

Refinaria de Petréle

Construgao
Matenais de construcao 3
! ' Argila, dlecs
residuos da constru¢do , >
civil, gesso catalisadores usados
Fundicao Eletricidade
Escoria de fundicao L,A Cinzas volantes,
de cobre po, gesso
O IndGstria Quimica

Solventes, plasticos,
catalisadores

Lodos de tratamento de agua
e esgoto, cinzas de Incineracdo
de residuos domésticos

Aco

Produtos alimenticios
Cinza, pé do precipitador

Plasticos, residuos de
Fonte: apresentacao insitucional: destilaria, vidros
Schalka e Andrade (2007)
-Diretor Técnico da Votorantim Cimentos 14



Sistemal/processo: conjunto de atividades inter-relacionadas
ou interativas que transformam entradas em saidas

e 55

Matérias-PrimasasetbiiE
>

Agua

Energia

Processo A
Processo Z

Planta de energia

Manutencao/Servigo

Produtos

Residuos e

Emissoes

Perdas de

Energia



Ecologia Industrial

Objeto de estudo € a interacao entre sistema industrial e ecologico, e
consequentemente seus efeitos ambientais.

Ponto critico da Ecologia Industrial: necessidade de cooperacao entre
empresas, pela troca de material, energia e, principalmente, informacao.

Politicas publicas.

, M| ACV e ecodesign

. s CH0S \ Lo
Recuclagem"l (s S produae Bl Logisticareversa
\ y e remanufatura
Anscatie o\ N

Tratamento e
disposicao final



Insumos
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Matérias-primas
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\ 4

Ligacao entre
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Subdivisoes
dentro das etapas

Mecanismos para
promover o

fechamento do ciclo

- Ndo Geragdo
- Redugdo

- Reciclagem
-Reuso
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-
—»

Disposicao
Final




Conceitos em gestao ambiental

orientado remediacao prevencao

para
impacto abordagem abordagem
e reativa preventiva
especifico
controle
da

poluicao

eco
eficiéncia

recuperaca
oe
reciclagem

producao
orientado limpa
para muitos

impactos

foco nas foco nos foco no ciclo de
emissoes processos vida (sistemas)

micro
escala

Fonte: adaptado de Van Berkel, R., E. Willems and M. Lafleur (1997)

orientado por
regulacao
ambiental

orientado por
responsabilidade
corporativa
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Scope and
Results

Sustainable Development

Industrial Ecology
Cleaner Production
Pollution Prevention

Waste Minimization

Recycling

Pollution Control

Waste Disposal

Environmental Management Systems

Time and Work

What is the Relationship Among Cleaner Production, Pollution Prevention,
Waste Minimization and I1SO 140007 W. Burton Hamneri



Uma classificacao das ferramentas de gestao ambiental nas organizacoes

INSTRUMENTOS = AVALIAGAO DE IMPACTO AMBIENTAL

ANALITICOS = ANALISE DE RISCO (TECNOLOGICO, ECOLOGICO E A
SAUDE HUMANA)

= AUDITORIA AMBIENTAL

= INVESTIGAGCAO E AVALIACAO DO PASSIVO
AMBIENTAL

= MONITORAMENTO AMBIENTAL
» AVALIAGCAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL
= AVALIACAO SOCIAL

= AVALIAGAO DO CICLO DE VIDA

INSTRUMENTOS = SISTEMAS DE GESTI:-\O AMBIE’NTAL
ORGANIZACIONAIS = SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA
= PROGRAMAS DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS
= PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

= CONTABILIDADE AMBIENTAL

INSTRUMEN'[OS DE » RELATORIO DE DESEMPENHO AMBIENTAL, BALANCO
COMUNICACAO SOCIAL E RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

= ROTULAGEM AMBIENTAL E CERTIFICAGCAO
= PROGRAMAS DE COMUNICAGCAO EMPRESARIAL

Fonte: Prof. Luis Enrique Sanchez



poluicao x impacto ambiental



Defini¢cbes - Poluicao

Poluicao — parametros quimicos ou fisico-quimicos
(definida na Lei Estadual de S3o Paulo n® 997/76)

Poluentes:
— metais ou outras substancias presentes nas aguas

- material particulado ou gases
- ruido

- vibracoes

- radiacoes ionizantes

Introdugéo no meio ambiente de qualquer forma de matéria
ou energia que possa afetar negativamente o homem ou

outros organismos.



poluicao x impacto ambiental

poluicao — conotacao sempre negatival
Impacto ambiental — conceito mais abrangente

Poluicao causa impacto ambiental, mas nem todo
impacto ambiental tem a poluicao como causa

Impacto ambiental engloba poluicao e degradacao
ambiental e pode ser negativo e positivo!

Poluicdo conceito mais antigo — décadas 50/60
Impacto conceito posterior — consolidado nos anos 70



CONCEITOS: Impacto Ambiental

* Impacto ambiental - acdo humana / processos ambientais

Positivo/ Negativo Polui¢do/Degradacao




Sistema de Gestao Ambiental

- 1991 — Camara Internacional do Comércio;

- Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel;

- Necessidade de um objetivo comum entre
desenvolvimento econémico e protecao ambiental,

- Estabelecimento de 16 principios de Gestao Ambiental.



Principios da Gestao Ambiental

1 — Prioridade corporativa 9 - Pesquisa

2 — Gestao Integrada 10 — Principio da Precaucao

3 — Melhoria do Processo 11 — Fornecedores e Contratados

4 — Educacao e Treinamento 12 — Preparacao e atendimento a
emergéncias

5 — Avaliacao Prévia 13 — Transferéncia de Tecnologias

6 — Foco nos Produtos e 14 — Contribuir para o Esforco Comum

Servigos

7/ — Informacao ao Consumidor 15 — Abertura as Preocupacdes

8 — Instalagdes e Operacdes 16 — Conformidade e Divulgacao

Fonte: The Business Charter for Sustainable Development. Principles for Environmental
Management.



Marcos regulatorios do sistema de gestao ambiental

e Inglaterra, 1994 BS-7750
e Série ISO 14.000:1994



R
Serie de Normas de Gestao Ambiental

Familia ISO 14000 de Normas

GESTAO AMBIENTAL

Sistema de
Gestao
Ambiental

Rotulagem
Ambiental

Avaliacao ASpecios
Auditoria p c,‘}l ambientais em
Ambiental N normas de

oL produtos

Avaliagao de
Desempenho
Ambiental

ORGANIZAGAO PRODUTO E PROCESSO

ISO 14.001; ISO 14. 031; ISO 19.011 ISO 14.040; ISO 14. 062; ISO 14.006
Varias outras..... Varias outras.....



ISO 14001 e ISO 14004
Sistema de gerenciamento ambiental

Priorizagao dos

Serie ISO 14040

aspe ctog Analise do ciclo de vida
ambientais
= ISO 14062
Integragdo dos Desian
aspectos 9
ambientais no ISO/CD 14006
prOJetq e Diretrizes
desenvolvimento eco-design
Serie 1ISO 14063
: I Comunicacgbes
ACTION : | PLAN Comunicag&o do ambientais
. desempenho
................ FE ambiental Serie 1SO 14020
: L Selos e declaracdes
CHECKE m — ambientais
: Gestéao de
materiais - _ ISQ/CD 14051
e custos Principios e estrutura
Avaliagéo ISO//WD 14045

The ISO 14000 Family, 2009

da eco-eficiéncia

Monitoragao do
desempenho
ambiental

Principios e requisitos

Serie 1ISO 14030
Avaliagcado do desempenho
ambiental

Serie ISO 19011

Auditoria do sistema de
Gerenciamento ambiental

£ 111884884

Descrigcao
do desempenho
ambiental de produtos

Melhoria
do desempenho
de produtos

Melhoria
do desempenho
de produtos

Informacdes sobre
o desempenho
de produtos

Comunicacéao
do desempenho
de produtos

Gestao dos aspectos
ambientais de produtos

Avaliagao da
eco-eficiéncia

Descricéo
do desempenho
ambiental

Informacdes sobre

o desempenho do
sistema de gerenciamento
ambiental



Empresas !eﬂl!lcaaas

- Existem mais de 300.000 certificacoes da ISO 14001 em
171 paises ao redor do mundo. (onte: iso, 2016)

ISO 14001 Certifications by Region, 1999-2011
(number of certifications)

160,000
140,000
120,000 u Africa
100,000 “ Central / South America
North America
80,000
“ Europe
60,000 East Asia and Pacific
Central and South Asia
40,000

= il

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011

Source: 1SO



Modelo de Gestao Ambiental pelas normas ISO

14.001 e 14.004

Melhoria Continua
PDCA
A

Politica
Ambiental
Analise pela

administragao P
Planejamento

C
Verificagao
Acao preventiva e
corretiva

D

Implementacgao
e operagao




Elementos de um SGA pela 1SO 14001
Politica
s An:)bie:tal -\_‘

Melhoria .
.1 Continua Planejamento
\“'*-._____,_,a-""" *Aspectos Ambientais
*Regquisitos |.egais
*Ohjetivos ¢ Metas
. . *Programa de  Gerenciamento v
RCVIS.a(} do Ambiental
Gerenciamento
Implementagao ¢ Operacao

*Estrutura ¢ responsabilidades

A *Treinamento, conscientizagio e
competeneias

Checagem ¢ Acdo Corretiva , B
*(omunicagao

Maonitoramento & medicdo

‘Documentagio do SGA

*Nio conformidades e agies corretivas . :
Reai *Controle operacional
*Registros .
& - *Controle de emergéneias ¢
*Auditoria do SGA responsabilidades




Atividade Aspecto Impacto

Manuseio de Potencial para Contaminacao do
Produtos Perigosos | vazamento acidental |solo, agua ou ar.

Reformulacao do
produto para reduzir

Melhoramento de um Conservacao de

produto recursos naturais.
seu volume
. . Reducao da
Emissao de gases .
poluicao do ar.
Manutencao de Eliminacio d Reducgao dos
Vsl es =liminagao de pecas, Bl
Oleo e solventes L
contaminacao do
usados
solo.
Transporte e ~
ransport Consumo de Reducao dos
distribuicao de . e :
combustivel fossil recursos naturais.

produtos




e Desenvolvimento dos objetivos e metas;

e Desenvolvimento do programa de gestao:

- Atividades e procedimentos que irao possibilitar
atingir os objetivos e metas estabelecidos.



Exemplo de Processo para Desenvolvimento
do Programa de Gestao Ambiental

Objetivo 1

Meta 1

Programa
Ambiental 1

Acao 1

Responsavel




E repetir...

plan §

'
AR C.



Custo da Certificacao

- O preco médio de uma certificacdo, valida por trés anos
para pequena empresa, estd em torno de R$ 2 mil por
ano na Fundacao Vanzolini (http://www.vanzolini.org.br/).

- Para empresas de médio porte, esse valor é de R$ 3,5
mil por ano, em média. (2010)



SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTAO NAS
EMPRESAS

1ISO — 9.000
1ISO — 14.000
e OHSAS - 18.000



Evolucao dos sistemas de gestao

- Evolucao dos conceitos da gestao nas empresas:

- 1987 =» Criacao da série ISO 9.000;

- 1996 =» Criacao da série ISO 14.000;

- 1999 =» Criacao da série OHSAS 18.000.



-
Serie ISO 9.000

- Representa um consenso internacional sobre boas
praticas de gerenciamento;

- Objetivam assegurar que a organizacao disponibilize um
produto ou servico que:
- Atenda os requisitos de qualidade do cliente;
- Atenda os requisitos da regulamentacao especifica;
- Melhore a satisfacdo de seus clientes;

- Obtenha a melhoria continua do seu desempenho na busca
desses objetivos.



-
Série ISO 14.000

- Pensar globalmente e agir localmente;

- Disponibilizam as ferramentas para as
organizagoes controlar seus aspectos ambientais e
melhorar o seu desempenho ambiental atraves:

- Reducio do uso de matérias-primas e recursos;

- Reducao do consumo de energia;

- Melhorar a eficiéncia de seus processos;

- Reduzir a geracao de rejeitos e os custos de disposicao;
- Utilizacao de recursos recuperaveis.



-
Serie OHSAS 18.000

Occupation Heaith and Safety Assessment Series

- Fornece os requisitos para uma organizacao implantar
um sistema da gestao da seguranca e saude ocupacional
que garanta:

- A eliminagao ou minimizagao dos riscos de Saude e Seguranca
Ocupacional associados as suas atividades;



R
Normas da Série OHSAS 18.000

« Norma OHSAS 18.001:

- Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional —
Especificacao;

« Norma OHSAS 18.002:

- Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional —
Diretrizes para implementacao da OHSAS 18.001.



.
Integracao dos Sistemas

- Com base nas necessidades da organizacao direciona a
estrutura coorporativa para a sustentabilidade e
responsabilidade social,

- Possibilita a obtencao dos seguintes beneficios:
- Maior foco em seus objetivos;
- Reducao do risco de suas atividades;

- Definicdo clara das funcoes e responsabilidades no sistema
integrado de gerenciamento;

- Reducao da documentacao;

- Promoc¢ao de um sistema simplificado;

- Reducgao dos recursos para o gerenciamento;
- Facilidade na gestao.



ISO 26.000 (2010)

Objetivo de contribuir para 0
desenvolvimento sustentavel global,
incentivando as empresas a praticar a
responsabilidade social para melhorar seus
impactos sobre seus trabalhadores, seus
ambientes naturais e suas comunidades.

Foi adaptada para ser usada por todas as
organizagdes, n&o apenas empresas e
corporacoes.

Organizacdes, tais como hospitais e escolas,
instituicoes de caridade (sem fins lucrativos),
etc também estdo incluidas.




R
/ Principios

- Prestacao de contas
- Transparéncia
- Comportamento ético

- Respeito pelos interesses das
partes interessadas

- Respeito pelo Estado de Direitp

- Respeito pelas normas
Internacionais de comportamento

- Respeito pelos direitos humangs




Sistema de

Qualidade

!

Organizacao:
Estratégia;
Visao de futuro;
Compromisso.

Saude e

Seguranca
Ocupacional

Gestao
Ambiental




Necessidades da Organizacao:
Qualidade, Seguranca e Meio
Ambiente

Planos de
Negdcio

Politicas e
Programas

Melhoria continua Melhoria continua
Objetivos

Procedimentos
Operacionais e
Controles

Revisao e
Comunicacao




ESTUDOS DE CASO

Bons Exemplos



e
Unilever — Projeto Shakti (India)

- Iniciativa para
empoderamento de mulheres
e suas familias em areas
rurais na india com péssimos
indicadores de saneamento.

- A empresa treinou mulheres
em vilarejos locais para
desenvolver uma
mentalidade empresarial e
torna-las financeiramente
iIndependentes

- Intenso treinamento sobre os
beneficios de saude e
higiene




e
Unilever — Projeto Shakti (India)

Resultados:

- Empoderamento de 70.000
mulheres na regiao

- Acesso a higiene para 65 mi de
pessoas

- Reducao de doencas como diarréia
e aumento da expectativa de vida
infantil

- Integracao com outros programas
de responsabilidade

- Cenario win-win: A Unilever
conseguiu aumentar as vendar e o
alcance dos seus produtos e a
comunidade local teve beneficios
de melhoria das condicdes de
saude




ESTUDOS DE CASO

Maus Exemplos



e
Zara

- Em 2011, a Zara Brasil foi implicada num flagrante de
escravidao envolvendo 15 bolivianos e peruanos,
libertados pelo governo federal em oficinas de costura na
capital paulista.

- ApOs 0 escandalo, a empresa assinou um acordo com o
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e com o MTE. Nele
se comprometeu a realizar auditorias privadas em sua
rede de fabricantes para sanar irregularidades
trabalhistas impostas a brasileiros e, prmmpalmente a
estrangeiros. . o :

- Ainda segundo a auditoria, em
2013, quando a exclusao de
oficinas de imigrantes ainda
nao estava completa, 8 mil
pecas da Zara foram
manufaturadas em uma rede de
oficinas posteriormente flagrada
com trabalho escravo.
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C — Verificacao e acao corretiva
Auditorias do SGA

Sao conduzidas pela prépria organizagao, ou em

seu nome, para fundamentar a analise critica da

administracdo e/ou outros propdsitos internos, e
servir de base para uma auto-declaracdo de

AUDITORIA conformidade da empresa.

INTERNA

S30 executadas por partes que tém interesse na
22 PARTE organizacdo, tais como clientes, ou por pessoas em

seu nome.

PROCESSOS DE AUDITORIA

AUDITORIA

EXTERNA ~ . .
Sao realizadas por empresas externas de auditoria

independente, tais como aquelas que provéem
certificados ou registros de conformidade.

32 PARTE

(Vitiello, 2009)



@ Envolve o conceitodos 5 We 1 H
(ou 2H).

nat — O que fazer?

nere — Onde?

no — Quem?

nen — Quando?

ny — Por que”?

How — Como?

How much — Quanto custa?

S ===




Aspectos ambientais do setor da construcao civil na cadeia de
fornecimento de PME (Vechi e Gallardo, 2016)

Principais atividades construtivas

CONSTRUCAO
i Estrutura
Terraplenagem = Fabricacao de ; i = Acabamento /
/ Drenagem Fundacao pré-moldados mol;lacga 4 Pavimentagao urbanizagao

Principais atividades de apoio na gestao do canteiro de obras:

+ Gerenciamento de residuos;

* Limpeza de caixa d'agua;

* Limpeza de banheiros quimicos;

* Atividades de organizacao e limpeza de refeitorio;
+ Atividades de organizacao e limpeza de vestiarios;
+ Atividades administrativas;

* Manutencgao de equipamentos;

+ Centrais de armacao e preparacao de formas de madeira;
+ Armazenamento de produtos quimicos;

* Abastecimento de maquinas e equipamentos;

+ Gerenciamento de efluentes (sanitarios e oleosos).



Aspectos ambientais do setor da construcao civil na cadeia de
fornecimento de PME (Vechi e Gallardo, 2016)

Tabela 2 — Classificacao dos grupos de aspectos ambientais

Grupo | Natureza do aspecto ambiental
EB Efluentes liquidos

P Emissdes atmosféricas

_ Residuos solidos

_ Recursos naturais

EB Ruidos e vibragoes

_ Flora e fauna

Emergéncias
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Gerenciamento de residuos
Atividades principais da obra

Gerenciamento de residuos
Atividades principais da obra

Gerenciamento de residuos
Atividades principais da obra

Gerenciamento de residuos

Gerenciamento de residuos

Gerenciamento de residuos
Atividades principais da obra

Gerenciamento de residuos
Atividades principais da obra

Gerenciamento de residuos
Atividades principais da obra

Gerenciamento do canteiro

Residuos de tintas e
solvente

Sucatas de metais

Tambores de aco

Varricao

Residuos de

ambulatorio

Embalagens de
Produtos Quimicos
(Tambor/ Lata/

Bombona Plastica)

Material Impregnado
com Produto Quimico
Residuos Nao
Reciclaveis

Contaminacao do solo

Alteracao da qualidade
do solo

Alteracao da qualidade
do solo/4gua
aterro/deplecdo
recursos naturais

uso

Contaminacao do solo
e agua.

Contaminacao do

solo/ dgua

Contaminacao do Solo

aterro/deplecdo
recursos naturais

uso
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INTEGRADOS DE
GESTAO NAS
EMPRESAS

1ISO — 9.000
1ISO — 14.000
e OHSAS - 18.000




Evolucao dos sistemas de gestao

- Evolucao dos conceitos da gestao nas empresas:

- 1987 =» Criacao da série ISO 9.000;

- 1996 =» Criacao da série ISO 14.000;

- 1999 =» Criacao da série OHSAS 18.000.



-
Serie ISO 9.000

- Representa um consenso internacional sobre boas
praticas de gerenciamento;

- Objetivam assegurar que a organizacao disponibilize um
produto ou servico que:
- Atenda os requisitos de qualidade do cliente;
- Atenda os requisitos da regulamentacao especifica;
- Melhore a satisfacdo de seus clientes;

- Obtenha a melhoria continua do seu desempenho na busca
desses objetivos.



Serie 1ISO 9.000

- Atravées da ISO 9001 uma organizacao melhora a
prestacao de servico ao cliente, possibilitando o
melhoramento de mecanismo de entrega, por exemplo

- E usada para medir o nivel de satisfacdo dos clientes,
melhorando a eficacia da gestao da empresa.



-
Série ISO 14.000

- Pensar globalmente e agir localmente;

- Disponibilizam as ferramentas para as
organizagoes controlar seus aspectos ambientais e
melhorar o seu desempenho ambiental atraves:

- Reducio do uso de matérias-primas e recursos;

- Reducao do consumo de energia;

- Melhorar a eficiéncia de seus processos;

- Reduzir a geracao de rejeitos e os custos de disposicao;
- Utilizacao de recursos recuperaveis.



-
Serie OHSAS 18.000

Occupation _Health and Safety Assessment S~erie_s
- Fornece os requisitos para uma organizacao implantar

um sistema da gestao da seguranca e saude ocupacional
que garanta:

- A eliminagao ou minimizagao dos riscos de Saude e Seguranca
Ocupacional associados as suas atividades;



R
Normas da Série OHSAS 18.000

« Norma OHSAS 18.001:

- Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional —
Especificacao;

« Norma OHSAS 18.002:

- Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional —
Diretrizes para implementacao da OHSAS 18.001.



.
Integracao dos Sistemas

- Com base nas necessidades da organizacao direciona a
estrutura coorporativa para a sustentabilidade e
responsabilidade social,

- Possibilita a obtencao dos seguintes beneficios:
- Maior foco em seus objetivos;
- Reducao do risco de suas atividades;

- Definicdo clara das funcoes e responsabilidades no sistema
integrado de gerenciamento;

- Reducao da documentacao;

- Promoc¢ao de um sistema simplificado;

- Reducgao dos recursos para o gerenciamento;
- Facilidade na gestao.



Sistema de

Qualidade

!

Organizacao:
Estratégia;
Visao de futuro;
Compromisso.

Saude e

Seguranca
Ocupacional

Gestao
Ambiental




Necessidades da Organizacao:
Qualidade, Seguranca e Meio
Ambiente

Planos de
Negdcio

Politicas e
Programas

Melhoria continua Melhoria continua
Objetivos

Procedimentos
Operacionais e
Controles

Revisao e
Comunicacao




Modelo de Politica de Sistemas
Integrados (Petrobras)

PRESEAVACAD

DIRETRIZES DE SEGURANCA,
MEIO AMBIENTE E SAUDE

ECOEFICIENCIA

CENTROS
DE DEFESA AMBIENTAL

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

CONVENIDS

SISTEMA DE GESTAD
INTEGRADA DE SMS

RACIONALIZACAD
DE ENERGIA

Diretrizes de Seguranca, Meio Ambiente e Saude

POLITICA DE SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS)

Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores com as questdes de SMS, envolvendo
fornecedores, comunidades, 6rgdos competentes, entidades representativas dos trabalhadores e
demais partes interessadas;

Estimular o registro e tratamento das questées de SMS e considerar, nos sistemas de conseqiiéncia
e reconhecimento, o desempenho em SMS;

Atuar na promocdo da saude, na protecdo do ser humano e do meio ambiente mediante
identificacdo, controle e monitoramento de riscos, adequando a seguranca de processos as melhores
praticas mundiais e mantendo-se preparada para emergéncias;

Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao longo do seu ciclo de
vida, considerando os impactos e beneficios nas dimensdes econdmica, ambiental e social;

Considerar a ecoeficiéncia das operacgdes e produtos, minimizando os impactos adversos inerentes
as atividades da industria.



Em busca do aprimoramento
QUAIS SAO OS CUSTOS, BENEFICIOS E COMO IMPLANTAR AS PRINCIPAIS CERT IFICA¢OES

cAumento da qualidade e
dasvendas dos produtos

*Possibiidade de obter
novos clientes

* Otimizacao de processos

sReducao do retrabaiho

.Conmbulqaooomaqu»dado domelo

oununusqao do risco de ackdentes

* Melhora da imagem junto & comunidade
« Raducao do risco de multas ambilentals
\Venda de residuos tratados

« Diminuigao dos acldentes
«Ganho de produtividade em
um amblente melhor
*Redugao da insalubridade
+Queda dos afastamentos e
do absentelsmo por doenca

eMelihora da imagemda
empresa

cAumento da Interligacio da
empresa com a socledade

e Ampliagao da longevidade
do negoclo

R$1IOMIaRSISmI
(Fundagao Varzolini)
R$ 7 milaR$ 11 mil (ABNT)*

R$IOMIAREISmMI (Fmda?aov.fmzom)
R$9omilaR3$ 14 mil (ABNT)

R$1IOmMilaR$ISMI
(Fundagao Vanzolini)
R$ 9 mila RS 14 mil (ABNT)*

R$10OMIaR$I1SmIl
(Fundagao Vanzolini)
RS 9 mil a RS 14 mil (ABNT)*

o Definir metas, objetivos
@ politica de qualidade
eldentificar os princlpals
processos da empresa
eAssegurar aqualidadee a
establlidade dos processos

« Analisar os Impactos amblentals gerados
pela atuacao da empresa

* Buscar a maximizagao dos efeitos positivos
@ aminimiza¢ao dos negativos

o Adotar a¢des para a prevencao de acidentes

« Definir um plano de contingéncias para
acidentes

* Adequar os nivels de emissao de poluentes a
legislacao nacional

e ldentificar e avallar os riscos
a que os colaboradores estao
expostos

e Montar um sistema de
gestio e de procedmentos
que tenham como objetivo
asalde e a seguranca
ocupacional

eEstabelecer uma politica
de inclusao social

eValorizar o entorno da empresa

e Aumentar a contratagao de
PesSSOas da regiao

o Rejeitar o trabalho escravo
einfantil

eVetar 0 excesso de horas extras
eoassédio moral

¥ Chservagio: os custos incluem a auditoria do organismo certificador e os gastos comconsultoria. A implantago nas pequenas e medias
empresas pode levarentre 6 e 18 meseas, dependendo do setor. Os valores informados tambem variam confonme o setor da empresa.

Fonte: Revista Pequenas Empresas Grandes Negocios — Ago 2010
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