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Instabilidade
Empoderamento

era petroleo vs era da informacao

Estabilidade
Poder centralizado



Pessoas

Iteracao
Colaboracao
Flexibilidade
era petroleo vs era da informacao
Processos
Controle
Normas
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Precisamos de abordagens mais contemporaneas
para trazer inovacao as grandes organizacoes €
gerar valor para o usuario



€¢

Hoje as empresas precisam ser capazes de reagir a
eventos e oportunidades, mas as velhas formas
de trabalhar sao simplesmente lentas demais para
possibilitar isso. Aqueles que continuam fazendo
as coisas do mesmo jeito sao dinossauros em vias de
Extincao, mas muitos nem sequer perceberam isso.

J.J Sutherland







S 1.3 trilhao

serao investidos em transformacao digital em 2019

Digital é a principal
razao pelo qual 50%
das companhias na

lista da Fortune 500
vem desaparecendo
desde o0 ano 2000.

Pierre Nanterme, Accenture CEO

Harvard Business Review, marco 2019



S 1.3 trilhao

transformacao digital

Digital é a principal
razao pelo qual 50%
das companhias na

lista da Fortune 500
vem desaparecendo
desde o0 ano 2000.

Pierre Nanterme, Accenture CEO

$ 900 bilhdes

70% desses $ 1.3 trilhdao sera investido em
iniciativas que nao darao resultado

Harvard Business Review, marco 2019



" OPEN

INNOVATION

EOM/WW/ZF
CLOSED

INNOVATION

r




Closed Innovation

As mentes mais brilhantes
trabalham para mim.

Se nos formos os primeiros a
comercializar esta tecnologia, nos
vamaos vencer.

Se nos criarmos as melhores
ideias, N0s vamos vencer.

Devemos controlar nossa
propriedade intelectual, assim
NOsSsos competidores nao se
beneficiam das nossas ideias.

The Era of Open Innovation, by Henry Chesbrough.

Open Innovation

Nem todas as mentes brilhantes
trabalham para mim.

Construir um bom modelo de
negocios, € melhor do que ser o
primeiro na tecnologia.

Nos precisamos utilizar as
melhores ideias internas e
externas para vencer.

Devemos nos beneficiar de outros
utilizando nossa propriedade
intelectual e comprar outras |IPs
quando acelerar nosso avanco.



O melhor modelo de negdcios
ou a melhor tecnologia?



Closed Innovation Open Innovation

As mentes mais brilhantes Nem todas as mentes brilhantes
trabalham para mim. trabalham para mim.

Se nos formos os primeiros a Construir um bom modelo de ”
comercializar esta tecnologia, nos negocios, € melhor do que ir para  wem
vamaos vencer. o0 mercado antes.

Nos precisamos utilizar as
melhores ideias internas e
externas para vencer.

Se nos criarmos as melhores
ideias, N0s vamos vencer.

Devemos controlar nossa Devemos nos beneficiar de outros
propriedade intelectual, assim utilizando nossa propriedade
Nossos competidores nao se intelectual e comprar outras |Ps
beneficiam das nossas ideias. quando acelerar nosso avanco.

The Era of Open Innovation, by Henry Chesbrough.
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Golden Circle
What

proposta de valor

Bebidas

Novas

~ Novos sabores
sensacoes

Melhores
produtos

Qualidade
How

valores

Momentos de
Impactando conquista e

positivamente a celebragao Vinculos fortes e
sociedade duradouros

Presenca e
disponibilidade

Experiéncias
Inesqueciveis

Why?

esséncia

Unir pessoas para um
mundo melhor.

Consumo
responsavel

Conexoes



O cliente esta
em constante
transformacao



"Precisamos
fazer o cliente

querer o
produto"
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seguir o
processo”

o

—— ‘




DE: PARA:

Fazeras | Fazer coisas
pessoas : gue as
quererem @  pessoas

alguma coisa | precisam




Design Thinking
Lean Startup
Agile

Growth Hacking



1d30NOD

NOILO3dIa

DESIGN TECHNOLOGY BUSINESS

——
—_—
—

Growth

Channels

Hypothesis Target

Customers

Product
Enhancement

Ideate
Concepts

Discover o

Insight o
o Product/
Research °
Observe '.
.. .0
@ ®
Empathize .4 -~
User Need Revise
Hypothesis
PAIN POINT MVP SOLUTION GROW & SCALE

DESIGN LEAN USER 3l GROWTH
THINKING EXPERIENCE DEVELOPMEN HACKING



Entender, definir, idear, prototipar, testar

(e melhorar)

Final Product

Sprint 7

Sprint 6

Starting
point

Sprint 1

Sprint 4

Sprint 3

Sprint 2

Final Product

e Agile Product Development
w=m [raditional Product Development

Client’s expectation zone
Client can live with it

Client’s not happy
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COMO O
design evoluiu

Richard Buchanan, em sua teoria sobre As Quatro
Ordens do Design, aponta como o design evoluiu ao
longo do tempo quanto ao seu escopo; de um contexto
de criacao de coisas tangiveis para o acesso as mudancas
intangiveis.

grafico simbolos, impressos, comunicagdo visual

industrial produtos, objetos tangiveis

interacao servigos, experiéncias, interfaces

cultura, organizagoes, negdcios



POR QUE DESIGN?

Para conseguirmos alcancar um
futuro diferente precisamos primei-
ramente de uma mudanca de com-
portamento, é por 1sso que hoje o
design mais importante é o invistvel;
aquele que trata de crencas, habitos,

valores e sistemas.

Inspirado nos textos de Steven Heller: http://commonwise.com/



Design Thinking

ROTOTYP




design thinking process

discover define develop deliver

problem opportunity solution



DESIGN THINKING

NAO E SO POST IT




DESIGN nao é Pesquisa de Mercado
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O Design
quebra a
estrutura
de silos

Todos

juntos

com o
cliente no
centro

Co-criagao:
menos
atrito e

mais dor
de dono

Diferentes
pontos de
vista
pensando
juntos
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Bora fazer
juntos?




design thinking process

develop

problem opportunity solution



Nao é um processo linear e deve ser iterativo

Convergir

Divergir



Grupos de ate 5
pessoas

 Empatia e colaboracao
Le .l: ’Sw * Falar menos, escrever mais

* Titulos e crachas nao valem nada

Quanto mais ideias, melhor!

|deias malucas sao sempre bem vindas

Celulares desligados

Uma ideia por post it

N3ao existe ideia ruim




design thinking process

discover develop

problem opportunity solution
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PERSONA CANVAS

DESIGN A
BETTER
f BUSINESS

NEGATIVE TRENDS

Negative trends from the
environment

HEADACHES

Professional and work
related issues

e

FEARS

Personal issues

ogo
\/

NEED

What does this person
really want?

" NAME

:

ROLE

POSITIVE TRENDS

Positive trends from the
environment

OPPORTUNITIES

Professional and work related
posmve outcomes

\

HOPES

Personal goals and
hopes

@O0®® B DESIGNABETTERBUSINESS (OM



CUSTOMER JOURNEY CANVAS - s

CUSTOMER NEEDS

What are the customer’s basic
needs at this moment?

KEY MOMENT

What does the snapshot picture
of this moment lock
like?

CUSTOMER SATISFACTION

How satisfied is the customer at
this moment?
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PERFIS A DESCOBRIR

v

A légica do usuario extremo nos
orienta a pesquisar o perfil que vive

mais tensoes relacionadas ao tema
Quanto mais distante do usuario tipico, mais
oportunidades podemos ter.

»




Anatomy of an interview

Explore
Emotions

Evoke Follow-up
Stories & Question
Statements

Build Thank &
Rapport Wrap-up
Intro
Intro Project
Yourself

time

Adapted from Michael Barry



Desafio: Aumentar o share!

e Alcodlicos

* N3o Alcoodlicos

Liqguidos, embalagens ou ativacao!



20 minutos

15 - Person
15 - Jornada




design thinking process

discover  define develop

problem opportunity solution



CONTEXT MAP® CANVAS & s

RULES & REGULATIONS ECONOMY & ENVIRONMENT COMPETITION

Are there trends in rules and regu- What are trends in the economy and in the What trends do you see among your
lations that will impact your business environment that will impact your business? competitors? Are there new entries?
in the near future?

DEMOGRAPHICTRENDS

Look for data on demograph-
ics, education, employment.

Are there big changes that
will impact your business?

YOUR
COMPANY

TECHNOLOGY TRENDS CUSTOMER NEEDS UNCERTAINTIES

What are the big technological What are the big trends in customer Do you see any big uncertainties?
changes that will impact your business needs? How do the expectations of Things that can have a big impact,
in the near future? customers develop in the near future? but it's unclear how or when?

THISVERSION EY DESIGNABETTERBUSINESS COM o e

) THE GROVE CONSULTANTS INTERNATIONAL ("‘3' R OV _E \\O[/
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Qual persona sera o nosso foco?

* Persona X
e PersonaY

* Persona Z



Qual desafio sera o nosso foco?

*Alcoolico

*Nao alcoolico



10 minutos




design thinking process

discover define develop

problem opportunity solution



WALL OF IDEAS
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design thinking process

discover define develop deliver

problem opportunity solution






DESIGN CRITERIA CANVAS &

MUST

Must-haves and
non-negotiables

SHOULD

Should-haves and
important features

COULD

Could-haves and optional
features

WON'T
Won't haves - things that are

definitely not on the table.
Also non-negotiables.

@O00®® BY DESIGNABETTERBUSINESS (M



O que vamos entregar?
* Rapido
* Legal

* Disruptivo



1. Qual o valor percebido das suas ideias?
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1. Qual problema voceé propoe resolver?

2. Por que esse problema é relevante?

3. Como as pessoas o resolvem?

4. Que solucoes o mercado oferece?

5. Por que a sua alternativa é a melhor?

6. Quanto custa desenvolver minha solugao?
7. Qual o preco da solucao?

8. Quanto é necessario investir?

9. Quais os ganhos para o interessado?






Obrigado.



