Inovacao de Produtos.



Rafaela Maniriques

* Engenheira de Alimentos
* Coordenadora de desenvolvimento de produtos
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Henri Nestlé (1814-1890) foi comerciante, quimico, empresdrio e inventor. De um come¢o humilde como assistente

de farmacéutico, ele fundou a Nestlé, hoje lider mundial em nutricdo, saude e bem-estar. Tudo comegou em 1867,

quando ele lancou "farine lactée" - um alimento inovador para criangas que ndo podiam ser amamentadas - para

combater as altas taxas de mortalidade. Seu espirito pioneiro e colaborativo é a razdo do nosso nome.
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see the
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NESTLE no Brasil

YA /9 - iNHO) S . olce Nestie
Nesfit S \\'_ | e . g Usto
Nesfit Farinha Ninho Nescau Nescafé KitKat Classic Maggi Moca Molico Nescafé Nestlé
Lactea Dolce Gusto
Nestlé

o3 s Operacoes da Nestlé no Brasil
i b e i

, | \isja no mapa as localidades onde a companhia mantsm fabricas. ® 3 1 Fa’ b r i ca S
e | * 20.000 colaboradores em todo Brasil

POSICAO POR CATEGORIA
12 Alimentos Infantis 29 Caldos
& 12 Férmulas Infantis 22 Sorvetes
Langcamento de Nescau
12 Café Soluvel 29 logurtes
L
12 Chocolates (Nestlé/Garoto) 32 Pet Food
3 -
1 938 L 12 Leite em P
(o}
o ® e 12 Leite Condensado
Lancamento de & °
Nescafé ® ® 8 . .. .
ot ° o2 ;s 12 Cereais Tradicionais
Y { e e
1953. A 12 Creme de Leite
1 e Sede Nestlé no Brasil
o i - 0 12 Biscoitos
Inicio da fabricacao de ° Os pontos no maps repraseatam:
Nescafé no Brasil © @ 0 0 ® 24 tabricas que fabricam produtos terminados
e e O 4t st s e 12 Cereais Matinais

Stores, tradicions! e alegante loy de departamentos c3 |
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I'NO-Va-¢cao
(latim innovatio, -onis, renovacao, alteracao, inovacao)
substantivo feminino

1. Acto ou efeito de inovar.
2. Aquilo que constitui algo de novo (ex.: trata-se de uma inovag&o técnica brevemente disponivel

no mercado; o concurso apresenta varias inovagbes em relacéo a edi¢des anteriores). =

NOVIDADE
3. Desenvolvimento e uso de novos produtos, métodos ou conceitos (ex.: ambiente propicio a

Inovagao).

I*no-var- Conjugar
(latim innovo, are, renovar)
verbo transitivo
1. Introduzir novidades em.
2. Renovar; inventar; criar.



inovacao e a exploracao com sucesso de novas ideias.”
Nick Balding

@ *@ » Inovacdo de produto
* Inovacao de processo

* Inovacédo de modelo de negdcio

GRU POS~ DE PARAMETROS DA INOVAGAO
0‘ %

RADICAL INCREMENTAL

Configuragéo Experiéncias Provoca impacto no Reliursnovsdos s
mercado. Estimula reagdes
de admira¢do, mas lllllnl-!“l-nt
também de espanto. incrementar o antigo.
4 | |
Reune os vetores internos Foca no produto e Atencio nos pontos | \J 1 ) /Jk J \/

de uma organiza¢io ofertas principais de contato com os clientes
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Values rooted in respect

Melhorar a qualidade de
vida e contribuir para um |

happier lives for future generations
+ Enhancing rural livelihoods « Caring for water

- /7 « Off althier choices
* Ins| d healthier lives * Respecting & promoting human rights « Acting on climate change
* Bul applying + Promoting decent employment « Safeguarding the environment
nut < diversity

Nestls

F abri ipl _ AV -
NESTLE for | E glgrrltl:g?j‘e-l;ggsu?asz |\e!£socafé , Cocea P.la " ” -
HEALTHIER KIDS @ Doremissccaiescoensso 53

de Impacto Ambiental Neutro(agua,
residuos e emissao de carbono).

GROWN
RESPECTFULLY




STHNE
S’j’:‘:‘é‘ﬁ/\ Good Food, Good Life

NESTLE PACKAGING COMMITMENTS

PACKAGING SUSTAINABILITY
DESIGN FOR RECYCLING

The following rules shall be applied in all packaging innovation
and renovation to improve the environmental performance of our
packaging and design for recycling.

This first set of rules focus on plastics and coated paper.

<3 SUBANE
<ONE /AN
gt 5395‘/4 N\
OF OUR PACKAGING, INCLUDING PLASTICS, )f"—/
ENDS UP IN LANDFILL OR AS LITTER Ne—stlé

© 2018 Nestlé

CO-Packaging Excellence & NRC Novel Packaging



Inovacao & Renovacao
CONSUMIDOR

VALOR .
COMPARTILHADO e Qi CIENCIA E
SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIA

COMERCIAL



CENTROS DE PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Nestlé’s global research and development network — 330+
products Markets Application

________ A Groups
30
) y N Product Technology
B 2° Centres & R&D
o o3 P
&, o° _
~ Global science corporate ......................................
and
.‘ “. technologies R&D -
ﬂ ¢ @ & @ e iy
°
Q€ é y N
" o V'S
@
O 25 NQA Centres @ 34 R&D Centres
@ 447 factories in @ >300 Application Groups

86 countries

Discover Develop Deploy

Foco e esforco para tornar nossos produtos opcoes mais saborosas e saudaveis que ajudam os consumidores a
cuidarem de si mesmos e de suas familias. Isso nao seria possivel sem a nossa capacidade de P&D, ciéncia
nutricional e paixao pela qualidade em tudo o que fazemos.



Grupo de Aplicacao

))cummuuus» /| o
Nastis /MEXCELLENCE ‘

: Gerar Suporte
Traduzir os : ~ Conceber , P
) _ inovacao ~ Técnico em
Insights dos Execucdo com . solucdes .
) anci através da .. Materiais,
consumidores exceléncia n sustentdveis
. . ciéncia e Produto e
e do negocio : NHW
tecnologia Processo
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Foco no consumidor
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CONSUMER R '_ ‘ E
CENTRICITY Y -

R "Customer centnatg is not just a
buzzword. It’s an attttude towards
doing busmessihat can brmg long
term monetary. gains and increase
TOMATO , .+ brand value."

¢

KETCHUP

-

: ~ ~Jawad Khan

Designing the Product Designing the Experience


file:///C:/Users/RDBizouaEl/OneDrive - NESTLE/working documents/What_is_Consumer_Centricity.mp4
file:///C:/Users/RDBizouaEl/OneDrive - NESTLE/working documents/What_is_Consumer_Centricity.mp4

Nutritional Foundation v

* Base que orienta a melhoria sistematica do valor nutricional do nosso produto;

 Sistema limita nutrientes especificos - acucares, sal e gorduras — e incentivando outros nutrientes
saudaveis (Ex: Proteinas, cdlcio, cereais integrais,etc.);

* Produtos sao divididos em 32 categorias e ha valores de nutrientes estabelecidos para uma
porcao de cada um, com base nas diretrizes dietéticas relacionadas a idade;

Product category and Which nutrients to limit Who is the product for?
Entre 2000 e 2010, reduzimos o teor geral de aclicar de nossos its role in the diet or encourage
produtos em 34%. | - 93),,\
Valor baseado no volume total de acucar que compramos € no /"‘ a‘—\ SOR .

. | [ 2% e’ | :

volume total de vendas ao longo deste periodo de 10 anos. @ j s/ M l—ﬁ m -.~.:.

How much is a serving? How we're doing
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ldea 2 Launch

]

IDENTIFY NN @ = B REFINE Nmm A | CONSUMERS
i (#

) & SHOPPERS

{ IDENTIFY

/ 4
S . J .
Scope

Slage Discover Identity @ Assess Select Agreed
Kick start Insight(s) Opportunity = Concepls Innovalion Business Opporlunifie(s) ~ Business

Generate . !
i N Area(s| & Prototypes Profiling & Prepare Project Plan  Opportunity
f \ Validate : e Conoepls & Create Business for Next Stage
s ‘ G &_Pmuypes Opportunitie(s)
o

Validate Demand,

) 5 B

Stage
Kick Start

X« Product Compasition
supply & Capacity
Readiness { \ h |
|
ﬁ\( Packaging N/ * 1
Validate I = l >
: PREPARE REFINE Product Composition i
Readiness i - Cenfirn Feasibility/ J |
Manufacturing Capalbilily fo
' Industrialize Patkaging
A Se
—
Complete . _ 3 - .
Launch Plan Confirm Digital/Systems/ Stage Agreed Prepare Obtain Markel(s)  Build Target Initiate Demand, Conduct full Communication
Consumer Services Kick Start Business Business Case Commitment Financials, supply & Consumer and Customer plan
Acceplance Case and Detailed Define CAPEX Capacity Experience
Project Plan Readiness Validation &
Ensure Customer asiC
Detailed ) Requirements Manufacturing
Communication, Design
Activation &
Sales plan ——
Recalculate 4
Pmie_cr Execute Digital/Systems/
Financials with Customers Services
E asaesfion | DELIVER
ey |
Preduct Launch 2= Manulacture
to Customer Bl Products
. A= ;
Make Equipment, with Excellence
Suppliers & Raw
Execute Complete Agreed stage EI Make full Deliver to Evaluate
Commissioning Ready to Business Business Kick Start = Censumer Customer(s) Launch

Quailification Produce Plan Plan Develop/Produce Experience & Execule performance
Plan Communicalion Available Commercial & Share
_IDEATD LAUNCH w at Agreed Support Key Learnings
© 2017 Nestia. Al ight reserved.

Location(s) Activities



HENRiI @Nestlé - Nossa plataforma de Inovacao aberta

Objetivos de parceria com start-ups igualmente ambiciosas.

Ao conectar grandes ideias e inovagcdo com nossos negocios, conhecimentos e insights de
mercado, start-ups e a Nestlé terdo o maior impacto possivel.

Cada desafio sera publicado por 45 dias para que as startups analisem e oferecam suas solucoes.







Case de Sucesso
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Pergunta aberta: que sabor vocé gostaria ter?

Strictly Confidential, Proprietary Information of Nestlé SA



Business is all about the product
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Personalizacao Sabores Presentes

Crie seu proprio KITKAT®, Sabores exclusivos e Presentes pra vocé e pra
do jeito que quiser. edicdo especiais. toda a galera.







