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GESTÃO DA ÉTICA 
➤ Consiste em determinar a 

moral e a conduta ética das 
empresas e do meio social.  

➤ A ética empresarial implica 
conduzir os negócios de 
maneira benéfica aos 
interesses sociais e comerciais. 



➤ Benefícios de gerir a ética nas empresas:  

➤ Atrair clientes para os produtos da empresa, aumentando assim 
o valor da marca, as vendas e os lucros;  

➤ Fazer com que os funcionários desejem permanecer na empresa;  

➤ Reduzir a rotatividade de mão de obra, e portanto, aumentar a 
produtividade.  

➤ Atrair mais funcionários que queiram trabalhar para o negócio;  

➤ Reduzir os custos de recrutamento e permitir que as empresas 
obtenha os funcionários mais talentosos;  

➤ Trazer investidores e manter o preço das ações da empresa altos, 
protegendo assim os negócios da aquisição. 



RESPONSABILIDADE SOCIAL 
➤ A responsabilidade social é quando 

empresas, de forma voluntária, 
adotam posturas, comportamentos e 
ações que promovam o bem-estar dos 
seus públicos interno e externo.  

➤ Contribuindo para uma sociedade 
mais justa e um mundo mais limpo.  

➤ É uma prática voluntária e não deve 
ser confundida por ações compulsórias 
impostas pelo governo ou por 
quaisquer incentivo externo (como 
fiscais, por exemplo).  

➤ Envolve o da coletividade. Seja ela 
relativa ao público interno 
(funcionários, acionistas, etc) ou 
atores externos (comunidade, 
parceiros, meio ambiente, etc). 



➤ Principais fatores que originam o conceito de responsabilidade 
social:  

➤ Contexto da Globalização e mudanças na indústria: Isso 
desencadeou novas preocupações e expectativas dos cidadãos, 
dos consumidores, das autoridades públicas e dos 
investidores em relação as organizações. 



CASES DE 
SUCESSO 



L’ORÉAL PARIS 
➤ Conduz suas atitvidades de 

acordo com as normas do local 
em que está inserida;  

➤ Para o estabelecimento de 
parcerias exige que seus 
parceiros estejam de acordo 
com as mesmas leis e 
regulamentos seguidos por ela 

➤ Políticas de grupo 
complementares ao codigo de 
ética: Uso de mão-de-obra 
infantil por nossos 
fornecedores, reestruturação 
corporativa responsável e o 
emprego de parentes e amigos 



ROCHE 
➤ Código de ética que 

foca na política de 
gestão de 
antissuborno; 

➤ Fornece 
medicamentos de 
forma mais acessível 
para países em 
desenvolvimento; 



NATURA 

➤ Utilização de embalagens biodegradáveis e de fácil 
reciclagem; 

➤ Não fazem testes em animais; 

➤ Utilização de matérias primas vegetais;  

➤ Redução da emissão dos gases de efeito estufa;  

➤ Tabela ambiental; 





CERTIFICAÇÕES 

➤ B CORP: Rede de empresas que associam 
crescimento econômico à promoção do 
bem estar social e ambiental.  

➤ UEBT: comércio justo, conservação da 
biodiversidade brasileira e 
relacionamento de confiança com a 
sociedade;  

➤ THE LEAPING BUNNY:  Certificados 
pela Cruelty Free Internacional pelo fim 
dos testes em animais; 



https://youtu.be/0WQcDgmmq_0



ADIDAS 

➤ Produtos feitos a partir do plástico interceptado nos oceanos; 

➤ Pegada sustentável;  

➤ Algodão 100% reciclável; 

➤ Parceria com a Parley;  

➤ Estratégica de sustentabilidade





OS PRODUTOS 
➤ Fabricado a partir de fios 

plásticos de rede de pesca, 
apreendidas na costa das 
ilhas Maldivas, no oceano 
índico.  

➤ Camisetas produzidas a 
partir do lixo plástico,; 



AMBEV 

➤ Consumo 
inteligente 
(3/12/17); 

➤ Desenvolvimento 
(1/4/8/10); 

➤ Água (1/3/6/9); 

➤ Resíduo zero 
(7/11/13); 



PRODUTOS 

➤ A água AMA desenvolvida 
com o intuito de levar água 
potável a quem não tem. 




