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FAUUSP USUARIOS: QUEM SAO ELES?

PESQUISAS EM ARQUITETURA, URBANISMO, ENGENHARIA E
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Projecéo da populacéo do Brasil por sexo e idade
Fonte: adaptado pela autora de IBGE (2008), pp. 59-61.
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AVALIACAO POS-OCUPACAO E SUAS INTERFACES

FAUUSP

BENCHMARKING

BOAS PRATICAS




Ciclo de
Vida Util dos Ambientes
FAUUSP Seguro, Confortavel e Prazeroso
para Pessoas

Maturidade /
Desempenho ideal

4

------------------------------------------------------------------ TENSOES

Desempenho minimo AcGes continuadas



Grande complexidade e interdisciplinaridade
nos projetos e no cotidiano do uso

FAUUSP

G e St éo  Pessoas

» Ativos (incluindo o edificio)
* Recursos Financeiros

Manifestacfes patologicas

Suste n,tab lidade « Conservagao e restauro
Fisica « Infraestrutura

* Eficiéncia energética / agua
* Acessibilidade

* Contra incéndio, enchentes,
* chuvas

Seguranga  Patrimonial

» Acidentes / Acessibilidade




Grande complexidade e interdisciplinaridade

nos projetos e no cotidiano do uso
FAUUSP

» Fluxos das “coisas” e das
pessoas

Funcionalidade € . comportamentos néo previsiveis
Acessibilidade < Ergonomia

 Pessoas com deficiéncia, idosos,
outros

CO nfo rto » Térmica, lluminacdo, Umidade, Ventilagéo

_ * Trafego de veiculos / vibragbes
Meio Urbano * Poluigéo
* Mobilidade e Acessibilidade



Grande complexidade e interdisciplinaridade
nos projetos e no cotidiano do uso
FAUUSP

ARQUITETURA
&
URBANISMO



{ !

FAUUSP

Diretrizes e normas de desempenho :
NAO FALTAM!

NBR 15575 (ABNT, 2013)



{:} Entdo....o que falta?

FAUUSP
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4+ de 50 90 das falhas de

desempenho das edificacoes no
decorrer do uso ocorrem na etapa

do projeto.



FAUUSP
PROBLEMA: O DILEMA DA CAIXA PRETA

PLANEJAMENTO
PROGRAMA DE NECESSIDADES 7
PROJETOS

CONSTRUCAO

USO, OPERACAOE
MANUTENCAO

A
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AVALIACAO
POS-OCUPAGAO

uso
OPERAGAO _
MANUTENGAO

CONSTRUGAO
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MELHORIAS EM FLUXO CONTINUO \

Fonte: Ornstein, 2017.
http://www.revistaprojetar.ct.ufrn.br/index.php/revprojetar/article/view/209/11
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AMBIENTES COMPORTAMENTO
7 HUMANO




::: QUALIDADE AMBIENTAL

FAUUSP

e Flexivel, destinado a multiplos usos

eApropriado a diferentes faixas etarias / acessivel
eAtende aos quesitos de sustentabilidade

e Seguro: contra acidentes, incéndios, crimes, outros

« Tem potencial para abrigar novas tecnologias de
informacao; novos equipamentos
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Temas envolvidos na APO

FAUUSP Base: NBR 15575 (ABNT, 2013)

e Sistema Construtivo
e Funcionalidade

e Flexibilidade

e Acessibilidade

e Conforto Térmico

e Conforto Acustico

e Conforto Luminico
e Ventilacao

Ergonomia
Sustentabilidade
Seguranca no Uso
Seguranca Fisica

Seguranca Contra
Incéndio

Relacdoes Ambiente
Construido versus
Comportamento



Métodos e Técnicas de APO

FAUUSP
_ e Checklists
e Entrevistas e Mapas de fluxos
° Questiona'rios e Mapas de comportamentos
: e Observacoes
° I
Grupos Focals e Walkthroughs
e Desenhos e Medicdes

Diagnosticos Boas praticas

| Normas, Diretrizes

| Benchmarks
Recomendacoes

Mapas de Diagnosticos e de Recomendacoes
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Floor
Sector
Degree of
Department Class mportance
Image
Number Nature

3NADMIN-FT124 f

Present
Situation

Reference
Standards

Example:
Fire safety and accessibility are the critical factors in the situation above.

| ol
124 B\

Glass door in desagreement with architecture design documents
- Obstructs escape route

- Overture in desagreement with the safety standards

- Minimum space avaliable smaller than disposed in standards

- When opened, the door obstructs another doorway

Remove the glass door.

Present Situation:

Source: Group 84 2008

ABNT NBR 9050: 2004
Decree # 46.070, August, 31st, 2001

Source: Group 4. 2008

LABORATORIO NEUROCIENCIAS
Key:
Positive Aspects
@ nalurelclasslde%vee of importance
picture
Accessibility
. nature/ class/deg(ee of importance
Egzﬂoor/depa men
E) picture
]
Fire Safety
nalure/class/de%ree of importance
floor/department
picture
Proposal
Deposition

Obtained through:

1. Medical, Nurse and Office staff questionnaires
collected between october/ november 2006,

2. Interviews - Focus Groups,

3. Interview - key people.

Categoria: Risco: Nature:
A Inappropriate to designed use I. High 1. Dimension/ shape 4. Improper to people with special necessities
B hard to use as designed II. Medium 2. Traffic flow 5. Space designed for a different use

C cannot be used as designed Il Low

3. Material

6. Maintenance

Mapa de
Diagnosticos e de
RecomendacoOes

(Parcial)

Elaborado por Ana J.G.
Limongi Franca
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« HABITACAO:URBANO
- HABITACAO: EDIFICIO



INSTRUMENTOS
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Elaborado por Mena Marcolino

Fonte: file:///E:[Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilidade%20e%20P0s-Ocupacao.pdf
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Boas Praticas Internacionais e Nacionais
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Croqui sem escala do percurso da estacdo de metr6 Bresser-Mooca ao Museu da Imigracao
realizado durante a vivéncia com kit de simulacdo de envelhecimento e cadeira de rodas.
Fonte: Mapa Digital da Cidade e Geosampa:
http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/PaginasPublicas/_SBC.aspx#. Acesso em 30 Dez. 2016.
Elaborado por Sofia Lopes, 2017
https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16547/10995

1 - Metré Estacdo Bresser-Mooca @

2 - Museu da Imigrag&o
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@ 0 5 10 20m

edfico:  Museu da Imigracédo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316

Local:
. Alta permanéncia

Projeto As Built atualizado para IC da FAUUSP com
apoio da FAPESP por Sofia Lopes em Jan/Fev 2017
. Média permanéncia

Assunlo

@ Baixa permanéncia

Edificio principal - Térreo. Mapa Comportamental

Fscala

— Fluxo Areas do museu nao inclusas na APO

1:500

P 270712011

Desenhista

Lourengo De Fiore

" Juca Pires

Elaborado por Sofia Lopes, 2017.

https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16547/10995
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Elaborado por Aline Dias Assoni, 2018
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Grupo focal com pessoas idosas.
https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16547/
10995

Foto: Sofia Lopes, 2017



Habitacao Social
Estudo de caso no interior de Sao Paulo
FAUUSP

Fonte: Mapa Fornecido pela Construtora, Fotos de
Mena Marcolino (2015) e Google Maps
Projeto Inovatec

file:///E:/[Inovatec/volume_3%20CA,%20
Durabilidade%20e%20P4s-

Ocupacéao.pdf
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[T AIRTEMA CONSTRITIVO |
SISTEMA CONSTRUTIVO

20, Vocé sabe que essa moradia foi feita com sistema construtivo diferente?
[JSim [JNéo Como?

| 29, Qual a sua OWMO a respeito desse sistema construtivo?
|g6mo  [Bom  [JRum  [JPéssmo  [Ndoss  [INSA

MANUAL DE OPER.ACAO. USO E MANUTENGAO

30. Vocé recebeu o manual de operago, uso e manutencho? 7 Sim T Nio - I para 34

. | M. Vo leu 0 manual de operagBo, uso e manutencdo? [J Sim I Ndo - i para 34

i1 32, Como vocé classifica as informagdes do manual de operagao, uso e manutengdo:

| a) Garantias e responsabilidades:

[Omss  [JBoas  [JRuns  [Péssmas  [Ndosei [INSA
b) Descrigao de materiais empregados:
OOmss  [JBoas  [JRuns  [JPéssimas  [Niosei [INSA
' | ¢) Forecedores de materiais e Servicos:
‘| [JOtmas  [JBoas  [JRuns  [JPéssimas  [Ndosel [JNSA

file:///E:/Inovatec/volume 3%20CA.,%20Durabilid
ade%20e%20P6s-Ocupacado.pdf
Elaborado por Mena Marcolino



file:///E:/Inovatec/volume_3 CA, Durabilidade e Pós-Ocupação.pdf

QUESTIONARIOS: TOPICOS

Topicos Conteudo

FAU U S P Caracterizacao do respondente e | Perfil do respondente, idade, género, estado civil, grau de escolaridade, tempo de residéncia, se
do perfil econémico dos proprietario ou inquilino, tamanho da familia, perfil de gastos mensais com necessidades basicas da
moradores moradia (agua, energia elétrica, gas, telefonia e correlatos e condominio).

Caracterizagdo da moradia atual Comparagdo com as condigdes da moradia anterior, eventuais alteragdes realizadas ou previséo de
intervengdes, e desempenho das instalagdes prediais.

Conforto na moradia Satisfacdo com: ergonomia e funcionalidade (dimensdes minimas dos cémodos), conforto acustico
(geradores de ruidos externos e internos; qualidade da isolagdo sonora), conforto térmico (extremos de
calor e frio nos diversos ambientes) e conforto luminoso (eficiéncia da iluminag&o natural).

Manutengéo, uso e operagdo Facilidade de manutencéo da moradia: instalag6es prediais, acabamentos e revestimentos, vedacdes
(parede, piso, teto e cobertura).

Sistema construtivo Conhecimento sobre o sistema construtivo inovador empregado e opinido sobre o mesmo.

Manual de Operacao, Uso e Recebimento e leitura do manual; nivel de compreenséo e qualidade do seu contetudo.

Manutengéo

Assisténcia Técnica Identificacéo de problemas construtivos, forma de resolugédo dos mesmos, sobre o direito a assisténcia

técnica e a avaliagéo desse servico dentro da garantia.

file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilida
de%20e%20P0s-Ocupacao.pdf
Fonte: Ono et al. (2015). Inovatec



Critérios para levantamento em campo do desempenho fisico

1. DESEMPENHO XXXX
FAUUSP Critérios Nivel de Classificacéao
importancia ~ -
Atende Né&o Nao se N&o )
atende aplica verificado
(o5 R [ Obrigatério
02 | e Facultativo
03 | Obrigatério
NN | o, Obrigatério
Comentérios adicionais:
RESPOSTAS Classificacéo TOTAIS
Atende N&o atende N&o se aplica N&o verificado (Val or
absoluto e
%)
OBRIGATORIO (Valor absoluto e %)
FACULTATIVO (Valor absoluto e %)
TOTAIS (Valor absoluto e %)

Fonte: Ono et al. (2015) Inovatec.

file://IE:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Du
rabilidade%20e%20Pds-Ocupacéo.pdf
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Inovatec Fonte: (ONO, et. al., 2017)

file:///[E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilidad
€%20e%20Pds-Ocupacao.pdf
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Resultados parciais - Questionarios

Alteragoes realizadas na moradia (n=50)

Garagem

Area de servico/lavanderia
Mura/grade

Yaranda (fundos)

Cozinha

Comédo na frente/comércio
Troca de janela ou porta
Churrasgueira

Edicula

Sala

Banheiro

Quarto

Troca da ceramica

Troca da pia da cozinha
Acréscimo de tomadas
Gesso

Pintura (grafiato)

Calcada

Inovatec

46
44
e 22
e G
e (]
4
— 4
m
m
=
=
m J
-
=
- 7
-
=
-2
] 10 20 30 40
Frequencia (%)

Fonte: (ONO, et. al., 2017)

50

file:///E:/Inovatec/volume 3%20CA,%20Durabilidade%20e%20Po

s-Ocupacao.pdf

Elaborado por Mena Marcolino


file:///E:/Inovatec/volume_3 CA, Durabilidade e Pós-Ocupação.pdf

Resultados da avaliagcdo das areas internas

AVALIAGAO ATENDE NAO ATENDE ~ NAO SEAPLICA  NAO VERIFICADO
Paredes/painéis de vedagao 91% 9% 0% 2
FAUUSP Estruturas 99% 1% 0% 0
Pintura 84% 16% 0% 2
Revestimentos de piso 82% 18% 0% 2
Revestimentos de parede 89% 11% 0% 0
Forro (pintura e estrutura) 95% 5% 0% 0
Esquadrias de madeira 78% 5% 17% 4
Esquadrias de aluminio 79% 20% 1% 3
Vidracaria 82% 18% 0% 2
InstalacOes elétricas 70% 19% 11% 6
InstalagGes de telefonia, tv e internet 82% 4% 14% 2
InstalacBes hidrossanitarias 91% 9% 0% 3
Instalacdes de gas 3% 30% 67% 1
Total 82% 12% 6% 27

Resultados da avaliagdo das areas externas

AVALIAGAO ATENDE NAO ATENDE ~ NAO SEAPLICA  NAO VERIFICADO
Cobertura 79% 1% 20% 0
Pavimentacéo - calcadas e acesso 84% 16% 0% 7
Fachadas 65% 35% 0,0% 0
InstalacGes de gas 2% 18% 80% 0
Diversos - Caixa d'agua, caixa de gordura, para e 0 o o

raios, aterramento

Total 61% 15% 24%

3° Livro da Rede de Pesquisa INOVATEC-Finep, nos capitulos
oito a onze e acessado pelo link <.http://dx.doi.org/10.26626/97 8-

85-5953-029-2.2017B0001>.
file:/l/E:/Inovatec/volume 3%20CA,%20Durabilidad
€%20e%20P6s-Ocupacao.pdf



http://dx.doi.org/10.26626/978-85-5953-029-2.2017B0001

FAUUSP

Fonte: Sofia Lopes, 2017
https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16
547/10995
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Museu

I

Solicitagao de

Afividades realizadas

autorizagao ao museu

I

Avaliagao do desempenho
fisico dos amhientes

selecionados

Elahoracéo de plantas As
Built

Elahoragéo de roteiros e
aplicagao de checklists

Elaboragéo de mapas
comportamentais

Entrevista individual
com arguiteto

Solicitagéo de autorizagéo:
Platafprma Brasil / Cornite
te Etica em Pesquisa

|

Avaliacao da satisfagao
dos usuarios

Entrevistas, individuais com
05 funcionarios e em grupo
com educadores e idosos

Vivencia com pessoas em
cadeira de rodas e com kit
de simulacan de
envelhecimento

Entrevista acompanhada e
passeio guiado com pessoa
com deficiéncia visual

Aplicagdo de questionarios
em alunos do  ensino
fundamental e  publico
espontaneo adulto

547/10995

Sofia Lopes, 2017 / 2018
https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16
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@ médio

Diagnéstico: E necessario mel-
horar o conforto acustico e eliminar
os pontos de ofuscamento da sala

Recomendacdo: Adicionar mate-
riais absorventes no forro que pos-
sam diminuir o tempo de reverber-
acdo do som na sala. Retirar as
Iémﬁadas de luz branca que acom-
panham a exposicdo das lupas
Normas consultadas: NBR 10152
(ABNT, 1992)

@ curto

Diagnostico: Os textos tém letras
com tamanho adequado e de facil en-
tendimento. No entanto, ndo ha textos
explicativos em braile

Recomendacao: Adicionar texto em
braile, prioritariamente as exposicdes
contempladas pelo audioguia

Normas consultadas: NBR 15575
(ABNT, 2013)

O RN I R B B L
Obs.: plantas adaptadals pela pes

] —
) 5 1C 20m

T

quisadora a partir de bases gréaficas qo MC.

-
-
|-
-~

@ curto

Diagnéstico: O volume dos fones de ouvido
da exposicdo “Canto dos passaros” esta baixo
se comparado aos ruidos de fundo dos prop-
rios visitantes da sala. Os degraus acoplados
ao aquario apresentam altura maior do que a
proposta pela norma NBR 9050 (ABNT, 2015)
Recomendacgoes:Aumentar volume do som
da exposicdo “Canto dos passaros” e verificar
a necessidade de tratamento acustico na
sala. Substituir degraus acoplados ao aquario
por outros com altura méaxima de 0.18m
Normas consultadas: NBR 15575 (ABNT, 2013)

@ curto

Diagndstico: As larguras de passeio
estdo adequadas, exceto pela pas-
sagem pontual lateral ao banco em
formato de tronco de arvore

Recomendacdes: Afastar em 0.3m
o banco em formato de tronco de
arvore. Resolver as infiltracdes de
agua existentes na parede proxima a
exposi¢do sobre boténica.

Normas consultadas: NBR 9050
(ABNT, 2015)

B

Diagnéstico: O banco em formato de tronco de arvore apre-
senta altura inferior a proposta pela NBR 9050 (ABNT, 2015).
As rampas de acesso as salas anexas apresentam declividade
superior a proposta pela norma NBR 9050 (ABNT, 2015) e ndo
cobrem todo o véo livre da porta, propiciando risco de acidente.

Recomendacdes: Adicionar ao banco em formato de tron-
co de arvore, uma base de altura 0.07m. Substituir rampas de
acesso as salas anexas por outras com declividade de 8% e lar-
gura de 1,5m (com o objetivo de abranger todo o v&o da porta)

Normas consultadas: NBR 9050 (ABNT, 2015)

Elaborado por Aline Dias Assoni, 2018

Mapa de Diagnésticos e
Recomendagdes
Museu Catavento

Sala expositiva “ Vida na Terra”

Temas:

Acessibilidade
Funcionalidade

@ Segurangca contra incéndio
Seguranca patrimonial

Nivel de Risco:

Nao apresenta riscos ou apresen-
ta riscos minimos aos usuarios

Apresenta riscos baixos aos
usudrios

Apresenta riscos moderados aos
usudrios

Apresenta riscos elevados aos
usudrios

Prazos:

curto  Mudangas de simples execuco (até
6 meses)

Mudangas que demandam pro-
jeto efou autorizacdo dos drgdos de
preservacdo (mais de 6 a 12 meses)

médio

|ongo Mudangas mais complexas e que de-
mandam projeto com maior tempo de
execucdo e autorizagao dos orgaos de

preservacdo (mais de 12 meses)

Coleta de dados entre fev. e jun. de 2018
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COLETANBA 1

3 Insercao Urbana e
Avaliacao P6s-Ocupacao (APO)
da Habitacao de Interesse Social

% :

‘ e
= 41 VN L |
AVALIACAO POS&OCUPAS‘AO ‘
Métodos e Técnicas Aplicados a
Habitacao Social
Coordenadores/editores

Marcelo de Andrade Roméro :
Sheila Walbe Ornstein

R

Editores

Alex Kenya Abiko
Sheila Walbe Ornstein

N\
Volume Programa de Ternologia de llabitacao QII/H}I:I

Colecao e Coletanea Habitare: www.antac.org.br
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ISBN 978-85-5953-029-2

Organizadores
Marcio M. Fabricio
Adriana C. Brito
Fulvio Vittorino

Simone Barbosa Villa H Avaliagéo de Desempenho de
IR RIS iae Cchanelr Tecnologias Construtivas Inovadoras:

avaliagao
pOs-0cuUpacao

R SCIENZA
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 Webinar : Avaliacdo P6s-Ocupacao: verificando a percepcao e a satisfacao do
usuario: Sheila Walbe Ornstein e Simone Barbosa Villa

 htitps://Iwww.ofitexto.com.br/webinar/webinar-avaliacao-pos-ocupacao-
verificando-a-percepcao-e-a-satisfacao-do-usuario/

 Webinar 2: Webinar Avaliacdo Pds-Ocupacao como recurso para aprimorar o
desempenho do ambiente construido: Rosaria Ono e Ana Judite G.L. Franca

 htips://Iwww.ofitexto.com.br/webinar/webinar-avaliacao-pos-ocupacao-como-
recurso-para-aprimorar-o-desempenho-do-ambiente-construido/

OBRIGADA!
shellawo@usp.br


https://www.ofitexto.com.br/webinar/webinar-avaliacao-pos-ocupacao-verificando-a-percepcao-e-a-satisfacao-do-usuario/
https://www.ofitexto.com.br/webinar/webinar-avaliacao-pos-ocupacao-como-recurso-para-aprimorar-o-desempenho-do-ambiente-construido/

