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USUÁRIOS: QUEM SÃO ELES?
PESQUISAS EM ARQUITETURA, URBANISMO, ENGENHARIA E 

DESIGN

Projeção da população do Brasil por sexo e idade

Fonte: adaptado pela autora de IBGE (2008), pp. 59-61.
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AVALIAÇÃO PÓS-OCUPAÇÃO E SUAS INTERFACES

FUNCIONALIDADE     X      INTERFACES

Edifícios X Meio Urbano 
X Usuários
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Ciclo de 

Vida Útil dos Ambientes 

Seguro, Confortável e Prazeroso
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Grande complexidade e interdisciplinaridade

nos projetos e no cotidiano do uso

Gestão

Sustentabilidade 
Física

Segurança

• Pessoas

• Ativos (incluindo o edifício)

• Recursos Financeiros

• Manifestações patológicas

• Conservação e restauro

• Infraestrutura

• Eficiência energética / água

• Acessibilidade

• Contra incêndio, enchentes,

• chuvas

• Patrimonial

• Acidentes / Acessibilidade



Grande complexidade e interdisciplinaridade

nos projetos e no cotidiano do uso

• Fluxos das “coisas” e das 
pessoas

• Comportamentos não previsíveis

• Ergonomia

• Pessoas com deficiência, idosos, 
outros

Funcionalidade e

Acessibilidade

• Térmica, Iluminação, Umidade, VentilaçãoConforto

• Tráfego de veículos / vibrações

• Poluição

• Mobilidade e Acessibilidade
Meio Urbano



Grande complexidade e interdisciplinaridade

nos projetos e no cotidiano do uso

PSICOLOGIA 
AMBIENTAL

ARQUITETURA

&

URBANISMO

ERGONOMIA, 
DESIGN

ENGENHARIA



Diretrizes e normas de desempenho :

NÃO FALTAM!

NBR 15575 (ABNT, 2013)



Então....o que falta?

Diagnósticos
Visão

integrada

Recursos Modelo de 
Gestão



+ de 50 % das falhas de 

desempenho das edificações no 

decorrer do uso ocorrem na etapa 

do projeto.



PROBLEMA: O DILEMA DA CAIXA PRETA

PLANEJAMENTO

PROGRAMA DE NECESSIDADES

PROJETOS

CONSTRUÇÃO

USO, OPERAÇÃO E

MANUTENÇÃO

?

?



Planejamento

Projeto

Construção
Uso, 

operação e 
Manutenção

AVALIAÇÃO

PÓS-

OCUPAÇÃO



Fonte: Ornstein, 2017.

http://www.revistaprojetar.ct.ufrn.br/index.php/revprojetar/article/view/209/11



AMBIENTES COMPORTAMENTO 
HUMANO

X



• Flexível, destinado a múltiplos usos

•Apropriado a diferentes faixas etárias / acessível

•Atende aos quesitos de sustentabilidade

• Seguro: contra acidentes, incêndios, crimes, outros

• Tem potencial para abrigar novas tecnologias de  
informação; novos equipamentos

QUALIDADE AMBIENTAL



• Sistema Construtivo

• Funcionalidade

• Flexibilidade

• Acessibilidade

• Conforto Térmico

• Conforto Acústico

• Conforto Lumínico

• Ventilação

Temas envolvidos na APO
Base: NBR 15575 (ABNT, 2013)

• Ergonomia

• Sustentabilidade

• Segurança no Uso

• Segurança Física

• Segurança Contra 
Incêndio

• Relações Ambiente 
Construído versus 
Comportamento



• Entrevistas

• Questionários

• Grupos Focais

• Desenhos

Métodos e Técnicas de APO

• Checklists

• Mapas de fluxos

• Mapas de comportamentos

• Observações

• Walkthroughs

• Medições

Diagnósticos
Boas práticas
Normas, Diretrizes
Benchmarks

Recomendações
Mapas de Diagnósticos e de Recomendações



• Mapa de 

Diagnósticos e de 

Recomendações

• (Parcial)

• Elaborado por Ana J.G. 

Limongi França



HABITAÇÃO

• HABITAÇÃO:URBANO

• HABITAÇÃO: EDIFÍCIO



Fonte: file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilidade%20e%20Pós-Ocupação.pdf

Elaborado por Mena Marcolino



Boas Práticas Internacionais e Nacionais



Croqui sem escala do percurso da estação de metrô Bresser-Mooca ao Museu da Imigração 

realizado durante a vivência com kit de simulação de envelhecimento e cadeira de rodas. 

Fonte: Mapa Digital da Cidade e Geosampa: 

http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/PaginasPublicas/_SBC.aspx#. Acesso em 30 Dez. 2016. 

Elaborado por Sofia Lopes, 2017  

https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16547/10995



Elaborado por Sofia Lopes, 2017.

https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16547/10995



Elaborado por Aline Dias Assoni, 2018



Grupo focal com pessoas idosas. 

https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16547/

10995

Foto: Sofia Lopes, 2017



Habitação Social

Estudo de caso no interior de São Paulo

Fonte: Mapa Fornecido pela Construtora, Fotos de 

Mena Marcolino (2015) e Google Maps

Projeto Inovatec

file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20

Durabilidade%20e%20Pós-

Ocupação.pdf



file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilid

ade%20e%20Pós-Ocupação.pdf

Elaborado por Mena Marcolino

file:///E:/Inovatec/volume_3 CA, Durabilidade e Pós-Ocupação.pdf


QUESTIONÁRIOS: TÓPICOS

Tópicos Conteúdo

Caracterização do respondente e 

do perfil econômico dos 

moradores

Perfil do respondente, idade, gênero, estado civil, grau de escolaridade, tempo de residência, se 

proprietário ou inquilino, tamanho da família, perfil de gastos mensais com necessidades básicas da 

moradia (água, energia elétrica, gás, telefonia e correlatos e condomínio).

Caracterização da moradia atual Comparação com as condições da moradia anterior, eventuais alterações realizadas ou previsão de 

intervenções, e desempenho das instalações prediais.

Conforto na moradia Satisfação com: ergonomia e funcionalidade (dimensões mínimas dos cômodos), conforto acústico 

(geradores de ruídos externos e internos; qualidade da isolação sonora), conforto térmico (extremos de 

calor e frio nos diversos ambientes) e conforto luminoso (eficiência da iluminação natural).

Manutenção, uso e operação Facilidade de manutenção da moradia: instalações prediais, acabamentos e revestimentos, vedações 

(parede, piso, teto e cobertura).

Sistema construtivo Conhecimento sobre o sistema construtivo inovador empregado e opinião sobre o mesmo.

Manual de Operação, Uso e 

Manutenção

Recebimento e leitura do manual; nível de compreensão e qualidade do seu conteúdo.

Assistência Técnica Identificação de problemas construtivos, forma de resolução dos mesmos, sobre o direito à assistência 

técnica e a avaliação desse serviço dentro da garantia.

file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilida

de%20e%20Pós-Ocupação.pdf

Fonte: Ono et al. (2015). Inovatec



Critérios para levantamento em campo do desempenho físico

Fonte: Ono et al. (2015) Inovatec.

1. DESEMPENHO XXXX

Critérios Nível de 

importância

Classificação

Atende Não 

atende
Não se 

aplica

Não 

verificado

01 .......................... Obrigatório

02 .......................... Facultativo

03 .......................... Obrigatório

NN .......................... Obrigatório

Comentários adicionais:

RESPOSTAS Classificação TOTAIS 

(Valor 

absoluto e 

%)

Atende Não atende Não se aplica Não verificado

OBRIGATÓRIO (Valor absoluto e %)

FACULTATIVO (Valor absoluto e %)

TOTAIS (Valor absoluto e %)

)

file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Du

rabilidade%20e%20Pós-Ocupação.pdf



Inovatec Fonte: (ONO, et. al., 2017)

file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilidad

e%20e%20Pós-Ocupação.pdf



Inovatec   Fonte: (ONO, et. al., 2017)

Resultados parciais - Questionários

file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilidade%20e%20Pó

s-Ocupação.pdf

Elaborado por Mena Marcolino

file:///E:/Inovatec/volume_3 CA, Durabilidade e Pós-Ocupação.pdf


3º Livro da Rede de Pesquisa INOVATEC-Finep, nos capítulos 

oito a onze e acessado pelo link <.http://dx.doi.org/10.26626/978-

85-5953-029-2.2017B0001>.

file:///E:/Inovatec/volume_3%20CA,%20Durabilidad

e%20e%20Pós-Ocupação.pdf

Resultados da avaliação das áreas internas

AVALIAÇÃO ATENDE NÃO ATENDE NÃO SE APLICA NÃO VERIFICADO

Paredes/painéis de vedação 91% 9% 0% 2

Estruturas 99% 1% 0% 0

Pintura 84% 16% 0% 2

Revestimentos de piso 82% 18% 0% 2

Revestimentos de parede 89% 11% 0% 0

Forro (pintura e estrutura) 95% 5% 0% 0

Esquadrias de madeira 78% 5% 17% 4

Esquadrias de alumínio 79% 20% 1% 3

Vidraçaria 82% 18% 0% 2

Instalações elétricas 70% 19% 11% 6

Instalações de telefonia, tv e internet 82% 4% 14% 2

Instalações hidrossanitárias 91% 9% 0% 3

Instalações de gás 3% 30% 67% 1

Total 82% 12% 6% 27

Resultados da avaliação das áreas externas

AVALIAÇÃO ATENDE NÃO ATENDE NÃO SE APLICA NÃO VERIFICADO

Cobertura 79% 1% 20% 0

Pavimentação - calçadas e acesso 84% 16% 0% 7

Fachadas 65% 35% 0,0% 0

Instalações de gás 2% 18% 80% 0

Diversos - Caixa d'água, caixa de gordura, para 

raios, aterramento 
74% 6% 21% 42

Total 61% 15% 24%

http://dx.doi.org/10.26626/978-85-5953-029-2.2017B0001


Museu

Fonte: Sofia Lopes, 2017

https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16

547/10995



Museu

Sofia Lopes, 2017 / 2018

https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/16

547/10995



Elaborado por Aline Dias Assoni, 2018



Coleção e Coletânea Habitare: www.antac.org.br







• Webinar : Avaliação Pós-Ocupação: verificando a percepção e a satisfação do 

usuário: Sheila Walbe Ornstein e Simone Barbosa Villa

• https://www.ofitexto.com.br/webinar/webinar-avaliacao-pos-ocupacao-

verificando-a-percepcao-e-a-satisfacao-do-usuario/

• Webinar 2: Webinar Avaliação Pós-Ocupação como recurso para aprimorar o 

desempenho do ambiente construído: Rosaria Ono e Ana Judite G.L. França

• https://www.ofitexto.com.br/webinar/webinar-avaliacao-pos-ocupacao-como-

recurso-para-aprimorar-o-desempenho-do-ambiente-construido/

OBRIGADA!

sheilawo@usp.br

https://www.ofitexto.com.br/webinar/webinar-avaliacao-pos-ocupacao-verificando-a-percepcao-e-a-satisfacao-do-usuario/
https://www.ofitexto.com.br/webinar/webinar-avaliacao-pos-ocupacao-como-recurso-para-aprimorar-o-desempenho-do-ambiente-construido/

