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Caracteristicas da Pesquisa Quantitativa

& A investigacao se apoia predominantemente em dados estatisticos:

¢ Visa gerar medidas precisas e confiaveis que permitam uma analise estatistica
& Tentativa para garantir precisao de resultados;

& Busca evitar erros de analise e interpretacao;

& Utilizacao de Pesquisas anteriores e conhecimento tedrico para escolha
das variaveis;

% Clareza e objetividade na definicao dos construtos sao fundamentais;

® Modelo da Pesquisa € composto por variaveis: dependentes,
independentes e intervenientes;

4 Elaboracao e o teste de hipoteses é parte central dessa metodologia.
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Caracteristicas da Pesquisa Quantitativa

& Utiliza tanto dados primarios quanto secundarios:

& Diversos instrumentos para coleta de dados;

& Pesquisador devera escolher o instrumento de acordo com o estudo;

% Estudo de correlagao:

& Permite controlar diversas variaveis e identificar influéncias;

& ldentifica possiveis causas para teste em estudos experimentais;

& Estudos descritivos:

& Descobrir e classificar variaveis.
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Caracteristicas da Pesquisa Quantitativa

& Permite amplas possibilidades de estudos,;

& Apropriada para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como
comportamentos;

& Pode ser usada para medir um mercado, estimar o potencial ou volume de
um negocio e para medir o tamanho e a importancia de segmentos de
mercado;

& E importante identificar quantas pessoas de uma determinada
populacao compartilham uma caracteristica ou um grupo de
caracteristicas!!
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Criticas a Pesquisa Quantitativa

Concepcao positivista;
Reducao da ciéncia ao campo observavel;

Separacao entre fatos e contexto;

® © @ @

Enfase no dado empirico:

& ( ciéncia natural X ciéncia social);
Ciéncia social os dados tém significados sociais;
Explicacao objetiva X valores politicos, morais e ideoldgico;
Ciéncia natural: o mundo objeto;

Ciéncia social nao pode manipular pessoas;

& & & o o

Pesquisador novato prefere dados quantitativos.

Prof. Geciane Porto



DADOS PRIMARIOS DADQOS SECUNDARIOS

: ] : |

OBSERVACAO
LEVANTAMENTOS E/OU BASES DE DADOS PRE-

\\ SURVEY Y EXISTENTES /

ANALISES ESTATISTICAS
Estatistica Descritiva
Tecnicas Multivaridas

Econometria
BsiEamelnlaT e,
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Survey ou Levantamento



LEVANTAMENTO

& Permite "descobrir o que existe e como existe no
ambiente social de um grupo, uma area geografica ou
politica e mesmo um pais inteiro. (...)

& Os levantamentos descritivos procuram determinar a
incidéncia e distribuicao das caracteristicas e opinioes de
populacdes de pessoas obtendo e estudando as
caracteristicas e opinides de amostras peqguenas e
presumivelmente representativas de tais populacdes’.

Kerlinger (1980, p. 170-171)
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LEVANTAMENTO

& Caracterizam-se pelo questionamento direto das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.

& Basicamente, procede-se a solicitacao de informacdes a um grupo
significativo de individuos acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obter-se as conclusoes
correspondentes aos dados coletados.

Kerlinger (1980, p. 170-171)
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Fatores determinantes

% Precisao necessaria a amostragem;
& Disponibilidade orcamentaria;

® Qualidade necessaria aos dados;
& Extensao do questionario;

% Grau de estruturacao do questionario.

Prof. Geciane Porto
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Vantagens e Desvantagens do Metodo

VANTAGENS

@
@

Aplicacao simples;

Confiabilidade dos dados,
ja que as respostas sao
limitadas as alternativas
mencionadas;

Facil Codificacao, Analise e
Interpretacao dos dados.
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DESVANTAGENS

& Os entrevistados podem ser
incapazes ou relutantes em
dar a informacao desejada;

% Dificuldade na formulagao
adequada das perguntas;

® Problema de validade;

® Problema de confiabilidade.
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Tipos de erros

% Erro de resposta (respostas imprecisas ou registradas e analisadas
incorretamente);

% Erro sistematico ou erros nao amostrais (erro de mensuracao, erro
de selecao, de especificacao da populacao, erro de processamento,
erro do entrevistador etc.);

Prof. Geciane Porto
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Metodos de Coleta de
Dados



Instrumentos de Survey

Questionarios

Administracao

= = ~

Administracao por Entrevistador

Pessoal
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Metodos de Administracdo

® CoXio:
& Envio do questionario com carta explicativa;

® Pessoalmente:

& Contato direto com os respondentes;

& Telefone:

& Entrevista pessoal para obter informacdes rapidas;

& Eletronico:

& Via intranet ou internet;

Prof. Geciane Porto
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Métodos

CORREIO

PESSOALMENTE

TELEFONE

ELETRONICO

Vantagens e desvantagens

Vantagens

» Maior acesso e abrangéncia;

« Anonimato;

* Custo relativamente baixo;

« Grande amostra;

* Respondentes completam o questionario em seu
proprio ritmo;

» Estabelecimento de empatia e interesse pelo estudo;
» Sondagem de questbes complexas;
 Esclarecimento das duvidas aos participantes;

*Alta taxa de resposta;

» Contato pessoal;

« Ampla cobertura geograéfica;

» Acesso facil e rapido;

» Pode ser feito com o auxilio do computador;

 Facil administracao;
» Baixo custo;
* Alcance mundial;

Prof. Geciane Porto ® RApta captacdo e analise dos dados;

Desvantagens

» Os questionarios devem ser simples;

- Baixa taxa de retorno;

 Esclarecimentos nao sao possiveis;

« Acompanhamento da taxa de retorno € dificil;

» Demorado e oneroso;

» Pode ocasionar tendenciosidade;

» Dificuldade de obter amplo acesso;
« Amostra relativamente pequena;

* Pouco tempo;
* Limitado aos que tém telefone;
 Pode ser caro;

* Perda do anonimato;
* Pode ser complexo para criar e programatr;

* Limitado aos que tém computador;
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Construcdo de questionarios

& Ao planejar o questionario deve-se considerar o tipo de analise que sera
realizada com os dados obtidos;

& O pesquisador deve estabelecer as possibilidades de medi¢cao de cada variavel,
de maneira tal que possa realizar a analise estatistica desejada;

% Variaveis quantitativas: perguntas que quantifiguem (niumeros, unidades,
escalas;

% Variaveis qualitativas: perguntas que categorizem (escolha dicotdmicas,
multipla escolha, ordenacao de escolhas);

% Carta explicando as razoes do estudo, garantindo a confidencialidade das
informacgoes prestadas.

Fonte: Malhotra (2001) e Martins (2006)
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Passos para criacdo de um questionario

& Passo 1: Consideracoes Iniciais

& Esclarecer a natureza do problema da pesquisa e seus objetivos;
& Desenvolver questoes de pesquisa de acordo com os objetivos;

& Definir a populagao-alvo e a estrutura da amostra, sua extensao e a taxa
resposta esperada;

& Tomar uma decisao preliminar quanto ao método de coleta de dados;

Prof. Geciane Porto Fonte: Hair et al (2005) 18



Passos para criacdo de um questionario

® Passo 2: Esclarecimentos de Conceitos:

& Garantir que os conceitos sejam claramente definidos;
& Selecionar variaveis/indicadores que representem os conceitos;

& Determinar o nivel de mensuracgao;

& Passo 3: Tipologia do Questionario:

& Determinar os tipos de questoes que serao incluidas e a ordem;
& Verificar a redacao e a codificacao das questoes;

& Decidir como sera o agrupamento das questoes e qual a extensao total do
guestionario;

Prof. Geciane Porto Fonte: Hair et al (2005) 19



Tipo

Aberta

Fechada

Fechada + aberta

Multipla escolha
(ordenacao)

Prof. Geciane Porto

Tipos de perguntas

Vantagem

Boa para estudos
exploratorios

Facilita tabulacao e
analise

Permite respostas
OIEICERIES

Permite obtencao da
ordem de prioridade

Desvantagem

Dificulta a tabulacao e
analise

Restritiva

Desgastante para o
respondente

Desgastante para o
respondente
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Passos para criacdo de um questionario

® Passo 4: Pré-teste do Questionario

& Determinar a natureza do pré-teste para o questionario preliminar;
& Analisar os dados iniciais para identificar limitacoes do questionario preliminar;
& Aperfeicoar o questionario quando necessario;

¢ Revisar alguns ou todos os passos anteriores, se necessario;

& Passo 5: Administracao do Questionario

¢ |ldentificar a melhor pratica para administracao do tipo de questionario utilizado;
& Treinar e supervisionar trabalhadores de campo, se necessario;
& Garantir o processo de organizacao dos questionarios completados;

& Determinar o prazo final e os métodos de acompanhamento;

Prof. Geciane Porto
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Tempo de duracdo do Questionario

& Taxa de recusa aumenta com a duracao da questionario

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Prof. Geciane Porto

Até 5 min.

B Taxa de Recusa

6-12 min. 15 min ou
UES

Fonte: Notas de Aula da professora Erica Marques - Pesquisa de Marketing
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Modelo de Instrumento de
Coleta de Dados



Perguntas iniciais devem tracar perfil da empresa e/ou
entrevistado

® 1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

® 1.1 Qual a origem do controle de capital em sua empresa:
& ( ) nacional privado( ) nacional estatal ( ) internacional

4 1.2 Qual o principal Setor (atividade econ6mica) que a sua empresa atua, segundo a
classificacao do CNAE (codigo nacional de atividades econdbmicas — em anexo) ,
utilizado pelo IBGE

04
® 1.3 Qual o porte da sua empresa em numero de empregados ?
¢ () menos de 100 empregados

& ( ) entre 101 e 500 empregados

& ( ) entre 501 e 1000 empregados
& ( ) entre 1001 e 5000 empregados
& () mais de 5000 empregados

4 1.4 Qual o porte aproximado da sua empresa em faturamento bruto ?
& reais/ano OU dolares/euros/ano.
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® 2 CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

2.1 Indique qual a sua faixa etaria:
) até 30 anos

) entre 31 e 35 anos

) entre 36 e 40 anos

) entre 41 e 45 anos

® . ® & & O

) entre 46 e 50 anos

(
(
(
(
(
(

34
2.2 Em que area o(a) Sr.(a) trabalha na empresa atualmente:

) mais de 51 anos

2.3 Qual o cargo que o(a) Sr.(a) ocupa na empresa atualmente:

2.4 Quanto tempo de trabalho o(a) Sr.(a). possui no atual cargo:
& ( )até01ano

( )entre 02 e 5 anos

( ) entre 06 e 10 anos

( ) entre 11 e 15 anos

® & & 9

( ) mais de 16 anos
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& 2.5 Ha quanto tempo o(a) Sr.(a). trabalha na empresa
& ( )até 01 ano
& ( )entre 02 e 5 anos
& ( )entre 06 e 10 anos
& ( )entre 11l e 15 anos

& () mais de 16 anos

& 2.6 Qual a sua escolaridade:
& () 22 grau e/ou profissionalizante
& () superior, incompleto

& () superior completo, especificar o curso :

& 2.7 Assinale se o(a) Sr.(a) ja realizou algum curso de pos-graduacao:

& () especializacdo lato sensu e/ou MBA, especificar a area:

& () mestrado, especificar a area :

& () doutorado, especificar a area :

Prof. Geciane Porto
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A complexidade das perguntas avanca a medida que o
questionario é construido...

& 1.5. A sua empresa possui uma area formal de P&D?

& ( )sim ( )ndo
® 1.5.a. Em caso afirmativo, indique qual a posicao que a area de P&D ocupa
na estrutura organizacional da empresa:

& ( ) Diretoria
& ( ) Gerencia
& () Departamento
& () Setor

& ( ) Assessoria
& () Outra, qual:

® 1.5.b. Em caso negativo, qual a area organizacional que é responsavel pelas
atividades de inovacao na sua
empresa:

Prof. Geciane Porto 27




& 1.6 A sua empresa ja desenvolveu algum projeto em cooperacao com a Universidade?
® ( )sim ( ) ndo
& 1.7 Se a sua resposta foi sim, qual a sua avaliacao, de forma genérica, sobre o resultado do
Desenvolvimento de projetos de cooperacao com a Universidade até o presente momento:
) total atendimento das expectativas da empresa
) muito elevado atendimento das expectativas da empresa
) elevado atendimento das expectativas da empresa
) pouco atendimento das expectativas da empresa

) muito pouco atendimento das expectativas da empresa

(
(
(
(
(
(

® & 9 o o

) nenhum atendimento das expectativas da empresa

& 1.8 Se a sua resposta for nao, qual a razao para a nao realizacao de projetos de cooperacao com a
Universidade até o presente momento?

& ( ) Aempresa procurou fazer parcerias com a universidade mas nao conseguiu
& ( ) aempresa considerou fazer parcerias com a universidade, mas nao chegou a procura-la

& ( ) a empresa nunca se interessou em desenvolver projetos de cooperagdo com a universidade

Prof. Geciane Porto
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Um questionario pode ter perguntas abertas

4 1.9 Indique quais as Universidades que a sua Empresa desenvolve ou
desenvolveu projetos de cooperacao para desenvolvimento tecnolégico

®

®

Prof. Geciane Porto
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Informar quais perguntas utilizarGo a mesma escala

& As perguntas 1. 4., 3.4. 3.6, 3.7, compdem-se, cada uma, de uma lista de
itens que deverdo ser analisados pelo(a) Sr.(a) de maneira a quantifica-los,
em termos de importancia, frequéncia de uso, intensidade. Assim a escala
deve ser utilizada de forma a indicar a posicdo que melhor expressa a sua
opiniGo, com referéncia a cada uma das perguntas em particular.

1 2 3 4 5 6

Nenhuma Muito Pouca Pouca Elevada Muito Elevada  Total

—

Prof. Geciane Porto 30



Questoes com escala

& 1.10. Classifique as diferentes fontes de tecnologia / inovacao que a sua
empresa utiliza, de acordo com a sua Importancia e Frequéncia de uso,
utilizando-se a seguinte escala:

¢ 1= Nenhuma (NH)
¢ 4=Elevada (E)

2= Muito Pouca (MP)

5=Muita Elevada (ME)

3= Pouca(P)
6=Total(T)

Fontes para as atividades de desenvolvimento

Frequiéncia de Uso

tecnoldgico NH MP P E<S VI ESET
Departamento de P&D interno 1 2 3 4 5 6
Departamento de P&D da matriz 18 2 3 4 5 6

Outros departamentos da empresa i 2 3 4 5 6
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As perguntas 1.11 e 1.12, compbem-se, cada uma, de uma lista de
afirmacoes. O(A) Sr.(a). deve analisar cada uma dessas afirmacdes e
verificar se a sua opinido é de discordancia ou de concordancia.
Em seguida assinale com um O ou X o grau de discorddncia ou
concordancia conforme a escala :

DISCORDANCIA CONCORDANCIA
1= discordo totalmente (DT) 4= concordo pouco (CP)
2= discordo muito (DM) 5 = concordo muito (CM)

3= discordo pouco (DP) 6 = concordo totalmente (CT)
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Questbes com escala

& 2.8. Indique, a sua opiniao, especificamente sobre a realizacao de

cooperacao com a universidade para desenvolvimento tecnoldgico:

Discordo Concordo
A COOPERACAO... DT DM DP |CPCM CT
1 = ... reduz os gastos com projetos de P&D para a empresa 1 4
2 = ... distribui os riscos para a empresa 1 4
3 = ... permite o0 uso em parceria das instalacdes de pesquisa| 1 4
das universidades por parte das empresas

Prof. Geciane Porto
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As escalas podem ser estruturadas de diversas formas, desde que o seu conteudo
auxilie no processo de entendimento da pergunta
As perguntas 3.8, 3.9, 3.10 e 3.11, compbem-se, cada uma, de uma lista de itens, que
o(a) Sr.(a) devera analisar de forma a indicar na escala gual a guantidade de
informacoes existentes sobre 0s mesmos.

1= (NI) 2= (IR) 3= (IP) 4= (IPD) 5= (MID) 6= (TID)
Nao ha As informacOes As informacOes As informagcbes A maioria das Todas as
qualquer sao raras sS40 poucas estao informacoes Informacoes
informacao a parcialmente esta disponivel estao
respeito disponiveis disponiveis

3.8. A respeito do processo decisorio sobre a possibilidade de desenvolver cooperacdo
com a universidade, o(a) Sr.(a). dispbe de informacdes estratégicas sobre da empresa
para subsidiar este processo com referéncia aos itens listados a sequir, utilizando a
escala acima:

Prof. Geciane Porto 34



As variaveis devem contemplar todos os itens que o pesquisador

necessita investigar

Informacdes estratégicas da empresa NI | IR|[IP | IP | MI |TID
B =Hedl]
1 = Estratégia tecnologica da empresa TR e 3TN G 5 6
2 = Politicas organizacionais referentes a tecnologia e inovacao = PR B Y 5 6
3 = Politica de realizacao de cooperacao com universidade AR e 4 5 6
4 = Politica de lancamento de novos produtos de base tecnologica o e T 5 6
5 = Necessidade de desenvolvimento de novas tecnologias Ny, S T 5 6
6 = Necessidade de desenvolvimento de novos produtos I A e e, 5 6
7 = Necessidade de desenvolvimento de novos processos A e W Sl 5 6
8 = Ha existéncia de critérios claros para a tomada de decisao L N2 Rt e 5 6
9 = Sobre o conteudo do projeto a ser desenvolvido com a| 1 | 2 | 3 | 4 5 6

Univgrsidaedea,

w
(9]




Todo questionario deve ter uma pergunta de
fechamento, a fim de dar a oportunidade para o
respondente expresse sua opinido

& O(A) Sr.(a). gostaria de destacar algum ponto a respeito
da decisao empresarial de escolha da Universidade para
desenvolvimento de projetos cooperativos com a sua
empresa que nao foi abordado neste questionario?

& Em caso afirmativo, este espaco destina-se para a sua
opiniao sobre o assunto:

®

Prof. Geciane Porto
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Havendo termos técnicos, ao final, ou em uma janela, no
caso de questionarios on line, estes termos devem ser
explicitados.

LISTA DE CODIGO CNAE (classificacdo genérica)
10 Extracao de carvao mineral

11 Extracao de petroleo e servicos correlatos

13 Extracao de minerais metalicos

14 Extracao de minerais nao-metalicos

15 Fabricacao de produtos alimenticios e bebidas
16 Fabricacao de produtos do fumo

17 Fabricacao de produtos texteis

18 Confeccao de artigos do vestuario e acessorios

Prof. Geciane Porto
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Observacao



Prof. Geciane Porto

Metodo de Observacdo

Questionarios

Auto
Administracao

Administracao

por Entrevistador

Pessoal
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Definicdo
% Sao coletados com o registro sistematico da observacao de pessoas,

eventos ou objetos.

® Pode resultar em dados narrativos ou numéricos
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Observacdo Mecanica

& Os dados serao obtidos pelo registro de eventos por um instrumento que
conte ou mapeie acoes especificas

& Balcoes de trafego

& Magquinas usadas para medir o fluxo de veiculos em um trecho particular ou rodovia.

& Pesquisa baseada em Scanner

& Um sistema de coleta de informacao de um unico grupo de respondentes através do
monitoramento continuado das propagandas, descontos, promocodes e precificacoes
a que sao expostos, e as coisas que compram.
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Analise dos dados
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Analise de dados

® Envolve a descricao dos procedimentos a serem adotados tanto para
analise quantitativa (ex: analises estatisticas) quanto qualitativa
(ex: analise de conteudo, analise de discurso).

Prof. Geciane Porto Fonte: Gil (2002) 43



Ferramentas estatisticas Univariadas

Dados Métricos

Duas ou mais
Uma amostra o

Teste T Independentes Relacionadas @ Frequéncia

Teste T de Teste T para Testes d.e
2 grupos amostras Aderéncia

emparelhadas

Chi-quadrado

ANOVA Kolgomorov
(1 fator) b LUl

Uma amostra

Binomial

Prof. Geciane Porto

Tele
Duas ou mais
A ]10 .

dependintes

Chi-quadrado

Mann-Whitney

Mediana

Kruskal Wallis



Ferramentas estatisticas Multivariadas

TECNICAS
MULTIVARIADAS Técnicas

Inter-
dependéncia

Técnicas
Dependéncia

Uma variavel Uma ou mais Variaveis Similaridade
dependente variaveis Interdependentes ontre casos/objetog

Analise Analise de
eoyarlqnma Escalonamento
‘ TR Multidimensional
Correlacao
Canbnica

Cross-tabulation

Analise de varianci

e Covariancia
Analise de
Reqgressao

Analise
Conjunta
Analise
Discriminante
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ATIVIDADE:

Montando o questionario
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