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Kerlinger (1980, p. 170-171) 
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Kerlinger (1980, p. 170-171) 
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Fonte: Hair et al (2005, p.153)
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Métodos Vantagens Desvantagens

CORREIO

• Maior acesso e abrangência;

• Anonimato;

• Custo relativamente baixo;

• Grande amostra;

• Respondentes completam o questionário em seu 

próprio ritmo;

• Os questionários devem ser simples;

• Baixa taxa de retorno;

• Esclarecimentos não são possíveis;

• Acompanhamento da taxa de retorno é difícil;

PESSOALMENTE

• Estabelecimento de empatia e interesse pelo estudo;

• Sondagem de questões complexas;

• Esclarecimento das dúvidas aos participantes;

•Alta taxa de resposta;

• Demorado e oneroso;

• Pode ocasionar tendenciosidade;

• Dificuldade de obter amplo acesso;

• Amostra relativamente pequena;

TELEFONE

• Contato pessoal;

• Ampla cobertura geográfica;

• Acesso fácil e rápido;

• Pode ser feito com o auxílio do computador;

• Pouco tempo;

• Limitado aos que têm telefone;

• Pode ser caro;

ELETRÔNICO

• Fácil administração;

• Baixo custo;

• Alcance mundial;

• Rapta captação e análise dos dados;

• Perda do anonimato;

• Pode ser complexo para criar e programar;

• Limitado aos que têm computador;
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Fonte: Malhotra (2001) e Martins (2006)
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Tipo Vantagem Desvantagem

Aberta
Boa para estudos 

exploratórios

Dificulta a tabulação e 

análise

Fechada
Facilita tabulação e 

análise
Restritiva

Fechada + aberta
Permite respostas 

diferentes

Desgastante para o 

respondente

Múltipla escolha 

(ordenação)

Permite obtenção da 

ordem de prioridade

Desgastante para o 

respondente

Fonte: Baseado em Malhotra  (2001)
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Fonte: Notas de Aula da professora Érica Marques – Pesquisa de Marketing
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Fontes para as atividades de desenvolvimento 

tecnológico

Freqüência de Uso

NH      MP     P        E      ME      T

Departamento de P&D interno 1 2 3 4 5 6

Departamento de P&D da matriz 1 2 3 4 5 6

Outros departamentos da empresa 1 2 3 4 5 6
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DISCORDÂNCIA CONCORDÂNCIA

1= discordo totalmente (DT) 4= concordo pouco (CP)

2= discordo muito (DM) 5 = concordo muito (CM)

3= discordo pouco (DP) 6 = concordo totalmente (CT)
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Discordo Concordo

A COOPERAÇÃO... DT DM DP CP CM CT

1 = ... reduz os gastos com projetos de P&D para a empresa 1 2 3 4 5 6

2 = ... distribui os riscos para a empresa 1 2 3 4 5 6

3 = ... permite o uso em parceria das instalações de pesquisa

das universidades por parte das empresas

1 2 3 4 5 6
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1= (NI) 2= (IR) 3= (IP) 4= (IPD) 5= (MID) 6= (TID)

Não há 

qualquer 

informação a 

respeito

As informações 

são raras

As informações 

são poucas

As informações 

estão 

parcialmente 

disponíveis

A maioria das 

informações 

está disponível

Todas as 

informações 

estão 

disponíveis
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Informações estratégicas da empresa  NI IR IP IP

D

MI

D

TID

1 = Estratégia tecnológica da empresa 1 2 3 4 5 6

2 = Políticas organizacionais referentes a tecnologia e inovação 1 2 3 4 5 6

3 = Política de realização de cooperação com universidade 1 2 3 4 5 6

4 = Política de lançamento de novos produtos de base tecnológica 1 2 3 4 5 6

5 = Necessidade de desenvolvimento de novas tecnologias 1 2 3 4 5 6

6 = Necessidade de desenvolvimento de novos produtos 1 2 3 4 5 6

7 = Necessidade de desenvolvimento de novos processos 1 2 3 4 5 6

8 = Há existência de critérios claros para a tomada de decisão 1 2 3 4 5 6

9 = Sobre o conteúdo do projeto a ser desenvolvido com a

Universidade

1 2 3 4 5 6
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LISTA DE CÓDIGO CNAE (classificação genérica)

10 Extração de carvão mineral

11 Extração de petróleo e serviços correlatos

13  Extração de minerais metálicos 

14 Extração de minerais não-metálicos

15 Fabricação de produtos alimentícios e bebidas

16 Fabricação de produtos do fumo

17 Fabricação de produtos texteis

18 Confecção de artigos do vestuário e acessórios
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Fonte: Hair et al (2005, p.153)
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TÉCNICAS

UNIVARIADAS

Uma amostra
Duas ou mais 

amostras

Teste T

Teste Z

Independentes Relacionadas

Dados Métricos

Teste T de 

2 grupos

Teste T para 

amostras 

emparelhadas

Dados 

não-métricos

Uma amostra
Duas ou mais

amostras

Teste Z

ANOVA

(1 fator)

Frequência

Testes de

Aderência

Chi-quadrado

Kolgomorov

Smirnov

Binomial

Independentes Relacionadas

Chi-quadrado

Mann-Whitney

Mediana

Kruskal Wallis

Teste dos 

Sinais

Wilcoxon

McNemar

Fonte: Hair et al (2005)
Prof. Geciane Porto 44



TÉCNICAS

MULTIVARIADAS

Uma variável

dependente
Uma ou mais 

variáveis 

dependente

Cross-tabulation

Análise de variância 

e Covariância

Análise de Variância 

e Covariância

Multivariada

Correlação

Canônica

Técnicas

Dependência

Técnicas

Inter-

dependência

Variáveis

Interdependentes

Similaridade

entre casos/objetos

Análise

Fatorial

Análise de

Conglomerado

Análise de

Regressão

Análise 

Conjunta

Análise

Discriminante

Escalonamento

Multidimensional

Fonte: Hair et al (2005)
Prof. Geciane Porto 45



Prof. Geciane Porto 46


