Sustentabilidade no Setor Produtivo

Gestao Ambiental



1991 - Camara Internacional do
Comeércio;

Carta Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel;

Necessidade de um objetivo comum entre
desenvolvimento econoOmico e protecgao
ambiental;

Estabelecimento de 16 principios de
Gestao Ambiental.



1 - Prioridade corporativa 9 - Pesquisa

2 — Gestao Integrada 10 - Principio da Precaucao

3 — Melhoria do Processo 11 - Fornecedores e Contratados

4 — Educacao e Treinamento | 12 - Preparacao e atendimento a
emergéncias

5 - Avaliacao Prévia 13 - Transferéncia de Tecnologias
6 — Foco nos Produtos e 14 — Contribuir para o Esforco
Servicos Comum

7 - Informacao ao 15 - Abertura as Preocupacoes

Consumidor

8 — Instalacoes e Operacdoes 16 - Conformidade e Divulgacao

Fonte: The Business Charter for Sustainable Development. Principles for Environmental
Management.




Gestéo\
mbiental

l, Recursos humanos e
operacdes




Deve ser sistémico e metodologico;

Segrega variaveis estruturais (gerais a
todas organizacoes), das especificas;

As variaveis especificas englobam crencas
e valores inerentes a cada organizacao;

E reconhecido um fluxo fisico de
agregacao de valores na cadeia produtiva;



Visao Sistémica de uma Organizacao
com Gestao Ambiental
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A variavel economica deve estar inserida

em qualquer programa de gestao,
inclusive ambiental;

Neste caso ndo se considera apenas 0s

custos diretos associados aos processos
desenvolvidos;

Ha a necessidade de contemplar os custos
totais associados a organizacao.



Inglaterra, berco dos sistemas de
qualidade foi a primeira a normatizar os
SGA’s;

1992 publicacao da versao preliminar da
BS-7750, Especificacao para Sistemas de
Gestao Ambiental;

1994 publicacao da versao final da BS-
/750;



Crescente interesse pelas questoes ambientais
por paises de todo o Mundo;

Em 04 de marco de 1993 foi implantado pela
International Organization for Standardization
(ISO), o Comité Técnico 207;

Representantes de 120 paises membros, inclusive o
Brasil, representado pela ABNT;

A funcao do TC 207 era o de elaborar uma série de
normas direcionadas para o meio ambiente;

Origem da Série ISO 14000 de normas.



A série ISO 14000 de normas aborda os
seguintes temas:

Sistemas de Gestao Ambiental;

Auditoria de Sistemas de Gestao Ambiental;
Rotulos e Declaracoes Ambientais;
Avaliacao do Desempenho Ambiental;
Analise do Ciclo de Vida do Produto;

No total sao 14 normas.



Designacao Publicacao Titulo

Sistemas de Gestao Ambiental — Especificacao

ISO 14001 2015 e orientacao para uso
Sistemas de Gestao Ambiental - Diretrizes
ISO 14004 2004 gerais sobre principios, sistemas e técnicas de

apoio.

Sistemas de Gestao Ambiental — Diretrizes

para a implantacao, em etapas, de um sistema
ISO 14005 2010 de gestao ambiental em , incluindo o uso da
avaliacao de desempenho ambiental.

Gestao Ambiental - Diretrizes para

ISSO 14006 2011 incorporagcao do ecodesign.

Gestao Ambiental - Avaliacao ambiental de
ISO 14015 2001 locais e organizagoes.
Gestao Ambiental - Avaliacao do desempenho
ISO 14031 1999 ambiental: Diretrizes.
ISO/TS 2012 Gestao Ambiental - Informacdes ambientais
14033 quantitativas: Diretrizes e exemplos.




Designacao Publicacao Titulo

Gestao Ambiental - Analise do Ciclo de Vida:
ISO 14040 2006 Principios e estrutura.
Gestao Ambiental — Anadlise do Ciclo de Vida:
ISO 14044 2006 Requisitos e diretrizes.
Gestao Ambiental — Anadlise do Ciclo de Vida:
ISO 14047 2003 Exemplos de Aplicacao da ISO 14042.
Gestao Ambiental — Anadlise do Ciclo de Vida:
Exemplos para a Aplicacao da Norma ISO
1SO 14049 2000 14041 para definicao do escopo e objetivos e
analise de inventario.
ISO 14050 2002 Gestdao Ambiental: Vocabulario




Designacao Publicacao Titulo

Gestao Ambiental - Integrando
ISO 14062 2002 aspectos ambientais no projeto e
desenvolvimento de produtos.

Gestao Ambiental - Comunicacao
ISO 14063 2006 ambiental: Diretrizes e exemplos..

Diretrizes para auditoria de sistemas
1SO 19011 2002 da qualidade e/ou gestao ambiental.

Gestao ambiental para concreto e
ISO 13315-1 2012 estruturas de concreto - Parte 1,
Principios gerais.

Fonte: http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/catalogue_ics_browse.htm?ICS1=13&ICS2=20&ICS3=10



Maior destaque da gestao ambiental nos processos de planejamento
estratégico da organizacao

Maior foco na lideranca

Adic&o de iniciativas pro-ativas para proteger o meio ambiente contra danos
e degradacao, como o0 uso sustentavel de recursos e a mitigacao das
mudancas climaticas

Melhoramentos na secéo sobre desempenho ambiental

Pensamento de Andlise de Ciclo de Vida ao considerar aspectos ambientais

Adicdo de uma estratégia de comunicacao



Existem mais de 300.000 certificacoes da
ISO 14001 em 171 paises ao redor do
mundo. (Fonte: 1SO, 2016)

ISO 14001 Certifications by Region, 1999-2011
(number of certifications)
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A ISO 14001 especifica os principais requisitos
de um SGA;

Capacita uma organizacao a desenvolver e
implementar politica e objetivos que levem em
consideracao requisitos legais e informacoes
sobre aspectos ambientais.

O sucesso deste sistema depende do
comprometimento de todos os niveis e funcoes
da organizacao, principalmente da Alta
Administracao.



Elementos de um SGA pela ISO
14001

Politica
Ambiental

*Aspectos Ambientais

*Requisitos Legais

Implementacao e Operacao
*Estrutura e responsabilidades

*Tremnamento, conscientizagio e
competéncias

Checagem e Acio Corretiva

*Monitoramento e medi¢io




Pode ser obtido dividindo-se as atividades
a serem feitas de acordo com os itens da
ISO 14.001, pelo ciclo PDCA.

Comprometimento, Politica Ambiental e
Planejamento (P);

Implementacao (D);
Medicao e Avaliacao (C);
Analise Critica e Melhoria (A).



Planejamento:

Com base na politica ambiental deve ser feito
um planejamento para atender aos requisitos
estabelecidos.

Implementacao e operacao:
Este processo deve ser conduzido de forma a

serem atingidos os objetivos e metas
estabelecidos.



Verificacao e acoes corretivas:

Desenvolvimento de procedimentos para monitorar
e medir as principais caracteristicas das operacgoes
e atividades que podem causar impacto significativo
sobre o meio ambiente;

Devem ser estabelecidos os procedimentos
referentes as acoes corretivas para eliminar as
causas que poderiam resultar em impacto.

Revisao do gerenciamento:

Efetivar o comprometimento com a melhoria
continua, por meio da revisao do SGA;

Verificacao da necessidade de mudancas na
politica, objetivos e outros elementos do SGA.
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e Politica ambiental:

D& o senso global de direcéo e apresenta principios de acao
para a organizacao e estabelece metas relativas ao
desempenho ambiental;

Deve ser definida pela Alta Administracéo da empresa;

Deve incluir comprometimento com a melhoria continua,
prevencao da poluicédo e atendimento a legislacao;

Seja documentada, implantada, mantida e comunicada para
todos os empregados; e

Esteja disponivel para o publico.
E diferente da Miss&o, Visdo e Valores da Empresa



LG

1. Conduzir esforcos em busca de uma cultura voltada Zupimizac gc impactae adversos a Qualidade, ao Meio Ambiente, 2
Seguranca e a Saude.

2. Fornecer ' =l = ' s, fornecedores, acionistas, colaboradores e
comunidades locais e demais partes interessadas.

3. Imelementar um Sistema de Gestao Integrado e manté-lo como uma de suas prioridades.

4. Estabelecer, revisar e acompanhar os Objetivos e as Metas da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Sadde.

5.Conscientizare Caeacitar colaboradores e subcontratados que trabalham em nossas instalacbes, para que atuem em favor
da Qualidade, Meio Ambiente, Salude e Seguranca.

b. Atender a Legislacéo e Regulamentacﬁes de Meio Ambiente Seguranca e Saude aEliCE’weiS.

7. Agir visando a Melharia Continua da Qualidade, do desempenho ambiental e da Prevencao da Poluicao.




oty
POLITICA AMBIENTAL

Ma Coca-Cola Iberian Partners, acreditamos firmemente que o nosso sucesso empresarial, presente e futuro, depende do
desenvolvimento de um negocio ambientalmente sustentavel em todas as comunidades onde operamos. & nossa
responsabilidade centra-se em garantir o fabrico, a venda e a distribuicdao dos nossos produtos respeitando o ambiente gque
nos rodeia. Esta responsabilidade é parte da nossa cultura em toda a organizacdo, o gue nos permite dispor de recursos e
contar com o comprometimento de todos os colaboradores que fazem parte do Grupo Coca-Cola lberian Partners.

As empresas que compodem o Grupo Coca-Cola lberian Partners comprometem-se a orientar o seu negocio de forma a
proteger e conservar o ambiente, prestando especial atencdo a reducdo da nossa pegada ambiental. Os nossos esforcos em
matéria ambiental centram-se em:

« Cumprimento da legislacdo ambiental aplicdvel e dos requisitos internos da nossa organizacao.

. _____________________________________________________________________________|

s Certificacdo ambiental reconhecida internacionalmente, 150 14001, em todas as nossas operacoes de fabrico.
. ________________________________________________________________________________________|

s Definir uma Visdo Ambiental, um Roteiro e objetivos especificos na area ambiental.

* Promover o respeito pelo ambiente entre os colaboradores do Grupo Coca-Cola lberian Partners, tanto dentro como fora do
local de trabalho.

s Ascegurar a eficiéncia na utilizacao dos recursos materiais, bem como a sua origem sustentavel.
+ Liderar a gestao da agua como recurso natural, tanto nas nossas instalacdes como em toda a cadeia de abastecimento.
« Apostar nas energias renovaveis, reduzindo a dependéncia de combustiveis fésseis nas nossas instalactes.

+ Reduzir a pegada de carbono das nossas operacdes, influindo tambeém em toda a nossa cadeia de abastecimento, incluida a
distribuicdao dos nossos produtos.

+« Melhorar a distribuicdo dos nossos produtos a partir da sustentabilidade.

« Transformar os nossos principais residuos num recurso valioso para a sociedade, apostando na reciclagem e no desenho de
embalagens sustentaveis para 0s nossos produtos.

+ Proteger e conservar a biodiversidade das areas onde se encontram as nossas instalacdes, das dreas de proveniéncia dos
nossos principais ingredientes e tambem daguelas onde fornecemos recursos com o0s nossos stakeholders.

+ Colaborar e manter um dialogo aberto sobre guestdes ambientais com os nossos principais stakeholders, para continuar a
melhorar em termos de sustentabilidade.

Os nossos produtos refrescam e hidratam os nossos consumidores, oferecendo um valor acrescentado gragas a nossa
responsabilidade e profundo respeito pelo meio onde vivemos e onde viverdo as nossas geracdes futuras, pelo gue todas as
nossas acoes devem estar firmemente voltadas para o cumprimento deste compromisso.




Envolve o conceito dos 5 We 2 H
(ou 2H).

What - O que fazer?
here — Onde?

hen — Quando?

W
Who - Quem?
W
W

ny — Por que?
How — Como?
How much - Quanto custa?



Na etapa de planejamento € que se
comeca a estruturar o SGA;

Nesta etapa do processo deverao ser
desenvolvidas as seguintes atividades:

Identificacao dos aspectos e impactos
ambientais;

Identificacao da legislacao e outros requisitos
relevantes;

Definicao dos objetivos e metas para o SGA;

Desenvolvimento do programa de gestao
ambiental.



A relacao entre aspectos ambientais e
impactos € de causa e efeito.

Os aspectos ambientais referem-se aos
elementos das atividades, produtos e

servicos que tém um impacto, benéfico ou
adverso, sobre o meio ambiente;

Um impacto ambiental refere-se a uma
mudanca que ocorre no meio ambiente,
como resultado do aspecto.



Selecionar uma atividade, produto ou
Servico;

Identificar os aspectos ambientais;

Identificar os impactos ambientais
associados aos aspectos;

Avaliar a significancia dos impactos.



Manuseio de
Produtos Perigosos

Atividade

Aspecto

Potencial para
vazamento acidental

Impacto

Contaminacao do
solo, agua ou ar.

Melhoramento de
um produto

Reformulacao do
produto para reduzir
seu volume

Conservacao de
recursos naturais.

Manutencao de
Veiculos

Emissao de gases

Reducao da
poluicao do ar.

Eliminacao de pecas,
Oleo e solventes
usados

Reducao dos
recursos,
contaminacao do
solo.

Transporte e
distribuicao de
produtos

Consumo de
combustivel fossil

Reducao dos
recursos naturais.




Compromisso
e Politica

Planejamento

Exemplo

Compromisso 1

Conservar os Recursos Naturais

Minimizar o uso da agua sempre

Objetivo 1 que viavel tecnoldgica e
economicamente
Reduzir em 15% o0 consumo de
Meta 1 agua nos locais selecionados em
um ano.
Programa . .
. Reuso da agua
Ambiental 1 =
Instalar equipamentos para reciclar
Acao 1 a agua de enxagle do processo A

p/ B.

Responsavel

Gerencia de Utilidades




Sao formas de quantificar o desempenho
rumo a um objetivo

Exemplos:
Pegada Hidrica

Quantidade de Residuo por kg de produto
acabado

NUumero de Funcionarios Treinados por ano
Numero de Acidentes ambientais por ano
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Definicdo de Recursos Financeiros, Humanos e Tecnoldgicos
para garantir que o SGA funcione.

Cabe aos decisores: organizar a
documentacao e definir documentar e
comunicar as decisoes do SGA (designar um
representante da empresa)

A Alta Direcao deve demonstrar lideranga e
comprometimento com relagao ao sistema de
gestao ambienta

Lideranca: dirigindo e apoiando pessoas a
contribuirem para a eficacia do sistema de
gestao ambiental e garantir a melhoria
continua



Necessario informar a todos os funcionarios e
colaboradores quais sao os objetivos e metas e o que a
equipe de gestao pretende fazer para que sejam
alcancados

Todos os funcionarios devem participar ativamente para
atingir o sucesso das metas.

Treinamentos podem ser feitos em palestras ou na
atividade pratica.



A comunicacao interna e externa € um processo que
garante sucesso ou fracasso

Comunicacao fraca ou ineficaz afeta nos indices de
sustentabilidade

As partes interessadas devem ser comunicadas sempre




Deve ser criado um documento geral estabelecendo as
bases do SGA

O documento deve conter procedimentos ambientais a
serem seguidos e definir todas as atividades e
responsabilidades

Esse manual de gestao deve especificar inclusive como
documentos devem ser elaborados, analisados,
aprovados, revisados, atualizados, arquivados e
descartados, com prazos e responsabilidades



Todas as atividades e processos com aspectos ambientais
significativos devem ser documentados.

Procedimentos escritos devem descrever os cuidados a
serem tomados para evitar poluicao e evitar desperdicios




Toda atividade que pode apresentar riscos ao meio ambiente devido a
explosdes, incéndios, derrames ou vazamentos de produtos quimicos,
deve ser inserida em ter um plano de gestao de emergéncia.

Ex: transporte de produtos perigosos, tanques de armazenamento de
liguidos e gases toxicos ou corrosivos ou inflamaveis, processos que
utilizam estes produtos, obras e demolicdes que usem explosivos, etc.

O plano deve descrever o que deve ser feito para combater cada tipo de
emergéncia ambiental; quais pessoas e 6rgaos devem ser acionados
dentro e fora da empresa e quais as responsabilidades de cada um em
caso de emergéncias. Deve conter também quais meios de comunicacao
usar, as rotas de fugas e as caracteristicas de cada produto perigoso.

O plano deve prever a realizacdao peridodica de treinamento e simulagoes
de emergéncias ambientais, para que todos estejam sempre preparados.



Verificacao
(ou Checagem)
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O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) foi implantado!

Como saber se ele esta funcionando? Ele esta dando
resultados positivos?




Devem ser propostos métodos para verificar o desempenho da
organizacao
Exemplos

Analise periddica de efluentes liguidos e emissdes atmosféricas
Calibracao de medidores em instalacoes (pressao, energia)
Verificacao do atendimento a legislacao e demais requisitos
Acompanhamento dos fornecedores e contratados

Acompanhamento do consumo de agua energia, combustiveis,
matérias primas
Manutencao de veiculos da frota interna



Auditar = Verificar

Equipe selecionada especificamente para procurar por nao
conformidades ambientais em procedimentos

A equipe pode ser interna ou externa. Equipes internas tem

melhor conhecimento da situacao da empresa, seus produtos e
processos
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Nao conformidade real:

- Situacao que nao esta de acordo com os procedimentos
estabelecidos anteriormente

- Ex: lancamento de esgoto em um rio, vazamento de um tanque,
etc

- Necessario uma Acao Corretiva imediata

Potencial: nao ocorreu, mas pode acontecer
- Ex: instalacao de um tanque préximo a uma galeria de aguas
pluviais.
- Necessario Acao Preventiva

Necessario estabelecer metodologia para verificar e evitar que se
repitam



E repetir...

Pl.an

&

D.




Sistemas Integrados de
Gestao nas Empresas

ISO - 9.000
ISO - 14.000
e OHSAS - 18.000




Evolucao dos conceitos da gestao nas
empresas:

1987 = Criacao da serie ISO 9.000;

1996 = Criacao da seérie ISO 14.000;

1999 = Criacao da serie OHSAS 18.000.



Representa um consenso internacional
sobre boas praticas de gerenciamento;

Objetivam assegurar que a organizagao
disponibilize um produto ou servico que:

Atenda os requisitos de qualidade do cliente;

Atenda os requisitos da regulamentacao
especifica;

Melhore a satisfacao de seus clientes;

Obtenha a melhoria continua do seu
desempenho na busca desses objetivos.



Através da ISO 9001 uma organizacgao
melhora a prestacao de servico ao
cliente, possibilitando o melhoramento de
mecanismo de entrega, por exemplo

E usada para medir o nivel de satisfacao

dos clientes, melhorando a eficacia da
gestao da empresa.



Pensar globalmente e agir localmente;

Disponibilizam as ferramentas para as
organizacoes controlar seus aspectos
ambientais e melhorar o seu desempenho
ambiental atraveés:
Reducao do uso de matérias-primas e recursos;
Reducao do consumo de energia;
Melhorar a eficiéncia de seus processos;
Reduzir a geracao de rejeitos e os custos de
disposicao;
Utilizacao de recursos recuperaveis.




Occupation Health and Safety Assessment Series

Fornece o0s requisitos para uma
organizacao implantar um sistema da
gestao da seguranca e saude ocupacional

que garanta:

A eliminagao ou minimizacao dos riscos de
Saude e Seguranca Ocupacional associados as
suas atividades;



Norma OHSAS 18.001:

Sistema de Gestao de Seguranca e Saude
Ocupacional - Especificacao;

Norma OHSAS 18.002:

Sistema de Gestao de Seguranca e Saude
Ocupacional — Diretrizes para implementacao
da OHSAS 18.001.



Com base nas necessidades da organizacao
direciona a estrutura coorporativa para a
sustentabilidade e responsabilidade social;

Possibilita a obtencao dos seguintes beneficios:
Maior foco em seus objetivos;
Reducao do risco de suas atividades;

Definicao clara das funcoes e responsabilidades no
sistema integrado de gerenciamento;

Reducao da documentacao;

Promocao de um sistema simplificado;
Reducao dos recursos para o gerenciamento;
Facilidade na gestao.



Saude e
Seguranca
Ocupacional

Sistema de
Qualidade

Organizacao:
Estratégia;
Visao de futuro;
Compromisso.

Gestao
Ambiental




Melhoria
continua

Necessidades da Organizacao:

Qualidade, Seguranca e Meio
Ambiente

Planos de
Negocio

Politicas e
Programas

Objetivos

Procedimentos
Operacionais e
Controles

Revisao e
Comunicacgao

Melhoria
continua




