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C C. A. S. JUBRAN

Um outro campo de estudos focalizado pelo grupo foi o de mecanismos
de organizagiio textual, especificamente o dos marcadores discursivos. A equipe
responsdvel por seu estudo estabeleceu um nicleo-piloto de tragos que iden-

tificam um marcador, bem como matrizes b4sicas de associagBes de tragos’

estdveis que configuram marcadores discursivos. Em relagdo a essas matrizes,
desenha-se, conforme o preenchimento ou o grau de distanciamento de seus
tragos, um cont{nuo em que sio dispostos seqtiencialmente trés conjuntos
de elementos: o de marcadores prototfpicos, que incorporam de modo uni-
forme e integral os tragos de alguma das matrizes, o de marcadores nio-pro-
totfpicos, constitufdo por unidades que se afastam parcialmente das matrizes-
padrio, e o de unidades limftrofes, que podem afetar inclusive a configuragio
do nicleo-piloro, mas que est3o passando por um processo de discursivizagdo,
* em diregdo A classe dos marcadores.

Ao encerrar esta agenda de pesquisas, o Grupo de Organizagio Textual-
Incerativa tem a certeza de que ndo contemplou a riqueza de dados sobre lingua
falada que se foram revelando ao Jongo das investigagges. O grupo procurou,
neste volume, abarcar tdpicos que considerou significativos para particula-
rizar a construgio do texto falado, sob uma perspectiva tedrica que privile-
gia 0 seu processamento formulativo-interacional. E espera que os trabalhos
aqui publicados possam desencadear muitos outros estudos.
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ESPECIFICIDADE DO TEXTO FALADO

Ingedore Grunfeld Villaga Koch*

Preliminares

O conceito de texto como unidade sociocomunicativa, que ganha existéncia
dentro de um processo interacional, é comum a textos escritos e falados; porém,
para uma concepgio mais precisa destes dltimos, cabe levar em conta, no mf-
nimo, dois aspectos:

a) o préprio fato de serem falados;
b) as contingéncias de sua formulagao.

O fato de ser o texro falado produzido numa situagdo face a face favorece
a dialogicidade, entendida, em sentido restrito, como a dinimica de alternn-
cia de turnos na interagéo. Subentende-se, pois, que, quanto mais intensa
for essa alternéincia, maior serd a dialogicidade, sendoa conversagio o exemplo
prototipico. :

Por outro lado, a situagdo face a face pode também propiciar textos nos
quais as interagBes apresentam grau de dialogicidade bem menor, E o que ocor-
re, por exemplo, quando, num contato que envolve dois interlocutores, um
deles domina ou monopoliza totalmente o turno, discorrendo sobre um tema
a0 qual ambos voltam  sua atengdo. Mesmo em situagbes em que o grau de
troca de turnos é reduzido ou mesmo nulo, tratar-se-4 de um texto dialégico,
de lingua falada.

J4 em sentido amplo, a dialogicidade é um correlato de toda e qualquer
interaggo, consistindo, pois, em caracterfstica intrnseca de todo texto, em razio

* Universidade Estadual de Campinas.
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de seu cardter sociocomunicativo e da heterogeneidade constitutiva, condicio de
produgio de todos os textos (Authier-Revuz, 1982).

1. Co-produgdo discursiva

Todo texto € resultado de uma co-produgio entre interlocurores: o que
distingue o texto escrito do falado ¢ a forma como tal co-produgio se reali-
2a. No texto escrito, a co-produgdo se resume 2 consideragao do Outro para
o qual se escreve, nio havendo participagio direta e ativa deste na elaboracio
lingiifstica do texto, em fungio do distanciamento entre escritor e leitor. Con-
seqiientemente, inexistem marcas explicitas de atividade verbal conjunta. A
dialogicidade aqui se estabelece por meio de uma relagzo “ideal”, em que o
 escritor desempenha o papel que Lhe cabe, enquanto produtor do texto, assu-
mindo, também, a perspectiva do leitor. No texto falado, por estarem os inter-
locurores co-presentes, ocorre uma interlocugio ativa, que implica um processo
de co-autoria, refletido, na materialidade lingifstica, por marcas da producio
verbal conjunta, ,

E preciso, contudo, salientar diferengas de grau de manifestagio da co-
produgo discursiva, segundo o teor mais dialégico ou menos dialégico do
texto: no caso do corpus do Projeto NURC, com o qual trabalhamos, temos uma
escala em ordem decrescente de dialogicidade e, portanto, de co-produgio
verbal ativa, indo dos Didlogos entre Dois Informantes (D2), passando pe-
los didlogos entre Informante e Documentador (DID) e chegando s Elocucges
Formais (EF).

No fragmento de conversagio abaixo, extraldo do Inquérito D2 SP 360,
podem ser observadas algumas das marcas de co-participacio das interlocutoras
envolvidas na construcdo desse texto.

¢))

L1 =( ) ... e hd uma certa:: u/uma cerca aversio ... A:: 4 enrrada de muita mulher na
carreira de procuradora do Estado ... porque:: ... as mulheres se 2comodam com
o saldrio baixo que se percebe

L2 —certo

L} —entdo ... na:: nas assembléias::: que sio convocadas ... o:: ...

L2~()
[
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L1 — os rapazes be::cram e berram porque to/ ... na sua maioria sio pais e familia entio
be:;rram e vos:tam e faiilam e acontecem ... ex:: as mulheres sio voro assim meio
neutro elas:: s/sdo meio ausentes na hora de:: lutar pelos vencimentos

[
L2 - comega que quase nem comparecem
L1=¢ .
L2 —né?

L1 —entdo na hora de lutar pelos vencimentos elas ... sio

{
L2 - ()
L1 — quase que ausentes porque para elas & muito bom ... nfo € para elas aquele ...
eh:: ordenado ¢ 6timo ... MAS Para um homem nio é entdo quer dizer que hd
uma certa ... 2h presso no sen/ ah da parte dos homens no sentido de nio deixar

as procuradoras ... zht:

L2 - certo :
L1 — entrarem na carreira ... of nio & cerro mas enfim ... elas ah::

(

L2 - (eu acho que a coisa) ¢

humana ((sisos)) né?

(

L1 - & humano né? a::

L2 = ¢ humano
(D2 5P 360: 681-710)

Nesse final do segmento (1), L2 introduz-se na fala de L1, para emitir o
jufzo de valor (eu acho que a coisa) é humana, a respeito das ponderagdes an-
teriores de L2. Na seqliéncia, tal jufzo de valor ¢ confirmado por L1 ¢ recon-
firmado por L2, numa relagdo dialégica de acordo expressa pelo recurso a re-
peticio,' na sua modalidade de heterorrepetigio: uma falante repisa o que a outra
disse. Com isso, elas parecem ficar patinando no mesmo ponto, 0 que acarreta
um ralentamento do escoamento do fluxo informacional. Esse fato ndo deve
receber, entretanto, uma avaliagio negariva, nesse caso de texto falado con-
versacional, porque a repeticio, longe de se colocar como uma trava temdtica
supérflua, tem af uma fungio pragmética importante, que é a do consenso entre
as interlocutoras. E pela heterorrepeti¢do que a concordancia, estabelecida no

! Ver parce 3, cap. 6.

41



fe Go Vo KOCH

plano interacional, se projera no texto, tornando as interlocuroras, pelo acordo
firmado, co-responsdveis e co-autoras do jufzo de valor expresso.

Outra marca de atuagio mutua das interlocutoras na produgio do texto
estd na fala de L2 comega que quase nem comparecem, com a qual éssa locuto-
ra colabora na elaboragio do #dpico discursivo® que estd sendo focalizado por
L1, com a introdugdo de uma informagdo pertinente s que estavam em curso,
sobre a pouca participagio das mulheres nas assembléias de procuradores. Essa
concentra¢io das duas interlocutoras no desenvolvimento de um mesmo tema,
manifestada na superflcie textual por meio da alternincia de turnos, evidencia
a especificidade de co-produgo ativa dos participantes do ato comunicativo
na construg3o do texto falado.

Além de fatos dessa ordem, em que um locutor prossegue o que € dito pelo
outro, h4 ainda indlcios de co-autoria, dados por marcadores discursivos do
ouvinte. Os marcadores discursivos® sio muito freqilentes no texto falado, e com
fungdes bastante variadas. Dentre elas, pode ser destacada, no segmento (1),
a de o ouvinee ir sinalizando, para o falante, como ¢ que ele estd reagindo ao
que est4 sendo dito. Como, nesse trecho de conversagao, as duas interlocutoras
estdo muito soliddrias, os marcadores nele registrados indicam concorddncia
quanto is informagdes veiculadas, o que, inclusive, incentiva a locutora que
detém o turno a continuar falando. E o caso, no segmento (1), do certo, profe-
rido em dois momentos por L2, e do ¢ dito por L1, acatando a fala de L2 comega
que quase nem comparecem, acima comentada. E, no segmento (2), abaixo,
ocorre o ahn, no primeiro turno de L2, confirmando os comentdrios anteriores
de L1 e sinalizando o acompanhamento, da parl:e de L2, do que estd sendo fa-
lado pela sua interlocutora,

Um faro singular das interagdes faladas é o de o falante receber ajuda expli-
cita do ouvinte, para complementar um enunciado que esté processando. Diante
de uma hesitag@o* do locutor quanto 2 escolha de uma palavra, por exemplo,
que dé prosseguimento A sua fala, o interlocutor vem em seu auxilio, fornecen-
do-lhe uma opgio lexical. E o que pode ser visto em (2): L2 inicia um enun-
ciado, hesita na sua continuidade — o que pode ser atestado pela repetigio de

mais ou menos—, e L1 assalta-lhe o turno e completa a frase, com'a palavra que

2 Ver parte 2, cap. 3.
3 Ver parte 4, cap. 12.
4 Ver parte 1, cap. 2.1,
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lhe parece mais adequada (cerceada), a qual é imediaramente referendada por
L2, numa demonstragio de aceitagdo da colaboragio de sua interlocutora,

@)

L1 —tinha-se esperangas ... em que dona Ana Cindida rendo assumido a procura-
doria geral do Estado ... em ela sendo mulher ... que ela defendesse um pouco
mais a:: a classe ndo?

L2 —ahn
(
Ll =mas...
L2 ~mas eu tenho a impressdo que ela acabou se vendo mais
[
Ll - )

L2 — ou menos numa ( ) mais ou menos ( )

(

Ll - cerceada, ndo &2
L2 — cerceada [...)

(D2 SP 360: 726-36)

2. Continvo fala—escrita

A observagdo de fatos especficos de rexro falado, como, por exemplo, os
acima levantados, mostra que, embora s utilizem, evidentemente, do mes-
mo sistema lingiilstico, fala e escrita sio duas modalidades de uso da lingua,
possuindo cada uma delas caracrer{sticas préprias; isto &, a escrita nio cons-
titui mera transcrigao da fala. :

Isso ndo significa, porém, que fala e escrita devam ser vistas de forma
dicotdmica, estanque, como era comum até h4 algum tempo e, por vezes,
acontece ainda hoje. Vem-se postulando que os diversos tipos de praticas sociais
de produgdo textual se situam ao longo de um contfnuo tipolégico, em cujas
extremidades estariam, de um lado, a escrita formal e, de outro, a conversagio
espontinea, coloquial (Marcuschi, 1995; Koch e Qesterreicher, 1990; Halliday,
1985; Koch, 1992a, 1997). E Marcuschi (1995, p. 13) quem escreve: “As di-
ferencas entre fala e escrita se ddo dentro do continuum tipoldgico das préti-
cas sociais ¢ ndo na relagdo dicotdmica de dois pélos opostos”.

Para situar os diversos tipos de texto a0 longo desse contfnuo, Koch e Oeste-
reicher (1990) sugerem a utilizagdo, além do critério do medium, oral ou escrito,
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do critério da proximidade/distancia (fisica, social erc.); Chafe (1985a), por
seu turno, leva em conta o envolvimento maior ou menor dos interlocutores;
Halliday (1985) postula que, enquanto o texto escrito possui maior densidade
lexical, o texto falado, a0 contrério do que se costuma afirmar, possui maior
complexidade sint4tica.

O que se verifica, na verdade, ¢ que existem textos escritos que se situam,
no continuo, mais préximos a0 pélo da fala conversacional (bilhetes, cartas
familiares, textos de humor, por exemplo), ao passo que existem textos fala-
dos que mais se aproximam do pélo da escrita formal (conferéncias, entre-
vistas profissionais para altos cargos administrativos e outros), existindo, ainda,
tipos mistos, além de muitos outros intermedidrios.

Foi com base na visiio dicotémica acima mencionada que se estabeleceram,
inicialmente, as diferencas entre fala ¢ escrica, entre as quais as mais freqtien-
temente mencionadas sdo as seguintes: ’

fola £scrita
contextualizada descontextualizada
implicita explfcita
redundante condensada
nio planejada planejada

predominancia do modus pragmético
fragmentada

incompleta

pouco elaborada

pouca densidade informacional

predominincia de frases curtas, simples
ou coordenadas

pequena freqiiéncia de passivas
poucas nominalizagées

menor densidade lexical

predominincia do modus sintdtico
nio fragmentada

completa

elaborada

densidade informacional

predominncia de frases complexas, com
subordinagdo abundante

emprego freqliente de passivas
abundincia de nominalizagses

maior densidade Jexical
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Na realidade, porém, o que ocorre € que:

nem todas essas caracterfsticas sio exclusivas de uma.ou outra das duas

modalidades;
tais caracterfsticas foram sempre estabelecidas tendo por pardmetro o ideal

da escrira (isto &, costuma-se othar a lfngua falada acravés das lentes de uma
gramdrica projetada para a escrita), 0 que levou a uma vis3o preconceituosa
da fala (descontfnua, pouco organizada, rudimentar, sem qualquer plane-
jamento), que chegou a ser comparada 2 linguagem rtistica das socieda-
des primitivas ou 4 das criangas em fase de aquisicdo de linguagem.

Caracterfsticas préprias da fala

E evidente, contudo, que a fala possui caracterfsticas préprias, encre as quais

as que sdo apresentadas abaixo (cf., por exemplo, Koch, 19922, 1997; Koch
et al., 1990):

¢é relativamente nio-planejdvel de antemo, o que decorre de sua natire-
za altamente interacional; isto §, ela necessita ser localmente planejada, ou
seja, planejada e replanejada a cada novo lance do jogo da linguagem;

o texto falado apresenta-se em se fazendo (in statu nascend), isto é, em sua
prépria génese, tendendo, pois, a pér a nu o préprio processo da sua cons-
trugdo. Em outras palavras, ao contrério do que acontece com o texto escrito,
em cuja elaboragio o produtor tem maior tempo de planejamento, podendo
fazer rascunhos, proceder a revisdes e corregdes, modificar o plano previa-
mente tragado, no texto falado planejamento e verbalizagio ocorrem simul-
taneamente, porque ele emerge no préprio momento da interaggo: ele é o
seu préprio rascunho; '

o fluxo discursivo apresenta descontinuidades freqiientes, determinadas
por uma série de fatores de ordem cognitivo-interacional, as quais tém,
portanto, justificativas pragmdricas de relevincia;

o texto falado apresenta uma sintaxe caracterfstica, sem, contudo, deixar
de ter como pano de fundo a sintaxe geral da lingua (Marcuschi, 1986; Koch,

1992a, 1997);
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. €) aescrita é o resultado de um processo, portanto estdtica, a0 passo que a

fala é processo, portanto dinimica. Halliday (1985, p. 74) capra bem essa
diferenga, utilizando a met4fora do quadro e do filme. Para o leitor, o texto
se apresenta de forma sinéptica: ele existe, estampado numa pdgina — por
urds dele vé-se um quadro. J4 no caso do ouvinte, o texto o atinge de for-
ma dindmica, coreografica: ele acontece, viajando através do ar - por trds
dele é como se existisse ndo um quadro, mas um filme.

Além disso, conforme j4 frisamos, em situagdes de interagdo face a face,
o locutor que, em dado momento, detém a palavra ndo é o tinico responsé-
vel pela produgio do seu discurso: em se trarando de uma atividade de co-
produgio discursiva, os interlocutores estdo juntamente empenhados na pro-
dugdo do texto: eles ndo s6 procuram ser cooperativos, como também co-ne-
gociam, co-argumentam (Marcuschi, 1986), a tal ponto que n3o teria sentido
analisar separadamente as produgdes de cada interlocutor.

Durante o processo de produgdo do texro falado — salvo excegGes como
a conversa telefdnica, gravag3es, programas radiofénicos e de televisdo, por
exemplo —, os interlocutores se encontram in praesentia, num mesmo tem-
po, ¢ partilham um mesmo espago flsico, onde estdo presentes muitos dos
referentes de que o discurso iré tratar. Além disso, como foi dito acima, o pro-
cessamento do texto nessas circunstincias tem de ser simultineo (on-l/ine) &
sua verbalizagdo. .

Por fim, como é a interagdo (imediata) o que importa, ocorrem pressGes
de ordem pragmdtica que se sobrepSem, muitas vezes, s exigéncias da sin-
taxe. So elas que, em muitos casos, obrigam o locuror a sacrificar a sintaxe
em prol das necessidades da interagio, fato que se traduz pela presenca, no
texto falado, nio s6 de falsos comegos, truncamentos, corregdes, hesitagdes,
mas também de insergdes, repetiges e pardfrases, que tém, freqiientemente,
fungBes cognitivo-interacionais de grande relevéncia,

Assim sendo, o texto falado ndo é absolutamente cadtico, desestruturado,
rudimentar. Ao contrério, ele tem uma estruturagio que lhe € prépria, dita-
da pelas circunstdncias sociocognitivas de sua produgdo e é 2 luz desta que deve
ser descrito ¢ avaliado. E essa estruturagio que vai ser objeto dos capftulos
subseqtientes deste volume.
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Introdugdo

A construgio do texto falado no decorrer do processo interacional face a
face acarrera descontinuidades na progressdo texrual, dando mostras da simulta-
neidade entre planejamento e verbalizagio.

Dentre as descontinuidades observéveis no texto, duas constituem-se como
fendmenos espectficos da oralidade, j4 que se manifestam em todos os géneros
de textos falados e ndo sdo constatados em textos escritos prototipicos. Sio
clas a hesitagdo e 2 interrupeio, que ndo sio propriamente estratégias de constru-
¢ao textual, mas atividades de processamento do texto, ligadas A sua emissdo.
Ambas sempre indiciam formulagges prospectivas, sinalizando busca de alter-
nativa de formulagdo.

De modo geral, as hesitagdes tém a fungdo de ganhar mais tempo para o
planejamento/verbalizagio do texto, sendo condicionadas por pressées situa-
cionais das mais diversas ordens a que estdo sujeitos os interlocurores. J4 2 in-
terrupgdo tem diferentes finalidades, pois cortes sintdticos ou lexicais sio
efetuados pelos falantes com o propésito de introduzir, na progressio do texto,
reformulagées do que foi dito ou insergses de dados informacionais ou con-
textuais necessdrios  compreensio do que estd sendo diro.

Essas funcdes da hesitagio e da interrupgio ndo sio excludentes, uma vez
que os locutores, 2o perceberem a necessidade de uma reelaboragio-do que
acabaram de verbalizar ou de um acréscimo de dados, tendo em vista seus ob-

jetivos comunicativos, podem interromper um segmento textual em proces-
samento e simultaneamente hesitar, enquanto replanejam o préximo lance de
sua fala. Conseqiientemente, hesitagdo ¢ interrupgio podem coocorrer no,
mesmo ponto do desenrolar do texto falado. )
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Este capftulo compreende duas partes: a. primeira relativa & hesitago, e
a segunda A interrupgfo.

HESITAGAO

Luiz Anténlo Marcuschi*

Preliminares

- Considerar a hesitagiio como objero de investigagdo demonstra, no con-
texto de uma gramética do portugués falado, a relevincia desse fendmeno
lingifstico tfpico da oralidade. O princfpio segundo o quil a hesitagdo faz parte
apenas do us0 e ndo do sistema formal da lingua fundamenta-se na concep-
¢4o de l{ngua como uma entidade que existe em si e por si. Estudos formais
da lfngua sdo redutores quando idealizam os materiais analisados, eliminando,
por uma suposta irreleyénciz{, aspectos tipicamente discursivos, tais como a
hesitagdio, as interrupgées, as mpeﬁqﬁgs, as corregdes, as inser¢des, os marcadores
discursivos. :

Partindo do pressuposto de que analisar a lingua é analisar também usos,
adota-se aqui a posigio de que a hesiragao & intrinseca 2 competéncia comu-
nicativa em contextos interativos de natureza oral, e nio uma disfungdo do
falante. Embora nfo se possa defender que a hesitagio tenha fungées tais como
outros aspectos da oralidade, pode-se dizer que ela desempenha papéis im-
portantes na fala: papéis formais, cognitivos e interacionais. £ uma atividade
textual-discursiva que atua no plano do processamento e nfo no da formu-
lagao textual. Além disso, a hesitagdo nio se acha aleatoriamente distribuf-
da na estrurura organizacional do enunciado, mas obedece a alguns prinefpios
gerais de distribuicdo e serve também como indicagio de organizaco sintag-
mética da lfngua, tal como se verd adiance.

* Universidade Pederal de Pernambuco.,
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Produzida tanto no nfvel supra-segmental (pela prosédia) comoe no nfvel
segmental (com elementos formais da lingua), a hesitagio manifesta 2 presenga
de atividades discursivas na materialidade lingiifstica, evidenciada numa trans-
crigdo ndo editada da fala.

1. Caracteristicas da hesitagdo

No geral, a hesitaggo tem como caracterfstica bésica o fato de constituir
evidentes rupturas da fala, na linearidade material, em pontos sintdtica e
prosodicamente desmotivados, mas que nio sio aleatérios. Em suma, a hesi-
tagdo pode ter motivages discursivas, preservando a fluéncia, j4 que a fala,
mesmo com hesitages, pode continuar fluente. Assim, fluéncia discursiva
e descontinuidade sintética ndo formam uma dicotomia, j4 que dizem respeito
a nfveis de observagio diversos.

A hesitagdo s6 € detectdvel no decurso das atividades comunicativas, ca-
racterizando-se como a manifestagio de atividades discursivas na superficie
lingiifstica do texto falado. E um mecanismo presente em todas as linguas,
que permite introduzir no préprio discurso o processo de formulagio pros-
pectiva (Koch e Oesterreicher, 1990, p. 60). Assim, a hesitagdo diz respeito
a0 como se est4 falando e ndo ao gue se fala, nio constituindo, pois, uma contri-
buicio proposicional. No obstante isso, parece perfeiramente possvel ob-
servar a relagio da hesitagio com o statws informacional dos elementos lin-
gilfsticos em cujos contextos ou fronteiras ela ocorre. Tem um papel pragmdtico
considerdvel e no passa despercebida pelos falantes.

Em suma, a hesitagio revela os procedimentos adotados pelos falantes
para resolverem os problemas que surgem devido a0 processamento on-line
de formas e contetidos. Isso quer dizer que a hesitagfio é sobretudo um fen6-
meno de processamento.

2. Aspécfos formais

As hesitagbes materializam-se por meio de determinados fendmenos como
os seguintes:
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a) fenémenos prosédicos: pausas, geralmente prolongadas, e alongamentos
vocdlicos;

b) expressdes hesitativas: éb, ah, ahn, mm;

¢) itens funcionais: artigos, preposigdes, conjungdes, pronomes, verbos de
ligaggo;

d) itens lexicais: substantivos, advérbios, adjetivos, verbos;

€) marcadores discursivos acumulados: sei [é; quer dizer sabe; entdo né dh erc.;

f) fragmentos lexicais: palavras iniciadas e ndo conclufdas.’

Esses fenémenos ndo formam uma tipologia das hesitagGes. Sdo apenas as
diversas marcas empfricas de sua marerializagio.

A listagem aqui feita merece algumas explicagdes antes de procedermos &
sua identificagdo:

i) Note-se que os grupos (c) e (d) constituem-se tanto de elementos com os
quais se hesita quanto de elementos sobre os quais incidem outros fe-
ndmenos de hesitagdo. Isso quer dizer que uma hesitagiio marcada por fené-
menos prosédicos, fragmentos lexicais ou expressdes hesitativas ocorre, por
vezes, como sintoma de busca de um elemento funcional ou um item lexical,
mas por vezes realiza-se com esses elementos. Os dois niveis de observa-
¢do devem ser distinguidos claramente.

ii) Com relagdo 2 sua constituigio interna, é relevante observar que uma he-
sitado pode dar-se com vérios elementos da lista acima, acumulados ou
repetidos. No geral, temos dois elementos concorrendo para a construgio
de uma hesitago. Por exemplo, uma preposigio alongada e repetida como
neste caso: comentdrio de:: de: de. Temos aqui uma hesitagdo, mas qua-
tro ocorréncias de elementos lingiifsticos, ou seja, dois alongamentos
(grupo a) e uma preposigao duplicada (grupo ¢). Em outros casos, uma
hesitagdo pode constituir-se com um dnico elemento, por exemplo, um
artigo, uma preposigio:ou um pronome (grupo c): c# vai ... cé vé em Londres
cé cé olha um mapinha. Apesar de ocorrerem dois ¢, um deles € sua pre-
senga necesséria e regular na estrucura e o outro ¢ hesitativo.

! Nesse caso, o corte lexical, tratado na parte sobre “Interrupgdo”, neste capfule, ocorre
juntamente com a hesitaggo,
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’ Vejamos alguns aspectos gerais sobre cada um dos conjuntos de fenémenos
identificados acima.

2.1 Fenémenos prosédices
2.1.1 Pausas

Nem todos os siléncios sio pausas, nem todas as pausas sdo hesitagdes.
Assim, os siléncios interturno (também conhecidos como switching pauses)
em geral ndo sio pausas, mas uma manifestagio discursiva que pode consti-
tuir até mesmo um turno (no caso de um falante permanecer em siléncio na
sua vez de fala). Os siléncios intraturno, com uma certa duragio e no ¢on-
texto de um padrio entoacional caracteristico (reiteragio de pausas), sdo pro-
véve.is hesitagges, sobretudo se vierem em contextos sintéricos ou jungdes fo-
némicas em que ndo é prevista a pausa, Nesse caso, contrastam com as chamadas
pausas de juntura que aparecem entre grupos fonémicos ou nas fronceiras
sintdticas entoacionalmente marcadas e que nio formam hesitag3es,

Parece que a posigdo da pausa é relevante para determinar se sua ocorréncia
se deve a uma atividade de planejamento sintdtico (pelo tipo de estrutura rom-
pido) ou de busca de um irem lexical (pela baixa predizibilidade do item pro-
curado). Tomemos o exemplo a seguir:

(1
1 Doc. ~ ¢ o0 queasenhora considera uma boa pega teatral? (1,6)
2 eoque
3 Inf - euach/
[

Doc.~  que ela precisa conter?
Inf. - (2,5) conter? ... eu acho que 0 0 0 (2,8) como € que eu vou dizer?

o que:: (2,5) sei 14 (2,8) o que mais 2 pega nos chama a atengdo é o

0 0:: (1,0) o enredo da pega (0,5) ah ahn os artiscas bons porque 3s

vezes né (0,6) eu renho gostado mas (1,6) eu acho que assisti:; (2,2)

vocé sabe que ndo guardo nome mas eu  assis/ ey '

[ .
10 Doc. - ndo o nome da pega ndo importa
(DID SP 234: 132-43)

O ®©® N G\ o
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Nesse segmento, com duragio de 39 segundos, temos precisamente 18,1
scgundos (46,4%) de siléncios acumulados com outras formas de manifesta-
¢40 de hesitagbes que também servem para preencher pausas. Nota-se a difi-
culdade que a Informante tem de expressar sua opinido. Na linha 1, a Docu-
mentadora entrega o turno A Informante, que por sua vez demora 1,6 segundo
para tomar a palavra, levando assim a Documentadora a apreciar isso como
dificuldade. Daf sua tentativa de ir em socorro com mais explicitude na li-
nha 4. Mesmo assim, a Informante demorou 2,5 segundos para tomar seu
turno na linha 5 e prosseguiu com vérias hesitagses a0 longo de todo o turno.
Observe-se que 2 Documentadora langara um novo tépico diffcil para a Infor-
mante, que estava indecisa na localizagio do foco de sua abordagem. Tra-
ta-se de uma dificuldade de planejamento cognitivo refletida na execugio
lingiifstica, Ilustrativa é aqui a seqiiéncia das linhas 5 ¢ 6 com virias hesitagges,
sendo uma delas com um marcador metacomunicativo que expressa sua di-
ficuldade como ¢ que eu vou dizer o que:: (2,5) sei ld (2,8).

2.1.2 Alongamentos vocélicos

Quanto ao alongamento vocilico, temos algumas questdes bastante com-
plexas. Em primeiro lugar, ¢ bom lembrar que nem todo alongamento da vogal
€ uma hesitagio. H4 alongamentos que funcionam como coesdo rftmica, fre-
qitentes sobretudo na formaggo de listas, tal como se observa neste exemplo,
em que os alongamentos vocélicos nio sio hesitagdes, e sim uma estratégia
prosédica de coordenagdo ritmica:

)

1 Doc. - quais os cuidados que: ... voct deve ter?

Inf. - com o cavalo? um: um ... fricote danado ... bom ... cavalo come ... capim

.. mas ‘
deve comer também ... éh: vitami:inas rags:ies essas coisas ... ¢ se eu ndo  me
engano sal rambém ... pelo menos com o boi ... come sal ... ¢ tem que escovar ...
todo dia rem que escovar pra um lado pro outro pra um lado Pro outro com uma
escovinha especial ... tem que ter cuidado com:: parasitas ... tem que ter
cuidado com inse::tos carrapa::to essas ... coisas que dd no pélo de::le tem que
sair pra passeas:r tem que exercita::r fazer exerclzicio ...

(DID REC 150: 144-50)

N
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O actimulo de alongamentos registrados nas palavras em it4lico, no exemplo
acima, ¢ tipico ‘da construgio de listas e no tem as caracterfsticas de hesita-
gdo. Outros alongamentos (geralmente acompanhados de elevagio do tom)
operam como énfase. Em geral, quando no.interior de uma palavra, os alon-
gamentos sdo coesivos ou enféticos e recaem er'ﬁ'sf'la\bas tdnicas, tal como se
nota em (2).

Os alongamentos de vogais com caracteristica hesitativa vém sobretudo
em final de palavra (rompendo a estracégia do alongamento em situagio de
énfase ou listagem que se d4 na sflaba t8nica), principalmente em palavras
monossildbicas ou em sflabas finais 4tonas, como, no exemplo (2), gue: (li-
nha 1), um: (linha 2), com:: (linha 6). :

2.2 Expressées hesitativas

Em geral, estas sdo as de maior freqiiéncia como formas de hesitagio e se
constituem de sons que ndo realizam palavras lexicalizadas. Entre elas estdo
os dh, éh, ahn, mm, quase sempre alongados e preenchendo pausas. Eles séo
a matéria-prima das pausas preenchidas e representam sons de alta freqiiéncia
no portugués, especializados como hesitativos. Veja-se, por exemplo, a ocorrén-
cia de 2h ahn na linha 7 do segmento (1) ea de é/ na linha 3 do segmento (2).

Outras linguas também tém seus sons preferenciais e é comum identifi-
carmos um alem3o, um americano ou um francés por suas hesitagdes quan-
do falam portugués, mesmo que com grande perfeicgo.

2.3 Itens funcionais

A nogo de itens funcionais cobre todos os elementos lingiifsticos que nio
tém significagdo referencial, tal como os artigos, as preposicBes, as conjunges,
os pronomes. Os diversos levantamentos estatisticos realizados mostram que
em mais de 50% das hesitagGes encontramos itens funcionais. Veja-se este
exemplo:

3

1 Inf. - tinha o vidro pra ... pra ... pra ... pra ... iluminaggo o ... do ... do ...
2 do recinto ... nfo & muitas vezes vidros coloridos ... que dava

3 um ar assim e ... de ... de cafonice altamente simp4tica ... né ...
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4 {4 ... o sol batia ali ... tinha um vidro colorido ... ndo € ({riso)} ¢
5 essa casa era assim ... no fundo da casa tinha um ... um galinheiro ...

(DID R] 233: 79-85)

Por um lado, esses elementos reduplicados sdo em sua grande maioria
monossildbicos e se prestam a esse papel, j4 que as hesitages se manifestam
com palavras curtas, em geral com uma ou duas, no méximo trés silabas, que
permitem inclusive a ocorréncia de um outro fato hesitativo, como alonga-
mento de vogal no final; além disso, situam-sc em posigdes sintdricas prefe-
renciais para o surgimento das hesitagdes, ou seja, no momento de construir
um sintagma, como & o caso das preposigdes e dos artigos.

E necessério ressalvar que estdo aqui sendo considerados os itens funcio-
nais enquanto elementos com os quais se hesira (pela sua reduplicagdo, por
exemplo), independentemente da possibilidade de incidéncia, sobre cles, de
algum outro fenémeno hesitativo, como os de natureza prosédica.

2.4 ltens lexicals

Os itens lexicais sio menos fregiientes que os funcionais como cons-
tituidores de hesitagdo, Aparecem principalmente os verbos de uma ou duas
sflabas em grande parte, como em: realmente hd hd um/ maior procura de
engenbeiros. Quanto aos advérbios, substantivos e adjetivos, eles ocorrem
em ndmero bastante limitado.? '

Aqui deve ser feita a mesma ressalva j4 lembrada acima para os itens fun-
cionais, pois os itens lexicais, nesse caso, sio os elementos com os quais a
hesitagdo se realiza. E devem ser distinguidos, porranto, dos demais elementos
hesitativos que podem recair sobre eles.

2.5 Marcadores discursivos acumulados
Esses fenbmenos sdo problemdticos na sua identificagio, pois eles se con-

fundem com as demais manifestagdes da hesitagdo, Trata-se de marcadores que
formam conjuntos que se acumulam num certo momento e realizam-se com

2 VerTabela 3 — Percentuais de ocorréncias dos elementos linglifsticos, no item 4 deste
capitulo.
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marcas prosédicas tipicas. Por exemplo: ah ... ontem eu tava ld assim sabe ...
sei ld ... meio cansadp.

2.6 Fragmentos lexicais

E bastante comum que um item lexical duvidoso ou de diffcil acesso no
momento da formulagdo textual seja objeto de hesitagdo, sendo produzido
um fragmento do mesmo. Geralmente se produz a primeira sflaba se o item
tiver mais de duas sflabas, pois a hesitagio se d4 sempre com itens curtos. Vejam-
se estes exemplos de fragmentos lexicais que podem ocorrer como hesi tagBes:

€Y
Inf. - nés moramos ... quase toda nossa vida na:: no bairro de
Vila Mariana ... moramos na rua Corteia Dias ... dali mudamos pra
rua Apeninos esquina da:: ... Nicolau de Sousa Queirés ... quando
a casa foi vendida meu pai entfo ... con/ahn:: estava CONstruindo
uma residéncia na:: ... rua Gualachos ... ’

Wb W N

(DID SP 208; 66-64)

~

5)

Inf. ~ e por dltimo a arrumagio das vitrinas ... que ... passou de ser um
?C(Jmulo de coisas de objetos mas 4/ a/ acabou elegendo um objeto
isolado para nele ... para que nele concentrdssemos a nossa atengio ...
desse modo — para Lévi-Strauss — o cubismo ensinou também ... que
fi/ no quadro que a figuragio do quadro no quadro pode haver

(EF SP 156: 196-206)

oD W N

cha.r.n-se mais estes dois casos: essa ul/ a siltima ex ndo lembro nio prefiro
Sicar assil a a aqui assistindo televisio sabe? que corroboram a observagio aci-
ma. Esse tipo de hesitagdo opera como o prentincio de uma corregio e ndo
como corregao, j4 que esta s6 pode ser de algo que jd veio. A corregio® ¢, por-
tanto, uma solugo a um dado problema de formulagio de cardrer retrospectivo
em oposigio A hesitagdo, que é produzida na prospectiva. ’

3 Ver parte 3, cap. 7.
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3. Tipos de hesitagdo

Considerando as observages a respeito das formas-pelas quais as hesita-
gbes s marerializam, tal como apontado de 2.1 a 2.6, e observando alguns
aspectos de natureza formal como a organizagio sintdtica e de natureza dis-
cursiva como o fluxo informacional, poder-se-ia sugerir tipos de hesitagdo,
tais como os abaixo.

3.1 Pausas ndo preenchlidas

Séo realizadas como siléncios prolongados, que se ddo como rupturas em
lugares nio previstos pela sintaxe, conforme se pode ver em 2.1.1,

3.2 Pavusas preenchidas -

Caracterizam-se por ocorréncias de expressGes hesitativas (cf, item 2.2) do
tipo éh, hm, ab, certos alongamentos vocdlicos (cf. item 2.1.2) nos casos em
que esses alongamentos nZo recaem em sflabas tdnicas nem sdo funcionais
para efeitos expressivos. Por exemplo: e um professor de Sdo:: SAO Caetano
do Sul... éh:: ... ele dd aula:: ... no servigo social. Em geral os alongamentos
hesirativos vém seguidos de pausas breves.

3.3 Repetigdes hesitativas

Sio repeticGes como as registradas em (2.3), (2.4) e (2.5), julgadas ndo-sig-
nificativas semanticamente, geralmente repetigio de itens formais, tais como:
@ diltima pega foi com aquelas aquela aquela artista; de acords com o que ele td
wor td fazendb.

3.4 Falsos infcios?

Sio todos os infcios de unidades sintéticas oracionais com algum problema
e refeitos ou retomados com elementos do tipo (2.3), (2.4), (2.5) ¢ (2.6), tais
como os exemplos a seguir:

4 Os falsos infcios conjugam a hesitagio e 2 interrupgdo, sendo vistos como cortes sin-
téticos na parte deste capfulo relativa 2 “Interrupgdo”.
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~ agora eu tenho w/ a as minhas amigas vio vio
- depl antes de Hair eu assisti um outro uma outra pega
~ essa 4l a dlcima eu n3o lembro

Nio se tome, no entanto, essa relagdo como uma classificago, pois isso
seria redutor demais, embora com essas poucas categorias se possa analisar a
maioria dos fendmenos de hesitagdo. '

4, Freqiiéncia das hesitagdes

Uma andlise' de 11 textos do Projeto NURC (selecionados 21 minutos de
cada um para estudo, com o objetivo de homogeneizar o volume de fala, j4
que os eventos sio desiguais em témpo, nas coletas originais) deu os resultados
gerais apontados na Tabela 1, que registra as quantidades de hesitages en-
contradas:’

Tabela 1
Ocorréncias de hesltagdas em 231 minutos de fala
Textos Quantidede de textos Hesltagdos
Nurc D2 6 408
Nurc DID 2 178
Nurc EF 3 101
Total 11 687

Considerando que as hesitag6es em geral se constituem de vérios elementos
acumulados ou repetidos, teremos mais ocorréncias de fendmenos lingfifsticos,
listados de (2.1) a (2.6), que de casos de hesitagSes. Diante disso, verificamos
que, para as 687 ocorréncias de hesitagdes, temos a presenga de 1.283 elementos
‘formalmente identificdveis na estrutura de superficie.

5 Foram exclufdas desse levantamento as pausas ndo preenchidas, pela dificuldade de
identificd-las com seguranga sem instrumentos de medidas acdsticas. Também ndo
foram contabilizados casos considerados idiossincrdticos, com mais de dez hesitagées
por minuto.
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A Tabela 2 traz os totais para cada um dos fenémenos identificados. Note-
se que esses niimeros ndo correspondem & quantidade de hesitagdes, ¢ sim de
elementos que entram na sua composigo.

Tabela 2
Fraqiéncla dos elemontos de hesltagdo em coda grupo

Categorlas Nure D2 Nuge DID Nurc EF Totals

a) Manifestagdes prosddicas

alongamentos.vocdlicos [ 217 92 54 363
b) Expressdes hesitativas
¢h, ¢h (repetidos ou nio) 58 14 13 85
ah 28 7 1 36
ahn 7 3 10
¢) Irens funcionais
ar.tigos 103 47 17 167
preposigtes 95 35 9 . 139
conjungoes 66 16 9 91
pronomes 51 27 10 88
verbos de ligagio 34" 7 3 44
d) Itens lexicais
substantivos 12 14 9 35
verbos 40 15 8 63
adjecivos 4 5 9
advérbios 21 19 4 44
¢) Marcadores acumulados 29 6 1 36
f) Fragmentos lexicais _ 50 11 1 72

Considerando os trés géneros de texto trabalhados, DID, D2 e EF, obser-

va-se uma notdvel consisténcia quanto & freqiléncia de fenémenos. Dois fatos

saltam 2 vista de imediato:
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a) a expressdo hesitativa por exceléncia da lingua portuguesa falada € 0 b ou
¢k, que aparece com o maior percentual em todos os textos e niveis de for-
malidade;

b) aclasse de palavras de menor incidéncia de hesitagio em todos os géneros
de texto ¢ graus de formalidade textual é o adjetivo, que em muitos casos
nem sequer ocorre.

Um dado interessante nesse contexto é a presenga de itens funcionais nas
hesitagGes, com um toral de 529 itens (529/1,283 = 41,2%), ao passo que itens
lexicais perfazem um total de 151 formas (151/1.283 = 11,7%). O percentual
de itens funcionais ¢ revelador e sugere que as hesitaces sio de fato momen-
tos de planejamento on-/ine que interferem no processamento. :

Retirando do total de 1.283 fenémenos identificados os 363 alongamentos
de vogals, j4 que nesse caso eles n3o constituem um elemento isolado e 56 se
realizam em algum item funcional ou lexical, que j4 foi contabilizado, as fre-

qiiéncias foram, em percentuais arredondados, calculadas com base em 920
ocorréncias de elementos.

Observando os percentuais registrados na Tabela 3, notdvel é o fato de que
mais da metade das formas é constitufda por arsigos, preposiges, conjungaes e pro-
nomes, sobre os quais por sua vez também incidem outros tipos de hesitagdo,
o que revela que esses elementos representam momentos criticos na construci
sintagmdtica. '

E interessante considerar os vdrios elementos lingiifsticos nas categorias:

a) artigos — os mais freqiientes sdo os artigos definidos: o/os (65) e a/as (46);
a estes seguem-se os artigos indefinidos: um/uns (31) e umatumas (25). £
importante nio perder de vista que muitas hesitagdes sdo constitufdas de
vdrios artigos repetidos, inclusive de artigos masculinos, femininos e in-
definidos numa mesma hesitagdo. Por isso mesmo, esse niimero tio alto
de artigos constitui cerca de 40% de casos de hesitagges, ou seja, os 167 ar-
tigos s6 contabilizam uns 80 casos de hesitagio, pois eles se acumulam;

b) preposigges — a freqiiéncia maior & para de/do/daldos (75), em seguida vem
emino/nalnum/numa (25) e depois as demais preposicses como: com, pra, atd,
@, entre, sem, sobre. Também aqui temos algo similar 20 que ocorre com os
artigos, sendo no entanto a relagio de ocorréncias de hesitacses constituldas
por preposigdes levemente inferior a0 caso dos artigos. Isso sugere que ¢ mais
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. Tabola 3

Porcontuals do ocorrdnclas dos elomentos lingdisticos

Elemontos lingBisticos %
Artigos 18
PreposigBes .15
Express6es hesitativas 14
Pronomes ' 10
Conjungbes 10
Fragmentos lexicais 8
Verbos plenes 7
Advérbios 5
Verbos de ligagio 5
Substantivos 4
MDs acumulados 3
Adjetivos 1

Ficil encontrar a preposigio certa (em caso de ddvida) do que o artigo, j4 que
encontrar o artigo significa ter decidido que nome foi escolhido;

c) conjungdes — mais freqiientes foram e (4 1), que (30), seguindo-se mas, ox,
como, se. O niimero de hesitages constitufdas por conjungBes apresenta
em torno de 30% das ocorréncias de hesitagdes;

d) pronomes — o mais freqiente foi ex (36), seguido de ele, voc?, tu e entdo
outros como os demonstrativos 550, esse, aquela e alguns possessivos como
minha, mew, sua.

Essas observagbes sobre as quantidades ¢ as categorias de elementos cons-
tituidores das hesitagses conduzem a algumas conclusées:
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i) os itens funcionais sdo as formas lingiifsticas mais freqiientes como ma-
terial lingtifstico para constituir as hesitag6es;

if) h4 uma expressdo hesitativa caracterfstica em lfngua portuguesa: é: ;

iii) 20 contririo do que estamos acostumados a pensar, as hesiragdes sio menos
freqtientes do que as repetigdes. Estudos de Marcuschi (1992a) sobre as
repetices mostram que repetimos uma palavra 2 cada cinco que falamos;

iv) constara-se o predomfnio das palavras funcionais na construgzo de hesi-
tagBes, o que as torna um indicador de planejamento sint4tico e cognitivo
e ndo uma estratégia de formulaggo textual.

5. Distribuigdo das hesita¢des na estrutura sintagmdtica

No item anterior, foi vista a distribuigio da hesitagio sob o ponto de vista
das formas. Neste, situamos a hesitagio na produgio lingiifstica e observamos
regularidades sob o ponto de vista estrutural, em termos de posigtes prefe-
renciais ou candnicas da hesitagdo. A maioria dos estudos sobre o tema su-
gere que elas ocupam posigGes bastante regulares dentro da estrutura lingtifstica,

Primeiramente, € oportuna uma observagdo de cardter geral quanto A uni-
dade de andlise nesse caso, pois é bastance problemérica a observaggo de fen6-
menos lingiifsticos da fala, tendo por base unidades formais como a frase e
outras similares. Ndo obstante isso, parece possivel adotar pelo menos como
ponto de partida a noggo de frase pela sua alta incidéncia nesse formato na
produgio oral. Como mostrou Chafe (1985b) em suas an4lises a respeito da
relagdo entre fala e escrita, 0s enunciados da fala e as frases analisadas com base
na sintaxe da lingua tém um alto ndice de coincidéncia. O autor observa que na
fala as idéias s@o produzidas em blocos néo necessariamente longos ou com-
pletos do ponto de vista gramatical, mas perfeitamente analiséveis.

5.1 Posigdes tipicas

Hé uma certa regularidade na distribuigfio da hesitagdo relativamente 20
contexto sinedtico. Considerando-se a organizagiio da frase, hd cinco posices
tfpicas para as hesitagBes:

a) entre o sujeito e o verbo;
b) entre o verbo e o complemento;
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¢) entre o complemento e os adjuntos;
d) entre um determinante e seus membros constituintes;
e) entre uma oragio e outra,

Efetivamente, a maioria das hesitagdes distribui-se nesses lugares, tendo
algumas preferéncias, mas também algumas inibigBes bastante sistemdticas, Pode-
se dizer que as hesitagdes nfo ocorrem com a mesma intensidade em todos esses
pontos. H4 uma certa diversidade, em se considerando as categorias gramati-
cais. Vejam-se, por exemplo, estas brevissimas consideracbes preliminares, le-
vando em conta apenas a questio da pausa na sua relagio com alguns facores:

i) pode-se dizer que uma pausa entre S e V, numa frase, seria uma hesitagdo,
mas sabemos que nem sempre é assim. Por outro lado, as pausas silenciosas
e as preenchidas parecem néo se equivalerem funcionalmente. H4 auco-
res que postulam uma complementaridade entre pausas hesicativas silen-
ciosas e preenchidas, observando que as silenciosas diminuem progressi-
vamente caso tragam conseqiiéncias negativas para o falante, por exem-
plo, a perda da palavra com maior freqliéncia;

ii} também h4 uma relagdo entre certas construgdes sintdticas ¢ a presenga
maior de pausas, tendo-se observado que construgBes com relativas tém
menos pausas do que construgdes de grupos nominais ou construgdes de
oragBes substantivas. Mas tudo indica que ndo hf uma relagdo direta entre
pausa e complexidade sintdtica, como apontou Goldman-Eisler (1968);

iii) aspecto interessante, j4 observado também por Mollica (1984, p. 145), éo
de que os pronomes pessoais inibem a presenga de pausa. Por outro lado,
os determinantes  os itens de fungdo como preposigio e conjungo favo-
recem o surgimento da pausa. Caso haja hesitagdes no pronome sujeico, isso
se d4 preferencialmente como alongamento de vogal ou repetigdo do item;

iv) a posigio da pausa parece ser relevante para determinar se sua ocorréncia
se deve a uma atividade de processamento sintdtico ou de busca de um item
lexical (devido 2 baixa predizibilidade do item procurado). Lembremos o
ji citado exemplo (1), no infcio deste capltulo, em que se notava a dificul-
dade de natureza cognitiva (falta de meméria) refletida na dificuldade de
execugio linglifstica. Tudo indica que a busca de grupos nominais ¢ um
problema sério para os esquecidos dos fatos. .
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O exemplo (1) € importante porque mostra que ndo ¢ s6 na estrutura sin-
tética que se deve buscar a explicagdo para as hesitagSes, mas também no aspecto
cognitivo e no processamento lingiifstico, que tém a ver com a selego lexical,

De maneira geral, a posigio mais freqtiente da hesitagio se acha no ato da
construgdo de sintagmas. Isso permite considerar a hesitagio como indicador
d.a dﬁiﬁculdade de construgdo de constituintes oracionais ou de ligagées de cons-
tituintes. Por vir no infcio de estruturas, parece que a hesitagso de fato se re-
laciona com o planejamento lingtifstico.

Na.pcrspecciva da organizagio textual-interativa,S esses dados s3o de ex-
trema importancia por insinuacem que os falantes, 20 estarem muito atentos

. a0s aspectos relativos i prépria interagdo, se voltam menos para os pracessos

formulativos do contetddo. As hesitag6es, a0 contrdrio das repetigdes, por
exemplo, nio sio estratégias de formulagdo textual, e sim indlcios ou sinto-
mas de dificuldades de processamento cognitivo/verbal localizado na estru-
tura sintagmdrica. Essas caracterfsticas fazem com que 2 hesitagdo se distin-
g de modo bastante claro dos marcadores discursivos, cuja posicdo candnica

¢ outra, ou seja, no exterior de fronteiras sintagmdticas e desligados das es-
truturas em que se situam,’

5.2 Pontos de ocorréncia

. Na tentativa de corroborar pelo menos em parte o que vimos dizendo,
vejamos aqui alguns dos pontos em que as hesitagges aparecem:

a) na construgo de grupos nominais:
i) {artigo} nome:

- numa faixa média 2 4 4 comunicagio pode ...
— temos certeza de que 0 0 0 homem precisa ...

ii) nome {preposigio} nome:

§ Ver “Introdugio”.
7 Ver parte 4, cap. 12.
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Esse caso € de alta freqiiéncia ¢ surge em sintagmas nominais em geral de
cardter explicativo. Vejam-se estes casos:

= como conseqliéncia de uma de de uma comunicagso
~ em termos de de de uma crise moral

- tentativa (mundial) de de de dr arquivamento

~ problema do do do retrato

— ¢ parecido com a bola de d de bilhar

na jungio do grupo nominal sujeito com o verbo:

i) SN {hesitac;ﬁq} verbo:

= porque s¢ uma emissora #4:: ... for transmitir &h:: Hamler

ii) ou entdo quando se p&e o sujeito apés o verbo, como em: -
- ¢ o que ¢ que diz 0 0 0 Rotary?

nas construgdes verbais transitivas:

Podem ser construgtes com objeto indireto (preposicionadas) ou com objeto
direto (com artigos entre 0 Ve o Comp.):

i) V {prep./art.} N/V inf.: .

~ estamos nesse nesse nesse século

~ foram obrigados 2 2 2 importar

~ falando db ¢h ¢h com problemas

— chegar dh b dh entdo 2 conclusio

- estamos falando agora af de de de Gabriel Garcfa Mérquez
= tiveram 4:: éh: dh uma crise de cultura

- for transmitir ¢h:: qualquer coisa

— voct deve éh:: fiscalizar

~ ter éh &) ¢h preocupagBes

— vocé liga sua sua sua seu apacetho de TV
— t4 criando uma uma cull um uma crianga
— transmitir b b 4h Hamlet

d)

e)

f)
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ii) ou alguma variagio desse mesmo tipo em que o V tem um circunstancial
(de lugar ou de tempo) antes do objeto direto, como em:
~ ele estuda em Paris o o5 o5 0 niimero
na construgio de sintagmas adjetivais ou ad\./éfbi,ais:
DN {..}adj.:

- até onde existe uma uma:: realidade &4 b 45 objetiva?

ii) adwv. {...} N:

- em virtude do de da do fato .
— junto da: junto da: junto da janela
— h4 cerca de: ... de de um ano

- em torno 4o da da doenga

na jungio de oragdes subordinadas:

Um caso dos mais comuns é o da jungfio de subordinadas integrantes com gue
ou qualquer tipo de subordinaggo (no momento de selecionar a conjunggo):

i) V {que/conj.} V: .

— eu acho gue td ¢d td em tempo de fazer

~ vocé vai achar gue que que vai melhorar

~ sempre digo que gue gue precisa fazer .

~agora ... eu acho gue:: ... ex... espero:: ... nio ter problemas
— para ver se:: ... s¢ comega a falar mais rapidamente

— ¢ 0 governo sc advirta de gue:: ... educar o adulto & bom

~ homens culcos porgue:: ... éb: se eles ndo tinham analfabetos

na jungio de oragBes coordenadas:
Tanto faz se aparece ou nfo o conectivo unindo as oragdes:

i) oragdo 1 {...} oragdo 2:
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~ falsificando a cultura &b ék a e prostituindo a aree
— nés paramos no sexro filho e: ... estamos muito contentes

g) na construgdo de negagdes e disjungdes:
i) no uso da negagdo:

~ vocé ndo nio néo ndo «4 dialogando
— mas ndo ndo ndo & um grande livro
— eu ndo ndo ndo absorvi

ii) em disjungdes:

- aceite Hamlet ow:: ... on cultura evidentemente satisfatdria
~ falsa cultura 0 0 @ 4 4 ou ou cultura medfocre

Uma observagio comum a todas as andlises sobre a hesitagdo é que elas se
situam de preferéncia na cabega das construgdes sintagmdticas, em geral 4 es-
querda do nicleo de qualquer constituinte em construgdo. Os exemplos acima
mostram que é pouco comum as hesitagdes romperem sintagmas, pois elas
nio sdo atividades construtivas. Em geral, quando se hesita, os sintagmas se
compleram na seqiiéncia. Elas sdo uma espécie de “titubeio” que sinaliza uma
reorientagio sintagmatica. Por isso, operam na prospectiva, ou seja, referem
ou indiciam e sinalizam constituintes futuros.

6. Funcionalidade da hesitagdo

Uma anélise dos resultados até aqui obtidos a respeito das formas e posigges
da hesitagdo permite dizer que ela interfere particularmente na enunciagio
discursiva (refletindo condicionamentos pragmdticos) e nas atividades cog-
nitivas (refletindo-se no processamento da compreensio). No geral, ela ndo chega
a comprometer a gramaticalidade dos enunciados. Isso chega a ser surpreen-
dente, mas, se tirarmos as hesitagdes de um texto, veremos que elas nio ti-
nham papel sintdtico algum. A rigor, tudo indica que o papel cognitivo das
hesitagbes é o primordial, indiciando uma atividade de processamento da fala
¢ atividades de enunciaggo.
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Ao contrdrio das estratégias de construgio do texto falado, tais como a
repetigdo, a pardfrase, a corregdo, a parentetizagdo, as tematizagdes ¢ rema-
tizagBes, a hesitagdo ndo tem fungBes sistemdticas no plano da formulagio
textual. Isso nfo quer dizer, porém, que a hesitagio seja vista como uma simples
disfungfo da fala, Significa que scu papel é muito mais o de sugerir os sin-
tomas de um processamento em curso do que o de propor alternativas de for-
mulagio textual-discursiva. Portanto, é fundamental ter presente que a he-
sitagdo € uma espécie de {ndice problemdrico da formulago e ndo uma ati-
vidade formulativa.

6.1 No jogo inferacional de turnos

Uma das fungdes da hesitagdo, particularmente das pausas hesitativas, est
relacionada com o jogo interacional de turnos. Quando o falante tem pou-
co controle do seu turno, produz pausas silenciosas maiores, mas, quando
quer manter o controle do turno, as pausas silenciosas diminuem na quantida-
de e na duragio, entrando af as pausas preenchidas, pois o siléncio pode le-
var & perda do turno. Assim, falantes menos fluentes tém dificuldade de
manter o turno. Segundo Rochester (1973, p. 75), isso teria algumas con-
seqiiéncias interessantes, tais como:

a) essa correlagio entre quantidade e duragio de pausas silenciosas e controle
maior ou menor do turno vale mais para os didlogos e menos para moné-
logos;

b) os siléncios aumentam em final de turno e em final de tépico;

c) hd maior equiltbrio de pausas silenciosas quando o nimero de falantes ¢
constante, aumentando o preenchimento de pausas no caso de variagio
de falantes portenciais; :

d) acentuam-se os preenchimentos quando o falante carece de meios visuais
para controle de seu turno, como no telefonema. Isso parece comprovar
a interferéncia das varidveis de cardter interacional,

Para 0-caso 4, dois tipos de varidveis entram em aggo:

i) wvaridveis mediadoras, tais como mudangas nasituagio da audiéncia e pre-
disposi¢do para responder 20s ouvintes; :
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ii) varidveis de controle, tais como nimero de falantes, desejo individual de
tomar a palavra. :

As varidveis de (if) tendem a reduzir o tempo e o ntimero de pausas silen-
ciosas, sendo as de (i) indiferentes a isso (Rochester, 1973, p. 76). Assim, torna-
se interessante investigar a influéncia do tipo de falante e do tipo de par-
ticipagdo do falante na relagdo com o género de texto produzido.

6.2 Na relagdo com o género texival

Goldman-Eisler (1972, p. 105) considera como um de seus maiores achados
nos estudos sobre a hesitagdo o fato de que “os fndices de pausa eram signi-
ficantemente mais altos durante as interpretagées do que durante as narra-
goes”. Isso supSe que hd uma relagdo entre a hesitagdo e o tipo de texto. Essa
correlagio/diferenga ainda néo foi feita. As observagbes feitas no corpus ana-
lisado permitem afirmar que quanto mais espontinea a situagio, tanto me-
nores vio sendo as pausas silenciosas. Quanto a outras correlages, ndo hd
resulrados relevantes. Contudo, 2 prépria Goldman-Eisler (1972) chegou
2 conclusio de que, se havia diferengas significativas de pausas, néo havia,
no entanto, distingdo relevante entre as duas situagdes discursivas particu-
larmente em relagdo As pausas hesirarivas.

6.3 Na relagdo com especificidades de contextos Interacionais

A funcionalidade das hesitagées pode ainda estar associada a particula-
ridades de determinados contextos interacionais. Ao analisar as impressGes
que as hesitagGes das testemunhas causam nos advogados em depoimentos na
Justica, Walker (1985, p. 58) defende a tese de que, “em situagdes nas quais
quest3es de verdade sfo importantes, o siléncio & uma faca de dois gumes por
natureza; uma face representa a necessidade cognitiva do falante de organi-
zar 0 pensamento e a outra a necessidade do ouvinte de atribuir motivos para
uma quebra no fluxo da fal2”.

Esta “cabega de Janus” da hesitagdo e do siléncio os torna significativos e
funcionais sob o ponto de vista da interpretagio. E interessante observar que,
no estudo de Walker (1985), as pausas silenciosas intra e interturno foram as
mais crfticas, e as pausas preenchidas nio foram avaliadas negativamente.
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Também sdo mais criticas as pausas atribufdas ao respondedor, sendo menos
preocupantes as pausas atribufdas 20 perguntador.

6.4 Na busca de foco .

~

~

Uma outra funcdo da hesitagio é a de marcar processamento momentineo
¢ problemdrico do texto falado, quando o falante produz hesitagdes em busca
do foco (Chafe, 1985b, p. 79). Por exemplo, quando alguém inicia uma nar-
rativa, ele hesita até encontrar o foco. O mesmo poderfamos dizer numa
correlagio com a introdugdo do tépico. Pode-se hesitar na hora de determi-
nar o foco do novo tépico e isso com maior freqiiéncia quando o tépico é mais
diffcil (Rochester, 1973). Explica-se, assim, por um outro caminho, porque
as hesicacBes se acumulam no infcio de produgées discursivas, sejam elas no
plano formal das estruturas sintticas ou no plano discursivo-textual da formu-
lagdo enunciativa.

7. Papéis tormais da hesitagdo

De modo geral, pedemos dizer que as hesitagdes exercem dois grandes papéis
formais:

a) indicagio de orientagio/reorientagdo de selegdes sintagmdticas;
b) atividade de busca/confirmagio de selegBes lexicais;

Quanto a (a), pode-se dizer que se trara de uma atividade muito comum,
devido a0 processamento lingiifstico on-line. E um indfcio de atividade de pla-
nejamento lingiifstico. Trata-se de um indicador da busca de um item lexical
com a antecipagdo de um elemento que lhe convém formalmente. Nés do-
minamos as regras gramaticais e sabemos que nomes masculinos t&m artigos
no masculino, um nome no plural tem artigo no plural e assim por diante.
A competéncia lingiilstica enquanto dom(nio de uma regra formal nio ¢ ga-
rantia de uso da regra, pois isso depender4 também de outras selegBes, ou seja,
um item lexical determina por antecipagio selegbes especfficas de outros itens.

O problema aqui € distinguir sc temos, na hesitagio, um prendncio de cor-
regdo ou se temos um caso em que ainda nfo encontramos o item que bus-
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cdvamos. Nessa segunda hipétese trata-se de uma tenrativa de preenchimento.
Ocorre, porém, que na fala quase sempre executamos construgdes curtas,
seqiienciadas e com alto [ndice de pré-fabricagdo. Por isso nio hesicamos tanto
como seria de esperar. .

Quanto a (b), é fundamental ter presente que nesse caso nio se trata da
tese cldssica de que a presenga de uma hesitagio diante de um nome revelaria
dificuldade de encontrar aquele nome ou entdo uma baixa predizibilidade do
item lexical. Goldman-Eisler (1968) j& observa que a dificuldade de escolha
de uma palavra pelo falante em qualquer ponto dependeria tanto da freqiién-
cia do uso como das restriges derivadas do contexto ¢ da estrutura da lingua,
O problema envolve aspectos de freqiigncia, bem como aspectos semanticos,
sintdticos e pragmdticos. A questdo estd em como distingui-los. Por isso é pre-
ferivel formular a fungfo acima como busca de elementos adequados, seja de
natureza sintética ou lexical, As razdes podem ser mdlciplas e ndo apenas o
grau de dificuldade do item procurado. Assim, entre as razdes que levam a he-
sitar nos casos (a) e (b), estdo as arividades de construgdo de estruturas e de
identificagdo de referentes.

8. Consideragdes finais

“Uma questo levantada logo na abéreura do trabalho era a seguinte: a he-
sitagio € uma propriedade da lfngua ou do falante? Talvez o problema nio es-
teja sequer bem posto, mas aponta para a necessidade de distinguir entre o que
poderfamos chamar de idiossincrasia e fatos lingiifsticos. E essa questdo é de diflcil
discusso, pois as pausas sdo irregulares entre os individuos: h4 os que falam
pausadamente ¢ os que falam rapidamente. H4 os que gaguejam muito e os que
sdo controlados ¢ ndo gaguejam quase nada. Aqui se torna crucial distinguir entre
aquilo que cabe ao falante e aquilo que cabe a0 processo de enunciaggo.

Por fim, poderfamos postular que a hesitago seria um aspecto descontinuador
da materialidade textual, mas no do discurso, ou seja, da produgo de sentidos.
Na realidade, dadas as fungBes que a hesitagdo desempenha no intercimbio co-
municativo, nio é pacffica a idéia de que a hesitagiio seja uma simples des-
continuadora da fala. Pais o texto falado, em sua materialidade, pode ser visto
como uma pista relevante para 2 observagio tanto das estratégias de formula-
¢do como das atividades verbais nos aspectos formais, interacionais e cognitivos.
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INTERRUPGAO

Maria Cecilia Pérez de Souza o Silva
Mercedes Fdtima de Conha Crescitelll*

Preliminares

Designado como inacabamento, buraco ou vazio, segundo as perspectivas
de andlise de diferentes lingtiistas (Grunig, 1986; Giilich, 1986), o fen6me-
no da interrupgdo, intrinseco da oralidade, tem sido visto na relagio do lo-
cutor com seu préprio enunciado ou com o enunciado construfdo pela inter-
feréncia direra do interlocuror. Conseqiientemente, tém sido considerados auto-
interrupeio (exemplo 1) casos em que o préprio locutor faz uma parada no
seu dizer, ¢ heterointerrupgdo (exemplo 2) as paradas que sio provocadas pela
tomada de palavra por parte do interlocutor. As interrupges estio marcadas
a seguir com barras duplas em negrito:

(1

Inf. - olha O:: Carlitos conseguiu comer um par de sapatos né? ... mas comer a::a
imagem na pedra ia ser bem mais difi/ // precisava de dentes MUIto mais for-
tes que eu acho que ndo havia ndo

(EE SP 405: 227-31)

(@)
L1 - o que nos mara sobretudo ¢ a pressa é a pressa de cada dia
L2 - isso ndo/ a pressa de cada dia éh ¢h éh éh::: // & 2 pressa de cada dia
L1 - dessa dessa vocé ndo se livra mais
{
L2 - ah: isso ndo
L1 - essaéuma conseqiiéncia da civilizagio/ mas a gente deve parar um pouco encio alids
L2 - vocé pode ter pressa //
(D2 REC 05: 204-9)
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