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0 QUE REALMENTE E R MOTIVAGAO?

HA DIFERENGCAS ENTRE MOTIVAGAO E INCENTIVO
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A MOTIVAGAO PODE SER:
EXTRINSECA

* Predominio = Pos 2° Revolucao Industrial até Crise de 29

* Fatores externos

* Recompensas = Prémios

* Punicoes = Criticas

* “Se voce fizer isso, ira receber aquilo”

* Efeito imediato, pouca duragao




A MOTIVAGAO PODE SER:

EXTRINSECA
FATORES POSITIVOS

* Foco unico no objetivo

* Nao ha necessidade de pensamento externo

* Bom para atividades nao cognitivas

— EX.: Cortar 1000 pés de cana em 6 horas




A MOTIVAGAO PODE SER:

EXTRINSECA
FATORES NEGATIVOS

* Inibe o pensamento criativo

* Ruim para atividades cognitivas

— EX.: Resolver um problema com uma quantidade limitada de
ferramentas




A MOTIVAGAO PODE SER:
INTRINSECA

Predominio =2 Pos Crise de 29 até e Conhecimento sobre o todo
atualmente

Engajamento proprio
 Fatores internos

Plano de Carreira

* Responsabilidade Efeito Continuo

e Autonomia

Fatores Humanos
* Propésito

* Desejo de se fazer algo porque serve
para algo maior




A MOTIVAGAO PODE SER:

INTRINSECA
FATORES POSITIVOS

Liberdade para criar

* Fatores Humanos = homem deixa de ser visto como uma maquina que se
programa

* Visao ampla sobre o objetivo e os varios modos de o realizar

PN
AN

* Interagao conjunta de varias pessoas




TEORIAS SOBRE A MOTIVAGAO

ENFOQUE BASEADO EM OBJETIVOS

* Quando a motivagao ocorre em funcao do comportamento do individuo
frente a estimulos externos

— Teoria X e TeoriaY de McGregor (1960)
— Teoria da Fixagao de Objetivos de Edwin Locke (1960)
— Teoria da Expectativa de Victor H.Vroom (1997)




ENFOQUE BASEADO EM OBJETIVOS

TEORIAX E TEORIA Y DE McGREGOR (1960)

TEORIAK

Um individuo comum, em situagoes comuns, evitara sempre
que possivel o trabalho.

Alguns individuos so trabalham sob forte pressao.

Precisam ser forcados, controlados para que se esforcem em
cumprir os objetivos.

E preguicoso e prefere ser dirigido, evita as responsabilidades,
tem ambigoes e, acima de tudo, deseja sua propria seguranca.

O individuo é motivado pelo menor esfor¢o, demandando um
acompanhamento por parte do lider.

Sao ameagados com puni¢oes severas para que se esforcem em
cumprir os objetivos estabelecidos pela organizagao.

O homem comum, busca, basicamente, seguranga.

TEORIAY

O individuo comum nao so aceita a responsabilidade do
trabalho, como também as procura.

O controle externo e a ameaga nao sao meios adequados de se
obter trabalho.

O dispéndio de esforco no trabalho € algo natural.

Sao criativos e inventivos, buscam sempre a solugao para os
problemas da empresa.

Sao pessoas motivadas pelo maximo esfor¢o, demandando uma
participagao maior nas decisoes e negociagoes inerentes ao seu
trabalho

O atingimento dos objetivos da organizagao esta ligado as
recompensas associadas e nao ao controle rigido e as punigoes.

Os individuos sao criativos e inventivos, buscam sempre a
solugao para os problemas da empresa.



TEORIAS SOBRE A MOTIVAGAO

ENFOQUE BASEADO EM OBJETIVOS

OBJETIVO
— Ser aceitavel

— Ser compartilhado v
— Ser desafiador
— Ser mensuravel M nTlanﬁn

* Quais caracteristicas esse objetivo

precisa ter!?




TEORIAS SOBRE A MOTIVAGAO

ENFOQUE BASEADO EM OBIETIVOS
TEORIA DA EXPECTATIVA DE VICTOR H. VROOM (1997

DEVIDO AO SEU

* A expectativa de recompensas € TRABSI:I-I—IIT)OVOCE
responsavel por motivar FOI PROMOVIDO!

* Motivacao: ‘
— Expectancia
— Instrumentalidade -‘
— Valéncia -




TEORIAS SOBRE A MOTIVAGAO

 Quando a motivacao ocorre em funcao a fatores intrinsecos ao
individuo, ou seja, satisfaz uma necessidade interna da pessoa.

— Teoria dos fatores motivadores de Frederick Herzzberg (1959)

— Teoria da Necessidade de Realizagao de David McClelland (1961)

— Teoria da Hierarquia de Necessidades de Abraham Maslow



TEORIAS SOBRE A MOTIVAGAO

ENFOQUE BASEADO NAS NECESSIDADES
TEORIA DOS FATORES MOTIVADORES DE FREDERICK HERZBERG (1999)

MOTIVADORES E FATORES DE HIGIENE DE HERZBERG

FATORES DE HIGIENE FATORES MOTIVADORES

 Politicas da empresa :  Realizacao

&

- Supervisao ' « Reconhecimento
- Relacionamentos - Significancia
- Condicoes de trabalho - Responsabilidade

- Salarios : - Avancgo
- Status « Crescimento
- Segurancga :

INSATISFAGAO

SEM INSATISFAGAO @ SEM SATISFAGAO SATISFAGAO



TEORIAS SOBRE A MOTIVAGAO

ENFOQUE BASEADO NAS NECESSIDADES
TEORIA DA NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE DAVID Mc CLELLAND (1961)

* O individuo € motivado por trés conjuntos de necessidades:
— Necessidade de realizacao
— Necessidade de poder

— Necessidade de filiacao

ESSAS NECESSIDADES SAO INTERNAS, INDEPENDEM DE ESTIMULOS EXTERNOS




TEORIAS SOBRE A MOTIVAGAO

ENFOQUE BASERDO NAS NECESSIDADES
TEORIA DA HIERARQUIA DE NECESSIDADES HUMANAS DE ABRAHAM MASLOW (1948)

* Utilizada para compreender
a motivacao nos individuos
 Necessidades dos seres
o el humanos obedecem a uma

auto-estima, \ h i e I"a I"q U ia..
confianga, conquista, .
- Fatores motivadores

respeito dos outros, respeito aos out

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,

/ amizade, familia, intimidade sexual \ - Realizagao Pessoal (S
seguranca do corpo, do emprego, de recursos, PFOflSSlonaI
da moralidade, da familia, da saude, da propriedad

. . respiracao, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excrecao \
Fisiologia / el g i




TEORIA DA HIERARQUIA DE NECESSIDADES HUMANAS DE ABRAHAM MASLOW (1948)

APLICAGAO NAS ORGANIZAGOES

* Melhor compreensao das necessidades dos funcionarios
* Funcionarios mais motivados e felizes com o emprego

* Reduzir custos

* Otimizar processos

* Diminuir a rotatividade de seus funcionarios




TEORIA DA HIERARQUIA DE NECESSIDADES HUMANAS DE ABRAHAM MASLOW (1948)

ANALOGIA A TEORIA DE MASLOW PARA O AMBIENTE PROFISSIONAL

* Base: descanso fisico e mental, salario suficiente, disponibilidade de horarios para
alimentagao e pausas durante o expediente;

* 2° nivel: garantia de estabilidade, bom salario, ambiente de trabalho seguro e livre de
acidentes;

* 3° nivel: boas relagoes com liderangas e pares, construir amizades no ambiente de
trabalho, sentir-se acolhido pelas pessoas da empresa;

* 4° nivel: ser reconhecido pelos seus resultados, ganhar aumentos ou prémios, ter sua
opiniao como profissional respeitada;

* Topo: possuir autonomia em suas decisoes, participar de determinagoes importantes
para a empresa, exercer uma fungao que gosta e para a qual esta capacitado, utilizar
suas habilidades criativas e de resolucao de problemas no dia a dia.




AUTO-REALIZACAO

ESTIMA

SOCIAL (AMOR E
PERCENTER A UM
GRUPO

SEGURANCA

FISIOLOGIA

APENAS A TERIA DE
MASLOW E SUFICIENTE
NA ATUALIDADE?

E ainda um consenso que garantir

as necessidades basicas e
importante, mas para entender a
motivacao a fundo, € necessario

pensar em outras necessidades.

Necessidades psicologicas
universais:

- Autonomia
- Relacionamento

- Competéncia




TEORIAS SOBRE A MOTIVAGAO

COMBINAGAO DO ENFOQUE POR OBIETIVOS E POR NECESSIDADE

Fatores Higiénicos
Extrinsecos

ESTIMULD

| Fator Motivadores
Intrinsecos

<PO0ER - ASSOTIATAD - REALIZACAOR




MOTIVAGAO PARA 0 TRABALHO NA

ATUALIDADE

Necessidade da

MOTIVAGAOQ nas empresas

MARKETING DE INCENTIVO
Motivar

Reconhecer '5”“
Recompensar “

PREMIACOES

e Reconhecimento
- Cursos, bolsas de estudo,
treinamentos e participagao em eventos
- Medalhas, trofeus e certificados
* Recompensa
- Monetario
- Bens
- Viagens




AAA EXEMPLOS DE
“‘ MII'I'I\IM;ﬁll NO
Sao Martinho TRABALHO

. Programa segundo
tempo

Il. Investimentos em

tecnologias e capacitacao

dos funcionarios — 7 mi

U*unl&l&nv

investidos entre 2017 e

My

5 ST 2018
4 4 0
L - -~
- : I1l. Bolsa de estudos
IV. Treinamento on the
job
: i
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EXEMPLOS DE
MOTIVAGAO NO
TRABALHO

|. Programa atitude que
inova - funcionarios
incentivados a sugerirem
possibilidades de
inovacao, tendo seus
projetos colocados em

pratica

Il. Mentoria reversa

lll. Politicas de
diversidade — mentoria
para mulheres na
lideranca




EXEMPLOS DE
MOTIVAGAO NO
TRABALHO

|. Assistencia medica e

AN\
//}) Eu rOh rm a odontolégica

Il. Medicamentos

I1l. Cesta basica
IV. Horario flexivel

V. Saida antecipada as
sextas-feiras

“A empresa se preocupa com os colaboradores tanto na parte de VI. Convénios para lazer
beneficios como na parte de ambiente de trabalho, dando feedback
aos colaboradores, oferecendo ferramentas para levantar e suprir
as necessidades no dia a dia, visa qualidade de vida de seus
funcionarios e familiares com pacotes de beneficios...também o
salario esta acima do mercado das demais empresas”’.
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EXEMPLOS DE
MOTIVAGAO NO
TRABALHO

|. Convénios com faculdades e
escolas de idiomas

Il. Centro de convivéncia

Ill. Sala de massagem e salao
de beleza

IV. Sala de leitura e biblioteca

V. Ginastica laboral e corridas
de rua

VI.Apoio psicossocial

VIl. Troféu itinerante utilizado
como reconhecimento das
areas com melhor
desempenho dentro da
empresa



OBRIGADA
PELA
ATENCAO!
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