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Algumas definicoes e terminologias:



0 que sdo sistemas colaborativos?




(SCW

E uma area cientifica interdisciplinar que estuda a forma como o trabalho em
grupo pode ser apoiado por tecnologias de informag¢ao e comunicacgao (TIC).

- Busca compreender o comportamento dos grupos e a relagao deles com as
tecnologias.

- Tornou-se uma area interdisciplinar com o advento de estudos da sociologia,
psicologia e educacao.




Groupware

“sistema baseado em computador para dar suporte a grupos de pessoas
engajadas numa tarefa comum (ou objetivo) e que prové uma interface para um
ambiente compartilhado”



Quais dos itens a seguir sao exemplos de
Sistemas colahorativos?




tens

d Google Docs
d Telegram
g Slack

d Trello

d Dota

v Grinder / Tinder
g GitHub

d Overleaf

v League of Legends

D Redes de Computadores



0 que & colahoracao?



Teorias e modelos de colahoracdo



Por que aprender as teorias e modelos de
colaboracao’ —

conceitos :
pontos de vista
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sobre um fenbmeno

Um modelo cientifico € uma representacao I6gica ou matematica de
um fendmeno, é uma descricao do fendmeno de forma abstrata,
conceitual, grafica ou visual.



Teorias sobre colaboracao

Teorias dos Jogos

Teorias dos Jogos sao explicacdes matematicas para diferentes cenarios de
tomada de decisao, envolvendo colaboragao e competicao.

Teoria da Atividade

Teoria da Atividade descreve e explica como os seres humanos realizam
atividades em situagdes cotidianas, individualmente e em sociedade.



Modelos de Colaboracao

Modelo 3C de Colaboracao

Destaca as dimensdes essenciais da colaboracdao: comunicac¢do, coordenacao e
cooperacao.

Padroées de Colaboracao

Estabelece que qualquer processo de trabalho em grupo é a composicao de poucos
tipos de atividade: geracao, reducao, esclarecimento, organizacao, avaliacao e
comprometimento

Modelo de Tuckman sobre o Desenvolvimento de Grupo

Descreve e explica os estagios de um grupo de trabalho, desde a sua formacao até sua
dissolucao.
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Teoria do Jogos




Teoria dos Jogos: Dilema do prisioneiro — o que

voce faria?

Se eu e meu comparsa ficarmos quietos, em apenas
6 meses estaremos livres. Se eu confessar e ele ficar quieto: eu me safo,
mas ele pega 10 anos de prisao... Agora, se eu ficar quieto
e o desgragado confessar, eu é que pego 10 anos!
E se nos dois confessarmos, cada um pega 6 anos de prisao...

E agora, o que devo fazer?

Meu Comparsa
fica em siléncio

Meu Comparsa
confessa

Eu fico eu=6 meses |eu=10anos
emsiléncio |ele =6 meses | ele =livre
Eu eu = livre eu=6anos
confesso ele=10anos |ele=6anos

vocé arriscaria
optar por se calar,
sabendo que se 0
comparsa o trair
vocé ficara dez
anos preso?
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Teoria dos Jogos
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Modelo 3C de Colahoracdo




Modelo 3C de Colahoracdo

COMUNIC- ¥
ACAO
NEGOCIACAO
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) COMPROMISSO

OPERAGCAO NO ESPACO COMPARTILHADO




Modelo 3C de Colahoracdo

comum-agao
agao de tornar comum
(conhecimento compartilhado):
negociagao e Compromissos

(—{ COMUNICAGAO ]ﬁ

gera compromissos
demanda " gerenciados pela
% PERCEPCAO %
% '
( COOPERAGAO COORDENAGAO ]
co-operar-agao R ) co-ordem-agao
acao de operar em conjunto: organiza as tarefas para acao de ordenar em conjunto:

espacgo compartilhado pessoas, tarefas e recursos




Modelo 3C de Colaboracao: Analise dos
elementos 3C de um sistema

Suporte a Cooperagao ' Suporte a Coordenacgao
(registro das mensagens publicadas) (lista de participantes)

| | | e
de sisstema en /7a-se como groupware ;jl Geraldo José Morsesy 2
<Marcelo Lopes ira> Primeiro, depende do objetivo. Gustavo T. Borges ™

<Pablo Santos> Quem conhece o Director? Humberto Lins
<Marcelo Lopes Oliveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria

Liane Pereira Queiroz de Castio

e < . < Luciana Sampaio Rocha
{dispde de funcionalidades para isto) Marcelo Lopes Olvera
<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto que considero importante é a Pablo Santos
capacidade de fornecer uma “memdria" do processo que esta sendo
deservohvido.
<Pablo Primeira 30: SOMoS pr ignorantes no assunto.

<Marcelo Lopes Oliveira> Por que, Pablo?
<Humberto Lins> Groupware € uma novidade
<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei é um software de

autoria e nao Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Também acho isto, Liane...

<Pablo No meu i de autoria contribui paraum
groupware

<Gustavo T. Borges> Um aspecto importante eh que o groupware ‘entenda”
COMO um grupo funciona e como as pessoas se COmportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma boa aplicacao
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario...
<Humberto Lins> E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que é o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar o processo de comunicagao
entre os componentes da equipe

IComaio de que Liane, me petd]/\
1L
Suporte a Comunicagao
(digitagao de novas mensagens)




Apoiar a analise que é necessaria durante

o0 desenvolvimento de um sistema
computacional

Quais os hen

eficios e as di

Tculdade

usar um modelo de cola

embasar 0 desenvolvimen
colaborativos?
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Muitos desenvolvedores nao conhecem as teorias e os
modelos, o que faz aumentar a curva de aprendizagem e a
complexidade da solugao resultantes.



Interface com Problemas de
Previsibilidade usuario mais sincronismo e
complexa concorréncia

Desenvolver software para um unico usuario
e diferente do que desenvolver software para
um grupo. Por que?

Desenvolvimento complexo e mais
sujeito a falhas



Desenvolvimento de Software Colaborativo

Inteligéncia Artificial Sistemas Distribuidos
Técnicas de IA que auxiliam a lidar com Arquiteturas distribuidas utilizadas no
questdes importantes em cada uma das desenvolvimento de sistemas colaborativos

dimensdes da colaboracao:

Sistemas Colaborativos
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Inteligéncia Artificial



Sistemas colahorativos X Sistemas distribuidos

Sistemas Distribuidos

Ira ocultar a existéncia dos outros usuarios que estao editando o texto
(transparéncia de distribuicao)

Sistemas Colaborativos

Usudrios devem ter a percepcao (awareness) das atividades realizadas pelos
outros participantes do grupo



Programacgao
em pares

Desenvol vedor

Gerente de Teste
e Lider Técnico

Desenvolvimento colahorativo de software




Quais os principais
problemas do
desenvolvimento
distribuido e
global?

Quais sao as
principais
motivacoes para o
Desenvolvimento
distribuido e
global?

<




Como caracteri
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TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
S30 sistemas de conhecimento conhecimento e de dados
apoio as operagoes

(O'Brien, 2002)

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos



Aplicacoes

Aplicacao organizacional Descricao

Redes sociais Conectar através dos perfis pessoal e empresarial
Crowdsourcing Aproveitar o conhecimento coletivo para gerar novas ideias e solucées

Espacos de trabalho compartilhados Coordenar projetos e tarefas, criar contetdo de forma colaborativa

Blogs e Wikis Publicar e rapidamente acessar o conhecimento; discutir opinides e experiéncias
Comércio social Compartilhar opinides sobre compras ou comprar através de plataformas sociais
Compartilhamento de arquivo Efetuar upload, compartilhar e comentar fotos, videos, dudio, documentos de texto
Marketing social Usar a midia social para interagir com os clientes, auferir as percepcdes dos clientes

Comunidades Discutir temas em féruns abertos, compartilhar experiéncia



Sistemas Colaborativos na Sociedade

3

H

Um projetista pode ter feedback instantaneo sobre um produto e
melhorar o projeto.

Empregados podem se conectar dentro e fora da empresa em redes
sociais para captar novos conhecimentos

Pessoas trabalhando juntas podem resolver problemas e questdes
relacionadas a clientes de maneira mais rapida e eficiente

Pessoas trabalhando juntas podem ter mais ideias inovadoras

Melhorar a qualidade do produto ou processo, por meio de comunica¢ao
e erros e melhorias de forma colaborativa
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Exercicios

(1)

(2)

(3)

(4)

Escolha um sistema colaborativo e faca uma analise do suporte a colaboracao
com base no modelo 3C. Quais sao os elementos de comunicacao,
coordenacdo e coopera¢ao encontrados?

Discuta os beneficios e as dificuldades de se usar um modelo de colaboracao
para embasar o desenvolvimento de sistemas colaborativos.

Além da programacdo em pares, que outras praticas sdao inerentemente
colaborativas no desenvolvimento de software? Analise os aspectos
colaborativos dessas outras praticas.

Se vocé fosse contratado para definir um sistema para dar suporte ao
desenvolvimento de software que apoie a colaboracao dos integrantes de
uma equipe de projeto durante o desenvolvimento de software, quais
caracteristicas vocé listaria para definir tal sistema?



