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DESMISTIFICANDO A “CULTURA DO ACORDO”:
Os discursos de acesso a justica
e eficiéncia no atua| cenario da mediacio

e da conciliagio judiciais no Brasil

Maria Cecilia de Araujo Asperti
Michel Roberto Oliveira de Souza

tema que se seguiram aq famoso estudo de Cappelletti e Garth, Verifica-se hoje
N0 Brasil a prevaléncia de um discurso que relaciona acesso 3 Justica com a busca
pela maior eficiéncia do processo Judicial e pelo combate a “litigiosidade excessi-

Palavras-chave: Mediagio; conciliagdo; Reforma do Judiciario; acesso 3 Jjustiga;
meios alternativos de solugdo de disputas.

Abstract: “Cultyre of Settlement” js 4 term that transiates recent discourses in
Brazil that aim 49 JUstify investments made by the Judiciary (o promote

conciliation and mediation as means of justice. This study will examine the
research agenda on access 0 justice, contextualizing the “Florence Project”,

which serves as q key theoretical reference to judicial ADR, while also discussing

its embracement by Brazilian scholars and other stages of the research on access
10 justice that followed the famous research conducted by Cappelletti and Garth.




—— — U UIIVEITa de Souza

INTRODUGAO

Em seu discurso de Posse na presidéncia do Supremo Tribunal
Federal e do Conselho Nacional de Justiga, para os anos de 2014-2016,

ral, entre outras medidas que visam a acabar com o ntimero excessivo de
processos existentes no pais. Tudo isso em busca “[d]o sonho de ver um
Judicidrio forte, unido e prestigiado”. p ,

Em vista de discursos Como esses, o presente art.igo pretende

do “Access to Justice”.

Contudo, discursos recentes que sustentam essa mudanga de pa-
radigma defendem, na realidade, a promogdo do consenso como forma de
se imprimir maijor eficiéncia e celeridade 40 processo. Dai o uso 'd:'«,l ex-
pressao “cultura do acordo”, que melhor traduz essa defesa .da conciliagio
e da mediagiio como respostas a morosidade e ao congestionamento dag
instituigdes Judiciarias.
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jeto F lorenga” se dey Seém uma necessiria Contextualizagio de como foi

pProduzido e também de qual era o cenirio econémico-politico de quando
foram realizadag a5 pesquisas.

1 o ACESSO~A JUSTICA como EIXO DE REFORMAS:
ARECEPGAQ BRASILEIRA
1.1 Acesso 3 justica desde o Projeto de Florenga

Um dos marcos tedricos do estudo e da compreensio de que se
tem sobre acesso 3 Justica e que frequentemente ¢ citado pelos defensores
dos meios consensuais de solugio de disputas € o projeto coordenado por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, intitulado “7}e Florence Access-to.-
Justice Project”. O relatorio final desse projeto foi redigido pelos refer;-
dos coordenadores do projeto publicado em inglés no ano de 1978 e teve

grande impacto ng ciéncia processual dos maijs diversos paises
(GALANTER, 2009, p. 119),

No Brasil, as chamadas “ondas Tenovatorias do acesso 3 Jjustica”
Passaram a ser estudadas de forma especialmente intensa apos a tradugio
do trabalho de Cappelletti e Garth para o portugués pela Ex-Ministra do




que permeiam o tema do acesso 3 justi¢a'. Para os autores, nio bastava a
ciéncia juridica realizar estudo que pode ser identificado como “tipica-
mente formalista, dogmatico e indiferente aos problemas reais do foro
civel” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 10). Era sim necessario que o0s
estudiosos voltassem suas atengdes para as “preocupagdes reais da maio-
ria da populagdo™ (Idem, ibidem).

E foi com esse objetivo que foram produzidos relatérios sobre
0 tema do acesso a justica no Ambito do Projeto de Florenca, do ano de
1971 até 1978. Tais relatérios foram elaborados por diversos estudiosos
dos temas, com uma preocupacdo metodolégica rigida analisando-se
diversos paises®. Somente depois da execugdo dessa extensa pesquisa &
que foi produzido e publicado o relatério geral final, publicado nos qua-
tro volumes do livro Access to justice (CAPPELLETTI; GARTH,
1978): (i) 4 world Survey; (ii) Promising institu¢ions (iii) Emerging
Issues and perspectives; e (iv) Access to Justice in an anthropological
perspective, a despeito do fato de que apenas o relatorio final foi tradu-
zido para o portugués.

Como se vé, a metodologia do direito comparado, juntamente
com a observacio e utilizagdo da pesquisa empirica nos mais diversos
paises, leva a crer que as trés ondas preconizadas por Cappelletti e Garth
foram, na verdade, a sintese das respostas que os mais diversos paises
deram aos problemas relacionados a0 acesso a justica que foram diagnos-
ticados nos anos que precederam a pesquisa. Ou seja, o relatério partiu
dos problemas enfrentados pelos paises pesquisados para descrever quais
foram as solugdes adotadas, utilizando-se, para tanto, da metafora das trés
ondas renovatérias de Jjustiga.

Partindo-se dessas premissas, duas questdes sio importantes para
se refletir no debate brasileiro sobre as questdes de acesso a justica na atua-
lidade. A primeira se refere a necessidade de contextualizagdo do estudo de
Cappelletti e Garth para se compreender a sua insergio na agenda de pes-
quisas sobre acesso a Justica. Ja a segunda se refere a como esses estudos

' Cappelletti e Garth alertaram que “Uma tarefa bdsica dos processualistas modernos ¢
expor o impacto substantivo dos vdrios mecanismos de processamento de litigios.
Eles precisam, consequentemente, ampliar sua pesquisa para mais além dos tribunais
e utilizar os métodos de andlise da sociologia, da politica, da psicologia e da-econo-
mia, e ademais, aprender através de outras culturas” (CAPPELLETTTL; GARTH,
1988, p. 12-13).

“  Foram analisados os seguintes paises: Australia, Austn'a, Bulgéria, Canada, Chile,
China, Colémbia, Inglaterra, Franga, Alemanha, Holanda, Hungria, Indonésia, Israel,
Italia, Japdo, México, Polénia, Unido Soviética, Espanha, Suécia, Estados Unidos e
Uruguai.
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sua elaboragdo e de sua “exporta¢do” para o Brasil.

Ugo Mattei (2007), professor da Hastings College of the Law da
Universidade da Califérnia e da Universidade de Turim, também utiliza a
metafora das trés “ondas”, ou fases, mas as relaciona especificamente
com a agenda de pesquisa e com a literatura existente sobre o acesso a
Justica. Essas ondas levam em conta o estado da arte da literatura em

presente estudo, analisaremos somente as ondas do estudo sobre 0 acesso
a Justica, que foram resumidas por Mattei.

A primeira onda teria ocorrido no final da década de 70, no con-
texto da sociedade industrial e pré-industrial, com estudos em geral cen-

Law in Ten Societies; (ii) Laura Nader — No Access to Law, Alternatives to
the Judicial System; (iii) Documentario Little Injustices, também produ-
zido por Laura Nader.

O autor argumenta que essas pesquisas precedem a chamada
“Revolugio Reagan-Thatcher”, momento em que “as institui¢des publi-
Cds comecaram a se transformar e ser significativamente privatizadas”
(Idem, ibidem). Sobre o Projeto de Florenga, afirma ter sido o testemunho
de um momento otimista acerca do modelo de interesse publico em que o

“Estado de bem-estar social nas sociedades ocidentais era visto como um




e

Ja o trabalho da professora Nader, apesar de ser mais cético
com relagio a possibilidade de se promover o direito para as pessoas,
refletiria uma crenca na possibilidade de se fazer Justi¢a por meio da faci-

solugio de conflitos (alternative dispute resolution — ADR), o trabalho de
Nader revelava certa desconfianca face a “industria da ADR”,

terceira onda de estudos descreve, portanto, como o discurso da litigan-
cia excessiva estaria, na realidade, fechando as portas da justica adver-
sarial para todos os cidadios, “em particular, para os agentes mais fra-
cos do mercado”, promovendo-se o desenvolvimento de uma nova “in-
distria da ADR” regida pela “ideologia da harmonia e da paz social”
(MATTEI, 2007, p. 3)°.

1.3 A historia nao é estatica: diferentes problemas,
diferentes solucées
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Uma anilise Ccomparada entre g agenda de Pesquisas sobre aces-

S0 a Justica e as reformas legais e institucionais realizadas revela como

de conflitos e sua promocgao pelo Judiciario,

14 Acesso 3 justica e diagnéstico brasileiro




direito a moradia e & saiide” (JUNQUEIRA, 1996, p. 390).

E nesse mesmo sentido que, retomando a metafora das ondas do
acesso a justica, Leslie Shérida Ferraz (2010, p. 78) entende que no Brasil, “as
trés ondas emergiram praticamente juntas, na década de | 980, pela conjun-
¢do de fatores de cunho politico, econémico, social, Jurtdico e cultural.

Assim, desde a década de 1980, foram editadas leis que reconhe-

tias fundamentais, e ¢ considerada como um marco para a garantia do aces-
SO a justica. Além de ampliar consolidar as garantias processuais inerentes
a nog¢do de “devido processo legal”, também assegurou amplo acesso as
instancias jurisdicionais ao assegurar em seu art. 5°, inc. XXXV, que “a lei
ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”,
dentre outros direitos fundamentais relativos ao acesso a justica.

Pode-se dizer que o movimento de acesso 2 Jjustiga no Brasil
culminou tanto na positivagdo de direitos fundamentais dos cidadios,

¢do do pais foi marcada, portanto, por uma forte prevaléncia da nogio
ampla de acesso a justica, reservando-se um amplo papel ao Judiciario
enquanto arena de interpretacio e concretizag¢do de direitos.

1.5 A nogdo de acesso a justica e o discurso da eficiéncia nas
reformas judiciais e processuais

e

E no contexto da CF de 1988 e do fortalecimento do debate
acerca do acesso a justica no Brasil, ainda da perspectiva que acompa-

pela facilitagio do acesso a Justica, que a concilia¢do retornou a pauta das
reformas processuais e da formulagdo de politica judiciaria.

4 Entre elas, a Lei da Agdo Civil Pablica (Lei 7.347 de 24.07.1985), o Estafuto da Crianga
e do Adolescente (Lei 8.069 de 13.07.1990), o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei

8.078 de 11.09.1990), a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei 9.099 de

quais, entre outras, visavam garantir 0 acesso a justica. Para uma evolugdo do acesso a
Jjustica no Brasil, entre outros, ver: CARNEIRO, 2003; FALCAO, 1996, p. 269-283.
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O que se passou a discutir nos anos 1980 foi 0 papel da concilia-
¢d0 na ampliagio do acesso a justica, da participagdo democratica na solu-
§d0 de conflitos e ng “deformalizacio” e “delegalizacio” dos litigios
(GRINOVER, 1990, p. 260). O mais importante marco referencial desse
papel atribuido 3 conciliagido na esfera civel reside na justificativa de criagdo
dos juizados de bequenas causas pela Lei 7.244/ 1984, que ja previa como
um de seus fundamentos a tentativa de solucio conciliada de conflitos®.

Com a perspectiva de tornar o processo mais informal e acessi-
vel e de aproximar uma populagdo historicamente excluida do sistema

rf:solug:éo inadequada de conflitos, recorrendo-se, por exemplo, as instan-
Clas policiais, ou na autotutela (WATANABE, 1985, p. 2).

Se a discussio sobre a institucionalizagéo da conciliagio apds a
CF/1988 foi, ao mMenos em um primeiro momento, norteada por uma
preocupacdo com a incompatibilidade do Judiciério e do processo com as
demandas sociais vigentes, verifica-se a partir dos anos 1990 €, em espe-
cial,' na década de 2000, uma profunda influéncia dos discursos e diag-
nosticos que serviram de pano de fundo para a Reforma do Judiciario e

Ape.sar de ndo ser o enfoque deste trabalho, ¢ relevante o estudo da experiéncia da
us 1zacdo de conciliagio prévia, realizadas pelas Juntas de Con-

ciliagdo e Jjulgamento, desde 2 promulgagdo do Decreto 22.132 de 25.11.1932

(DEMARCHI, 2007, p. 63 e $s.).

Sobre o conceito de litigiosidade latente, Ada Pellegrini Grinover (2007, p. 2) comen-

ta: “4 morosidade dos processos, seu custo, q burocratizagéo na gestdo dos proces-

var a litigiosidade latente, que Jrequentemente explode em conflitos sociais, ou de




José Eduardo Faria (2010, p. 80) argumenta que a.adogzﬁo das
reformas do judiciario em paises em desenvolvimentq 1:01 eminentemente
apregoada pelos organismos multilaterais como c’opdlg:ao para renegocia-
¢do da divida externa ou concessdo de novos créditos, a partir dg lczvar}-
tamentos estatisticos, avaliagdes comparativas e programas de assisténcia
social realizados diretamente pelo Banco Mundial, Banco Interamgrlcano
de Desenvolvimento (BID) e pela Agéncia Nacional de Desenvolvimento.

Nesse sentido, € importante analisar o Documento Técnico do
Banco Mundial Numero 319S — O Setor Judicidario na América Latina eno
Caribe — Elementos Para Reforma, produzido por Maria Dakolias e divul-
gado em margo de 1997, que teve por finalidade apresentar elementos ge-
rais-que serviriam como um norte para a prom(_)c;?lo da reforma do’ P_oder
Judiciario dos paises da América Latina e do Caribe. Segundo o pre_famo do
Documento Técnico, assinado pelo Diretor do Departamento Técnico para
América Latina e Regido do Caribe, € necessario “aprirporar a qua’hd_ade e
eficiéncia da Justi¢a, fomentando um ambiente propicio ao comércio, fi-
nanciamentos e investimentos” nos paises pesquisados (tradugio nossa).

Uma das constatagdes do documento € de que

a revisdo ou a devida efetivagéo das disposigdes contidas nos co’diggs
de processo também podem reduzir os atrasos e aczim~ulos processuats,
proporcionando mecanismos para uma rapida solugdo dos processos,
incluindo entre outros os procedimentos facilitadores do uso de meca-
nismos alternativos de resolugdo de conflitos. (DAKOLIAS, 1997)

Tanto assim que uma das recomendagdes feitas no Docurrgento
Técnico 319 é que “visando proporcionar competi¢do na respluccio de
conflitos, os programas de reforma devem considerar a implantagdo de
MARC vinculados as Cortes e MARC privados” (DAKOLIAS, 1997).

Julia Porto (2009, p. 168-169) enfatiza que o acesso a justica
propugnado nas recomendagdes do Documento 3!98 ndo sdo fruto de
uma pesquisa empirica, tal qual ocorreu com o PI‘O_]C"[O de F,l(')renc;a. Pelo
contrario, as recomendag¢des fazem parte de um “prOJeto’poh;cwo c.le orga-
niza¢io judicial”. E justamente por ser um discurso polmc“o , Julla Porto
define que as referidas recomendagdes fazem parte de um “projeto global
de sociedade”, de modo que “a gramatica e a agenda neoliberais transpa-
receram enquanto discurso adotado” (PORTO, 2009, p. 1‘68-169).

7 “Ao detectar o discurso contido em tal Documento como um discurso {)olitjco, em que
as solugdes pensadas para os obstaculos quanto ao acesso a justi¢a ndo sdo baseadas
em pesquisa empirica, mas em projeto global de sociedade, a gramadtica e a agenda
neoliberais transpareceram enquanto discurso adotado”™ (PORTO, 2009, p. 168-169).

Essa interpretagio das recomendag¢des do Documento 319S
conduz a constatagdo de que a promogio dos “mecanismos alternativos
de resolugdo de conflitos” (MARC), tal como pretendido, expressa uma
preocupacdo com a eficiéncia de um Estado Minimo e de um Judiciério
que ndo se coloque como obstaculo para o crescimento econdmico e re-
cebimento de investimentos externos, e nio com a facilitacdo do acesso
ou a efetivagdo de direitos sociais. A ordem era de que o Judiciario fosse
eficiente e que as alternativas ao processo Jjudicial pudessem contribuir
para essa eficiéncia, filtrando demandas ou redirecionando-as, na tentati-
va de encurtar o tramite processual.

No caso brasileiro, esse discurso de eficiéncia esteve presente
has propostas de reforma institucional e das leis processuais, em especial
4s mudancas realizadas no Cédigo de Processo Civil de 1973. O 1 e o II
Pacto Republicano, firmados em 2004 e 2009 entre os trés poderes, sdo
um grande exemplo da institucionalizagio desse discurso de eficiéncia,
porquanto estabelecem politicas que objetivam a duracio razoavel do
processo, o fortalecimento dos precedentes, a melhoria de servigos de
Justica e o maior investimento em meios alternativos de solugdo de dispu-
las, em especial a arbitragem, mediagdo e conciliagdo.

Especificadamente quanto a mediacio e a conciliagdo, temos
(ue um dos objetivos do /I Pacto Republicano de Estado era “fortalecer a
mediagdo e a conciliagdo, estimulando a resolugio de conflitos por meios
dutocompositivos, voltados a maior pacifica¢io social e menor judiciali-
#4¢a0”. Ha uma significativa preocupagio com a gestdo dos processos,
imprimindo-se uma conotagio essencialmente negativa a litigiosidade
(aqui entendida como o indice de processos ingressados anualmente) e
uma clara relagio entre esta e o congestionamento de processos, que seria
0 principal ébice para a adequada-prestagio jurisdicional. Em outras pa-
lavras, constréi-se um diagnéstico de “crise do judiciario” decorrente da
“explosdo de litigdncia”, que precisa ser combatida conjuntamente pelos
lrés poderes da Reptiblica brasileira.

E com base nessas premissas que foi editada a Emenda Consti-
(ucional 45 de 30.12.2004 que, em meio a relevantes mudangas na estru-
lura institucional no Poder Judiciério, cria o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) como érgdo cuja fungio é exercer o controle de sua atuag@o admi-
histrativa e financeira e do cumprimento dos deveres funcionais dos Jjui-
78, entre outras atribuigdes elencadas no § 4°, do art. 103-B, CF.

Apos a sua criagdo, o CNJ teve um papel fundamental na admi-
nistracdo da justiga brasileira, inclusive nas recentes politicas de institu-
vionalizagdo da mediacio e da concilia¢do judiciais ora estudadas. Essas
medidas visam ao uso desses meios para pacificagdo de conflitos, mas
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Sempre com a perspectiva da eficiéncia, por meio da adogio de indicado- O obieti B - :

reo deprodugdo, metas e utras dispasicacs (ZANATTA: SOUZA, 2011). o fudicii nﬁtév.gn(firggﬁff;?ﬁlieeﬂia?i?fopaeﬁfﬁgﬁmi e
Por isso, passamos a tratar no topico seguinte o papel que o Processos e com a ineficiéncia das cortes judiciais. Nio foj por acaso seu

CNJ e o Poder Judiciario brasileiro tém exercido na promog¢ado da media- (ue mote foi o discurso proferido por Roscoe Pound em 1906, na Ameri-

¢d0 e da conciliagdo, analisando-se principalmente a Resolugio can Bar Association, cujo titulo sugestivo “7The Causes of Popular Dissq-

125/2010, do CNJ, o CPC/2015 e a Lei 13. 140/2015 (Lei de Mediagéo). lisfaction with the Administration of Justice expressava bem as preocupa-

y0es entdo predominantes na Pound Conference.

2 RESOLUGAO 125/2010 DO CNJ E O “MOVIMENTO PELA Foi na oportunidade que Frank Sander, entio professor da Law

CONCILIACI\O NO BRASIL” School de Harvard, apresentou seu famoso artigo “Varieties of Dispute

Processing”, no qual discute a possibilidade de se ofertar nas cortes judi-

Clais uma variedade de mecanismos de solugdo de disputas para
: oo it . . . que os
21 Discursos e diagnésticos que influenciaram a mediagio Casos pudessem ser encami :

e conciliagao judicial (SANDER, 1979).

o

Como visto no item anterior, os anos 1990 e 2000 foram marca- B e defeqdeq Hma visan fummt? de Judicidrio no qual as
partes poderiam ser direcionadas para mecanismos de natureza diversa

dos pela influéncia do diagnostico de “crise do judiciario”, pelo qual a ) . ;
morosidade da justica teria forte impacto econdmico, tornando-se neces- (‘SANDER’ 1979, p. 8@ - A imagem tragada foi d.e que gte © ano 2000

sario encurtar o tramite processual, fortalecer precedentes e a uniformiza-
¢do jurisprudencial e criar filtros para o ajuizamento de novos processos,
reservando-se, para esses objetivos, um papel de destaque para os “meca-
nismos alternativos de solucdo de controveérsias”, inserindo-os, inclusive,
nas recomendagdes de documentos e relatérios oficiais.

verdadeiro Centro de Resolu¢do de Demandas (Dispute Resolution Cen-

h"r), podendo-se imaginar que o hall de entrada desse Centro seria as-
sim disposto:

Ja foi discutida também a influéncia desses discursos, dos co- ;Zﬁﬁﬁ'ng Clerk Room 1

rolarios Consenso de Washington e diretivas do Fundo Monetario Inter- Arbitrat;)’rli gggz §

nacional e do Banco Mundial na Reforma do Judiciario e nos pactos Fact Finding Room 4

republicanos que, por sua vez, inseriram a promogdo de outros meios de Malpractice Screening ~ Paney Room 5

‘ solugdo de conflitos, em especial a conciliagio, mediagdo e arbitragem, Superior Court * Room 6

i pelo Judiciario. Ombudsman Room 7

‘ “‘j ‘ Esse debate pode ser identificado com uma perspectiva de estu-

i do do acesso a justica pela qual a busca pela ampliagdo do acesso d4 lu- Essa perspectiva do Tribunal Multiportas ganhou espaco no de-
}‘: Il gar a uma preocupagdo com a explosdo de litigiosidade, o que leva & hfllf: académico brasileiro, quando entdo os especialistas em processo
i | abertura de outras portas a serem colocadas ao lado da adjudicagio judi- ¢ivil passaram a incorporar o estudo de outros mecanismos de solugio de
‘} | cial, promovendo-se o acordo como “produto judicial” a ser considerado conflitos, reconhecendo-os como meios aptos a promogao da pacificagio
I além da sentenga. social visada pela jurisdi¢do estatal e que se contrapdem a formalidade do
w‘ E nesse momento que se percebe no Brasil uma forte influéncia  processo, sendo considerado meio legitimo de solugdo de disputas que
i i da nogdo de “Tribunal Multiportas”, formulada na conferéncia realizada 0 constitui “ultraje ao monopélio estatal da jurisdicio” (CINTRA,
i i em 1976 nos Estados Unidos denominada “Pound Conference: Perspec- GRINOVER, DINAMARCO, 2014, p. 48). Fala-se até mesmo em “plu-
I | tives on Justice in the Future”, e que foi realizada sob patrocinio da Ame- tprocessualismo” para se referir a um sistema judicial no qual diversos
‘;‘ rican Bar Association, da Conference of Chief Justices e pela Judicial ~ mecanismos, além do processo judicial, podem ser utilizados na busca da

‘  /I Il Conference of the United States. melhor solugio para um caso concreto (AZEVEDO, 201 1, p. 15).
|




Tal repertério também reverbera no discurso da busca pela
maior eficiéncia do Judicirio e do excesso de litigiosidade que, por sua
vez, se coloca como pano de fundo para o surgimento de um movimento
protagonizado por juizes estaduais e federais que defendem a promogio
da conciliagdo de conflitos,

A partir de experiéncias pioneiras de centrais e mutirdes de con-
ciliagdo, magistrados passam a enxergar no acordo uma via para redirecio-
nar o volume crescente de processos e recursos pendentes de julgamento,
na tentativa de se desobstruir o congestionamento causador da morosida-
de processual. Com esses objetivos, sustenta-se a institucionalizacdo de
centrais de conciliagio em primeiro e segundo graus e o estabelecimento
de convénios para criagdo de programas de conciliagdo pré-processual.

Em 2006, essa articulagdo deu origem ao “Movimento pela
Conciliagio”, encabecado pelo CNJ, que promovg o papel dos profissio-
nais juridicos a tentarem a conciliagdo antes ou durante o processo, tor-
nando-se eles proprios agentes do acordo e da conciliagio®.

Referido movimento tinha como compromissos: (i) a énfase,
pelos profissionais juridicos, na tentativa de solugdo consensual para o
conflito antes de aceitarem um caso e leva-lo as ultimas etapas de um
processo judicial, tornando-se eles proprios “os agentes e os produtores
da justi¢a, do acordo, da concilia¢do™; (ii) a ampliagdo dos Juizados
Especiais; e (iii) a formagdo de profissionais juridicos em técnicas conci-

$ O site eletrénico do CNJ descreve o histérico do “Movimento pela Conciliagdo, con-
forme narrativa de Joaquim Falcdo, Diretor da Escola de Direito do Rio de Janeiro da
Fundagio Getilio Vargas (FGV DIREITO RIO) e entdo Conselheiro do CNJ (Dispo-
nivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/movimen
to—conciliacao—mediacao/historico-conciliacao>. Acesso em: 29 nov. 201 5).
Ainda de acordo com o descritivo contido no site do CNJ, considera-se o acordo um
resultado mais préximo das partes em conflito e mais vantajoso do que a sentenca:
“Esse tipo de iniciativa é Jator de pacificacéo social, complementar e integrado ao
Judicidgrio. Na conciliagdo, o resultado vai estar mais proximo da vontade das partes
em conflito. Ninguém precisa sentir que saiu perdendo. Chega-se a um acordo porque
€ vantajoso para os dois lados, Se as partes ajudam a construir o acordo, o incentivo
para obedecer ao combinado é maior. Nao é a toa que sua importancia ja estava ex-
pressa no Codigo Comercial de 1850 e na Constitui¢do de | 824. A razdo é simples. E
mais vantajoso tanto para as partes quanto para o Estado. E economia de tempo e
dinheiro (...). Todo o sistema Judicial sai ganhando com a conciliagdo. Diminuir a
demanda por sentencas ¢ potencializar a atuacéo dos Juizes sobre os casos que mais
dependem da sua apreciagdo. Dai o apoio undnime e enfatico do CNJ, que tem como
uma de suas principais Jungdes a ampliagio e democratizagdio do acesso Justiga.
Ampliar esse acesso é contribuir para a paz social”,
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Decorrido um ano da criagio do movimento, a entio Presidenta
do Supx:emo Tribunal Federa] e do CNJ, Ministra Ellen Gracie, declarou
seus objetivos em um discurso em que claramente associa um diagnéstico
de litigiosidade excessiva com a busca por solugdes consensuais e com a
necessidade de comprometimento da maquina judiciaria com o estimulo a
conciliagdo e com a realizagdo de acordos:

manente que conta com q participagdo de todos os tribunais do pais
(--.) E necessdrio que os agentes envolvidos — magistrados, promoto-
res, advogados, defensores e principalmente gs proprias partes —
pPromovam profunda alteragdo de mentalidade e adotem o disposicédo
de modificar condutas consolidadas por longos anos de atuagdo com

_ Com base nessas premissas, o movimento apoiou a realizagio
de mutirdes e de outros eventos de conciliagdo nos quais se estimulava a
Propagacdo de uma cultura consensual, a coleta de dados quantitativos
ficerca de acordos firmados!!. Enfatiza-se a possibilidade de se resolver
conflitos de natureza diversa por meio do acordo, inclusive cobrangas de

" Nota da entdo Presidenta do STJ e do CNJ, Ministra Ellen Gracie, sobre o “Movimen-

10 pela Conciliaggo”, Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/component/content/
ur!lcIe/433-informacoes-para/imprensa/anigos/ 13321 -conversar-faz-diferen>. Acesso
em: 29 nov. 2015.

i /\jnda na nota da Ministra Ellen Gracie, fica evidenciada a énfase no niimero de audién-
C1as realizadas e de acordos realizados: “Entre a datq de hoje e o préximo sabado, os
Iribunais estaduais, Jederais e do Trabalho realizardo 221. 286 audiéncias de conci-
liagdo, nas quais serdo solucionadas definitivamente demandas que hoje congestio-
Ham o sistema e representam Jrustracio de expectativas para as partes envolvidas
nos litigios (...). Os tribunais, conscientes das vantagens do método, realizaram muyti-
roes focados em conflitos especificos. Vale 4@ pena constatar alguns resultados. o
/ 'r{‘/umal Regional Federal dg 4¢ Regido solucionou 90% dos processos de desapro-
Priagao relativos & duplica¢io da BR-] 01, com pagamento imediato aos proprietd-
rios das terras. O Tribunal Regional Federal dg 3¢ Regido promoveu semang de con-
clliagio dos processos envolvendo idosos, em respeito a sua garantia legal de prece-
déncia. O Tribunal de Justica de Minas Gerais propiciou a concluséo de acordos em
V3% dos casos de pagamentos de precatdrios devidos por 16 dos municipios minei-
ros. No Tribunal de Justica do Distrito Federal, para o mesmo tipo de pendéncias o




Tal repertério também reverbera no discurso da busca pela
maior eficiéncia do Judicirio e do excesso de litigiosidade que, por sua
vez, se coloca como pano de fundo para o surgimento de um movimento
protagonizado por juizes estaduais e federais que defendem a promogio
da conciliagdo de conflitos,

A partir de experiéncias pioneiras de centrais e mutirdes de con-
ciliagdo, magistrados passam a enxergar no acordo uma via para redirecio-
nar o volume crescente de processos e recursos pendentes de julgamento,
na tentativa de se desobstruir o congestionamento causador da morosida-
de processual. Com esses objetivos, sustenta-se a institucionalizagdo de
centrais de conciliagio em primeiro e segundo graus e o estabelecimento
de convénios para criagdo de programas de conciliagdo pré-processual.

Em 2006, essa articulagdo deu origem ao “Movimento pela
Conciliagio”, encabegado pelo CNJ, que promovg o papel dos profissio-
nais juridicos a tentarem a conciliagdo antes ou durante o processo, tor-
nando-se eles proprios agentes do acordo e da conciliagio®.

Referido movimento tinha como compromissos: (i) a énfase,
pelos profissionais Juridicos, na tentativa de solu¢do consensual para o
conflito antes de aceitarem um caso e leva-lo as ultimas etapas de um
processo judicial, tornando-se eles proprios “os agentes e os produtores
da justi¢a, do acordo, da conciliagdo™; (ii) a ampliagdo dos Juizados
Especiais; e (iii) a formagéo de profissionais juridicos em técnicas conci-
liatérias. Aos poucos, o movimento incorpora também a institucionaliza-
¢do da mediagdo pelo Judiciério, ainda que o foco seja nos mutirdes e
centrais de conciliagio forenses.

O site eletrénico do CNJ descreve o histérico do “Movimento pela Conciliagdo, con-
forme narrativa de Joaquim Falcdo, Diretor da Escola de Direito do Rio de Janeiro da
Fundagdo Getilio Vargas (FGV DIREITO RIO) e entdo Conselheiro do CNJ (Dispo-
nivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e—acoes/conciliacao-mediacao/movimen
to—conciliacao—mediacao/historico-conciliacao>. Acesso em: 29 nov. 201 S).

’  Ainda de acordo com o descritivo contido no site do CNJ, considera-se o acordo um
resultado mais proximo das partes em conflito e mais vantajoso do que a sentenca:
“Esse tipo de iniciativa é Jator de pacificacio social, complementar e integrado ao
Judicidgrio. Na conciliagdo, o resultado vai estar mais proximo da vontade das partes
em conflito. Ninguém precisa sentir que saiu perdendo. Chega-se a um acordo porque

demanda por sentengas é potencializar a atuagdo dos juizes sobre os casos que mais
dependem da sua apreciagdo. Dai o apoio undnime e enfatico do CNJ, que tem como
uma de suas principais Jungdes a ampliagdo e democratizagdo do acesso Justiga.
Ampliar esse acesso é contribuir para a paz social”,
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Decorrido um ano da criagio do movimento, a entio Presidenta
do Supremo Tribunal F ederal ¢ do CNJ, Ministra Ellen Gracie, declaroy
Seus objetivos em um discurso em que claramente associa um diagnéstico
de litigiosidade excessiva com a busca por solugdes consensuais e com a
necessidade de comprometimento da maquina judiciaria com o estimulo a
conciliagdo e com a realizagdo de acordos:

manente que conta com a participagdo de todos os tribunais do pais
(--.) E necessario que os agentes envolvidos — magistrados, promoto-
res, advogados, defensores e principalmente as proprias partes —
promovam profunda alteragdo de mentalidade e adotem o disposicdo
de modificar condutas consolidadas por longos anos de atuagdo com
Joco na litigiosidade'®.

~ Com base nessas premissas, o movimento apoiou a realizagio
de mutirdes e de outros eventos de conciliagio nos quais se estimulava a
Propagacdo de uma cultura consensual, a coleta de dados quantitativos
ficerca de acordos firmados!!. Enfatiza-se a possibilidade de se resolver
conflitos de natureza diversa por meio do acordo, inclusive cobrangas de

""" Nota da entso Presidenta do STJ e do CNIJ, Ministra Ellen Gracie, sobre o “Movimen-

10 pela Conciliagdo”. Disponivel em: <http://www.cnjJus.br/component/content/
unicle/433-infonnacoes~para/imprensa/arti 20s/1332]1 -conversar-faz-diferen>. Acesso
em: 29 nov. 2015.

Ainda na nota da Ministra Ellen Gracie, fica evidenciada a énfase no numero de audién-
vias realizadas e de acordos realizados: “Entre a data de hoje e o proximo sabado, os
tribunais estaduais, federais e do T; rabalho realizardo 22]. 286 audiéncias de conci-
llagdo, nas quais serdo solucionadas definitivamente demandas que hoje congestio-
nam o sistema e representam Jrustragcio de expectativas para as partes envolvidas
nos litigios (...). Os tribunais, conscientes das vantagens do método, realizaram muti-
roes focados em conflitos especificos. Vale q pena constatar alguns resultados. O
Iribunal Regional Federal da 4° Regido solucionou 90% dos processos de desapro-
Priagdo relativos & duplica¢io da BR-] 01, com pagamento imediato aos proprietd-
rlos das terras. O Tribunal Regional Federal dg 3¢ Regido promoveu semang de con-
viliagao dos processos envolvendo idosos, em respeito a sua garantia legal de prece-
déncia. O Tribunal de Justica de Minas Gerais propiciou a concluséo de acordos em
V3% dos casos de pagamentos de precatérios devidos por 16 dos municipios minei-
ros. No Tribunal de Justica do Distrito Federal, para o mesmo tipo de pendéncias o
percentual foi ainda mais elevado”,
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divida e recebimento de indenizagdes e beneficios devidos pelo Poder Surge entdo a divergéncia sobre a necessidade de um diploma
Publico, aplacando-se a morosidade do Judicidrio por meio de acordos mais completo, estabelecendo de forma mais contundente a regulagdo dos
que contemplariam os interesses de todos os envolvidos. Programas e do procedimento de mediagio e de conciliagdo ou apenas
Em um primeiro momento, as pautas dos diversos atores desse ima politica judiciaria que pudesse forcar as diversas esferas e instancias
movimento se confundem, mas conforme vém a tona perspectivas diver- da justica a criarem e gerirem centrais de conciliagio e de mediagio.
sas acerca do papel da conciliagdo na promogao do acesso a justica ou da A Resolugio 125/20 10, do CNJ, r eflete, 20 menos em um pris
eficiéncia da prestagio jurisdicional, surgem divergéncias quanto as pre- feiro momento, a primazia do posicionamento pelo qual a politica judi-
missas da conciliagio e da mediagdo judicial. Cidria que promove a mediagio e concilia¢do. Basta verificar, por exem-
Enquanto determinados grupos passaram a defender a promo- plo, que € reservado aos tribunais um papel central na instala¢io de cen-
| ¢do da conciliagio e também da media¢do como forma de se Imprimir {ros de resolugio de conflitos (que também podem absorver disputas nio
J maior eficiéncia e celeridade ao Judiciario, sustentando a necessidade de Judicializadas no ambito denominado “pré—processual”), capacita¢do de
se centralizar pardmetros e de se regular o procedimento e o contetido da mediadores e conciliadores e inscri¢do destes em um cadastro unificado.
capacitagdo de mediadores e conciliadores, outros systentam a descentra- Contudo, o CNJ nao estabf:leceu regras rigidas para o procedimento e
lizagdo e na informalidade inerente a esses mecanismos, prezando pelo Asscgurou relativa autonomia na estruturagdo de programas de cursos de
papel da mediagdo privada, que deveria se manter incélume ante aos mo- Capacitagdo, além de ndo influenciar diretamente em praticas de concilia-
vimentos ocorridos dentro do Judiciario. §10 ou mediag#io realizadas fora do Judiciario.
[l Reflete a perspectiva dessa segunda corrente o Projeto de Lei

4.827/1998, apresentado pela entdo deputada Zulaié Cobra, _cuja reda- 22

i ¢d0 extremamente sucinta falava apenas em mediagdo, definindo-a co-

mo “atividade técnica exercida por terceira pessoa, que, escolhida ou

ll aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta com ovpropo'sito c{e

lhes permitir que, de modo consensual, previnam ou solucionem confli- [0 Professor Kazuo Watanabe defendendo a instituicio de uma politica

i tos” (art. 1°). Judicidria para “tratamento adequado de conflitos de interesses”, ¢

‘ O projeto de apenas sete artigos dispunha que qualquer pessoa promulgada a Resolugio 125/2010 pelo CNJ. O objetivo era “assegu-

com formagdo técnica e experiéncia poderia atuar como mediador, permi- . todos o direito a solucio dos conflitos por meios adequados ¢

| tindo-se a mediagdo judicial e extrajudicial exercida com ir_nparcia.lldade, \ua natureza e peculiaridade” (art. 1°), como forma de assegurar o

i independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo. No referido projeto de direito de acesso 3 justica e do “acesso g ordem juridica St 5 5

lei, 0 tinico papel reservado ao Judicidrio & aquele previsto no artigo 4°, disseminacio da “cultura da pacificacdo social” (art. 2°), que abrange-

segundo o qual o juiz pode “buscar convencer as partes da conveniéncia tii nilo somente a prestacio de . . :

i de se submeterem a mediagdo extrajudicial” em qualquer tempo e grau de; solugio de simples problemas juridi

jurisdigdo, suspendendo-se o processo, nessa hipotese, pelo prazo de até 08 que ndo a solugiio a djudicada,

i | trés meses, prorrogavel por igual periodo.

jJ il Apesar de trazer esse elemento do “convencimeptg” por parte

do juiz e de se referir a mediagdo como judicial e extrajudicial, como se

it a mediagdo ocorrida fora do Judicidrio fosse a excegdo e aquela institu-

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento de conflitos
de interesses

Em dezembro de 2010, com a apresentacdo de um parecer pe-

12

A conhecida expressio “ordem juridica justa” cunhada pelo Prof. Kazuo Watanabe
(1988, p. 135) (1) o direito a informagdo e perfeito conhecimento do direito substan-
clal e a organizagio de pesquisa permanente a cargo de especialistas e ostentada 3 afe-

i cionalizada fosse a regra, o projeto se mostrou pouco interventivo, por- tiglo constante da adequacéio entre a ordem juridica e a realidade socioecondmica do
il quanto ndo definiu regras especificas para o procedimento de mediagdo Piis; (2) direito de acesso a justica adequadamente organizada e formada por juizes
Mt ou para a capacitacio de mediadores, além de nio dispor especifica- .ms’cr.ldos_ na reahdad_e s.ocxa}l e compromf:tldos com o objetivo de reallzgcao da ordem
I : . i Juridica justa; (3) direito a preordenagio dos instrumentos processuais capazes de
J ( ‘ mente sobre estruturas, programas ou centrais de mediacdo anexas aos

(I

Promover a efetiva tutela de direitos; (4) direito 3 remogdo de todos os obstaculos que
juizos e foros. A¢ anteponham ao acesso efetivo 3 Justica com tais caracteristicas.
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/( w’ O parecer deixa claro que a criagdo da politica Judicidria pro- O conteuido programatico minimo previsto no texto original de
I porcionaria a adogdo de um “filtro de litigiosidade” para redugio da da Resolugio 125/2010 considerava trés médulos minimos de capacita-
I quantidade de conflitos a serem ajuizados, bem como para encurtamento  ago. “Introdugio aos Mejog Alternativos de Solugdo de Conflitos”, “Con.
i do processo, com redugdo na quantidade de sentengas, recursos e execu- ciliagdo e suas Técnicas” e “Mediagio e suas Técnicas”.

¢oes judiciais'? (WATANABE, 2012, p. 3-4), menciona'ndo-se, inclu'sive,
a litigiosidade repetitiva, que seria fruto da conflituosidade excessiva e
{ih das transformagdes decorrentes da sociedade de massa pelas quais o Bra-

i sil vinha passando nos dltimos anos, _ o de Harvard, que trata dg “negociagdo baseada em Principios” (médulo ),
[ A resolugio prevé o estabelecimento de uma estrutura prépria ¢ na Escola de Mediacio de Harvard, que discerne mediagio facilitativa e
i 1o Judicidrio para atendimento dos objetivos da politica, notadamente a ivaliativa e descreve técnicas calcadas, em ultima analise, na “negociacio
i baseada em principios”, na qual se busca a maximizacio de interesses por
meio da investigacdo dos verdadeiros interesses das partes e ng constru-
{lo de soluges criativas para o conflito (médulo III).

CEJUSCs estio incumbidos de realizar fodas as sessdes de conciliagio e
iaga - i 0 iliagdo ou mediacio I : : :
’?Zﬂ';iiif’ZZfiZﬁEiZ‘éi‘Séxpc‘éf,i?fﬁaiiEﬁii"ﬁisd?u?;’i,’i,’ juizados ou varas, 0SS S0 bor il a0 QU atuclas promovidas pel (i
4 diad e conciliadores cadastrados junto ao respectivo Passou a disponibilizar um “Manual de Medlaf;e}o Judicial '(B~RASIIT,
desde que por media ores 2015) i ot ik e oy
Tribunal e mediante a supervisdo do Juiz Coordenador do Centro. =), acompanhado de um “Caderno de Exercicios em Mediagdo Judi
clal (AZEVEDO, 2012), cujo uso em cursos de ¢apacitagdo passou a ser
lortemente estimulado.

2.3 Parametros da capacitagao de mediadores e conciliadores Percebendo-se certq resisténcia a tentativa de padronizacio de
] . . contetido e da metodologia de ensino, o CNJ promulgou a Emendy
Sobre a capacitagio fie mediadores e conciliador €s, a resolugdo 172013 3 resolugdo, que dentre outras alteragges revogou o conteudo do

do CNIJ estabeleceu em um primeiro momento apenas a responsabilidade Anexo I do texto original e determinoy que todos os cursos de capacita-

B “O Poder Judicidrio Nacional estd enfrentando uma intensa conflituosidade, com Iribunais nos cursos de capacitacdo de serventudrios dg Justica, conciliadores ¢ me.
sobrecarga excessiva de ProCessos, o que vem gerando a crise de desempenho e a diadores. Todaviq, constatou-se que os referidos conteidos programdticos estavam
consequiente perda de credibilidade. Essa sit uagao é decorrente, em grande parte, das Sendo implantados sem og exercicios simulados ¢ estagios supervisionados necesgg;.

transformagdes por que vem passando a sociedade brasileir a, de int ensa conflit, i 11os a formagéo de mediadores ¢ conciliadores. Parq egge Jim mostroy-se necessdrio
dade decorrente de iniimeros fatores, um dos quais e a economia de massq alterar o conteydy program

(WATANABE, 2012, p. 1-2),




Referido contetido obrigatério incluia nio somente o “Manual
de Media¢do Judicial” e respectivo caderno de exercicios, mas tam-
bém slides e exercicios pré-aprovados e disponibilizados no sitio ele-
tronico do CNJ para formagdo de instrutores e supervisores de media-
¢d0 e conciliagdo".

Importante notar que o Manual de Mediagdo Judicial passou por
uma recente reformulagao e foi republicado no ano de 2015, mantendo as
premissas do documento original, como a énfase no papel do Judiciario,
na negociagdo como fundamento para a conciliagio e para a mediagdo e a
premissa de que o uso de meios consensuais é necessario para se lidar
com o crescimento da litigiosidade e da morosidade do processo'®.

A Lei de Mediagéo, por seu turno, viria a condicionar a atuacdo
do mediador judicial aqueles que tenham obtido sua capacita¢do em esco-
la ou institui¢do reconhecida pela Escola Nacwonal de Formagdo e Aper-

Conciliagdo. Destarte, os treinamentos referentes a Politicas Piiblicas de Resolugao
de Disputas (ou introducdo aos meios adequados de solugdo de conflitos), Concilia-
¢do e Mediagdo devem seguir-as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com
sugestoes de slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capaci-
tagoes, devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliagdo. Os referidos
treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores certificados e autoriza-
dos pelos Niicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos”
(Anexo I da Emenda 1/2013).

15" Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/cur
sos-formacao/curso-de-formacao-de-instrutores-em-mediacao-e-conciliacao/material-
didatico>. Acesso em: 29 nov. 2015.

16 “Segundo o relatério Justica em Niimeros do Conselho Nacional de Justi¢a, a cada
ano, para cada dez novas demandas propostas no Poder Judicidrio brasileiro, apenas
trés demandas antigas sao resolvidas. Some-se a este preocupante dado que se encon-
tram pendentes cerca de 93 milhées de feitos. Sem divida, vivemos sério problema de
déficit operacional. Algumas das atuais solugdes para esta delicada situagdo deficitd-
ria envolvem preocupagéo essencial com o uso racional e eficiente da mdquina esta-
tal. Isto porque frequentemente, constatamos partes que, apos longos periodos de liti-
gio, recebem integralmente o pedido posto na inicial, mas ainda assim néio sentem
que ‘venceram o conflito’. Ainda mais quando a vitoria é parcial. Certamente se pode
afirmar que, se uma parte vence — parcial ou integralmente — uma disputa, mas ainda
se encontra insatisfeita ao final do processo, hd algo no uso da maquina estatal a ser
questionado. (...) faz-se necessdrio adotar novas prdticas para uso eficiente dos re-
cursos materiais e humanos do Poder Judicidrio. Esta decisdo envolve eminentemente
nova cultura e novas politicas institucionais: perceber que pode haver ganho com a
participagdo em mediagdes e conciliagdes, tratando estas como uma oportunidade de
crescimento, amadurecimento ou até mesmo para empresas como marketing direto e
de aproximagdo com o consumidor. Ganham os envolvidos, que constroem suas pro-
prias solugdes satisfatorias; ganham as familias, que estabilizam seus sistemas Sfami-
liares; e ganham as empresas, que preservam seu maior patrimonio: o cliente”
(BRASIL, 2015, p. 9-10).
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fewqamento de Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais, observados os
Iequisitos minimos estabelecidos pelo CNJ em conjunto com o Ministério
ta Justica (art. 11).

Disposi¢do similar foi incluida no art. 167, § 1° do Cédigo de
Processo Civil de 2015, levando a institui¢do, por meio da Portaria
64/2015 do CNJ, de um grupo de trabalho para defini¢do de novos para-
mctr'os curriculares minimos dos cursos de formagio de conciliadores e
mcd_ladores Jjudiciais. Referido grupo era formado por membros do CNJ
ministros do STJ e do Tribunal Superior do Trabalho (TST), representan:
168 do Ministério da Justi¢a, do Férum Nacional de Mediagdo e Concilia-
yio (Fonamec), além do professor Kazuo Watanabe e da Jurista Ada Pel-

legrini Grinover, que assumiram novamente o protagonismo no debate
sobre a questio'”.

O resultado dos trabalhos do grupo foi divulgado em
131 ].2015 ¢ se assemelham ao contetido programatico minimo outrora
PIEVISto no texto original da Resolugdo 125/2010. O grupo firma o com-
Promisso, no entanto, de que os chamados “treinamentos em préaticas
u:unaen'suais” deverdo respeitar as diferentes linhas de atuagdo (e.g. trans-
lormativa, narrativa, facilitadora, entre outras), sendo aceita a flexibiliza-
i do contetdo previsto para se atender as especificidades da linha ado-
lida, Estabelece-se, ainda, que os materiais disponibilizados pelo CNJ
(videos, exercicios simulados, manuais) serdo meramente exemplificati-
VR € que as especificidades locais ou regionais deverdo ser preservadas.
" Percebe-se, portanto, que os pardmetros para capacitacdo de
vonciliadores e mediadores Jjudiciais refletem perspectivas diversas sobre
A centralidade do Judiciario na promogdo do uso desses meios, além de
AIem extremamente permeaveis aos discursos vigentes sobre a relagio
Ulilre estes, o acesso a justica e a busca pela eficiéncia do processo judi-
vl Embora haja ainda certa rigidez nessas diretrizes, como o simples
divolvimento dos Nucleos Permanentes de Meétodos Consensuais de So-
lugho de Conflitos na certificagdo de conciliadores e mediadores, o res-
it is diversas escolas de mediagdo e as particularidades locais Jja reve-
It uma flexibilidade que parece ser mais propicia para o efetivo aprofun-
damento dos estudos e da pratica da mediagio.

I

S 1 A . . . »l
Divulgados novos parametros curriculares para capacitar mediador e conciliador”.

Disponi \{el em: <http://www.cnj, Jjus.br/noticias/cnj/80921-divul gados-novos-parame
lrtm-curnculares-para-capacitar—mediador-e-conciliador>‘ Acesso em: 29 nov. 2015.



24 A campanha pelo acordo do CNJ

Conquanto a recente flexibilizagdo das diretrizes de treinamento
de mediadores e conciliadores parega destoar dos discursos entoados pelo
“Movimento pela Conciliagdo”, h4 ainda campanhas e metas estabeleci-
das pelos tribunais e pelo CNJ que reafirmam o discurso da eficiéncia e a
propagagio do acordo com solugio para a morosidade da justica.

O histérico de campanhas para a Semana de Conciliagio reali-
zada anualmente pelo CNJ desde 2008 & bastante representativo desse
quadro, conforme trechos abaixo extraidos das instru¢des contidas no
proprio site para divulga¢io do evento anualmente, o que inclui também
banners, propagandas para radio e TV e materiais de divulgacdo diversos:

o

Ano Slogan
2008 “Conciliar é legal e faz bem a si mesmo” (tema) com o slogan “Conciliar & querer
bem a vocé”.

“Acampanha de 2009 visou incentivar o jurisdicionado a participar e realizar o
acordo, expondo que, por.meio da conciliagéo, ele obtém uma resolugéo mais
2009 répida para o seu confiito e deixa de ter uma pendéncia judicial. Litigio, esse, ruim

N&o so para o cidadao como também para o Judiciario e consequentemente para
0 pais. Nesse sentido, a campanha teve como foco mostrar que todos ganham
com a conciliag&o: “Ganha o cidadio. Ganha a Justica. Ganha o Pais’.

“Conciliando a gente se entende’, a campanha de 2010 mostra que a Justica
depende do jurisdicionado para que ocorra a conciliag&o. Para alcangar esse

249 objetivo, as pegas publicitarias buscam incentivar o cidado a participar e realizar o
acordo, expondo que conciliar economiza tempo, dinheiro e promove a paz social.

2011 “Conciliar é a forma mais rapida de resolver conflitos”.

gg:g € “Quem concilia sempre sai ganhando”.

2014 A campanha foi desenvolvida seguindo o conceito de que a “conciliagdo é um

acordo justo e bom pra todos’.

O mote da campanha é “O caminho mais curto para resolver seus problemas’.

2015 O objetivo é reforgar a ideia de que a conciliagéo é uma forma pacifica de solugéo
de conflitos, rapida e eficaz. Foram escolhidas fotos € imagens que remetem a

sensagdo de liberdade e satisfagzo.

Como se vé, as campanhas buscam incentivar o cidaddo nio s6
a participar de conciliagdes, mas também a realizar acordos, tidos como o
caminho mais rapido, menos custoso e mais efetivo para solugio de con-
flitos, propagando-se a nogdo de “paz social”. Ha também a ideia de que
fazer um acordo ¢ contribuir com a Justica (“bom para todos”, “ganha o
pais”) e que transacionar seria um exercicio de cidadania.

2 Mediagao e o Novo Cadigo de Processo Civil 39

: Flnalmente, as metas firmadas para o ano de 2016 confirmam a
prevaléncia da relagio feita entre conciliar/mediar no Judiciario e realizar

itordos com o intuito de ge reduzir o acervo de processos. Dentre as oito

3 A MEDIAGAO JUDICIAL COM O CPC/2015 E COMm
A LEI DE MEDIAGAO

3 Contexto do CPC/2015 e da Lej de Mediagao

; De acordo com o Ministro Luiz F ux, presidente da comissio 0
desafio a ser enfrentado pelo novo codigo seria o de “tornar realidadé a
Promessa constitucional de uma Justica pronta e célere”. O Ministro asso-
Ui esse desafio com a amplia¢do do acesso a Justica e incremento da
litigiosidade ao se questionar “como vencer o volume de agdes e recursos
perado por uma litigiosidade desenfreada, méxime num pais cujo ideério
i nagio abrfa as portas do judicidrio para a cidadania ao dispor-se a ana-
livar toda lesdo ou ameaca a direito?” (SENADO FEDERAL, 2010, p. 7).

N \ deol ]
;\ (l.omlssaol €ra composta por Luiz Fux, entio Ministro do Superior Tribunal de
Justiga, e pel

\Istica, e pelos Juristas Teresa Arruda Alvim Wambier, Adroaldo Fabricio, Benedito
lcrycn'u hl!]o, .Bruno Daptas, Elpidio Nunes, Humberto Teodoro Junior, Jansen Al-
meida, José Miguel Garcia Medina, José Roberto Bedaque, Marcus Vinicius Coelho e
Maulo Cezar Cameiro,
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il

(...) Como prestar Justica célere numa parte desse mundo de Deus, 12 Concei fo

s . .. . e " Ito « ss s
| onde de cada cinco habitantes um litiga judicialmente? (...) Como de- de mediagao para o Processo e para o Judiciario
I sincumbir-se da prestacdo da Justica em um prazo razoavel diante de
i um processo prenhe de solenidades e recursos? (...). No afi de atingir . N Tantl;) t.exto ﬁn§l~do CPC/2015 q‘}f!“do da Lei de Mediag:ﬁo tra-
esse escopo deparamo-nos com o excesso de Jormalismos processuais, I em seu bojo defini¢des para a conciliagio e para a media¢do. O .

NiTEl . s
‘ e com um volume imoderado de acées ¢ de recursos (). Queremos CPC/2015 define, na realidade, os deveres do conciliador e do mediador,

| Justicall! Prestem-na com prestesa: disom o, cidadéos. Sob o ecoar Iealizando uma comparagdo bastante Categorica entre objeto e objetivos '
| dessas exigéncias decantadas pelas declaragdes universais dos diver.  Uestes 10, a despeito de certa polémica académica no tema”
(‘ | tos fundamentais do homem, ¢ pelas aspiracdes das ruas, langou-se a Enquanto a conciliagdo focaria em Casos em que nio houver
N comissdo nesse singular desqﬁo, ciente de que todo o poder emana do Vineulo anterior entre as partes, a mediagdo devers ser utilizada
I povo, inclusive o poder dos Juizes, e em nome de nossa gente é exerci- Ol que existir vincyl ’ <ot 4 H > o1 casos
| | IStir vinculo. Quanto ao objetivo, a conciliagdo teria como in-

do. A metodologia ut{ll_zada pela comissdo visou a um 80 tempo ven- Wito conciliar as partes, ao passo que na medis 30 b
cer o problema e legitimar a sua solugdo. Para esse designio, a pri- > ¢ usca-se restabelecer

meira etapa foi a de detectar as barreiras para a prestagdo de uma ! tomunicagao bara que as partes identiﬁquem, por conta prépria, so/y-
‘ Justica rdpida; a segunda, legitimar democyaticamente as solugoes. VOO Consensuais que gerem beneficios miituos (art. 165, §§ 2° ¢ 3°),
(SENADO FEDERAL, 2010, p. 7-8) ~ JaalLeide Mediagdo coloca como objetivo da mediac¢do é de
uuxlllar ¢ estimular as partes a identificar ou desenvolver solugdes con-
Dentre as solugdes propostas pela comissdo para remogdo das  AMHsUAIS para a controvérsia (art. 1°, paragrafo tinico). E de se notar que
barreiras identificadas para a prestagdo desta “justica rapida”, as quais fo-  IeNMO esse diploma, que nio deveria, a0 menos em tese, centrar-se na
ram ratificadas durante a tramitagdo do projeto do novo CPC, estdo a pro- mediagio realizada no ambito processual, utiliza-se termog ,como “partes”
mo¢ao da conciliagio e da media¢do judiciais e da realizagdo da audiéncia “eontrovérsia”, além de expressamente afirmar que o terceiro nio so-
i de conciliagdo obrigatéria logo ap6s a distribuicio da peti¢do inicial. hente auxilia, mas também estimula a resolugio consensual do conflito,

Em paralelo, tramitou também perante o Congresso Nacional o Verifica-se que esses diplomas sio primordialmente informados
fi projeto da Lei de Mediagdo, que acabou por ser promulgada em 29 de el promogido e pelo estimulo ao uso da mediacdo e da conciliacio e
Junho de 2015, entrando em vigor em 26 de dezembro de 2015. A aprova- Wl busca de uma solugdo acordada. Assim como os cursos de ca gcita-
‘ ¢do desse projeto contou com o apoio do CNJ e do “Movimento pela  Qlo, esses dispositivos partem de uma visio da conciliag¢do e da megja 30

i Conciliagido”, e regulamenta nio s6 a mediagdo realizada no ambito do que coloca como objetivo a ser buscado a maximizagio de interessegs: e
i Judiciario, mas também ambiciona normatizar as mediagdes realizadas na LOnslrugio de uma solugso consensual, em detrimento de outras visges

\“ . 19 oy 7 . .
J‘H esfera privada'’, Jue poderiam também contribuir para o acesso a procedimentos mais
i Adequados para os conflitos que ingressam no Judiciario.
| |
i " Novamente, a promulgacdo da Lei de Mediagdo também foi noticiada pelo préprio Como se sabe, nem todas as linhas de atuagdo da mediagdo de

CNJ como importante passo para a desjudicializagdo de conflitos, contribuindo paraa  Lonllitos estabelecem como objetivo a busca por uma solug¢do consensual

redugdo do niimero de processos ¢ da morosidade do Judicidrio: “4 Lei da Mediagao, sej aquela que satisfa a . 2
. 5 ; ; 5 p ' Os intere .

que recebeu o mimero 13.140 e entra em vigor em seis meses, também estimulard a 1 ¢ eresses das partes (B USH; F OLGER’

| mediagdo privada como meio de desjudicializar parte dos conflitos apresentados pe-

il rante o Poder Judicidrio. Por essq razdo, esta lei deve acarretar na redugao de pro- iler Judicidrio conduzida pelo Proprio CNJ desde 2006°, diz o conselheiro™ “C
‘ cessos tramitando no Poder Judicidrio. De acordo com o Relatorio Justica em Niime- Hpoio do CNJ, Lei da Mediagio ¢ sancionada pelo Execu‘tiv0~” Notici de lrgNJ(d %
‘ ros 2014, o mimero de processos em tramite na Justia brasileira chegou a 95,14 mi- I 2015, Disponivel em: <http://www cnj.jus.br/noticia s/cn" /79716c;a < J6 20
thoes em 2013. Para o conselheiro Emmanoel Campelo, presidente da Comisséo "".i“|t'i-dﬂ~mediacao-e—sanci ons da-pelo—execuiivo; " em!29 ‘?g;;aPOlo-do-
Permanente de Acesso a Justica e Cidadania do CNJ, a norma sancionada nesta se- W “Nesse sentido, Erica Sily a discorda dessq distir.z By RO :
S . sz N J 4 ‘ao categorica jacd
gunda-feira coloca em um plano lggtslatzvo uma politica piiblica que o CNJ desen- vonciliagao, mormente que esta visaria ao acordo gPam a futora emtr . ”.ledla)cao Y
it volve desde a sua primeira composicdo. ‘A legislagéo corrobora todo o trabalho que Hattvas em geral visam a transformagio do con fjito kel as ecm;gs conci-
‘ ‘ 0 CNJ vem desenvolvendo e as estruturas criadas pela Resolucdo 125 serdo manti- Wiire as técnicas a serem utilizadas pelo ¢ . % e A0 GUE a3 lfereng*'as
[ i das. D. f to. tant Lei de Mediacé Cédigo de P Civil f‘ o Z pelo terceiro nao sSeriam inerentes aos mecanis-
A as. e falo, tanto a Lei de Mediagdo como o novo C6 180 de Processo Civil reafir- MO, € sim as caracteristicas dp conflito, razdo pel, /6 p g
; , peta qual é necessdriq o capacitagdo

it mam o trabalho de consolidagéo de uma politica publi

ca de consensualizagdo do Po- i ambos os mecanismos” (SILVA, 2012, p. 167-181).




2005, p. 9-13). Em conflitos oriundos de relagdes familiares poderia ser
de grande valia a abordagem transformativa, na qual se busca a transfor-
magio das relagdes por meio do reconhecimento e empoderamento dos
envolvidos. Nessa abordagem, a solu¢do consensual ¢ apenas uma das
possiveis consequéncias do procedimento, sem que seja um objetivo a ser
perseguido pelo mediador ou pelas partes. Essa flexibilidade de aborda-
gens e de nogdes sobre o que venha a ser conciliagdo e media¢do poderia
trazer maiores possibilidades aos usuarios, contribuindo para um acesso
mais qualificado.

3.3 Obrigatoriedade e controle do Judiciario

Partindo-se da defini¢do acima debatida, o CPC/2015 estabelece
que a audiéncia de conciliagdo ou de mediagde prévia sera obrigatdria
antes da apresentag@o da contestagdo, sendo o ndo comparecimento injus-
tificado do réu um ato atentatério a dignidade da justica, sujeita a sang@o
de até 2% da vantagem econdémica ou do valor da causa.

Essa estipulagdo suscita relevantes discussdes sobre a obrigato-
riedade da conciliagdo e da mediagdo, que seria incompativel com a vo-
luntariedade inerente a esses mecanismos. A justificativa seria a de apro-
ximar os meios consensuais do jurisdicionado, que ndo seria forgado a
firmar um acordo, mas sim a comparecer a0 menos em uma sessao que
serviria para lhe apresentar a essa possibilidade de solugdo de conflitos.

. Trata-se também, sem divida, de uma opg¢do menos laboriosa do que a

triagem proposta pela no¢do de Tribunal Multiportas, além de eliminar o
onus de estruturagdo de critérios e sistematicas para o encaminhamento
de casos a partir de suas caracteristicas (SANDER, 2007, p. 16).

Contudo, ha uma série de preocupacdes que advém da concilia-
¢do e da mediagdo obrigatdria. Tratando apenas sobre questdes de ordem
pratica, questiona-se a viabilidade de se agendar sessdes para todos os
processos em andamento e de se contar com mediadores e conciliadores
bem capacitados e experientes. De outra parte, a obrigatoriedade pode
conduzir a maiores delongas processuais decorrentes do tempo de espera
para realizagdo das sessdes, que podera se revelar um “tempo morto” se
as partes ndo se engajarem verdadeiramente no procedimento consensual
(MENKEL-MEADOW, 1986, p. 512).

Ha outros fatores extremamente relevantes que ndo vém sendo
suficientemente debatidos. E necessario se refletir, por exemplo, se o
individuo consegue de fato tomar uma decisdo informada pelo prosse-
guimento ou ndo com a conciliagdo e com a mediagdo, especialmente

4 se considerando o ambiente institucional estruturado a partir do
discurso da eficiéncia e da primazia do acordo, no qual sio crescentes
U8 @stimulos ao consenso, o que, novamente, pode comprometer a livr

alesiio fundamental ao desenvolvimento da mediagdo e do apri :
mento da comunicacio visado. e

E preciso também se questionar quais serdo os pardmetros
Wilizados para mensurar e avaliar essas audiéncias e o que o Judicia-
I estabelecera como medida de sucesso, pois isso podera influenciar
Apudamente a forma como esses procedimentos serdo conduzidos e se

Ul fonsentimento e o engajamento das 3 .
partes serdo de fato
vonscientes?. livres e

Além disso, a conciliagdo e mediaca igatori
A ' ¢d0 obrigatorias podem sub-
fnir (uestoes de relevante interesse social do debate publico 5 do escruti-
nio judicial (FISS, 1984, p. 139), inclusive do processo de formagido de
jirecedentes, agora tio enfatizado pelo CPC/2015.

I possivel conjecturar, por exemplo, que litigantes que recor-
romcmcntg atuam em processos similares (GALANTER 1974) consegui-
I investir na promogdo de acordos nas audiéncias obr’igat()rias nosgcl:la-
SOK @ que sabem que ndo serdo bem-sucedidos, seja para evitar o custo
o PTOCEsso e a produgdo probatoria acerca de condutas abusivas discuti-
hin jmhcna!mente, seja para afastar a criagdo de precedentes desfavora-
Vel A obrigatoriedade desestimula as partes e o Judiciario a analisarem
e intemdo se a via consensual é a mais adequada para o caso em concre-

I Inclusive em casos repetiti i
§ 1VOS nos quais o que se estd em jogo trans-
veide a esfera da lide individual., i

"y Ainda no que diz respeito a qualidade e ao propésito das au-
didncias mandatérias, o CPC/2015 expressa uma preocupagdo com o
lwmpo dq processo. E previsto o limite de até dois meses entre uma ses-
wio conciliatoria e outra, porém se atém a realidade do Judiciario ao pre-

1] = . wae
Kesguardadas as diferencas entre a conciliagdo e a mediagio judiciais (realizadas por

foreerros capacitados) € a settlement conference, conduzida, em regra, por um magi

trado, sﬂollmportantes as consideragdes de Carrie Menke,l-Meadow’(%986 SgIISS—
aerea ‘du importancia de se ter clareza sobre o propdsito que o Judiciario a,tr]i)l;ui )
procedimento que, por sua vez, impacta os critérios em que sera avaliado e a fi o
Lomo serd conduzido: “The settlement conference is a process that can be used t Of:ma
V& mumber of different ends. How we evaluate its utility depends on whether w? )éer-
look {ug at the individual dispute being settled, the numbers of cases on the docke; ?l: :
Whality of the results (measured against cases that would have settled anywa y ;
vases that would have gone on to trial), the effect of the number and fypesyov;ietltlln

ments on the number and types of cases that remain in the system, or the alternati "
available. These considerations do not all point in the same direcz,‘ion The eval, tion
ulsetilement conferences is something we will have to keep watching”. e =



ver apenas 20 (vinte) minutos na pauta, tanto para a conciliagio quanto a
mediagdo. O tempo designado para cada sessdo € notadamente insuficien-
te para a condugdo de uma mediagdo verdadeiramente efetiva, na qual
todos os envolvidos se sintam ouvidos e em que haja uma possibilidade
real de compreensdo e familiarizagdo com a logica da mediagio.

34 Centralidade do Judiciario e a influéncia na
mediacgao “extrajudicial”

Como ja demonstrado, a Resolugdo 125/2010 definiu uma es-
trutura para realizacdo de mediagdes e conciliagdes pré-processuais e
processuais, estipulando pardmetros para essa institucionalizagio. O
CPC/2015 incorpora essas balizas, relegando ao CNJ, inclusive, a defini-
¢d0 da composicdo e organizagdo dos centros jydiciarios de solugio con-
sensual (art. 165, § 1°). ,

Ratifica-se, portanto, a escolha institucional de centralidade do
Judiciario na promogdo do uso de meios consensuais de solu¢do de con-
flitos e de “trazer a mediagdo para perto da Justiga”, conforme declaragio
do Ministro Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) e coordenador do Conse-
lho Consultivo da Presidéncia do CNJ para analise de métodos consen-
suais de pacificagdo de conflitos, Min. Marco Aurélio Buzzi®.

Essa centralidade esta refletida também na Lei de Mediagao,
que ndo se restringe a regulagdo da mediagdo judicial, adentrando tam-
bém em esferas privadas na tentativa de normatizar a mediacio de confli-
tos que ocorrem no ambito comunitario, empresarial, escolar, dentre ou-
tros, compreendendo, inclusive, outras formas hibridas de solugdo con-
sensual de conflitos®. .

A regulacdo da mediagdo inclui a necessidade de se comunicar
0 escopo proposto para a negociagdo quando do envio do convite para a
primeira reunido, estipulando-se, inclusive, um prazo de resposta de trinta
dias (art. 21).

Dispoe, ainda, sobre regras para redac¢do de clausula de media-
¢do, estabelecendo-se a obrigatoriedade de se prever uma “penalidade em

2 “Lei da Mediago e novo CPC reforgam acerto da Resolugdo 125 do CNJ”. Noticias
do CNJ de 27 nov. 2015. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81043-
lei-da-mediacao-e-novo-cpc-reforcam-acerto-da-resolucao-125-do-cnj>. Acesso em:
30 nov. 2015.

B Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolugdo
de conflitos, tais como mediagdes comunitdrias e escolares, e aquelas levadas a efeito
nas serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias.

Pardgrafo uinico. A mediagdo nas relagdes de trabalho serd regulada por lei propria.

SN0 de ndo comparecimento da parte convidada a primeira reuniio” (art
42, Ine. 1V). Em caso de omissio contratual, a lei prevé uma sangao legai
de multa de “cinquenta por cento das custas e honorérios sucumbenciais
SN0 venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial poste-
Hor, que envolva o escopo da mediagdo para a qual foi convidada” (art
23§ 2% inc. IV). Trata-se de tentativa de se impor uma espécie de medi-.
aylio contratual mandatoria, sujeita, inclusive, a coer¢do judicial em sede
e aglio de obrigacio de fazer.

Perpebe—se claramente a tentativa do legislador de aproximar
viida vez mais a conciliagdo e a mediagio da Justica estatal, aumentando o
vantrole defte sobre as priticas adotadas, premissas e principios e até
lmumq parametros de capacitacdo. Esse controle transcende a esfera dos
mccm'nsmos ofertados pelo Judiciario, transbordando para o dmbito nio
'(Wll&‘lciopii’],. 0 que configura uma clara intervengdo em esferas privadas
Ul Comunitarias nas quais essas praticas Ja vém sido desenvolvidas median-
I8 moldes estruturas bastante diversas.

' Ainda que a institucionalizagéo parega ser necessaria para que
U8 priticas de mediagio e conciliagdo judiciais sejam adequadas e susten-
lvels, ¢ necessario resguardar essas outras portas de acesso (GABBAY,
2013, p: 280) que se associam ndo s6 a justica formal, mas também local.
O meio de iniciativas e experiéncias de media¢do com pouca ou ne:
nhima relagdo com o sistema de Justica (GABBAY et al., 2014).

Suprumr €ssas portas pode significar um enorme retrocesso so-
“ial, culminando, Jjustamente, na centralidade do Judicirio enquanto vini-
U arena legitimada de solugdo de conflitos, aumentando ainda mais a
holy de neve de litigiosidade e morosidade tdo propalada nos discursos
Wi discutidos.

CONCLUSOES

Podexpos tragar algumas linhas gerais que servem de conclusio
o presente artigo. A primeira delas é sobre o modo pelo qual a academia
branileira recepcionou o Projeto de Florenga, que ao invés de analisi-lo
SIguanto pesquisa empirica de direito comparado, adotou as ideias dis-
POstas no relatério final do projeto como fundamentos teéricos para com-
preensio do acesso, confundindo o “movimento do acesso a justica” com
i propria nogdo de acesso a justica.

Esse estudo, por seu turno, reflete uma fase metodolégica, ou
i agenda de pesquisa sobre a tematica que € um fruto de seu préiario
{Epo e contexto. Para compreensio adequada das preocupacdes e dis-




cursos relacionados a questdo do acesso a justiga, € preciso se considerar
as agendas de pesquisas mais recentes e, em especial, no Brasil, nos ulti-
mos anos, bem como sobre as apropria¢des desses estudos nas reformas
institucionais e processuais recentes.

Uma tentativa de anélise dos diagndsticos e discursos mais atre-
lados as reformas realizadas nos ultimos anos revela uma clara prevaléncia
de um discurso da eficiéncia e de uma perspectiva de que acesso a justica
depende do combate a litigiosidade excessiva, principal causa do congestio-
namento e da morosidade do processo. E esse o pano de fundo das recentes
reformas do judiciario brasileiro, das alteragdes principais e, inclusive, do
CPC/2015, que criam mecanismos para encurtar o trimite do processo,
com o fortalecimento de precedentes e com a forte inser¢iio de mecanismos
consensuais de solugdo de disputas no bojo do processo e do Judiciario.

Assim, constata-se que a mediagdo e a conciliagdo tém sido co-
locadas como préticas que devem conduzir & maior eficiéncia da presta-
¢d0 jurisdicional. Ao mesmo tempo em que as leis e atos editados visam a
pacificar os conflitos, também miram a diminui¢do do niimero de proces-
sos existentes e futuros, o enfrentamento de uma litigiosidade tida por
indesejavel e excessiva, que seria a principal causa para o congestiona-
mento das instancias judiciais.

Essa promogdo do acordo é marcada pela centralidade do Judi-
ciario, que exerce o controle das estruturas de mediagdo e conciliagio
judiciais, regula procedimentos padronizados, estabelece parametros mi-
nimos de capacitagdo de mediadores e conciliadores e impde a obrigato-
riedade das audiéncias iniciais, de modo que o processo apenas possa
tramitar apos essa tentativa de transago.

A regulagdo também reflete o controle que sera exercido pelo
Judiciario na mediagdo privada. Basta se verificar que as cAmaras e media-
dores privados serdo cadastrados e capacitados por cursos reconhecidos
pelos tribunais. O paradigma da obrigatoriedade também foi imposto a
media¢io contratualmente estipulada, na medida em que a lei estabeleceu
penalidades para a parte recalcitrante a ser executada em juizo.

Todo esse quadro ora descrito remete a necessidade de se res-
gatar e de se repensar a agenda de estudos sobre acesso a justica. Em
uma sociedade cada vez mais complexa, na qual ha um reconhecimento
mais amplo de direitos, o acesso ao sistema de justi¢a é sem divida um
recurso escasso, a ser distribuido por meio de politicas publicas adequa-
damente elaboradas.

Parece-nos, contudo, que simplesmente barrar o acesso e enca-
rar o ingresso a justica como “litigiosidade excessiva” é uma visdo ex-
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tl'mu!mente simplista da realidade. Ha usuirios que abusam do sistema
# Iuitas vezes s3o justamente estes a propagar a sua ineficiéncia e mo-’
tosidade. Séo', afinal, os grandes litigantes que defendem o uso de muti-
1008 de conciliagao para encerrar seus acervos de processos, sem que

medidas efetivas para impedir o ajuizamento desenfreado desses pro-
SERNOS Sejam pensadas.

P‘or. 1580, uma agenda que pretenda discutir seriamente a pauta
o ncesso 4 Justica na atualidade precisa se propor a diagnosticar quem
M0 08 usudrios do sistema e aqueles que o utilizam de forma abusiva de
Mo a se promover o acesso daqueles que ndo o possuem. Somente’as-
alin serd possivel colocar um fim no paradoxo de excesso de processos e

e ndvogados e de falta de acesso 3 justi je é
iE vt ¢a, que hoje é o melhor
etise do Judiciario brasileiro. 3 : tritato da
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MEDIACAO INTERINSTITUCIONAL:
Desenvolvimento do dialogo entre
agentes que oferecem assisténcia juridica
para as pessoas em situagio de rua

Luciana Marin Ribas

Hosumo: O presente artigo pretende, a partir da apresentacdo de um estudo de
P, tomprovar sua hipétese central de que existem iniimeros outros méto-
o de Lomposi¢do de conflitos além daqueles elencados pela Lei 13.140/2014
Diante da coleta de intimeras dentincias da populagdo em situagdo de rua sobrc;
" llnll(lndc. do atendimento oferecido pelas Defensorias Piblicas Federal e Es-

Wil na cidade de Sao Paulo, a Ouvidoria Piblica da Defensoria Publica do
Fatindo de Sio Paulo buscou alternativas para atendimento dessas demandas por
WD i promogio de uma negociagdo assistida, em que todos os sujeitos en-
Yulvidos o convidados a €xpor suas demandas com vistas a uma construgdo
vuletiva de Propostas e encaminhamentos. A partir do relato dessas rodas de
FUIVEIRA, ¢ possivel verificar o éxito alcangado na constru¢do de um canal em
HUe 0 didlogo constante ¢ o foco principal.

Puluvrnn-chgve: mediagdo interinstitucional — populagdo em situacdo de rua —
stendimento juridico — rodas de conversa

INTRODUGAO

Com a edicdo da Lej 13.140/2015, o tema envolvendo mediagio
¢ tanciliagio ganhou repercussdo no meio juridico e os chamados “méto-
diw alternativos de resolugdo de conflitos” comegam a ganhar destaque nos
CUEOs de Direito. Somam-se a isso, as alteracdes processuais promovidas
Pl nove Codigo de Processo Civil, as quais sinalizam como os conflitos
deverio ser tratados no decurso processual, sendo a conciliagdo e mediagio
Idicadas como trajeto obrigatério a ser percorrido pelas partes.




