CAPITULO 11

GESTAO ESTRATEGICA DO DESIGN

Neste nivel de gestao do design, o gerente deve, essencialmente, criar uma relacao
entre design, estratégia e a identidade e cultura da empresa. O objetivo & controlar a
coeréncia da atividade de design na organizacao e inserir o design em um processo
de formulacdo estratégica.

O gerente de design, entdo, torna-se um consultor de estratégia. Esse papel
também pode ser assumido por uma empresa de design que leve a ideologia de
design para a missao empresarial. E importante eleger uma visdo de design de longo
prazo e uma mentalidade que seja ecoldgica, tecnologica, humanistica e dominante
(Xerox, 2000).

No nivel estratégico, a gestdo do design tem quatro papéis essenciais (Seidel,
2000):

Visualizar a estratégia empresarial
Procurar a competéncia central

Reunir informacgdes de mercado

Inovar em processos de gerenciamento

P By

Esses papéis implicam um planejamento visual de estratégia no qual os clientes e
designers se tornam colaboradores (Davenport-Firth, 2000).

Na pratica, a estratégia assemelha-se mais a uma trajetéria do que a uma suces-
sdo de decisdes importantes. Os métodos de gestdo estratégica do design variam de
fungdo de acordo com a configuragédo do desenvolvimento estratégico:

1. "Estratégia construida” com planejamento estratégico incremental, personifica-
¢ao racional, politica ou influéncia cultural

2. "Estratégia imposta” por meio de dependéncia do ambiente externo ou de es-
tratégia de grupo

Este nivel final de gestdo do design é semelhante ao processo estratégico da empre-
sa com meétodos de formulacao, selecdo e implementacéo de estratégia.

FORMULACAO DA ESTRATEGIA DE GESTAO DO DESIGN

A gestdo do design primeiramente deve participar da formulagado e dos processos de
selecdo da estratégia, empenhando-se em levar conhecimento de design para a visao
transformadora do mercado, mas também supervisionando a introducgao do espirito
do design nos objetivos da empresa. A gestao do design participa de todos os dife-
rentes estagios da formulacao da estratégica (ver Tabela 11.1).

CAPITULO 11 GESTAO ESTRATEGICA DO DESIGN




b TABELA 11.1 O processo de estratégia em gestao do design

FASES QUESTOES A ANALISAR FERRAMENTAS
1. Formulagdo de Atratividade do setor Andlise “PEST"
estratégia Oportunidades e ameacas Modelo das cinco forgas
competitivas de Porter
Anélise competitiva Cenarios
Grupo estratégico
Externa Segmentacao

Andlise competitiva
Interna

Objetivos
organizacionais

2. Selecdo
estratégica

3. Implementacao
de estratégia

Capacidade estratégica
Fatores cruciais para 0 sucesso
Pontos fracos e pontos fortes

Governanga corporativa
Expectativas dos publicos de
interesse

Etica empresarial

Cultura

Equilibrio entre objetivos de

governanca e andlise SWOT

Rotas de desenvolvimento de
estratégia

Matriz atratividade/ativos

Cadeia de valor
Benchmarking
Andlise de portfélio

Matriz poder/interesse

Focalizagao na identidade

Auditoria estratégica da gestao
de design

Estratégias genéricas de Porter
* volume/prego
* diferenciacao

Integracao vertical
Diversificacdo
Internacionalizacao

Nota: A primeira coluna desta tabela lista os passos a serem seguidos que estao envolvidos na deciséo
estratégica para uma empresa atingir suas metas (segunda coluna). A terceira coluna lista as ferramentas
gue sdo necessarias para implementar cada estagio da estratégia e alcancgar os objetivos da empresa.

GESTAO DO DESIGN COMO ANALISE COMPETITIVA

A anélise competitiva busca determinar a atratividade do setor, mensurada primeiro
pela margem de lucratividade do capital investido, bem como os fatores criticos para
0 sucesso que toda empresa precisa conhecer e dominar para sobreviver. Ela toma
a forma de duas avaliagbes sucessivas e de uma sintese da anélise SWOT (pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas).

Analise externa: oportunidades e ameacas

A anélise do ambiente externo da empresa € conduzida em dois niveis: as oportuni-
dades ambientais e as ameacas para a empresa e a funcao de design. Para verificar a
atratividade do setor, a gestdo de design examina:
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@ As influéncias ambientais que foram importantes no passado e seu impacto no
futuro. Essa abordagem leva em conta importantes fatores Politicos, Econdmi-
cos, Sociais e Tecnoldgicos, sendo conhecida por analise PEST

@ A vantagem competitiva nacional do mercado utilizando a ferramenta "diaman-
te de Porter”: estratégias da empresa, condigdes especificas, demanda local e
incentivo muatuo entre setores

@ As forcas que determinam a natureza do ambiente empresarial competitivo
(modelo das “cinco forcas competitivas” de Porter) por meio das barreiras 2
entrada, da intensidade da rivalidade entre os atuais concorrentes, das ameacas
de novos concorrentes potenciais, da forca dos clientes e dos fornecedores e,
finalmente, da ameaca de produtos substitutos

Esta andlise termina com cenérios construidos com base em importantes influén-
cias e fatores de mudanca identificados. O planejamento com uso de cenérios con-
siste em uma representacao plausivel do que pode ser visualizado para cinco anos
a frente.

Em seguida, o gerente de design analisa a situacdo competitiva da empresa:

@ Agrupando empresas do setor que apresentam caracteristicas estratégicas pa-
recidas

@ Determinando os dominios estratégicos de atividade da empresa. O gerente de
design ird questionar essa anélise; a contribuicdo potencial do design esta na
maneira que a empresa percebe a sua atividade

@ Determinando os segmentos de marketing que tém semelhancas ou diferencas
em relacdo a clientes e usuarios. Os critérios de segmentacéao sao:

« Critério de demanda: tipo de consumidor, funcées do uso, modo de distri-
buicao e zona geogréfica

- Critério de fornecimento: tipo de tecnologia, estruturas de custo e contro-
le de competéncias de acordo com fatores-chave de sucesso

O gerente de design encontra o melhor critério para determinar segmentos de merca-
do pertinentes e a correta alocagéo de recursos.

Por fim, a matriz de atratividade e ativos posiciona cada dominio de atividade
estratégica de acordo com a atratividade que o setor representa e os ativos competi-
tivos da empresa.

Analise interna de pontos fortes e pontos fracos

Uma anélise dos pontos fortes e pontos fracos, em termos de recursos de uma em-
presa ou de sua capacidade estratégica, tem dois niveis: os pontos fortes e os pontos
fracos da empresa e aqueles correspondentes & funcéo de design na organizagao.
Essa anélise consiste em:

® Auditoria de recursos que identifica e classifica os recursos que uma empre-
sa pode adquirir interna e externamente a fim de sustentar suas estratégias
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— recursos fisicos, humanos, financeiros e intangiveis — e distingue os recursos
que s30 unicos

® Andlise de competéncia central por meio de uma verificacao da cadeia de valor:
quais sdo as funcdes subjacentes a vantagem competitiva da empresa? Quais
s30 as fontes a partir das quais essas competéncias centrais podem ser desen-
volvidas?

® Benchmarking. E sempre uma nocao relativa; portanto, é Util para conduzir uma
analise comparativa. Anélise passada e normas setoriais ja sdo uma fonte de
informagdes, mas & interessante comparar as capacidades da empresa com as
melhores praticas implementadas em outros setores

® Portfélio empresarial equilibrado, uma ferramenta que ajuda a verificar a perti-
néncia do portfélio de atividades da empresa

A empresa pode ser dividida de inUmeras maneiras. Assim, & necessério distribui-la
em uma série de subconjuntos ou segmentos estratégicos homogéneos. Um seg-
mento estratégico € um conjunto homogéneo de atividades identificado por uma com-
binacéo de fatores-chave especificos para o sucesso e independente de outros em
que a empresa esta envolvida. Cada segmento estrategico mobiliza um conhecimento
particular no qual a empresa tem experiéncia e busca adquirir vantagem competitiva.

Uma vez divididos os diferentes dominios de atividade da empresa em segmen-
tos estratégicos, torna-se necessério analisé-los ao longo de duas varidveis: a posicéo
competitiva da empresa em cada um desses segmentos e o valor de cada um deles.
Os modelos de matriz de segmentos estratégicos, como aqueles desenvolvidos pe-
las empresas de consultoria BCG, Arthur D. Little e McKinsey, geram uma estratégia
de design por segmento estratégico.

O ultimo passo na auditoria interna consiste em uma selegao de fatores-chave
para o sucesso que uma empresa deve dominar a fim de superar a concorréncia. Isso
levanta uma questdo fundamental para a gestéo do design: qual & o papel do design
nesses fatores-chave para o sucesso? Os fatores mais comuns sdo: a posicdo da
empresa no mercado; a posicdo da empresa em termos de custos, imagem comercial
e distribuicdo; capacidades técnicas e controle de tecnologia; e lucratividade e poder
financeiro. Todos esses critérios auxiliam a definir uma estratégia de design.

Finalmente, a analise competitiva é sintetizada de acordo com a abordagem
SWOT externa e interna, que se configura uma ferramenta basica de avaliagdo es-
tratégica perfeitamente adaptével & estratégia de gestdo do design. Ela consolida a
situagao da empresa em seu contexto e determina os fatores-chave para o sucesso a
serem considerados na gestao do design.

ANALISE DE DESIGN COMO UMA META ORGANIZACIONAL

A formulagédo de estratégia ndo esté sujeita somente aos resultados adequados das
duas andlises, interna e externa; também depende da importéncia do papel desem-
penhado pelos individuos na estratégia organizacional. E importante compreender a
mistura de influéncias que determina as metas de uma empresa.
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As forcas que influenciam as metas da empresa

O gerente de design deve observar quatro forgas determinantes:

1. A governanca corporativa que estabelece a quais interesses a empresa deve
atender e de que maneiras suas metas e prioridades devem ser estabelecidas.
A governanca corporativa tornou-se cada vez mais complexa devido & separacao
entre propriedade e administragcdo, bem como & tendéncia de transformar as
empresas em organizagdes cada vez mais comprometidas com seus publicos

de interesse (stakeholders).

2. A "matriz poder/interesse”, que distingue os investidores de acordo com o poder
que detém e com o seu interesse na estratégia da empresa. Mesmo havendo um
consenso guanto aos objetivos gerais, com frequéncia se encontram diferencas

nas expectativas dos interes-
sados, e & Util analisé-las.

3. A ética empresarial determi-
na o posicionamento global
de uma empresa em face de
suas responsabilidades com
a comunidade. Essa posicao
pode passar de uma visao
restrita, em que o interesse
de curto prazo dos investido-
res é enfatizado, a uma visao
mais ampla, em que a empre-
sa deseja mudar a sociedade.

4, O contexto cultural em dife-
rentes niveis: cultura nacio-
nal e profissional. H& muitas
forcas influentes conflitantes
na definicdo das metas de
uma empresa.

Metas da empresa:
missao, visao e identidade

A missao da empresa € apoiar sua
principal vocacao, sua raison d'étre.
A missao deve ser visionaria, es-
clarecer sua intengao estratégica e
afirmar seus valores centrais.

O design participa do desen-
volvimento de uma visao langando
conceitos que unificam as comuni-
cacoes e os valores estratégicos da

MARK DANZIG

Vice-presidente, diretor de criagdo, Bluelight.com, 2002

“A presenca de ‘especialidades blue light nas lojas K-Mart perdurou
por mais de 20 anos, de 1965 a 1984. No final dos anos 1390, a
K-Mart achou que a empresa precisava de algum tipo de presenca
na Web para continuar no jogo. Eles procuravam talento e fizeram
um contrato com o Soft Bank. Logo depois, os gestores abordaram a
questdo de que nome dar a esse novo empreendimento. Kmart.com
era a escolha 6bvia, mas, naquela época, a marca K-Mart tinha
associagdes negativas para muitos consumidores.

“Nesse mar de valor de marca empobrecido, havia uma
pérola bem ao alcance da mao. Extensas pesquisas entre 0s
consumidores mostraram que, apesar de sua auséncia por quase
10 anos, as pessoas ainda tinham boas recordactes da 0ld Blue
Light. Ela tinha conseguido fixar-se na mente dos consumidores
como algo associado a diversao e surpresa. Assim, nasceu o
nome BlueLight.com. Além de alavancar o Gnico valor de marca
positivo disponivel da K-Mart, o uso do nome Blue Light conferiu
certa liberdade a empresa guanto ao que poderia oferecer: uma
oportunidade de vender itens que ndo necessariamente seriam
encontrados em uma loja K-Mart.

“No desenvolvimento do logo, selecionamos uma solugdo da
Michael Osborne Design, em San Francisco, uma imagem simples
com uma ldmpada que era um eco evidente da Blue Light original.
Simultaneamente, contratamos a Addwater Design para criar a
primeira versao do site. Uma das coisas mais importantes que
fizemos foi desenvolver uma estrutura organizacional (nica, uma
organizagao de equipe centrada na experiéncia do cliente com o
site, uma via para reposicionar toda a marca e as lojas em 2000."
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.. e et sels SielsE  empresa. Isso é especial-

NOVO NORDISK A/S mente verdadeiro quando

uma empresa muda seu
Estudo de caso do Design Management Institute negécio.
“A Identidade Visual Corporativa € uma ferramenta que afirma a

e ‘ i : Exemplo: O e-commerce
identidade do Novo Nordisk no munda inteiro. O que fazemos: 3

néo & visto apenas como um

« 0modo como comercializamos nossos produtos novo canal de distribuicao,
= 0modo como organizamas nosso ambiente de trabalho Mas como Uma nova manei-
« 0modo como nos comunicamos ra de definir uma empresa.
deve indicar: Nesse processo estratégi-
+ 0que representamos co visionario, os gerentes
« aonde estamos indo de design desenvolvem
« as exigéncias que fazemos em relagao a nos mesmos um maior interesse nas

estruturas cognitivas e nos
processos de pensamento
dos tomadores de decisao.
A contribuicdo do design é
integrada na construcéo social e no processo de representacdo da formulacéo da es-
tratégia. Os gerentes de design elaboram ferramentas para identificar a “ancoragem”
social de representagcdes mentais. Eles associam a estratégia as representacoes rela-
cionadas com elementos figurativos e crencas existentes (Durand et al., 1996).

A gestdo estratégica do design tem a ver com "interacionismo”. Por meio da lin-
guagem, os gerentes de design envolvem-se em uma abordagem construtivista da cria-
¢éo da realidade. O design é um processo-chave tanto para gerar quanto para difundir
representacoes, sejam elas abstratas ou visuais. As representacoes tornam-se visiveis
por meio de uma identidade visual e pela escolha de foco de identidade da empresa.

Os componentes de uma identidade sdo a cultura da empresa e seus trés
elementos:

apoiados pelo programa de Identidade Visual Corporativa,”

@ Os elementos simbélicos: valores, mitos, ritos e tabus corporativos

@ O conjunto de imagem de uma empresa € dividido em trés elementos: a ima-
gem da empresa, a imagem de profissionalismo e a matriz de poder versus
interesse dos stakeholders

@ O estilo de lideranca, que pode variar de narcisista a possessivo, sedutor ou sabio

O foco na identidade de uma empresa & um processo dindmico em que todas as as-
piragoes dos funcionarios se unem em uma meta comum gue gera seu entusiasmo.
A estratégia de design € moldada de acordo com o foco da identidade da empresa:

@ Foco no lider. Os executivos e os funcionarios identificam-se com a imagem do
presidente, interna e externamente

@ Foco na atividade empresarial. Os diretores e os funcionarios da empresa ve-
em-se como profissionais, como especialistas em determinado setor. Isso traz
um problema quando o contexto competitivo demanda reestruturacao das ativi-
dades, geracdo de novas ou diversificacao
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® Foco no comportamento, seja burocratico, com centralizacdo em agdes admi-
nistrativas claramente definidas, com frequéncia restritas por regras precisas
para nao dar margem a iniciativa (administracdes ou empresas em setores esta-
veis), seja flexivel, com preocupacao com a habilidade dos diretores e funciona-
rios de se adaptarem rapidamente a novas tarefas e ocupacoes

Finalmente, a gestao do design participa da construcao de uma identidade coerente, de
modo que a imagem externa seja um bom indicador da imagem interna da empresa.

AUDITORIA ESTRATEGICA DA GESTAO DO DESIGN

Uma ultima preocupacao € a avaliacdo do departamento de design a fim de analisar
os pontos fortes e fracos da gestdo do design da empresa, bem como a coeréncia
entre o design e as estratégias empresariais. E importante verificar a eficacia e a coe-
réncia das decisées de design da empresa (ver Tabela 11.2).

b TABELA 11.2 Auditoria estratégica da gestdo do design

Avaliacdo de Existe unidade visivel entre a estratégia de design e a estrategia
coeréncia empresarial?
Existe coeréncia visivel entre as estratégias de produto, de
informagdes e de comunicagao?
Ha uma estratégia de design global?

Estratégia de Qual é o papel do design na estratégia de produto?

produto Quem supervisiona o papel que o design desempenha nas equipes de
langamento de novos produtos ou grupos de estratégia de produto?
Como os investimentos sao divididos de acordo com diferentes tipos
de design?
Qual é a proporcdo de investimentos em design na fase de
identificacao de novas oportunidades de negécios?
Quais sao os custos do design em comparacao com 0s custos de
P&D?
Existe um controle de custos de componentes adquiridos
externamente?
Qual & a proporgao de custos de design quanto a despesas com
embalagem, rétulos e documentos?

Sistemas de Que papel o design representa nos sistemas de informagao?
informagéo Ha um procedimento sistemético para observar o design de
concorrentes nos pontos de venda?
Que tipos de materiais de venda sao oferecidos a equipe de vendas e
qual seu valor em termos de como as informacgdes sao criadas?
Que papel o design de informagoes desempenha nas comunicagoes

internas?
Estratégia de Qual é a relagdo entre as despesas com design grafico e arquitetura e
COMUNICacao as de comunicagdes corporativas?

(identidade visual) Qual é a percentagem de despesas de design em diferentes técnicas
de comunicagéo?
Quem é responsavel pela parte gréfica e pela coeréncia entre a
sinalizagéo gréafica e as comunicacoes corporativas?
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A auditoria de design esforca-se para integrar o design no processo de formu-
lagdo estratégica e esta organizada de forma muito semelhante & de uma auditoria
estratégica. Depois de um briefing que sintetiza a missao da empresa, seu setor de
atividade, mercado competitivo, estratégia de produto e estratégia de comunicacéo,
os documentos enviados a diferentes contingéncias de publico nos Ultimos trés anos
sdo reunidos.

A auditoria de design significa uma analise comparativa dos resultados do de-
sign na estratégia de produto, no sistema de informacdes e na estratégia de comuni-
cacao. Se a analise revelar uma sinergia fraca ou inexistente entre esses trés elemen-
tos, uma analise posterior seré realizada.

Uma comissao de auditoria é criada com chefes de diferentes departamentos
(setor administrativo, gerenciamento das instalacdes, pesquisa de mercado, recursos
humanos, financas, comunicacdes e design). A comissao planeja diferentes operagoes
e divide o trabalho. As atividades incluem reunides com marketing, producédo e P&D,
encontros com os vendedores nos pontos de venda e visitas a todas as lojas, fabricas
e escritdrios da empresa. Essas reunides e visitas permitem que se retinam informa-
¢Oes necessarias para uma avaliagao final, com o auxilio de questionérios dirigidos.

Uma auditoria de design tao completa como a descrita anteriormente é rara,
mas uma auditoria parcial pode ser realizada, como uma verificacdo de préaticas de
gestao do design, incluindo inventério de procedimentos de trabalho com empre-
sas externas de design, procedimentos para selecao de designers e gerenciamen-
to de projetos com a utilizagao de um contrato padrao, instrumentos de avaliacdo e
balancete. Isso, as vezes, leva ao benchmarking ou a uma comparacao das melhores
praticas de gestao do design.

SELECAO DA ESTRATEGIA DE GESTAO DO DESIGN

A maioria das empresas adota 0 modelo de gestao estratégica do design “adquirido”
por meio de niveis sucessivos de aprendizado e curvas de experiéncia (Borja de Mo-
zota, 2001). A estratégia de design variara de acordo com o tipo de negécio em que:

® O design sempre desempenha um papel estratégico, muitas vezes devido a
vontade do fundador
@ O design desempenha um papel progressivamente estratégico

TORNAR A ESTRATEGIA VISIVEL

Um dos trabalhos do design € tornar visivel a estratégia da empresa. Uma estratégia de
design baseia-se em uma imagem global de todos os aspectos da empresa em termos
de sua comunicagao, produtos e locais. Isso se organiza em torno de dois objetivos.

O objetivo de coeréncia

A gestao do sistema visual da empresa (comunicacao, instalacoes e produtos) implica
um uso coerente e eficaz do design por todos os tomadores de decisdo da organiza-
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cado. Entretanto, a obrigacédo com a
coeréncia nao significa tédio; & im-
portante definir padroes de design
para a empresa, informar sobre
eles e aplica-los, mas também acei-
tar desvios dos padroes estabeleci-
dos a fim de gerar variacao.

O sistema de gestédo de de-
sign deve dar conta da supervisao
da coeréncia em trés niveis: coe-
réncia entre os elementos no sis-
tema visual, coeréncia do sistema
visual com a estratégia empresarial
e coeréncia do sistema visual com
0 posicionamento de design.

Definicao do padrao de
design

=

Definir o “padrao” de design da em-
presa ou sua filosofia em relacéo ao
design significa especificar:

@ O papel do design nos fato-
res criticos para o sucesso
em cada unidade estratégica
de negdcios

® A responsabilidade do depar-
tamento de design diante de
outras areas da empresa. Em

Y0 KAMINAGALI, 2002

Gerente de design, RATP (servigo de metrd e de Gnibus de
Paris)

“A vida da entidade de design chamada 'Unidade de Gestao do
Design’ até agora foi determinada por sua adaptabilidade as
posicoes estratégicas da empresa.

“No comeco, a gestao do design estava mais nas maos
do marketing. Na época da grande mudanga de administragdo do
RAPT em 1990, realizada por Christian Blanc, nasceu a primeira
unidade de 'design e espagos’, gue ndo durou mais do que 18
meses devido a confusdo com a palavra ‘design’ usada em um
sentido cosmético e ao langamento da nova identidade do RAPT.
Por trés anos, a atividade de gestdo do design foi atribuida a uma
equipe chamada ‘Espacos de Transporte’, um nome que descreve
05 objetivos: espagos.

“Em 1995, quando foi iniciada uma orientagao para o
gerenciamento de projetos, a primeira unidade de gestéo de
design foi criada simultaneamente. Essa unidade foi chamada
de ‘Design e Padroes’; ficou responsavel pelo programa
arquitetonico ou atividades de gerenciamento de projeto que
eram mais técnicas e funcionais. Desde de outubro de 2001,
a unidade de design voltou-se para os servigos aos Usuarios e
agora finalmente é chamada de 'Gestao do Design'.

“Em outras palavras, a adaptabilidade em gestdo do
design é necessaria ndo s6 para que se possa sobreviver, mas
também para que possa se desenvolver.”

outras palavras, € importante esclarecer o papel de diregdo dado aos designers
em relacdo a outras forcas criativas na empresa, especialmente em comuni-
cacao corporativa, departamento de P&D e comissdo de desenvolvimento de

novos produtos

O grau de responsabilidade do design como fator-chave para o sucesso na cons-
trucdo de uma vantagem competitiva € determinado pelo nivel de sua influéncia
em estratégias de inovacéo, informacao e comunicacao. Isso determina os recur-
sos alocados ao design, o posicionamento do design na empresa e a selecéo do

mix de design.

ESCOLHA DE UMA ESTRATEGIA DE DESIGN

Por definicdo, "estratégia de design” & um plano que ajuda a difundir o design por

toda a empresa.
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JAMES DYSON, REINO UNIDO

“Um dia, quando James Dyson estava passando aspirador
de pd, percebeu que o aparelho tinha parado de funcionar.
Pensando que o saco estivesse cheio, ele o trocou. Mas
novamente, depois de um curto periodo, 0 aspirador perdeu a
capacidade de sucgao. Dyson havia visto um sistema gerador
de ciclones de ar para limpeza em serrarias e, adaptando a
ideia, comecou a desenvolver seu produto.

“Ele realmente acreditava que a ideia fosse funcionar

porgue ndo havia opgdo para o consumidor. Seus experimentos

iniciais ndo foram totalmente bem-sucedidos, mas ele
requisitou uma patente em 1980 para um aspirador de po
que utilizava a tecnologia do ciclone. Foram necessarios
mais quatro anos e 5.127 prot6tipos, mas, mesmo tendo
comprovado a tecnologia, Dyson encontrou pouco interesse
por parte da inddstria de aspiradores.

“Até que, Dyson comegou a ardua tarefa de levantar
fundos para iniciar seu proprio negdcio, o que gradualmente
compensou seu esforgo. Com langamento em 1993 — 14
anos depois da ideia inicial —, a empresa de Dyson emprega
1.800 pessoas, produzindo cerca de 10 mil aspiradores de pé
por dia em sua fabrica em Wiltshire. Seu império vale hoje
530 milhdes de libras e conta com uma série de variagoes
de produto na categoria de aspiradores de po.” (Bruce &
Bessant, 2002)

O modelo do
designer-empreendedor

Muitas empresas seguem o modelo
do designer-empreendedor, como no
design de moda, de varejo e de moé-
veis. (A lista ndo é exaustiva.) Tal mo-
delo esté se tornando cada vez mais
comum em produtos téxteis, artigos
de luxo, joalheria e decoracdo, uma
vez que a criacdo automaticamente
desempenha um papel estratégico,
mas também ha designers-empre-
endedores em outros setores. A his-
toria de James Dyson e do aspirador
de p6 é um bom exemplo.

A estratégia designer-empre-
endedor & "inata” & ideia do funda-
dor e proxima da estratégia empre-
sarial. Para uma estrategia de design
e vantagem competitiva “baseada”
em design, consideraremos trés es-
tdgios com base naqueles propostos
por Michael Porter — trés estratégias
genéricas de design com trés posi-
cionamentos estéticos diferentes
em um setor (ver Tabela 11.3).

b TABELA 11.3 Estratégias de design de acordo com as estratégias genéricas

de Porter
ESTH_ATQGIA ORIENTADA ESTRATEGIA ORIENTADA ESTRATEGIA ORIENTADA
PARA O CUSTO PARA A IMAGEM PARA O MERCADO

Estratégia dominada pelo custo  Estratégia de diferenciacdo  Estratégia de concentragédo

a produtividade

A fungdo do design & melhorar A funcéo do design é
reforcar a participagéo de
mercado da empresa por
meio da qualidade de sua
imagem e marcas

A funcao do design & ajudar
a posicionar a empresa
como uma especialista que
tem apelo a certo tipo de
usuario

O posicionamento estéticoda O posicionamento estético O posicionamento estético

empresa favorece a dimensao  da empresa favorece
a dimensao semantica
sistema de design corporativo  do sistema de design

estrutural (ou técnica) do

corporativo

da empresa favorece
a dimensao funcional
do sistema de design
corporativo

LT, ) .
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Essas estratégias expressam a relagao entre a estratégia do ponto de vista da
alta administracao e as estrategias de diferentes atividades operacionais — entre visao
e implementacao. Cada estratégia privilegia uma das trés “dimensodes de forma": a
estratégia orientada para o custo privilegia a dimensao estrutural; a estratégia orien-
tada para a imagem, a dimensao simbdlica; e a estratégia orientada para 0 mercado,
a dimensao funcional.

Em suma, escolher uma estratégia de design significa escolher um posiciona-
mento estético que serd a expressao da abordagem do design pela empresa. Tal
escolha determinaré a posicao do design na estrutura da empresa.

A estratégia orientada para o custo

Este topico interessa empresas que dao prioridade, em sua vantagem competitiva, &
tecnologia avangada. O desenvolvimento orientado pela tecnologia cria uma posicdo
de design que esté préxima do P&D, qualificada por politicas de design direcionadas
pelo design de produto, e sustentada pelo design de ambientes e de interface com
o usudrio (especialmente para unidades de produgao). O objetivo atribuido aos desig-
ners é inovar e reduzir os custos de producdo a fim de manter a lideranca tecnoldgica,
que inclui o trabalho nos processos de fabricagao, de documentacao técnica dos pro-
dutos e de arquitetura de produgao.

A estratégia orientada ..
para a imagem

YO KAMINAGAI
Refere-se a empresas que ba-

seiam sua vantagem competitiva Gerente de design, RATP

no pader de marketing e na gua- “0 objetivo do RAPT & oferecer o maximo de possibilidades,
lidade da imagem. Os aspectos de modo que tado usudrio possa ter uma experiéncia sensorial
importantes dessa estratégia sao positiva. A abordagem orientada pelo design tem permitido a
o posicionamento de marcas da construgdo progressiva de uma resposta adequada a diferentes
empresa e suas participagdes no niveis de processo e de projeto:
mercado. A estratégia de design « Para consolidar a unidade de gestdo do design
deve reforcar posicionamentos disseminando-o em todos 0s projetos — transporte,
no mercado escolhido e contribuir informagao, espago, recuperagdes, modemizagao —,
para reformulé-los no ambiente esforcando-nas com o intuito de minimizar surpresas
competitivo a fim de manter a lide- negativas para os clientes.
ranca em termos de imagem. « Para enriquecer o servigo com mais fungdes, prazeres e

O desenvolvimento por meio emogGes por meio de agdes culturais. A introduggo “tatica”
do marketing leva a: de boas surpresas enriquece o servico basico de transporte.

« Finalmente, para ter a oportunidade de gerenciar grandes
projetos de desenvolvimento que o RAPT criou e dar vida a
novos modelos de servico. Essas realizagoes ambiciosas,
embora limitadas em nimero, trazem esperanca ao
plblico ao provarem a intengdo estratégica da empresa.”

® Um posicionamento estéti-
co diferenciado que enfati-
za a dimensao simbdlica do
produto e seu impacto co-
municativo
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® Uma posicdo de design proxima dos departamentos de marketing, publicidade
€ comunicacao

® Uma estratégia de design que privilegia o valor da marca em todas as disciplinas
de design e na criacdo de valor orientado para o cliente

Também hé estratégias de design hibridas que se baseiam tanto na vantagem de
custo quanto na diferenciacéo.

A estratégia orientada para o mercado

Esta se refere a empresas que se especializam em um segmento ou utilizam uma

estratégia de foco. Sua vantagem competitiva é garantida por sua lideranca na com-

preensao de um determinado mercado ou de certo tipo de usuéario. O design deve

entao reforgar essa lideranca na descoberta de melhorias e diferencas nas dimensoes

funcionais do produto, adaptando seus usos, mas também prevendo Usos Novos.
Esse desenvolvimento leva a:

@ Um posicionamento estético diferenciado que enfatiza a dimensao funcional do
design: uso, interface com o usuério e experiéncia do usuério

@ Um posicionamento do design entre producédo e marketing

# Uma estratégia de design que privilegia o design de produto e a pesquisa de
comportamento do consumidor

A estratégia de design orientada para o custo concentra-se nas economias e na redu-
cao de gastos no sistema da empresa. As outras estratégias focam a criacao de valor
qualitativo no sistema.

A estratégia de design e seu posicionamento estético correspondente ofere-
cem uma orientacdo a gestdo do design que deve ser infundida nos sistemas de
tomada de decisdo da empresa:

@ Nos sistemas de alocacao financeira de investimentos e rateios, orgamentos
afetados pelo design, definicdo de ferramentas de avaliagcdo do design, mensu-
racdo do desempenho do design em termos de performance da empresa

® Nos sistemas de comunicacdes e de treinamento, com o objetivo de difundir
conhecimento de design na empresa por meio de uma conexao com o departa-
mento de gerenciamento de recursos humanos

® Por meio do gerenciamento do papel do design nos sistemas de informacéo

SELEGﬁQ DE TECNICA DE DESENVOLVIMENTO DA
ESTRATEGIA DE DESIGN

Assim como na formulacéo de estratégia, o departamento de design participa da sele-
cdo de uma técnica para a implementagdo da estratégia escolhida e entdo desenvolve
agoes de design que sejam coerentes com essa opcao. As principais formas para o
desenvolvimento séo:

1. Integracao de processos em ambos os sentidos da sequéncia
2. Inovacéo
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Diversificacao
Internacionalizagéo
Recuo

6. Aliancas

A ol

Essas diferentes técnicas podem ser seguidas pela aquisicao progressiva de um novo
conhecimento internamente por meio de inovagao, integracao e internacionalizagéo,
mas também, com frequéncia cada vez maior, externamente por meio de fusao, aqui-
sicao, alianca e recuo,

Seja qual for a forma escolhida, o design pode prever novas técnicas, coerentes
com a andlise estratégica, ou desempenhar um papel na implementacéo:

‘ @ Tomando a opgao da internacionalizagao; por exemplo, criando um design cen-
! ter em diferentes paises ou formando uma equipe de design multicultural
@ Concebendo uma nova oferta na abordagem de inovacao ou na fase de diver-
sificacédo
@ Escolhendo uma identidade visual na opcéo de fusdo e aquisicdo ou adotando
uma estratégia de inovacao que desenvolva aliancas

IMPLEMENTAGCAO DA ESTRATEGIA DE GESTAO DO DESIGN

A gestdo estratégica do design adota métodos especificos para difundir o design
como fator-chave para o sucesso da empresa.

Ferramentas de gestao estratégica do design
Definicdo de um mix de design

O mix de design & a alocagdo de recursos de design e orgamento entre os diferentes
departamentos de design da empresa. Ele expressa a divisdo do orgamento entre
diferentes disciplinas de design, de acordo com a estratégia de design.

Se a empresa considera que seus documentos empresariais sdo 0s compo-
nentes visuais mais importantes, o design grafico sera favorecido. Se a empresa
dedica a maior parte de sua energia aos produtos, a interface do design de emba-
lagens e de produtos, ou "design para o usuério”, é priorizada. Se a prioridade é
conferida as lojas e ao espaco de trabalho, o investimento no design de ambientes
deve ser enfatizado.

Portanto, a integrag@o do design na empresa implica determinar uma prioridade
a cada ano e estabelecer coeréncia em médio prazo entre esses diferentes investi-
mentos, examinando-se a coeréncia entre o0 mix de design e o mix de marketing, ou
do mix de design e os investimentos em comunicacao corporativa.

Ao participar da analise estratégica, o gerente de design define as metas para
as quais o departamento de design trabalha, seleciona investimentos de design e os
or¢gamentos necessarios para os programas. A eficiéncia de alocagédo de orgamento
vem da confianga depositada no design e da coordenacgdo entre o orgamento de de-
sign e os de outros departamentos da empresa.
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Controle do desempenho do design

O controle do desempenho do design e sua eficiéncia dependem das ferramentas uti-
lizadas para avaliar objetivos estratégicos, tais como retorno sobre investimento em
design e seu impacto no desempenho da empresa. A gestao estratégica do design
implica auditoria financeira. Isso requer que as atividades de gestao do design com
o departamento financeiro auxiliem os designers a inserir seu trabalho nos rateios
administrativos da organizacao.

A integracgao da funcao de design envolve o estabelecimento de critérios para
medir seu valor estratégico. Por exemplo, mensurar o impacto do design na visao da
empresa, a criagao de um mercado e a cadeia de valor do setor ou avaliar a influéncia
do design sobre o valor da empresa na bolsa de valores.

O controle nao se limita aos resultados finais; deve levar em conta o grau de
difusdo do design na empresa. Deve analisar o impacto das politicas de design em
cada departamento da empresa e em cada nivel de tomada de decisao e encontrar
os pontos de entrada de questoes de design em competéncias e procedimentos de
gerenciamento de recursos humanos.

Gestao do design de recursos humanos

O design é um instigador de mudancga comportamental e mental. O departamento
de design pode auxiliar o departamento de recursos humanos e as comunicacoes
internas na:

® Criacdo e manutencao de redes de informacoes internas e externas e no esta-
belecimento de ambientes para troca de informacoes

@ Construcao de relacionamentos de longo prazo externa e internamente, em
especial por meio da formacao de relacoes com escolas de design, promoven-
do um recrutamento favoravel para a difuséo do design e valorizando os perfis
“criativos” de colaboradores em suas carreiras

@ |dentificacdo de expectativas reciprocas do colaborador, cliente e designer. O
design pode facilitar novas expectativas de pessoal em termos de autonomia e
individualismo

A criacdo de um clima favoravel ao design ndo pode ser feita sem enfatizar a influén-
cia do design nas decisdes de recrutamento ou de gerenciamento de carreiras — por
exemplo, ideias valorizadas por remuneracéo.

Gestao do design e o Direito

A gestao do design deve constantemente repensar e melhorar cada aspecto de pro-
tecdo do design. Os direitos de propriedade intelectual sdo direitos intangiveis que
tém valor e podem ser transferidos e licenciados com pagamento de royalties. E
importante reconhecé-los e dar os passos adequados para protegé-los. Eles impedem
que outros roubem novos designs e formam uma estrutura dentro da qual os novos
designs podem ser explorados em todo o seu potencial.

Os direitos de propriedade intelectual incluem direitos autorais, direitos de
design (registrados e ndo registrados), patentes e marcas registradas. Se o design
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possui qualidades novas e inventivas, é possivel a obtencao de patente; se as carac-
teristicas da configuragdo de design sédo novas, elas estao sujeitas a direitos autorais.
Se os artigos estao sendo vendidos sob um determinado nome ou simbolo de marca,
podem ser protegidos por uma marca registrada (Bruce & Bessant, 2002).

lNTROI_DU(;f\O DO DESIGN NO SISTEMA DE TOMADA DE
DECISAO ORGANIZACIONAL

Para que o design seja considerado um fator-chave para o sucesso, deve levar em
conta as ferramentas para introduzi-lo no sistema de tomada de deciséao.

Design no nivel da alta administracao

O design € representado na diretoria por um diretor de design (cargo as vezes assu-
mido por um designer-empreendedor ou fundador), pelo gerente de design ou por
um diretor ao mesmo tempo de controle de gualidade e design ou de comunicagao
e design. Entretanto, a importéncia do design também serad compartilhada pela admi-
nistracao geral como um todo.

Estruturacao do departamento de design

As grandes empresas que tém seus proprios departamentos de design especificam
o papel de diferentes equipes e dedicam algumas delas a missoes de design em um
carater visiondrio de longo prazo, seja externa ou internamente.

O papel da gestao do design
&, portanto, criar uma mentalidade ..
que sustente o design em todos os

YO KAMINAGAI
departamentos da empresa. Isso é
realizado por meio de: Gerente de design, RATP, 2002
e Definicao de um departamen- “0s métodos sao concretizados por trés equipes adaptadas a
to de design que evolua ao lon- evolugdo estratégica da empresa:
go da construcéo da estratégia « Uma equipe de desenvolvimento de produtos que
® Criacdo de habilidades espe- estabelece procedimentos em que a arquitetura e o
cificas de gestdo em cada de- design intervém nas fases iniciais de projetos, e um plano
partamento, especialmente de design global que traduz os fundamentos estéveis e as
em contabilidade e financas, tendéncias, conforme a histéria da empresa.
recursos humanos e controle « Uma entidade responsavel pela difusao de uma ‘cultura
de qualidade sensivel’ no RATF, cujo objetivo é transmitir a necessidade
de design, que & assumida por todos os empregados
Difusio da cultura encarregados dos espagos destinados aos viajantes.
organizacional « Uma entidade de engenharia cultural para uma série
limitada de projetos culturais e artisticos que se reporta
A meta ¢ alinhar o design com os diretamente 3 alta administracéo, a qual direciona a
rituais da empresa, algo que é feito atividade de design para que se tome mais visivel."

naturalmente, seja porque o proprio
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fundador é um designer, com o legado e os valores que ele representa, seja porque o
diretor de design tem um carisma que excede o departamento de gestao do design.

Transformacao dos sistemas de informacao

A gestdo do design ndo pode se dissociar da implementacdo e da melhoria dos siste-
mas de informagado na empresa em muitos niveis. A escolha dos sistemas de com-
putacao influencia a gestao do design na conducao dos processos de inovacoes e
comunicacdes e nos diferentes estégios de gerenciamento do lancamento de novos
produtos. E especialmente importante quando o design coopta a competéncia do
cliente (Prahalad & Ramaswamy, 2000).

Ainda outras opg¢des computacionais podem ser igualmente Gteis para a ges-
tao do design, tais como decisées tomadas no campo de sistemas de informagoes,
em especial quando se trata de documentos usados para comunicar os resultados
corporativos financeiros e de desempenho a todos os interessados. O design de in-
formacodes contribui para que todos compreendam e compartilhem decisoes estraté-
gicas, uma vez que as estatisticas e estimativas ficam organizadas de um modo mais
eficiente. Também cria um padrao, de forma que todos os documentos da empresa
sejam coerentes e bem planejados — nao apenas os documentos externos, mas tam-
bém atas, memorandos, notas ou mensagens eletrénicas internas.

A apresentacao de dados e o design de informacdes na empresa tém impacto
sobre os processos de tomada de decisdo. A supervisdo da coeréncia entre design
e estratégia da empresa implica a visualizagdo de um sistema de informagoes que &
otimizado pelo design.

Transformacao da visao da empresa

Quando o design é considerado um fator-chave para o sucesso, € provavel que a ges-
tao do design participe do diagnoéstico estratégico que objetiva transformar e prever
novas visdes do contexto empresarial da empresa.

Venda de conhecimento de design

Empresas como a Philips comegaram desenvolvendo capacidades internas em design,
gestdo do design e design de conceitos. Também reuniram informacgdes a partir de ten-
déncias de moda e de design. Esse conhecimento € parte dos recursos-chave da empre-
sa e torna-se um meio de penetrar em outros mercados, transformando o departamento
de design em uma unidade independente que pode, entéo, trabalhar em outros segmen-
tos de mercado. Tal diversificacdo da funcdo de design também pode transformar-se em
uma ferramenta para enriquecer a observagdo e a pesquisa competitiva e tecnoldgica.

Identificacao de tendéncias em design

Observando as peguenas mudancas no mundo externo, o designer pode prever como
elas afetardo o ambiente e as metas da empresa. A gestdo do design atua como con-
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selheira em tempos de incerteza, orientando a empresa sobre onde encontrar areas
de inovacdo das quais possam emergir informacoes Gteis. As companhias envolvidas
em ambientes dindmicos tém cada vez mais confianca em seus designers para for-
mular oportunidades em relacdo a novos produtos e visdes competitivas.

O departamento de design deve organizar-se a fim de afirmar com clareza a sua
visdo para futuros produtos e mercados. A gestao do design busca:

® Delimitar espago dedicado a criagdo. Por exemplo, reservar uma sala onde os
protétipos sdo exibidos e discutidos regularmente com os encarregados da
administracao geral ou com os responséveis pelas politicas de compensagao
e gratificacdo; promover concursos de melhor design do més no departamento
de design; ou sistematicamente distribuir artigos sobre criacdes selecionadas e
tendéncias de design para os diretores de estratégia

@ Garantir que ocorra a pesquisa prospectiva de design para conceitos de produtos. O
desenvolvimento de conceitos de produtos & certamente a ferramenta mais eficien-
te para visualizagao do futuro e percepcao das reagdes de outros departamentos
na empresa e de mercados externos. Mas é dificil validar isso no plano de gestao;
por que mobilizar recursos em uma atividade que nao é imediatamente valorizada
pelo mercado? Como dirigir uma pesquisa se ela nao esta conectada a um projeto?

@ Fomentar a identificacdo de tendéncias, bem como a pesquisa tecnoldgica.
Uma das responsabilidades da gestao do design é estar consciente das tendén-
cias em design por meio de pesquisa de fontes pertinentes e sintetizar essas
informacodes visualmente

A empresa pode fazer assinatura de livros de tendéncias de empresas de estilo. O
mapeamento de tendéncias visuais ajuda a empresa a construir uma representacao
de sua percepcao do ambiente e a prever mudancas prospectivas. Também auxilia
a definir relagdes entre um objeto e seu contexto e a harmonizar seu discurso com
tendéncias e valores psicossociais.

Dai a ideia de criar mapas de tendéncias para novas formas-design. Essa fer-
ramenta vai além das comunicacdes ou da geracao de conceitos, j& que objetiva pa-
dronizar o processo conceitual e deduzir um método prescritivo para captacao de
tendéncia e formulacdo de estratégia (Bouchard, 1997).

Esse metamodelo demonstra um padrao para identificacdo de tendéncias com
base no estudo de:

® Habilidades especificas de design — por exemplo, sistemas de interface com o
usuario

Design global conforme criado pelos fabricantes

Design conforme percebido pelos consumidores

® Design conforme criado pelos fornecedores

A industria automotiva, por exemplo, fundamenta-se na detecgao de tendéncias em
design e tecnologia, e, a partir disso, emerge uma nova visdo de gestio estratégica
do design. Seus objetivos sdo administrar aliangas, criar relacionamentos sistémicos
de coconcepgao e estimular uma mudanga de visdo no setor.
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LISTA DE PONTOS A SEREM CONFERIDOS EM GESTAO
ESTRATEGICA DO DESIGN

Estratégia

Planejamento

Estrutura

Financas

Recursos humanos

Informacaces
Comunicacgao
P&D

Gerenciamento de projeto

Construcao de marca

Avaliacao

Definir uma estratégia empresarial que incorpore metas
de design

Delimitar uma estratégia de design

Garantir que a estratégia de design reagrupe produtos,
comunicacao, ambientes e informacoes

Programar projetos de design

Incentivar testes de design

Estabelecer padroes de design, representacdes gréficas,
arquitetura de produto e normas estruturais

Representar o design no nivel da alta administracao

Criar uma mentalidade favoréavel ao design

Indicar participacdes para o design para fins de
contabilidade e auditoria

Garantir que o orgamento esteja disponivel para a
implementacdo da estratégia de design

Providenciar um clima favoravel ao design

Influenciar o recrutamento e o gerenciamento de
carreiras

Comunicar a missao do design para a empresa

Utilizar a identificacdo de tendéncias

Promover concursos de design

Comunicar conceitos de produtos

Criar relacionamentos entre design, marketing e
identificacdo de tendéncias tecnologicas

Supervisionar fases importantes de deciséo

Integrar o design nos estagios iniciais, na fase de
ideacao

Inserir a pesquisa de design no marketing estratégico

Desenvolver reflexdes prospectivas sobre marcas

Comparar o desempenho do design com o
desempenho da empresa

Verificar a coeréncia do sistema de design

A Tabela 11.4 sintetiza a posicdo do gerente de design e os diferentes niveis em que
o design participa no sistema de tomada de decisdo da empresa.
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b TABELA 11.4 Caixa de ferramentas do gerente de design

DESIGN OPERACIONAL

DESIGN FUNCIONAL

DESIGN ESTRATEGICO

Estratégia

+ Definir uma politica de
design nas estratégias
de produtos e de
comunicagao

» Estabelecer uma politica
de marca e o papel que
o design desempenha na
marca

Estratégia

= Coordenar a estratégia
de design com os
departamentos de
marketing, inovagao e
comunicacao

« Difundir uma
estratégia de design
na implementagao da
estratégia empresarial

Estratégia

= |ndicar uma estratégia
empresarial que incorpore
metas do design

« Fixar uma estratégia de
design

« Garantir que a estratégia
de design reagrupe
produtos, comunicagao,
espaco e informacoes

Planejamento
« Esbogar briefings de
design

Planejamento

» Especificar
procedimentos/
cronogramas

« Definir padroes de
desempenho de design

= Determinar
relacionamentos entre
design e qualidade total

Planejamento

» Programar projetos de
design

= Lancar testes de design

= Delimitar padroes de
design: normas gréaficas,
estruturais e de produtos

Estrutura

« Selecionar designers

« Indicar equipes e pessoas
que ficarao conectadas
com os designers

« Nomear um “lider de
design”

Estrutura

« Expor o papel, o local
de trabalho e as tarefas
do gerente de design na
estrutura da empresa

« Criar um modelo-matriz
para inovacao e projetos

» Implementar um servigo
interno de design

Estrutura

« Representar o design no
nivel da alta administracao

» Criar uma mentalidade
que seja favoravel ao
design

Financas

» Gerenciar os orgamentos
de projetos de design

» Estimar custos do design

Finangas

= Listar fornecedores e
designers colaboradores

= Garantir que o orgamento
seja programado

Financas

= Estabelecer as
regulamentagoes de
gestao do design

« Assegurar que haja
um orgamento para
implementar a estratégia
de design

Recursos humanos
« Definir as competéncias
do design

Recursos humanos

« Promover a compreensao
do design entre os
participantes da empresa

Recursos humanos

« Criar um clima favoréavel
ao design

» Influenciar as
contratacoes e 0
gerenciamento das
carreiras em design

(continua)
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b TABELA 11.4 Caixa de ferramentas do gerente de design (continuacéo)

E

Informacoes Informacoes Informacgdes
+ Desenvolver a » Esbogar planos de s Comunicar a missao do

compreensado de metas
da empresa entre 0s
designers

Esbogar a documentagao
e o cantrole de projetos

Comunicagéo

Formar relagoes com
escolas de design

Criar orientagoes gréficas
para a comunicagao

P&D

Apoiar transferéncias de
tecnologia

marketing, design e
producao

= Disseminar o know-how
do design na empresa

Comunicagdo

+ Administrar o
relacionamento entre
padroes graficos e
arquiteténicos

P&D

+ Administrar as relacoes
com os fornecedores

« Formar uma politica de
qualidade

design na empresa
» |mplementar a detecgao
de tendéncias

Comunicagéo

» Promover concursos de
design

+ Comunicar conceitos de
produto

P&D

» Criar um relacionamento
entre design e
detecgao de tendéncias
tecnologicas
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| TEMAHOME: CONSTRUINDO A HISTORIA DO
DESIGN PORTUGUES

Délio Vicente Designer de produto da TemaHome
Inés Martinho Designer dz produto TemaHome

A origem da fabricante de moveis portuguesa TemaHome data de 1981, quando
a empresa Norema ASA, da Noruega, juntou-se & |usitana Mendes Godinho AS.
Do acordo nasceu a Norema Portuguesa, uma unido da alta tecnologia norueguesa
com a eficiéncia portuguesa para produzir mobiliario a precos acessiveis. Em 1995, os
parceiros noruegueses adquiriram a totalidade da empresa e em 2000, por meio de
uma aquisi¢ao de controle, foi criada a TemaHome. Com sede em Lisboa, a empresa
conta com 150 colaboradores.

Sob liderancga do presidente Stephan Morais desde 20086, a TemaHome intensi-
ficou o investimento em design e hoje é conhecida por muitos como embaixadora do
design portugués. Embora a empresa tenha sido estabelecida em 1981 e a tecnologia
para desenvolvimento de produtos tenha sido primeiro implementada em 1997, foi em
20086, depois de uma parceria com o talentoso designer portugués Filipe Alarcdo, que
a empresa recrutou uma equipe interna de jovens designers criativos e premiados,
provenientes das melhores escolas do pais. A partir
desse momento, novos produtos foram desenvolvi-
dos a uma velocidade inédita nos quase 30 anos de
histdria da TemaHome, e hoje esses artigos consti-
tuem a maior parte da rotatividade da empresa.

Com o compromisso de ter o design na base
de sua estratégia e difundir a aplicacdo de solugdes
de design por toda a empresa, iniciativas como o pa-
trocinio de prémios educacionais de design foram
implementadas. A fabricante de méveis de madeira
também investiu em materiais inovadores — incluin-
do tecidos, metais, pedra e compostos — a fim de
oferecer produtos de acordo com projetos auténti-
cos criados pelos designers. O foco no design im-
pulsionou o inicio de uma exaustiva cooperacao com
fornecedores de materiais, construindo uma rede de
apoio ao desenvolvimento de produtos.

A extens@o da linha de artigos demandou a
criacdo de novos processos. Com o intuito de cons-
truir um portfélio que abrangesse todo o espaco resi-
dencial, a TemaHome expandiu o campo de atuacéo
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e desenvolveu uma equipe interna formada por designers gréaficos, de produto e de
interiores. O desenvolvimento de produtos passou a ser conduzido por designers do
principio ao fim, comegando com um briefing e passando por reunides semanais para
discutir todos os estagios de cada produto em uma atmosfera definida, mas informal
e criativa. Agora, os designers ainda se envolvem no fornecimento de produtos e ma-
teriais, acompanhando as entregas e verificando a qualidade. O design, dessa forma,
passou a conduzir a integracao entre todos os departamentos.

A TemaHome também selecionou um designer para liderar o desenvolvimento
de produtos com base na fabrica da empresa, medida que levou a filosofia do design
para o chao de fabrica. A linha de produgdo, embora tivesse sido atualizada ao longo
dos anos, foi repensada e reorganizada a partir de uma perspectiva criativa sob a
lideranca de um designer. Possibilidades foram abertas com investimentos em de-
signs mais complexos: o resultado imediato foi o langamento de novos produtos e
uma maior eficiéncia na producgédo dos itens existentes. Como consequéncia direta
da orientagao voltada ao design, um departamento de obtencao e logistica foi imple-
mentado, com a incorporacao de ideias diferenciadas em embalagem e distribuicdo
ousada de acordo com a estratégia. A empresa também investiu em um rigido con-
trole de qualidade e Certificagdo Ambiental e de Qualidade 1SO. No setor de vendas e
marketing, novas ferramentas e métodos foram desenvolvidos.

O reconhecimento da marca por meio do design logo despontou, possibilitan-
do a entrada dos produtos em alguns dos mais distintos varejistas do mundo. A Te-
maHome expandiu sua presenca de vendas em novos mercados, atingindo varejistas
em 46 paises (antes, eram 28). No inicio de 2009, foi langado o programa “loja den-
tro de loja”: ja no final
do primeiro semestre,
aproximadamente 50
varejistas haviam in-
corporado um espago
dedicado a marca, apre-
sentando em média 13
itens dos designers da
TemaHome. Os consu-
midores e a midia co-
mecaram a reconhecer
0s produtos por nome,
autor e marca, 0 gque
resultou na abertura de
uma loja exclusiva em
Lisboa. O espaco, que
segue a filosofia da em-
presa e representa um
passo em dire¢do a um
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ambicioso projeto de varejo, reuniu uma combinacdo de produtos de design anterior-
mente nao disponiveis ao consumidor portugués.

A participagado em eventos e prémios de design tornou-se a norma. Antes jo-
vens recém-formados, agora a equipe de designers conta com vencedores de varios
prémios nacionais de design. Em 2009 a empresa recebeu dois prémios de grande
relevancia para a industria, um nacional e outro internacional: o prémio Mobis 2009
de melhor empresa de design e o Design Management Award 2009 na categoria de
médias empresas europeias.

Em média, a empresa tem sido referida pela midia — principalmente em Por-
tugal, mas também em outros paises — uma vez por dia nos ultimos dois anos.
Incorporando o foco em design em todos os processos da empresa, a TemaHome
passou de uma fabrica de baixo custo para uma marca de design e estilo de vida.
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