Gestao de Empresas de Projeto e Gestao da

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL GESTAO DA QUALIDADE
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PLANEJAMENTO E - Marketing
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- Informagdes fisicas
- Informagdes digitais
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



Gestao de Empresas de Projeto

Se optei por uma carreira técnica (Arquitetura,
Engenharia), por que devo entender e ESTUDAR |

gestao?
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No contexto da empresa projetista,
el : | quais os BENEFICIOS da gestao
2O a o -~ para a atividade projetual?
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Como CONCILIAR a gestdao com as atividades
técnicas?




Gestao de Empresas de Projeto

Para comecar a falar sobre GESTAO de EMPRESAS de PROJETO, como esta o Setor
da Construcdo Civil brasileiro?

Quais sao as perspectivas de empreendedorismo hoje para o setor da Construcao Civil
e Segmento de Projetos?

https://www.valor.com.br/video/6084754683001/fundadores-eu-nao-ganho-nem-20-do-
gue-ganhava-apos-fundar-uma-startup



Gestao de Empresas de Projeto

Como vocé tem se informado sobre o Setor da Construgao Civil

brasileiro? 14 mil
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Caso vocé tome a iniciativa de empreender (empresa de projeto, consultoria,
construtora, incorporadora..etcc..), como pretende se informar sobre as condigcoes

do setor?
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...entao vamos ao modelo e comecar pela introducao:
» foi escrita em 2005.... esta atualizada?

As organizagbes empresariais de todo mundo , independente de sua area de atuagéo, estao
enfrentando uma nova realidade...

Qual a realidade das empresas em 2019 e como a realidade atual tem influenciado nas praticas de gestao?
(food for thought...comunicagao, pessoas, economia, disnamismo dos mercados, etc...)

...a cadeig da Sabe-se que o
Construgao : projeto possui
representa 15,5% do q\?ﬂé influéncia
PIB. E isoladamente lif =2\ i
: o\ = | determinante
a maior fonte de A\ Bar= sobre o
g;nszrueigeciz\?a'ge;oes’ Como esta o setor da Faz sentido em 2018? desempenho de
Construcéao hoje? O que mudou na forma de uma edificagao
crescente poder ¢ ’ p?ojetar desde a década e que determina
multiplicador de de 90 ? grande parte da
demanda e constitui possibilidade de
a mais poderosa ganhos
fonte indutora de financeiros
emprego e renda do " = reais durante a
pais. construgao.

As deficiéncias do projeto podem trazer sérias
consequéncias para o processo construtivo,
podendo até mesmo causar a inviabilidade do

empreendimento.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GESTAO DE
CusTOS

PLANEJAMENTO E
CONTROLE DO
PROCESSO DE

PROJETO

- Controle de
custos por
projeto - Escopo

- Controle de - Prazo
custos da - Custo
empresa de - Qualidade
projeto

AVALIAGAO E
DESEMPENHO

A empresa de projeto como sistema...capitulo 4

GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO
COMERCIAL

- Marketing
- Prego

AGREGADOS AO
PROJETO

- Entrega do projeto

Avaliagdo do
projeto
- Avaliagao do

GESTAO DE sistema de gestao

- Visitas técnicas

- Validagao do projeto
- Assisténcia técnica

SISTEMA DE

INFORMAGOES

- Informagdes fisicas
- Informagdes digitais
- Informagdes verbais

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Diretrizes para estruturagao do sistema de gestao de
empresas projetistas:

* Adequacéio do sistema da empresa aos recursos
disponiveis.

« Visualizacao sistémica do projeto, considerando as suas
interagdes como os demais processos da empresa.

* Adequacéio da estrutura organizacional da empresa as
caracteristicas do seu principal processo: o projeto.

» Consideragao do nivel de empreendedorismo e
lideranca vigente na empresa.

» Ciéncia sobre as caracteristicas de uma empresa
projetista: desenvolvimento de projetos, prestagao de
Servigos.

» |detificagéo clara dos requisitos do cliente.

+ Atencédo para gestéo do fluxo de informacgdes e
comunicacgao: este € um processo muito importante para
a atividade de projeto.

+ Reflexdo contitua sobre as praticas de gestéao.



Estrutura Organizacional
*l‘ %ﬂ(i A estrutura organizacional € o conjunto ordenado de

responsabilidades, autoridade,comunicacao e decisao

kk*@ em uma empresa, reprsentando a forma como ela divide

e coordena a sua operacao.

A estrutura organizacional possui trés elementos basicos:

Sistema de responsabilidades Sistema de comunicagao

Sistema de autoridade

TIPOS DE ESTRUTURA: funcional, projeto, matricial, regido, mista, etc...

COMO EM GERAL AS EMPRESAS PROJETISTAS SAO ORGANIZADAS E
ESTRUTURADAS?

responsabilidades, autoridade e comunicacao....



A necessidade de planejar estrategicamente é resultado de um
processo de avaliacao e analises tanto do ambiente interno
quanto do ambiente externo.

Seja qual for a técnica, metodologia ou ferramentas utilizadas, o
posicionamento estratégico € resultado de um processo
estruturado a partir dos seguintes passos:

7) Em geral a capacidade de adequacgao rapida as
mudangas impostas pelo ambiente é um atributo de
empresas bem sucedidas...

3)A partir da vocacéo da empresa (sua missao...), definicdo dos
objetivos estratégicos, desdobrando-os em niveis, de acordo com as
caracteristicas e estrutura da empresa.

2)Definicao de cenarios e analises com foco para o
presente e principalmente para o futuro.

1) Diagndstico: dados internos, dados externos, pessoas, clientes,
parceiros, concorrentes, natureza dos produtos, riscos.




PIaneJamento Estratégico

Processo de Gestao Estratégica

Missao ‘ Objetivos » Escolha » Implementacao ‘ Vantagem

Estratégica Competitiva

Propdsito da Empresa a Longo Prazo

Algumas missoes podem nao afetar o desempenho da empresa: missdes complexas e
com diversos elementos ou definem o negdcio que empresa atuara.

Algumas missdes podem melhorar o desempenho da empresa: quando a missao e o
senso de propodsito permeiam tudo o que empresa faz e refletem na vantagem
competitiva.

Algumas missdes podem prejudicar o desempenho da empresa: normalmente voltadas
a valores pessoais dos seus fundadores ou alta geréncia.



PIaneJamento Estratégico

Plano Estratégico

» Plano Operacional
» Plano para Gestao de

pessoas
« Plano de Marketing
* Plano Econdmico Financeiro

Processo de Gestao Estratégica

—)

Administracao Estratégica

O Processo de Administragcao
Estratégica € um conjunto
sequencial de analises e
escolhas que podem
aumentar a probabilidade de
uma empresa definir uma
estratégia que agregue
valor.



Missao

Plano Financeiro
Plano Operacional
Plano Pessoas

Plano de Marketing
Mercado
Clientes

Objetivos -

Escolha - Implementacao #

Estratégica

Os objetivos devem estar associados a
missdao da empresa e devem ser
relativamente faceis de medir e
acompanhar ao longo do tempo

Vantagem
Competitiva




Missao # Objetivos

-

Escolha
Estratégica

-

Implementacao

-

Vantagem
Competitiva

Munida da Missao e Objetivos a empresa esta pronta para realizar as suas escolhas
estratégicas, ou seja, a empresa estara pronta para definir o caminho para obter vantagem

competitiva.

Para pequenas empresas, vamos trabalhar somente com as estratégias no nivel do negdcio:

ACOES QUE A EMPRESA PRATICA PARA ATINGIR VANTAGEM COMPETITIVA EM UM UNICO

MERCADO OU SETOR.




Missao # Objetivos » Escolha » Implementacao #

Estratégica

Vantagem
Competitiva

Politicas e Praticas para implementacao da estratégia

- Estrutura Organizacional.

- Sistemas formais e informais de controle.

- Politica de remuneracao dos funcionarios.

- Sistemas de Comunicacdo (interno e externo);

- Disseminacdo da Estratégia por meio de politicas, caracteristicas dos produtos e

Servigos.




Planejamento Estratégico

¥ o
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Obijetivos - Escolha - Implementacao # Vantagem

Estratégica Competitiva

Missao

Em geral, uma empresa possui vantagem competitiva quando é capaz de gerar mais valor
econdmico que suas concorrentes.

O Valor econémico é a diferenca entre os beneficios percebidos e o custo econémico total
do produto ou servico.

O que é vantagem competitiva para uma
empresa projetista?

Internamente Externamente
* Recursos * Posicionament
Estratégicos o na Industria,
(Resource no seu
Based view) segmento de
Estratégia atuacao

Combetitiva



Como o cliente
explicou...

Como o lider de projeto
entendeu...

Como o analista
projetou...

Como o programador
construiu...

Como o Consultor de
Hegocios descreveu...

Como o projeto foi
documentado...

Que funcionalidades
foram instaladas...

Como o cliente foi
cobrado...

Como foi mantido...

0 que o cliente
realmente queria...




Processo Comercial

O Processo comercial de uma empresa de projeto € o principal

CUSTOMER responsavel pela captagdo de novos clientes e, também, pela
Aaxs sgrsiNG manutencgao da carteira de clientes existente.
SALIE[S
PROMO|T|iON
PR|i [CE
i IN[TERNET
TARIGET —
Comunicagao
| Clientes
Abordagens
Apetite de Vendas Produtos
= wallpapers.pt
Inovacgao

Plano estratégico ——_ Plano de Marketing




Processo Comercial

CUSTOMIER
ANIAILYSiS
ADVE|R|TiISING
MARIKIET
SALIE|S
PROMO|T|iON
PR|i |CE
i |IN|ITERNET
TARIGET
Entender o Elaborar uma Desenvolver um Programa
Mercado, estratégia de de Marketing Integrado Construir Relacionamentos
necessidades e == marketing 5| due entregue valor == construtivos e encantar o
desejos dos orientada para o superior por meio dos cliente
clientes cliente produtos/ servicos
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proposi¢do de Valor

diferenciacao e
posicionamento

_____________________



Processo Comercial

CUSTOMER
ANIAILYSiS
ADVE|R|TiSiNG
MAR|KIET
SAL[E[S
PROMO|T[iON

|1 ICE
i [INITERNET
TARIGET

Produto
Variedade
Qualidade

Design
Caracteristicas
Nome da Marca
Embalagem
Servigos

Preco
Prego de Tabela
Concessdes
Descontos
Prazos de Pagamento
Condicdes de
Financiamento

Promocgao
Propaganda
Venda Pessoal
Promocdo de Vendas
Relagdes publicas

Praca
Canais
Cobertura
Locais
Estoque
Transporte
Logistica




Processo Comercial

CUSTORER Dentro do processo comercial de uma empresa projetista a
ANIAILYSiS formulacao dos precos e proposta técnico comercial assumem

ADVEIRITISING especial importancia.

SAL|E[S ‘ -
PROhI;IgT ON \ {.;‘\ &? ) b l,
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i ICE
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levando em consideracgao: N '
Rateamento dos custos indiretos I e
Custos diretos A~ =

Valor agregado do projeto: singularidade, experiéncia, |
conhecimento agregado, diferencial.... Quanto custa um projeto?

Capacidade de produgao....

Proposta

Comercial

Nos tempos do Fio do Bigode
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53 A proposta comercial deve:
s lf Formalizar a intengao do estabelecimento de uma relagao

comercial,

Informar o que esta se propondo executar, a que prego, prazo e
forma de entrega;

Formaliza as principais obrigagdes das partes;

Bases técnicas para o desenvolvimento do trabalho;




Sistema de Informacao
8. Sistema de Informacgao (SI) € um conjunto de componentes

inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam
aramzenam e distribuem informacgdes, com a finalidade de dar
suporte a tomada de decisao e ao controle de atividades em
uma organizacao.

O que ¢é Informacgao para empresa projetista?
De onde vém?
Para onde vao?
Para que servem?

SIG SIT
Sistema de Informagdes Gerenciais Sistema de Informacdes Técnicas

Informacao



Sistema de Informacao

O conhecimento é a informac¢éo em
acao.

Ter conhecimento implica que ele pode
ser aplicado para resolver problemas,
enquanto que ter a informacao nao
possui a mesma conotacao.

RELEVANTE E
PROCESSADOS ACIONAVEL

BADQOS » INFORMAGAO

p CONHECIMENTO

DADOS RELEVANTES E ACIONAVEIS >
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Como estruturar o Sistema de
Informagoes?

Fluxo de Informagoes

Infra- estrutura @ Software para processar

=¥
Pessoas

Brincadeirinha...somos nés estas PESSOAS [[5
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Sistema de Informacao

@
o

SIT
Sistema de Informacgdes
Técnicas

(a) informacao fisica, plantas,
folhetos, croquis, rascunhos e
documentos impressos em geral;

(b) informacao digital, arquivos
digitais de desenhos, mensagens
eletrénicas, etc.;

(c) informacoes verbais, entrevistas,

reunioes, conversas informais, etc.




Sistema de Informacao

CUSTOMER
AN|AILYSiS
ADVE|R[TiSING
MAR[KIET
SALIE[S
PROMO|T|ION
PRIilc
iIN[TERNET
T

SIG
Sistema de
Informagdes Gerenciais
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Retroalimentacéo,
Mudancgas,
Crescimento,
Cortes,
Investimentos,

Tomada de
Decisao

24
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Gestao de Pessoas

T Definir politicas e
’ s discipline Y
frmta regras para o convivio
ors . URCE saudavel
o professy

e

\n\(\“wy:ﬁ/ . ~

Rl Criar relagdes de

oy confianca e

Comunicar politicas,

credibilidade .
regras, premios,
mudancas
Gerir
pessoas de
acordo com Estar atento:
a legislacao motivacao, abusos,
assédios
Contratar pessaos Proporcionar
para a operagao e desenvolvimento
superte da empresa
Definir os perfis
Remunerar Profissionais de Dar suporte aos
acordo com a Gestores em situacdes

operacao da empresa diversas



Gestao Financeira

VAR

CUSToS

RETVZIR

PERDAS

EUHINAR

DESPERDICIO

COHBATER
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Gestao Financeira

Fluxo Financeiro de uma empresa Projetista

Outras Saidas

Outras Entradas

. * Remuneracao de investidores
* Fundo de Investimentos . Descontrole

decorrentes da aplicacdo de
parte do lucro
e Costas de investimento




Gestao Financeira

GESHO 108
CuSioS

@

BVIMAR

CusToS

REDVZIR

PERDAS

EUHINAR

DESPERDICIO

Classificagao dos
Custos

Comportamento
dos custos

Diretos: sdao agueles
gue podem ser
identificados e
relacionados com o
produto final

Fixos: tendem a se
manter constantes nas
alteracdes do volume
de atividades

Indiretos: sao aqueles que
nao podem ser alocados
diretamente ao produto
final

Variaveis: variam na
proporcao direta das
varia¢des do volume de
atividades



Gestao Financeira

Ponto
Critico!

Custo de

: Preco de
Projeto

Projeto

30



Gestao Financeira

Plano Financeiro a Longo Prazo — acoes
planejadas diretamente vinculadas as
estratégias da empresa e plano de marketing

Plano Financeiro a Curto Prazo — acdes
planejadas para um periodo menor e incluem a
previsao de contratos

SIMULACOES
ANALISES DO FLUXO DE CAIXA

RETROALIMENTACAO DO PROCESSO DE
MARKETING E PROCESSOS
OPERACIONAIS DA EMPRESA




Exercicio- entrega dia 24/10/2019

http://dx.doi.org/

EVOLUC}AO GERENCIAL DE UMA
EMPRESA PROJETISTA BRASILEIRA : DA
IMPLEMENTAC}AO DE MODELOS DE GES\TAO
AO DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE
INFORMAQCN)ES GERENCIAIS

Management Evolution of a Brazilian Design Firm : From

the Management Model Implementation to Information
System Development

Flavia Souza', Nathalia de Paula', Silvio Burratino Melhado?

ARTIGO

1. Na sua opiniao, quais 0s principais
erros que os Projetistas brasileiros
cometem na concepgao e gestao de suas
empresas?

2. A partir da leitura e entendimento do
artigo, quais conselhos vocé daria para
empresa visando o aperfeicoamento do
SIG para:

* Gestao estratégica;

* Gestdo Marketing/ Comercial.

3. Caso o grupo resolvesse empreender

para criacao de uma empresa projetista,

guais passos trilharia?

- Escolha de Incubadoras? Quais e Por
que?

- Consultoria para estruturacao
gerencial?

- Como definiria dos seus servicos,
produtos e mercado?



