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APRESENTACAO

A Associacao Brasileira de Qualidade de Vida - ABQV, outorga desde 1999 o Prémio
Nacionalde Qualidade de Vida-PNQYV que visa reconhecer os programas de promoc3o de
saude e qualidade de vida no ambiente corporativo que se distinguem pelas boas praticas e
efetividade nas suas ag¢des. Trata-se do Prémio mais tradicional neste campo em nosso pais e
que tem se aprimorado constantemente.

O PNQV possui suas bases nos fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da
FundacaoNacionaldeQualidade-FNQ, que foramadaptados aos objetivos dos Programas
de Qualidade de Vida e a gestdo das suas atividades bem como no Modelo de Ambiente de
Trabalho Saudével da Organizacao Mundial da Saude - OMS.

A partir do PNQV - ciclo 2014, buscou-se aliar entdo, as boas praticas em gestdo com um
modelo consagrado em ambito internacional e que estd cada vez mais sendo adotado pelas
empresas.

AABQV é parceira do Global Healthy Workplace Award - GHWA que reconhece os programas
de promocgdo de saude no ambiente de trabalho que se destacam em ambito global e que
também utiliza o Modelo de Ambiente de Trabalho Saudavel da OMS comoreferéncia.

Deste modo, a ABQV, por meio do PNQYV, se propde a contribuir para que as empresas
tenham programas cada vez mais efetivos, que atendam as populag¢des- alvo e que atinjam
seus objetivos corporativos, alinhados com a promoc¢do do bem-estar e da saude dos
trabalhadores.

Pretendemos assim, incentivar o alinhamento e adapta¢dao dos Programas de Qualidade de
Vida aos modelos atuais de praticas gerenciais, assim como com a estratégia organizacional
de se ter um ambiente de trabalho saudavel para a forga de trabalho.

Temos certeza que a participa¢ao da sua empresa no PNQV proporcionara uma nova visao das
atividades do seu Programa de Qualidade de Vida, além de nortear o seu desenvolvimento.

PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE DE VIDA DA ABQV PNQV®

3



PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE DE VIDA DA ABQV PNQV®

MANUAL DE PARTICIPAGAO
SUMARIO
1. HISTORICO DO PNQV......ccvurrermrerrererersesesssssesesssssesssssesessssssesessssssessssssesens 5
2. CONCEITOS ....ucvrrernrernresessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesses 10
3.1.1 - Fundamentos de EXceléncia @m GesSta0 .....ccceeverrreeeennncecernereennnnsceceereeeennnnnsssssssenns 11
3.2.1. Modelo Global para Ambientes de Trabalho Saudaveis da OMS.......c.ccccceeeeeneceeeennnn 14
3.2.2. Chaves fundamentais para o Modelo de Ambiente de Trabalho Saudavel ............... 16
3. BENEFICIOS OFERECIDOS AS EMPRESAS PARTICIPANTES.......c.cceeurverurverenes 19
4. REGULAMENTO DO PNQV ...ocuevurrirerererrerenssssesessssesessssssessssssssesssssesssssseses 21
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cccevereerererreesseressesssesessssessssesesessssensesens 26

ANEXO 1 ...iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniinieniiiiiinseeeeiessssssiiiiiiseeeeesssssssssnseseeessssssses 27

4



2 HISTORICO
DOPNQV




PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE DE VIDA DA ABQV PNQV®
MANUAL DE PARTICIPAGAQ

2. HISTORICO DO PNQV

Em 1990, a medida que os programas de promog¢do de saude e qualidade de vida comegaram a ser implantados por
empresas pioneiras no Brasil,um grupo de profissionais das areas de recursos humanos e saiude - pertencente a
empresas de segmentos diversos - iniciou uma série de visitas a companhias americanas e canadenses, buscando inteirar-
se das melhores praticas organizacionais vigentes a época.

Propondo-se a discutir sistematicamente as questdes que permeavam a salde, o bem-estar e a qualidade de vida
das pessoas nas organizacdes, tal grupo passou a reunir-se periodicamente. O nimero de profissionais
interessados nestas discussdes foi crescendo substancialmente e, em pouco tempo, este grupo recebeu mais e mais
adeptos.

Em 26 de abril de 1995 o grupo fundou a Associacao Brasileira de Qualidade de Vida - ABQV, concebida para
disseminar estudos na area, viabilizar atroca de informacées e de experiéncias entre profissionais e empresas
sobre como implantar, gerenciar e manter programas que contribuissem para a promog¢do da saude e da qualidade
de vida das pessoas no ambiente de trabalho.

Ja no ano seguinte, o grupo criou o Prémio Nacional de Qualidade de Vida - PNQV - com o intuito de estimular
o desenvolvimento de programas de qualidade de vida, através do reconhecimento publico das empresas que
realizavam as melhores praticas e obtinham éxito na melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da sua
populagao.

Desde entdo, o PNQV tem cumprido seu papel, suaimportancia cresceu ao longo dos anos, firmou-se o
compromisso das empresas buscarem, cada vez mais, o desenvolvimento e a efetivacdo de agBes consistentes,
incentivadoras da qualidade de vida e do bem-estar no ambiente de trabalho.

Em 2007, a experiéncia do PNQV gerou a publicacdo ”Prémio Nacional de Qualidade de Vida: A Trajetéria de uma
Década”. Este livro contemplou um pouco da histéria e da experiéncia adquirida ao longo dos anos de premiacgao,
e marcou o primeiro momento do PNQV.

Em 2009, foi iniciado o processo de renovacdo do PNQYV, objetivando atualizé-lo em relacdo ao novo momento
das empresas e de seus Programas de Qualidade de Vida, através de um levantamento detalhado das praticas
nacionais e internacionais vigentes, com a proposta de reformular os critérios de avaliagdo do prémio.

Em 2010, a ABQV contratou a consultoria especializada de uma instrutora da Fundag¢do Nacional de Qualidade
— FNQ, para a construgdo dos novos critérios de avaliagdo do PNQYV, baseado nos fundamentos do Modelo de
Exceléncia da Gestdao - MEG da Fundacdao Nacional de Qualidade, os quais, por sua vez, expressam conceitos
reconhecidos pelas organizagdes.

A partir de 2014 além do Modelo de Exceléncia da Gestdo da FNQ, o PNQYV passa a integrar em seus critérios, o
Modelo de Ambiente de Trabalho Saudavel da Organizagdao Mundial da Saude - OMS, como fundamento para sua
avaliagdo.

Iniciamos também, no PNQV - ciclo 2014, uma experiéncia inovadora durante o Congresso Brasileiro de Qualidade
de Vida da ABQV, com a participacdo dos congressistas na votacao dos cases das empresas finalistas, culminando
com o resultado e reconhecimento publico das empresas vencedoras no encerramento do Congresso.
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A seguir listamos as empresas vencedoras do PNQYV até 2017 em ordem alfabética:

EMPRESAS CICLOS CATEGORIA

Acéo Especifica

Agdo Continuada

Acéo Especifica

Agdo Continuada

L o o 2001 Acao Especifica
2. ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia

Agdo Continuada

1999 Acgdo Global
4 . ALCOA Aluminio S/A

2008 Acgdo Global

2011 Re-certificagao-BoasPraticas

6 . AstraZeneca do Brasil Ltda. 2015 Exceléncia em Gestdo

8. ASBACE / ATP (Associagdo Brasileira de 2001 Agdo Global
Bancos Estaduais e Regionais) - DF

9. Avon Cosméticos 2003 Agdo Global

10 . Banco Itat Holding Financeira S/A 2005 Acéo Especifica

12 . Banco Santander Brasil 1997 Agdo Global

Acdo Global

Acdo Continuada

14 . Bayer S/IA 2002 Acéo Especifica

16 .BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento 2002 Acéao Especifica
Econdmico e Social

18 .Brasilprev 2016 Exceléncia em Gestdo

Exceléncia em Gestdo

20 . Caterpillar 2012 Boas praticas de Gestdo

2009 Acdo Continuada

S s . . 2007 Acdo Global
22.CHESF - CompanhiaHidro Elétricado S&o Francisco

Acéao Especifica

1998 Acdo Global
24 . Condominio Edificio Conjunto Nacional ¢

Acdo Global

Acgdo Continuada
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EMPRESAS CICLOS CATEGORIA
1999 Acdo Global
2004 Acdo Continuada

27 . Cristal Pigmento Boas Praticas em Gestdo

2012 Exceléncia em Gestdo

29 . Dow Brasil

1996 Agdo Global

31 . Editora Abril S/IA 1999 Agdo Global

2004 Agdo Global
2009 Agdo Continuada
35. Embraer S.A. 2015 Agdo Global

37 . Endesa 2012 Exceléncia em Gestdo

Boas Praticas

39 . ENERPEIXE S.A. 2017 Agdo Continuada

41 . FINEP-Inovacéo

43 . Givaudan do Br

45 . Grupo Caixa Seguros 2011 Exceléncia em Gestdo

Exceléncia em Gestdo

47 . GSK 2016 Exceléncia em Gestdo

Exceléncia em Gestdo

49 . Hewlett Packard Brasil (HP) 2014 Agdo Global

51 . INMETRO - Instituto Nacional de Meteorologia e 2006 Exceléncia em Gestdo

53 . Ipiranga Quimica S/A (atual QUANTIC) 2007 Boas Praticas em Gest&do

55 . Mapfre 2010 Acéao Especifica

Acdo Global

Acéao Especifica
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EMPRESAS CICLOS CATEGORIA
2003 Acao Especifica
57 . Natura Logistica e Servigos
2008 Acdo Continuada
58 . Nestlé Brasil 2000 Acdo Global
2005 Agdo Continuada
59 . Omint 2010 Exceléncia em Gestdo
2002 Acdo Global
60 . Petrobras CENPES - Centro de Pesquisa da Petrobras 2007 Acio Continuada
2008 Acao Especifica
61 . Petréleo Brasileiro - Petrobras 2008 Acio Inovadora
2008 Acdo Continuada
63 . Philips do Brasil — Divisdo Walita 2003 Acdo Global
2000 Acéo Especifica
2005 Acdo Continuada
65 . Planeta Educacédo Gréfica e Editora 2017 Boas préticas
1999 Agdo Global
2004 Agdo Continuada
2002 Agdo Global
67 . Produtos Roche Quimicos e Farmacéuticos S.A. 2007 Acdo Continuada
2007 Acao Especifica
2011 Boas Praticas em Gestdo
69 . Samarco Mineragao 2004 Agdo Global
70 . Sanny Confecgdes femininas S/A 2008 Agdo Inovadora
71 . Seguros Unimed 2011 Boas Praticas em Gestdo
1999 Agdo Global
73 . Siemens Brasil 2004 Agdo Continuada
2006 Agdo Global
74 . Sociedade Beneficente de Senhoras do Hospital Sirio Libanés 2007 Acao Especifica
75 . Sociedade Beneficente Israelita Brasileira 2003 Agdo Global
Hospital Albert Einstein 2008 Ac¢do Continuada
76 . Suzano Papel e Celulose 2008 Acdo Global
77 . Telefénica 2010 Exceléncia em Gestdo
78 . TERRACAP Cia. Imobiliariade Brasilia 2000 Ac3do Global
79 . ThyssenKrupp Bilstein Molas e Componentes de Suspens&o LTDA 2012 Exceléncia em Gestdo
80.Ticket Servigos S.A. 2017 Exceléncia em Gest&o
81. TRACTEBEL ENERGIA S/A—Eletricidade e Energia 2008 Acdo Global
2008 Acdo Continuada
83 . Tribunal Regional Federal da 3a. Regido 1999 Acdo Global
2004 Acdo Continuada
84 . Unimed Rio 2011 Boas Praticas em Gestdo
85 . Usinada Barra/ Fundacdo Pedro Omett 2001 Acao Especifica
86 . Vale do Rio Doce 2005 Acéao Especifica
87 . Victory Consulting 2011 Boas Praticas em Gestdo
88 . Votorantim Celulose e Papel S/A 2004 Acéao Especifica
1999 Acéo Especifica

89.

WEG Motores

2001 Acéo Especifica
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3. CONCEITOS

Ociclode2014do PNQV teveodesafiodeintegrartransversalmente osconceitosdedoismodelos
reconhecidos e consagrados mundialmente: o Modelo de Exceléncia da Gestao da Fundacdo Nacional de
Qualidade com o Modelo de Ambiente de Trabalho Saudavel da Organizacio Mundial da Satde.

No PNQYV - ciclo 2015, sedimentamos os conceitos adotados que contemplam as necessidades de gestdo e
manutenc¢do de um ambiente de trabalho que favorecga a saude, a seguranca e o bem estar da forga de trabalho
das empresas brasileiras.

3.1. Modelo de Exceléncia da Gestao - FNQ

O Instrumento de Avaliacdo do PNQV, instituido a partir de 2010, constitui um conjunto de orientacdes
e parametros, que tém porreferénciaoModelode Excelénciada Gestao-MEG proposto pela FNQ
e o alinhamento e adaptacdo destas orientacdes aos critérios e objetivos do PNQV.

Este alinhamento considerou, por exemplo, a necessidade de aplicagdo dos 11 Fundamentos de
Exceléncia, de formatransversal, no préoprio Fundamento Valorizagdo das Pessoas, objeto da aplicagdo
dos Programas de Qualidade de Vida, quando o Modelo é aplicado a empresa como umtodo.

Esta estratégia foi adotada, porque o Modelo de Exceléncia da Gestdo tem como uma das principais
caracteristicas ser sistémico, ou seja, considera a estruturagdo e o alinhamento dos componentes da
gestdo sob o prisma de um sistema, permitindo que os varios elementos de um Programa possam
ser implantados e avaliados tanto em conjunto, quanto de forma interdependente e complementar.

Sendo assim, os critérios para a avaliacido do PNQYV, foram adaptados a linguagem dos Fundamentos
para a realidade dos Programas.

Promoveu-se o entendimento necessario, a fim de dar transparéncia, confiabilidade e credibilidade

ao processo de avaliagdo da premiagao, bem como permitir ao avaliador maior seguranga nas suas pontuagoes.

Os Programas sao avaliados através de 11 critérios. Cada critério refere -se a um Fundamento de Exceléncia
daGestdoque,emseuconjunto,identificaraaaplicacdao doModelono proprio Programa comoum

todo. As questdes identificarao os métodos ou agoes aserem evidenciadas pela empresa, de forma
a demonstrar que ela atende aos requisitos dos critérios.

Os Fundamentos/Critérios de Exceléncia da Gestao considerados sao:

1. Conhecimento do cliente e domercado 7. Geragao de Valor

2. Responsabilidade social 8. Pensamento sistémico

3. Lideranga e constancia de propdsitos 9. Aprendizado organizacional

4. Visdo de futuro 10. Cultura da inovagao

5. Orientagdo por processos e informacgdes 11. Desenvolvimento de parcerias
6. Valorizagdo das pessoas
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3.1.1 - Fundamentos de Exceléncia em Gestao

Os fundamentos sdo denominados critérios de avaliagdo e estdo divididos em ag¢des desejadas e
resultados alcangados. Dentre os 11 critérios, 10 avaliam as acGes desejadas, sendo que o critério
Geragdo de Valor relune os indicadores relacionados aos resultados alcancados.

Cada item ou questdo de avaliagdo pode (e deve) ser entendido como uma boa pratica para os
Programas e, neste sentido, sempre que assinalado “sim” (a¢do realizada), receberd uma pontuacgao.
Para tanto, a empresa deverd apresentar as evidéncias exigidas pelos critérios.

Critério 1 - Conhecimento do Cliente e do Mercado

Conhecer o mercado e seus clientes torna possivel trabalhar a imagem de forma positiva,
divulgando as informacdes necessarias de forma a assegurar-lhes que suas necessidades
poderdo ser atendidas, o que podera levar a satisfagcdo de suas expectativas.

Para os fins do PNQV, a segmentacdo do mercado esta associada a abrangéncia dos
Programas, ou seja, trata-se de segmentos de lazer, cultura, saide e demais areas passiveis de
atuacao.

Importante considerar a forca de trabalho da organizacao como os clientes dos Programas
de Qualidade de Vida para o Fundamento/Critério. Ela é o foco de levantamento da
identificacao, analise ecompreensao das necessidades e expectativas.

Critério 2 - Responsabilidade Social

Propde uma atuacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos, voltada ao
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, a preservagao dos recursos ambientais e culturais
para geragdes futuras, ao respeito a diversidade e a reducdo das desigualdades sociais

Para os fins do PNQV, tomou-se o cuidado de separar aquilo que se refere a empresa do
que se refere aos Programas, cabendo aos Programas, o foco desta avaliacdo, o apoio as
praticas de responsabilidade socioambiental da empresa e 3 organizacio de acdes éticas e
transparentes voltadas a sociedade.

Critério 3 - Lideranga e Constancia de Propdsito

PropGe uma atuagdo democratica, inspiradora e motivadora, promovendo relagdes de qualidade
e a protecdo dos interesses das diversas partes interessadas. O critério estd relacionado a maneira
como a lideranga se mobiliza e mobiliza os seus colaboradores para atingir seus objetivos; como
influencia outras pessoas aalcangarem asmetasdesejadas.As caracteristicas de personalidade
de um gestor podem interferir neste processo, principalmente, seus comportamentos assertivos e
persistentes.

Para os fins do PNQV, além da atuacao da lideranca frente aos seus liderados, agregou-se a
discussdo o cuidado/tratamento que a empresa dedica aos riscos associados a seguranca
da forca detrabalho.
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Critério 4 - Visao de Futuro

Propde considerar todos os fatores que podem afetar a busca da Visdo, sejam eles originados
no ambiente interno ou externo. Deve-se caminhar em dire¢do aos resultados desejaveis
antecipando mudancgas, aproveitando oportunidades e fazendo corre¢cdes de rumo, quando
necessario.

Parao PNQV, a proposta é que esta andlise contemple a avaliagdo da abrangéncia das perspectivas
trabalhadas pela empresanaformulacio de suas estratégias. Verifica-se se o planejamento

daempresainclui as pessoas,de modo que facam parte da Visao de futuro da empresa e
se ha objetivos e estratégias estabelecidaspara este grupo.

Critério 5 - Orientagao por Processos e Informagoes

Propde que a tomada de decisGes e as agles tenham por base a medicdo e andlise do
desempenho, levando-se em consideragdo as informacdes disponiveis.

As atividades devem ser desenvolvidas e controladas. Apds seu planejamento, devem ser
criados os mecanismos necessarios a geracdo das atividades e dos controles que efetivardo as
agoes. Estes mecanismos referem-se, também, aos processos que guiardo cada agdo para a
obtenc¢do dos resultados desejados.

Para o PNQV, foram contemplados os itens que estdo relacionados ao planejamento,
desenvolvimento, controle e melhoria dos processos referentes aos Programas de Qualidade
de Vida. N3o obstante, tomou-se o cuidado de n3o prescrever agdes, ja que a possibilidade de se
organizar e estabelecer modelos préprios de boa pratica para Programas é que farda toda a
diferenca.

Critério 6 - Valorizagao das Pessoas

Propoée a criacao de condigdes para que as pessoas serealizem profissional e pessoalmente,
maximizando seu desempenho por meio do comprometimento, desenvolvimento de competéncias
e espaco para criar.

O PNQYV priorizou este Fundamento / Critério, uma vez que a forca de trabalho da empresa
compde o grupo de clientes dos Programas, neste formato de avaliacado.

Destaforma, foram utilizadositenscomquestdes especificasparaoprofissional que atua
no Programa ou para os casos em que a abrangéncia da gestdo de pessoas da empresa
(clientes do Programa) esta diretamente ligada as questdes de Qualidade de Vida.

Critério 7 - Geragao de Valor

Propde a concretizacdo de resultados consistentes, que assegurem o aumento de valor tangivel
e intangivel, de forma sustentdvel, para todas as partes interessadas.

Para os fins do PNQV, os resultados sdo considerados muito relevantes nos Programas de
Qualidade de Vida. Conceitos detendéncia(evolucao histéricado resultado) e nivel atual
foram incluidos para a avaliagdo do desempenho dos Programas.
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Critério 8 - Pensamento Sistémico

Propde o entendimento das relagdes de interdependéncia entre os diversos componentes, bem
como entre estes e o ambiente externo.

ParaoPNQV, ofocoéacontribuiciodoProgramadeQualidadedeVidaparaaorganizacao
e, em via reciproca, a contribuicao da organizacao para o Programa de Qualidade de Vida.

Critério 9 - Aprendizado Organizacional

Propoe a busca de um novo patamar organizacional, por meio da percepc¢ao, reflexao,
amadurecimento, avaliagdo e compartilhamento de experiéncias.

OPNQV buscaverificar qual acontribuiciao dos Programas de Qualidade de Vida paraque
a empresa atinja um novo patamar de atuacao.

Critério 10 - Cultura da Inovagao

Propde um ambiente favordvel a criatividade, a experimentag¢do e a implantacdo de novas
ideias, de modo a gerar um diferencial positivo.

Para os fins do PNQV, o foco é verificar se o Programa fomenta novas ideias e proporciona
espaco para expressa-las e implanta-las.

Critério 11 - Desenvolvimento de Parcerias

Propde o desenvolvimento das atividades juntamente com outras organizagdes, a partir da
plena utilizagdo das competéncias essenciais de cada uma, objetivando beneficios para ambas
as partes.

Para os fins do PNQV, o foco é exatamente o mesmo, € verificar quais as contribuicdes dos

parceiros no desenvolvimento do Programa de Qualidade de Vida e as contribuicoes do
Programa no desenvolvimento do parceiros.

3.2. Modelo de Ambiente de Trabalho Saudavel da OMS

Devido a crescente pressao social e publica e, maiores expectativas do consumidor, cada vez mais é
esperado que as empresas possam ir além das exigéncias legais e que atuem de forma responsavel.
Criar ambientes de trabalho saudaveis para seus trabalhadores, prevenindo doencas e lesdes é um
caminho pelo qual as empresas podem responder a estas expectativas e ao mesmo tempo melhorar
sua produtividade e competitividade.

Embora existam vdérias ferramentas disponiveis para uso das empresas, permitindo criar ambientes de
trabalho saudaveis, a maioria das empresas ainda foca especificamente nos perigos e riscos
ocupacionais e ndo adota um modelo mais abrangente de boas praticas.

Para fornecer as empresas tal modelo, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), com base no Plano
Global de Agdo para a Saude dos Trabalhadores da OMS, 2008-2017, lancou, em abril de 2010, um
Modelo Global para Ambientes de Trabalho Saudaveis. Boas praticas e ferramentas que se adaptem
a este Modelo estdo sendo coletadas visando sua implementag¢ao pratica.
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3.2.1. Modelo Global para Ambientes de Trabalho Saudaveis da OMS

Um ambiente de trabalho saudavel é aquele em que os trabalhadores e gestores colaboram
para o uso de um processo de melhoria continua de protecdo e promogdo da segurancga, saude
e bem estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho,
considerando os seguintes itens a seguir.

Baseado nas necessidades identificadas, o ambiente de trabalho saudavel deve buscar atender:
*  Questdes de seguranca e saude no ambiente fisico detrabalho;

. Questdes de saude e bem estar no ambiente psicossocial de trabalho, incluindo a
organizac¢do do trabalho e a cultura do ambiente de trabalho;

. Recursos pessoais para a saude no ambiente de trabalho (apoio e incentivo do empregador
para a adogdo de estilo de vida saudavel);

. Maneiras de participar na comunidade para melhorar a saide dos trabalhadores, de suas
familias e de membros da comunidade.

Ambiente fisico de trabalho

Recursos para a

ETICA E VALORES saude pessoal

Ambiente
psicossocial de
trabalho

Envolvimento da empresana
comunidade
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A seguir o detalhadamento das quatro areas influencias:

1. Ambiente Fisico de Trabalho - AFT

Partes da estrutura do ambiente de trabalho (maquinas, mobilidrio, produtos, materiais e
processos) podem afetar a saude fisica e mental bem como a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Cuidar do ambiente fisico é o inicio de tudo e a prevencdo da exposicdo a agentes que podem trazer
prejuizos a saude do trabalhador se inicia pela identificacao destes agentes que devem ser
avaliados e controlados.

2. Ambiente Psicossocial de Trabalho - APT

Inclui a organizagdo do trabalho e a cultura organizacional. Envolve as atitudes, valores, crencgas
e praticas que sdo demonstradas no dia-a-dia da empresa.

Os agentes que causam estresse no ambiente de trabalho podem afetar a satde dos trabalhadores,
tais como: problemas na organizagao do trabalho, cultura organizacional, estilo de comando e
lideranga, aplicagdo inconsistente da legislagdo, falta de suporte para equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, carga de trabalho etc.

3. Recursos para a Saude Pessoal - RSP

Envolve o ambiente de suporte, os servicos de salide, informacdo e oportunidades que a
empresa oferece para dar suporte ou motivar os trabalhadores a melhorar o seu estilo de vida,
bem como monitorar e acompanhar a sua gestdo pessoal de saide. Questdes como inatividade
fisica, alimentag¢do inadequada, tabagismo e uso abusivodo  dlcool devemser
abordadas com programas que envolvam educacao, sensibilizagdo, suporte e
orientacdo para os trabalhadores.

Além disso, a empresa pode propiciar um ambiente favoravel para estilos de vida saudaveis,
como refeitérios com alimentagdao equilibrada, espagcos para a pratica de atividade fisica,
ambientes livres do tabaco, etc.

As empresas devem buscar oferecer acesso para assisténcia médica adequada para os
trabalhadores, com possibilidade de diagndstico e tratamento efetivos e de qualidade.

4. Envolvimento da Empresa com a Comunidade - EEC

Envolve as atividades, conhecimento e outros recursos que a empresa oferece para as
comunidades onde opera e que podem afetar a saiude mental e emocional dos trabalhadores e
seus familiares.

Algumas questdes na comunidade afetam diretamente o ambiente de trabalho, tais como: ma
qualidade do ar, agua de ma qualidade, falta de acesso dos trabalhadores e familiares a atengao
primaria a saude, violéncia urbana, desastres naturais, altos niveis de infe¢des (como HIV) na
comunidade, falta de estrutura de transporte coletivo etc.
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3.2.2. Chaves fundamentais para o Modelo de Ambiente de Trabalho
Saudavel

Chave 1 : Compromisso e envolvimento da lideranga

. Mobilizar e conseguir o comprometimento das principais partes interessadas (e.g. lideranga
sénior, lideranga do sindicato) para integrar ambientes de trabalho saudaveis aos objetivos,
negdécio da empresa e seus valores.

. Conseguir as permissdes, recursos e apoio necessarios.

. Fornecer evidéncias, chave deste compromisso, desenvolvendo e adotando uma politica
abrangente, assinada pela autoridade maxima da empresa, que indique claramente que
iniciativas para a promocdo de Ambiente de trabalho Saudavel fazem parte da estratégia
de negdcio da organizacdo.

Chave 2 : Envolvimento dos trabalhadores e seus representantes

¢ Ostrabalhadores e seus representantes ndo devem simplesmente ser “consultados” ou
“informados”, mas devem estar ativamente envolvidos em cada etapa da avaliagdo do risco
e da gestdo dos processos, do planejamento a avaliagdo, considerando suas opinides e
ideias.

. E essencial que os trabalhadores tenham meios coletivos de express3o.

Chave 3 : A ética nos negdcios e legalidade

. Um dos principios éticos universais mais basicos e aceitos é “ndo causar dano” aos outros
e assegurar a seguranca e saude dos trabalhadores.

*  Adotar os codigos éticos e sociais como parte de seu papel na comunidade como um todo.

. Reforcar normas e leis de seguranca e saude no trabalho.

. Assumir a responsabilidade sobre os trabalhadores, suas familias e evitar riscos indevidos
e o sofrimento humano.

Chave 4 : Sustentabilidade e integracgao

+ Obterocomprometimentodagerénciasénior parautilizarum“filtro” de seguranca, saude
e bem estar em todas as decisdes.

. Integrar as iniciativas para obter um ambiente de trabalho saudavel ao planejamento
estratégico dos negdcios da empresa.

¢ Ter equipes multifuncionais que transitem pelos diversos niveis da empresa, para reduzir o
isolamento de grupos de trabalho e estabelecer um comité de segurancga, saude e de bem
estar no ambiente de trabalho.

. Avaliare melhorar continuamente.

+  Mensurar ndo somente o desempenho financeiro, mas também o conhecimento do cliente,
processos internos do negdcio e a aprendizagem e o crescimento dos trabalhadores para o
desenvolvimento de um negdcio de sucesso de longa duragdo.
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*  Manter uma visdo abrangente sobre a seguranga e salude no ambiente de trabalho e
examinar todos os aspectos para identificar um espectro mais amplo de solugdes eficazes.

+ Considerarinfluéncias externas como a deficiéncia na atengao primariaem saude paraa
comunidade.

o Reforgar e reconhecer o comportamento desejado por meio de sistema de gerenciamento
dedesempenho que definapadréoes comportamentais e metasde producéo.

Chave 5 : Uso de um processo sistematico e abrangente para assegurar

a eficacia e a melhoria continua:

. Mobilizar e incentivar o comprometimento estratégico para a promog¢do de ambiente
de trabalho saudavel.

. Reunir os recursos necessarios.

+ Diagnosticar e identificar a situacao atual e o futuro desejado.

. Estabelecer prioridades.

+ Desenvolverumplanejamento global abrangente e plano deacao especifico,aprendendo
a partir da experiéncia dos outros.

. Implementar o plano.
+ Avaliar a aceitacao e a eficacia do plano de agao.

. Melhorar o plano quando as circunstancias indicarem que é necessario.

IMPORTANTE:

Os Programas serdo avaliados através de 11 critérios. Cada critério tem vérios itens de verificacao,

cada item de verificagdo tem uma ou mais areas de influéncia, além de fazer parte de uma das 5
chaves fundamentais.

17
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4. BENEFICIOS OFERECIDOS AS EMPRESAS PARTICIPANTES

Os participantes:

*  Auto-avaliacdo gratuita que facilita o desenvolvimento organizado e o aprendizado continuo

*+  Feedback eletrénico do escore obtido na avaliacdo do PNQV

. Receber relatdrio sem custo de consultores especialistas apontando oportunidades de melhoria
. Possibilitar a organizag¢do e o alinhamento do programa com conceitos reconhecidos mundialmente
. Direcionar o foco do programa para seus objetivos e resultados

. Ganhar a associacdo anual da ABQV e todos os beneficios dosassociados

*  Reciclar através de participacdo nos Féruns da ABQV

Os Finalistas

. Aumentar a visibilidade e fortalecimento da imagem interna e externa da empresa e programa
+ Atrair e reter os melhores talentos entre seus profissionais

*  Apresentar os seus cases Féruns e Reunides da ABQV

¢  Tornar-se referéncia anual no Mercado

. Criar um diferencial competitivo

. Disponibilizar o selo PNQV

. Possibilidade de participar do seminario “Global Healthy Workplace Award & Summit”

o Ser convidada a participar do seminario “Global Healthy Workplace Award & Summit” programado para o proximo ano
através dacessao deum (01) convite, de acordo com apontuacao final (o convite é apenas para o seminario
e ndo envolve passagem e hospedagem)



5 REGULAMENTO
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5. REGULAMENTO DO PNQV

5.3.

5.1. Categorias e Classificacao

O PNQYV tem quatro categorias, a saber:

. Empresas de Base Nacional: organizacdes que possuam acima de 10.000 funcionarios e com
base em pelo menos 10 estados.

*  Grande Empresa: organizagdes acima de 500 funcionarios.
. Média Empresa: organizagdes entre 100 e 499 funcionarios.

. Micro e Pequena Empresa: organizagdes que possuam até 99 funcionarios.

5.2. Critérios de elegibilidade

5.2.1. Podem participar organizagdes privadas, publicas ou de economia mista, nacionais ou
multinacionais, ou sob outras formas legais de constituicdo, inclusive unidades auténomas de uma
organiza¢do maior, subordinando-se as condi¢coes deste regulamento.

5.2.2. As empresas participantes devem respeitar o critério de tempo minimo de implantagdo do
Programa de Qualidade de Vida, ou seja, 2 anos. No caso de empresas que passaram por processo
de aquisicdo / fusdo, sera considerado o tempo minimo de 2 anos do programa e n3o da fusdo da
empresa.

5.2.3. S6 poderdo se inscrever no PNQV empresas associadas da ABQV.

5.2.4. Para inscricdo no PNQV, a empresa candidata devera preencher os critérios de elegibilidade

Condigoes para participar do PNQV

A empresa candidata a participar do processo de avaliacdo devera efetuar o
pagamento da taxa de inscricdo, cujo valor variarda de acordo com o numero de
empregados e /ou situacdo a seguir:

. Empresas de Base Nacional:........c.ccoeveviiinenennne.n. RS 7.500,00
. Grande EMPreSAi......cc.cceeeueeieeeereereeeeesreseeeseeseeseenas RS 5.500,00
. MEdia EMPIESAL...ccuiciecticerieieeteeeteeee et eereeeeeereeeeeeeeereens RS 2.200,00
. Micro e Pequena empresa....cccceeeeeeieeeeeeiiieeeeeeeeeee RS 1.100,00

OBS: esses valores poderdo ser assumidos por um apoiador do PNQV
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5.4. Niveis de reconhecimento e premia¢ao do PNQV

Exceléncia em Gestao e Manutencao de Ambiente de trabalho Saudavel

Nivel 4
Certificacdo Ouro - Exceléncia em gestdo e em manutencdo de ambiente de trabalho saudavel
que favoreca a sauide, a seguranca e o bem estar da forca de trabalho das empresas

Pontuacao acima de 80% dos critérios evidenciados

Nivel 3
Certificagcdo Prata - Boas Praticas em gestdo e em manuten¢ao de ambiente de trabalho saudavel
que favoreca a saude, a seguranca e o bem estar da forca de trabalho das empresas

Pontuacao acima de 70% a 80% (inclusive) dos critérios evidenciados

Nivel 2
Certificacdo Bronze- Boas Praticas em gestao e em manutencdo de ambiente de trabalho
saudavel que favoreca a saude, a seguranca e o bem estar da forca de trabalho das empresas

Pontuacao acima de 50% a 70% (inclusive) dos critérios evidenciados

Nivel 1
Nao alcancam pontuacdo necessaria para premiacao do PNQV

Pontuacao abaixo de 50% (inclusive) dos critérios evidenciados

Estes niveis de pontuagdo serao reconhecidas nas categorias a seguir:

+ Empresas de Base Nacional: organizacdes que possuam acima de 10.000 funciondrios e com
base em pelo menos 10 estados.

* Grande Empresa: organiza¢des acima de 500 funcionarios.
+ Meédia Empresa: organizacdes entre 100 e 499 funcionarios.

+ Micro e Pequena Empresa: organizagdes que possuam até 99 empregados.
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5.5. Processo de inscrigao no PNQV
5.5.1. As inscri¢des deverdo ser realizadas dentro do prazo vigente

5.5.2. O valor da taxa de inscri¢cdo variara de acordo com o tamanho da empresa, conforme descrito
no item 5.3. Abaixo, seguem os dados bancarios da ABQV:

Associacao Brasileira de Qualidade de Vida- ABQV
CNPJ: 01.045.397/0001-09

Banco Bradesco S.A Agéncia: 105
Conta corrente:225502-2

5.6. Processo de avaliagao do PNQV
ETAPA 1

*  Preenchimento no site da ABQV do formulario do Perfil da Empresa e Questionario de Auto-
avaliacaodo PNQV parapontuacaodositens declassificacaoparaaetapaseguinte.

* As empresas que atingirem a nota de corte estarao classificadas para a semifinal e continuarao
0 processo, passando para a etapa 2.

+ Caso nao consigam a pontuacao necessaria, o processo sera finalizado com uma
Devolutiva.

ETAPA 2
Fase 1:
Selecionar as evidéncias e fazer upload no site dos itens de verificacdo (Vide orientagBes de

elaborag¢do no Anexo I).

ATENCAO: As empresas que nido seguirem o modelo padrdo e ndo enviarem dentro do prazo
previsto no cronograma serao desclassificadas.
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Fase 2:
* A Coordenagdo Técnica analisard as Evidéncias do PNQV.

+ Sera divulgado a relagao das empresas finalistas que apresentarao os seus programas na
Cerimonia de Premiagdo.

Fase 3:

. Preparagdo da apresentagdo final (de acordo com o modelo).
. Recebimento da lista de convidados das empresas para assistir a apresentacdo
*  Apresentacdo presencial pelo responsavel do programa da empresa (dia e horario aconfirmar).

ATENCAO: A Coordenacio Técnica do PNQV decidira sobre situacdes nio
previstas no regulamento.

Fase 4:
. Divulgacdo dos resultados e entrega do PNQV (dia e horario a confirmar)

*  Envio do Relatdrio Devolutivo do PNQV.

5.6. Apresentac¢ao e avaliacao dos Programas na Cerimonia de
Premiacgao

A apresentacao sera feita para convidados (no local, dia e hora a confirmar).

As empresas finalistas apresentarao um resumo dos seus programas numa cerimdnia para premiacgao
final. Neste momento, terao a possibilidade de aumentar em até 20% a pontuacao alcancada
na avaliacdo dos auditores do PNQV através da votacdo de uma banca formada por membros convidados.

As evidéncias apresentadas nesta ocasido, devem ter sido, obrigatoriamente, demonstradas no
relatério comprobatdério. Ndo podendo ser acrescidas nenhuma nova evidéncia que ndo tenha sido
avaliada na auditoria.

Sendo assim, a pontuacao total das empresas finalistas sera composta pelapontuacaodos
auditores 80% e orestante de 20% sera alcancado a partir da votagao dabanca.

OBS: Informag®es adicionais serdo enviadas posteriormente aos finalistas.
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ANEXO 1

Os documentos do Relatério Comprobatério do Prémio Nacional de Qualidade de Vida devem ser organizados
em um arquivo Power point, de acordo com a ordem dos critérios e suas evidéncias estabelecidas. Lembrando
que para cada questdo a empresa podera apresentar até trés evidéncias. Sera disponibilizado pela organizacdo
do PNQV o template padrdo a ser utilizado. Os documentos deverdo ser organizados conforme abaixo:

1. Slide 1: Identificacao da empresa candidata;
2. Slide 2: Formulario preenchido com o Perfil da Empresa;
3. Slide 3: indice com os 11 critérios apenas enumerados/elencados por ordem de avaliacdo, por exemplo:
Critério 1 — Conhecimento do Cliente e do Mercado
Critério 2 — Responsabilidade Social
E assim sucessivamente até o critério 11.
4. Slide 4: Identificagao do primeiro critério: Cliente e Mercado - Inserir adescri¢cao do primeiroitem
do primeiro critério (vide template padrao) e,logo abaixo da pergunta, enumerar eidentificar, pornome, os
documentos que evidenciem o primeiro item do primeiro critério, por ex:
Questado 1: O Programa tem ag¢des que contemplam os diferentes grupos da forga de trabalho da empresa?
Evidéncia 01 - Campanha de comunicacgao....
Evidéncia 02 - Lista de Presenca da acgao....

5. Slide 5: Inserir os documentos comprobatdrios do primeiro item do primeiro critério;

6. Slide 6: Inserir a descri¢do do segundo item do primeiro critério e, logo abaixo da pergunta, enumerar e
identificar,pornome, osdocumentos que evidenciemo segundoitemdo primeiro critério;

7.Slide 7: Inserir os documentos comprobatdrios do segundo item do primeiro critério e assim, sucessivamente,
para os outros itens deste critério.

8. Slide 8: Identificacao do segundo critério: Responsabilidade Social e assim sucessivamente para os 11
critérios.



