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Topicos principais

O processo de urbanizagédo

A cidade na historia e o urbanismo

Desenvolvimento urbano sustentavel

Politicas urbanas, Estatuto da Cidade, instrumentos de planejamento urbano
Politicas setoriais, plano diretor de desenvolvimento urbano

Zoneamento e parcelamento do solo urbano

AN N N N

Planejamento e gestéo urbanos, sistemas administrativos e orcamento

municipal

v Gestao habitacional

x Infraestrutura e servigos publicos urbanos
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Conceitos gerais

x Infraestrutura urbana: rede fisica

Sistemas e

x Servico publico urbano: operacéo, [ s”t'?Si:_temas
tarifacdo e manutengao da rede ECNICOS

x Equipamento urbano: instalagdes
pontuais, tais como sedes
educacionais, de assisténcia a saude,
de seguranca publica, etc.

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sdo Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Servico publico

x Atividade que a pessoa juridica de direito publico exerce, direta ou
indiretamente (delegacao)

x Deve atender as necessidades coletivas, utilizando procedimentos do
direito publico (comunidade), com supremacia do interesse publico
sobre o individual

x Servicos publicos de interesse urbano: preponderancia do municipio

x Servigo publico intermunicipal: consércios entre municipios e Estado
federativo, em regides metropolitanas

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sao Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Servico publico

x Fundamental para desenvolvimento econémico e social
x Instrumento para compensacéo e redistribuicdo de renda
x Requisitos:

+ Permanéncia

+ Generalidade

+ Eficiéncia

+ Modicidade

+ Cortesia

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sdo Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Formas de prestacao de servicos publicos

x Pessoa juridica de direito publico

+ Administragao direta — secretarias, departamentos, repartigcbes
da unido, estados, DF, municipios.

+ Administragao indireta — autarquias e fundagdes publicas de
direito publico

x Pessoa juridica de direito privado

+ Administracéo indireta/ paraestatais — sociedade de economia
mista, empresas publicas, servigos sociais autbnomos

+ Administragao indireta/ privadas — empresas, fundagdes,
associagdes, sociedades

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sdo Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995

Prof. Karin Marins | 10

Formas de prestacao de servicos publicos

x Centralizada (administracao direta)
x Descentralizada (administragao indireta)

+ Outorga — poder publico concede direito de prestagédo de servigo a
autarquia, fundagdes publicas e as empresas estatais ou
governamentais (empresas publicas e sociedades de economia
mista) por tempo indeterminado. Ex. Uso de recursos hidricos

+ Delegacao — concessao de direito por tempo determinado
x Concessao mediante licitagdo — transporte publico, energia, gas
x Permissao (transitéria) — transporte publico

x Autorizacao — servigcos de taxi, feirantes, segurancga particular

ABIKO, A. Servicos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, S&o Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Formas de prestacao de servicos publicos

x PPPs: Parcerias Publico-Privadas (Lei N211.079/2004)

Privado: projeto, financiamento, construgao e operagao

Publico: compra o servigo

Controle do desempenho na prestagao de servigos, ndo da obra
5 a 35 anos de duragéo (Lei das PPPs)

Contrato maior ou igual a R$20 milhdes

+ + + + +
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1. Arruamento, alinhamento e nivelamento

x Arruamento:conjunto de vias de circulagado, logradouros publicos e
espagos livres aprovado pela Prefeitura em uma determinada area
urbanizavel.

x Alinhamento: limite entre a propriedade privada e o dominio publico
urbano.

x Nivelamento: fixag&o da cota dos lotes, relativamente as vias urbanas

x Atribuigdo Municipal

x Executados diretamente pela Prefeitura ou aprovados por ela para
execugao

x Prescri¢cdes na Lei de Zoneamento/ Uso e Ocupagao do Solo

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sdo Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995

2. Agua e esgoto sanitario

x Atribuicdo comum as esferas Federal, Estadual e Municipal.
Na pratica, tem sido considerada atribuigéo local

x No estado de SP, mais de 50% dos municipios tem servico
préprio, sob responsabilidade de autarquias. Demais
municipios: delegagéo por concessao a SABESP

x Ha possibilidade de concessao ao setor privado

ABIKO, A. Servicos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, S&o Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995

2. Agua e esgoto sanitario

Domicilios com abastecimento de agua por rede geral — 2000/2008

786 a75 94,2 82,0
& 68,3 708 9.1 66,3
a4z 452 529
Erasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
2000 2008

Déficit na prestagao do servigo de abastecimento de agua elevado
12 milhdes de residéncias no Pais sem acesso a rede geral.

Ministério das Cidades e IBGE. Pesquisa Nacional de Saneamento Basico 2008. Rio de Janeiro, 2008.
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2. Agua e esgoto sanitario

x Apenas 28,5% dos municipios brasileiros fizeram tratamento de seu
esgoto, representando, em 2008, 68,8% do que era coletado
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2. Agua e esgoto sanitario 3. Residuos solidos

% domicilios com acesso a rede de esgoto
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BErasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
2000 2008 Taxa de crescimento 2000/2008
Estacéo de transbordo Ponte Pequena
Ministério das Cidades e IBGE. F i i de Basico 2008. Rio de Janeiro, 2008.
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3. Residuos solidos 3. Residuos solidos

% de domicilios particulares permanentes com coleta de lixo

120 008
106 265 946 984 98,5 )
Geracao per capita de residuos - 20,14 80 73,2 - -
Regido RSU Gerado Indice 0 | 1996
9 (t/ dia) (kg/ hab ano)
Norte 15.413 325,95 S ® 2006
Nordeste 55.177 358,43 20 /]
Centro-Oeste 16.948 406,61 0 ‘ ‘
Sudeste 105.531 452,23 Brasil Estado de Sao Paulo RMSP
Sul 22.328 281,05
BRASIL _ _ 21 5297 _ 387’63 Destine final dos residuos sdlidos, por unidades de destino dos residuos (%)
ABRELPE. Panorama dos residuos solidos no Brasil 2014. Sao Paulo, 2015, Ano
Vazadouro a céu aberto Aterro controlado Aterro sanitario
1989 88,2 9,6 1.1
2000 72,3 223 17,3
2008 50,8 22,5 27,7

IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios apud Cadernos Emplasa — Habitagao.
Ministério das Cidades e IBGE. Pesquisa Nacii I de Basico 2008. Rio de Janeiro, 2008.
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4. Drenagem de aguas pluviais

x Servico publico municipal.

x Custos cobertos por impostos gerais, ndo sao cobradas
taxas ou tarifas.

x 39,5% dos municipios brasileiros declararam apresentar
problemas de assoreamento, devido a manutengéo ou
dimensionamento inadequados da rede, aos aspectos
naturais e aos diferentes usos do solo urbano.

ABIKO, A. Servicos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sao Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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5. Transporte coletivo

x Transporte coletivo
+ Executado diretamente, indiretamente (como por
autarquia municipal), ou por empresas privadas, mediante
CONCEesSao Ou permissao
+ Transporte coletivo urbano e rural
x competéncia do municipio
+ Transporte coletivo intermunicipal
x competéncia do Estado
+ Transporte coletivo interestadual
x competéncia da Uniao

ABIKO, A. Servicos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, S&o Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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5. Transporte coletivo

http://www.sptrans.com.br/indicadores/
http://www.stm.sp.gov.br/images/stories/publicacoes/Relatorio_demanda_2010-2013.pdf
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ANTP. Relatério Geral 2013. Sao Paulo: ANTP, Junho de 2015
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Outros servicos urbanos

x Transito e trafego
+ Definigdes
+ Atribuicdo municipal: regulamentagéo das vias, o
licenciamento de veiculos e a implantacao de sinalizagao
nas vias

+ Todos os municipios devem obedecer ao Cédigo
Nacional de Transito

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sdo Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Outros servicos urbanos

x Pavimentacao
+ Responsabilidade do municipio.
+ Custo de manutengéo é cobrado por meio de taxa, langado em conjunto
como IPTU.
lluminagao publica
+ Responsabilidade do municipio.
+ Obtengao da energia elétrica da empresa que detiver a concessao,
permissdo ou autorizagéo para seu fornecimento.

+ Custos cobertos por impostos gerais.
Energia elétrica

+ Geragao, transmissao e distribuicdo sdo de competéncia da Uniéo.
Servicos telefonicos, transmissao de dados e telecomunicacoes

+ Geragao, transmissao e distribuicdo sdo de competéncia da Uniéo.
Distribuicao de gas

+ Canalizado: Atribuicdo do Estado (diretamente ou por concessao).

+ Botijao: regulagao pela Unio.

x

x

x

x

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sdo Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Outros servicos urbanos

x Educacao e ensino
+Organizagao colaborativa entre municipio, Estado e Unido.
+Municipios tem atuado prioritariamente no ensino fundamental e na educacéo
infantil, bem como em cursos profissionalizantes, geralmente em conjunto com o
Estado.
+ Estados e os Municipios devem aplicar na manutengéo e no desenvolvimento do
ensino no minimo 25% da receita anual resultante de impostos (CF 1988).

x Saude e higiene
+Organizagéao colaborativa entre municipio, Estado e Unido, constituindo o SUS.
+ Vigilancia sanitaria e epidemioldgica - competéncia municipal e estadual.

x Assisténcia social
+“protegao legal do individuo pelo Estado”.
+responsabilidade do Municipio, com o auxilio da Unido e dos Estados .

+ Exemplos: creches, recolhimento de desabrigado, distribuicdo de alimentos, roupas
e agasalhos, encaminhamento de vitimas de acidentes e doengas do trabalho.

ABIKO, A. Servicos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, S&o Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Outros servicos urbanos

x Mercados, feiras e matadouros
+ Servigco em geral mantido pelo Municipio.
+ Inclui mercados municipais, feiras livres e matadouros.

x Servico funerario

+ Competéncia municipal, inclui servigos de confecg¢éo de caixdes, de organizagao
de veldrios, o transporte de cadaveres e a administragéo de cemitérios.

+ Excetuando a administragcdo de cemitérios municipais, as outras atividades
podem ser delegadas, mediante concessao ou permissao, pela municipalidade.

x Seguranca publica

+ Atribuigdo municipal - seguranga urbana e o servigo de prevengao de incéndio.
x Esporte, lazer, cultura e recreacao
x Defesa civil

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sao Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Melhoria dos servicos

x Codigo de Defesa do Consumidor (Implantado em 1990)

x Lei de concessao/permissao dos servigos publicos (lei
federal n® 8987/95)

x Norma ISO 9004 — Diretrizes e controle de qualidade para
Servigos

x Principais canais de reclamagao para usuarios:
+Procon - Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor
+Decon — Depto. Estadual de Policia do Consumidor (delegacia) — acdes
penais

ABIKO, A. Servigos Publicos Urbanos. TT/PCC/10, Sdo Paulo: Escola Politécnica da USP, 1995
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Desafio na melhoria do servi¢cos urbanos

x Grande necessidade de crescimento efetivo da oferta dos servigos

x

Obstaculos
+ Insuficiéncia de recursos financeiros

+ Dificuldade politico-institucional de gestao, caracterizada pela competi¢cao
pelo poder e pelos recursos financeiros

+ Dificuldade de articulagdo entre os servigos urbanos

x Plano Diretor — instrumento para integracao de servigos urbanos

x

Gestao urbana para compatibilizar aspectos técnicos e politicos




