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Gestao da Inovacao
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Empreendedorismo
Coordenadora do GECIN/ USP

Coordenadora de Gestao de Inovacao do INCT Nanofarma

Areas de pesquisa aplicadas a area farmacéutica e cosmética:

Estratégias de Marketing/ Estudos do Comportamento do
Consumidor/Gestao da Inovacao/ Inovacao Aberta/ Gestdo de
Projetos
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AREAS DE ATUACAO DO FARMACEUTICO

De acordo com a Resolucao do CFF n2 572, de 25 de abril de 2013, as
especialidades farmacéuticas sao agrupadas 10 linhas de atuacao:

1) alimentos; 7) educacao;

2) analises clinico-laboratoriais; 8) saude publica
3) farmacia industrial; 9) toxicologia

4) farmacia hospitalar e clinica; 10) farmacia

6) praticas integrativas e complementares


http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/572.pdf

De acordo com a Resolucao do CFF n2 572, de 25 de abril de 2013;

para efeito de registro de certificados e titulos na carteira profissional, estao

previstas 135 especialidades:

. Alimentos funcionais e nutracéuticos
. Analises clinicas

. Analises toxicologicas

. Antroposofia

. Assisténcia farmacéutica

. Assuntos regulatorios

. Atencao farmacéutica

. Atencao farmacéutica domiciliar

. Atendimento farmacéutico de urgéncia
e emergéncia

10. Auditoria em saude
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31. Dispensacao

32. Docéncia do ensino superior
33. Educacao ambiental

34. Educacao em saude

35. Empreendedorismo

51. Farmacia magistral

52. Farmacia oncoldgica
53. Farmacia veterinaria
54. Farmacocinética clinica
55. Farmacoeconomia



http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/572.pdf

61. Garantia da qualidade . Gestao em saude publica

. Gestao farmacéutica
. Gestao hospitalar

64. Gerenciamento dos residuos em
servicos de saude

65. Gestao ambiental

66. Gestao da assisténcia farmacéutica
67. Gestao da qualidade

68. Gestao de farmacias e drogarias
69. Gestao de risco hospitalar

70. Gestao e controle de laboratério
clinico

85. Industria de cosméticos

86. Industria de farmoquimicos

87. Industria de saneantes

88. Industria farmacéutica e de insumos
farmacéuticos

89. Logistica farmacéutica
90. Marketing farmacéutico




Conforme disposto nas diretrizes curriculares do curso de graduacao
em Farmacia, o farmacéutico deverd estar preparado para atuar:

| - Pesquisar, desenvolver, INOVar, produzir, planejar, controlar e garantir a
qualidade de:

Farmacos, medicamentos e insumos;

Biofarmacos, biomedicamentos, imunobioldgicos, hemocomponentes, hemoderivados e outros
produtos biotecnoldgicos e biologicos;

Reagentes quimicos, bioquimicos e outros produtos para diagndstico;
Alimentos, preparacdes parenterais e enterais, suplementos alimentares e dietéticos;
Cosméticos, saneantes e domissanitarios;

Outros produtos relacionados a saude.



Il - Pesquisar, desenvolver, INOVAY, fiscalizar, gerenciar e garantir a qualidade de
tecnologias de processos e servicos aplicados a area da saude, envolvendo:

Liderar, orientar, incentivar, desenvolver e compartilhar conhecimentos com a equipe de
trabalho.

Gestao de sustentabilidade do meio ambiente e a minimizacao de riscos;

Avaliacdo da infraestrutura necessaria a adequacao de instalacdes e equipamentos;
Avaliacdo e implantacao de procedimentos adequados de embalagem e de rotulagem;
Administracao da logistica de armazenamento e de transporte;

Tecnologias relacionadas a processos, praticas e servicos de saude;

Incorporacao de tecnologia da informacao
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ORGANIZACAO ??




Organizacao

Duas ou mais pessoas trabalhando juntas e de modo estruturado para alcancar um
objetivo especifico ou um conjunto de objetivos.

OBJETIVO: Razao de existir da organizacao
Meétodo

Planos e Metas

Recursos: fisico/ capital/ humano
Relagdes: entre e inter empresas

GESTOR: responsabilidade e comprometimento de auxilia-la a alcancar seus objetivos




Gestao

Ato de gerir; geréncia,
administracao




Administracao: conceituagso

>E um processo de tomar decisdes e realizar acdes que compreende
quatro funcoes administrativas principais interligados: planejamento,
organizacao, lideranca e controle.

>E o processo de trabalho com pessoas e recursos, que visa cumprir
as metas de uma organizacao de maneira eficaz e eficiente.

Centro de Competéncia,
QA
GECIN:
)

GESTAO ESTRATEGICA DI
INOVACAO E CONHECIMENTO




Processos

» Atividades previamente

estabelecidas, um

conjunto de acodes
relacionadas entre si de

forma ldégica e coerente,

cujo objetivo é

determinar como o

trabalho serd realizado

em uma organizacgao.

Centro de Competéncia,




Processo administrativo

Recursos

Humanos
Financeiros

Matérias
primas
Tecnoldgicos
Informacao

"\ Centro de Competéne

(GECIN:

Controle

PIaneJamento

Lideranca

N

rganlzagao

Desempenho

Alcance das
metas
Produtos
Servicos
Eficiéncia
Eficacia




Que meios?
Que infraestruturas?
Que ambiente de trabalho?

INPUT

Que indicadores?
Desempenho externo?
Desempenho Interno?

Experiéncia?

Que divisdes/seccdes?
Expertise?
Competéncia?

Quem? Como?

PROCESSO

Avaliacao? Suportes?

OUTPUT

Suporte legal?
Regras?

Manuais?
Documentos a usar?




Funcdes da Administracao

v’ fixar e cumprir as metas;
v" analisar, conhecer os problemas;
v" solucionar os problemas;

v’ organizar e alocar os recursos, tanto
financeiros, quanto tecnoldgicos e humanos;

v' liderar, comunicar, negociar, motivar as
Pess0as;

v' tomar decisdes | Controle J

v’ controlar, mensurando e avaliando;

v" adotar cddigos de ética e desenvolver politicas
socialmente responsaveis

Centro de Competéncia,
QA
GECIN:
=

GESTAO ESTRATEGICA DI
INOVACAO E CONHECIMENTO




ADMINISTRACAO

> E a tomada de decisdo sobre recursos disponiveis finitos,
trabalhando com e através de pessoas para atingir objetivos;

> E o gerenciamento de uma organizacdo, levando em conta as
informacgoes fornecidas por outros profissionais e também pensando
previamente as consequéncias de suas decisoes.

> E também a ciéncia social que estuda e sistematiza as praticas usadas
para administrar.

»>E uma atividade inexata, mas que pode ser medida e avaliada.



Niveis da administracao
A

DecisOes estratégicas Alta
— Nivel Estratégico Geréncia

A e |
Decisdes taticas — Gerencia | Controle
Média
Nivel Tatico
Decisoes Operacionais — Geréncia
Operacional

Nivel Operacional

Centro de Competéncia,
QA
GECIN:
)

GESTAO ESTRATEGICA DI
INOVACAO E CONHECIMENTO



Eficiéncia e Eficacia

Eficiéncia: consiste em fazer certos as coisas

Menos atividade, menos recurso, menos tempo, menos orcamento, menos pessoas,

Ligada mais ao nivel operacional

Eficacia: fazer as coisas certas



Qual o papel do

Fatores de influéncia da administragao o

Eficacia: escolher os objetivos certos / cumprir as metas declaradas de uma
organizacao. RESULTADOS

Eficiéncia: capacidade de fazer certo as coisas / cumprir as metas com o menor
desperdicio de recursos (materiais, pessoas, tempo e dinheiro) MODO DE FAZER




EFICIENCIA EFICACIA

Refazer corretamente as coisas Fazer as coisas certas
Resolver problemas Atingir os objetivos
Cumprir tarefas e obrigacoes Obter resultados
Enfase nos meios Magquinas em bom funcionamento
Manter as maquinas Enfase no resultado
Rezar Ganhar o céu
Jogar futebol com arte Ganhar a partida
Presenca nos templos Pratica dos valores religiosos
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UTILIZACAO DOS RECURSOS
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;atinge
objetivos, mas alguns
recursos sao
desperdicados.

T —

; objetivos nao
atingidos; recursos

desperdicados no
processo. Desempenho

precario.

/'_——

objefivos atingidos e
recursos bem
ufilizados. Alta
produfividade e elevado
desempenho.

/_

: recursos sao
bem aplicados, mas os
objetivos nao sao
alcancados.
Desempenho precarno.




Mundo contemporaneo dos negocios

‘ Globalizacao

PIaneJamento Internet

Externo

Gestao de
conhecimento |

Colaboracao
além
fronteiras

Controle




ompreende as organizacoes com as

ambiente quais a organizacdo interage
competitivo

macroambiente

nriuencia nas

Politico legal

decisdes estratégicas

Economia

Novos
Entrantes

Consumidores
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Substitutos Demografia
Fornecedores

Sociocultural

Ambiente Externo Natural



Contexto Contemporaneo
dos Negdcios

Planeja mento: ¢ Definicdo de metas para o desempenho organizacional
;. futuro e a decisao sobre as tarefas e o uso dos recursos

cGerar va Ior EStrat68|C0 necessarios para alcancar as metas.

OrganlzagaO: % Envolve a atribuicdo de tarefas, o agrupamento das tarefas

em departamentos, e a atribuicao de autoridade e alocacao
de recursos pela organizacao.

o Construir uma organizacao dinamica

4

leeranga * ** Envolve o uso de influéncia para motivar os funcionarios

© Mobilizar Pessoas para alcancarem as metas da organizacao.

L)

*

CO ntrOIE: +* Envolve monitorar as atividades dos funcionarios,

o Ap render em uda r dfeteerltlando se a organizacao esta ou nag no caminho em
direcao as suas metas, e fazendo as correcdes quando

necessarias.
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v Ambiente Externo



Resumo
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v Ambiente Externo



Exemplo Resumido de Analise de Ambiente Externo:

Setor Farmacéutico
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Exemplo Resumido de Analise de Ambiente Externo:
Setor Farmacéutico

1) Econdmico

1) Dependendo da taxa de emprego, posso ter alguns sinalizadores se minha venda vai
diminuir ou aumentar.

a) A populacao, quando percebe que o seu poder de compra diminuiu, se torna mais critica
em relacao ao preco do medicamento, optando por produtos mais baratos.

2) Qual a percepcao dos outros paises em relacao a situacao econdmica do Brasil e qual o
investimento que eles pretende realizar?

b) O mercado brasileiro € muito influenciado pelo financiamento externo. Quando
verificamos queda nos investimentos pelas empresas, geralmente existe um
desaquecimento na economia, queda na demanda por medicamentos.



2. Social

Em qugl mercado, qual publico-alvo eu quero obter penetracdao ou expansao dos meus
produtos?

Ex. lancamento de um antibiotico?
Como eu posso adaptar meu produto a determinado estilo de vida?

Como eu posso dividir minha forga de vendas de acordo com a distribui¢do geografica e
potencial de cada regiao?

Como eu_Bp_sso diferenciar meu produto de acordo com a idade de meu paciente? Qual
a sensibilidade ao preco?

Que nivel social eu quero atingir com o meu produto? Como isso afeta as farmacias?



3. Politico

1)Quais os possiveis governantes do meu pais/estado/municipio e quais as suas plataformas de
governo em relacdo ao meu setor de atuacao?

2)Que projetos que estdo em andamento no Congresso que poderdo afetar o meu negécio?

3)Quais as campanhas do Governo para a saude e como podem afetar positivamente ou
negativamente meu negdcio/produto (ex. campanha contra AIDS, Aleitamento Materno, etc) ?



4. Legal

Quais sao as leis relacionadas a divulgacao de produtos farmacéuticos?

O gue esta acontecendo no Congresso em relacao ao mercado e a
industria farmacéutica?




Uma nova tecnologia ou inovacgao vai

5. TEC“OlégiCO agregar valor e gerar receita quando o
cliente tem a percepc¢ao disto.

Quais os diferenciais tecnolégicos do meu produto (empresa) frente a concorréncia?

- sistema de estoque, gerenciamento, de tecnologia de informacao
Quais as formas farmacéuticas mais utilizadas dentro do meu mercado de atuacao?

Que modificacdes podem ser feitas para melhorar a resposta, absorcao ou efeitos
colaterais do meu produto?

- agregar maior valor aos médicos e pacientes e modificar a visibilidade de seus
produtos similares.



Ambiente Competitivo

I Novos
Entra ntes\

!
< N

Clientes
. Fornecedores | Wp Concorrentes -I /

-
U Consumidores

-

1

. Su bstltutos‘

Modelo de Michael Porter (autoridade em gestao estratégica)



6. Novos Entrantes (barreiras de entrada)

Economia de escala

Diferenciacao de produto

Necessidade de capital

Desvantagem de custo independente do porte
Acesso a canais de distribuicao

Politica governamental (Anvisa)



7. Fornecedores

Acompanhamento de uma tendéncia mundial frente aos fornecedores

- qualificacao minuciosa da qualidade e dos servicos prestados
- reducao do numero de fornecedores

- parceria/sinergia na relacao

- estabelecimento da relacao ganha/ganha

- terceirizacao de muitas atividades que nao sao consideradas
estratégicas para a empresa

- preco baseado tanto no custo do produto como também no valor
percebido pelo cliente final, na tentativa de maximizar a rentabilidade.



8. Produtos Substitutos

= S3o sujeitos a tendéncias de melhoria de seu trade-off preco/desempenho
= S3o produzidos por setores de altos lucros

nova molécula, nova classe de medicamentos, produtos genéricos

Antes do Viagra: tratamento através de injecdes no proprio pénis

Viagra: tratamento via oral, mudanc¢a completa no conceito de tratamento e
nos habitos sexuais de muitas sociedades



Fatores determinantes na reagao:
* Monitoragao eficaz da concorréncia

9. Concorrentes

 Capacidade financeira
* Capacidade de producao e RH

Concorrentes

Agressivo Imprevisivel

Conservador

N\ /" Alternasuas

i Reage de forma reagcoes em
Nao reage Reage pronta e pronta fungdo das
prontamente agressivamente a alguns condi¢des
movimentos da internas e

concorréncia \___ externas /

/




Empresa para conhecer os Concorrentes deve comparar:

® Tamanho da empresa

® Participacdao no mercado: areas, segmento, atuacao

® Preco

® Posicionamento de cada marca concorrente no mercado

® Grau de satisfacao dos consumidores de cada marca concorrente
® Envolvimento da empresas com PD&

® Relacionamento da empresa funcionarios com os clientes

® Disponibilidade de recursos financeiros

® |nvestimentos realizados e programados

® Capacidade e facilidade de producao

® (Canais de distribuicao

® Estilo de administracao



Qual é a linha de conduta da especialidade em estudo

10. Clientes

- qual o tratamento inicial e caso exista uma recidiva qual o tratamento mais
utilizado?

A classe médica precisa estar constantemente atualizada

- como o profissional adquire conhecimento?

Detectar os médicos que estao despontando em sua especialidade

- formadores de opiniao e futuros formadores de opiniao



10. Clientes

Médicos Residentes

- quais sao suas necessidades? Como supri-las de maneira criativa e de
baixo custo?

Farmacéuticos e Enfermeiros
- conhecer o perfil
Compradores, distribuidoras e farmacias
- aumentar o relacionamento (confianca)

Recepcionistas e atendentes



Ambiente Externo
o Ambiente Competitivo
o Macroambiente

Analise Ambiental

Responder ao Ambiente



Analise Ambiental
INCERTEZA AMBIENTAL: gestores nao tém informacdes suficientes para

entender ou para prever o futuro.

Identificar Oportunidades e Ameacas

° Incerteza surge de dois fatores:

o Complexidade: quantidade de questdes as quais um gestor
deve prestar atencao

o Dinamismo: refere-se ao grau de mudanca descontinua que
ocorre dentro de um setor



Andlise Ambiental

o A medida que a Incerteza ambiental aumenta é necessario
desenvolver técnicas e métodos para coletar, selecionar e interpretar
informacdes sobre o ambiente.

o Varredura Ambiental

o Desenvolvimento de Cenarios
° Previsao

o Benchmarking




Responder ao Ambiente

® Adaptando-se ao ambiente: mudando a si proprio
® producao customizada/ estrutura flexivel

® Influenciando o seu ambiente
® estratégia independente ou cooperativa

® Mudando o ambiente em que vocé esta
® prospectora/ defensora



Escolher uma abordagem para resposta

Consideracoes para auxiliar a resposta da empresa ao ambiente:

> Organizacoes devem tentar modificar elementos adequados do
ambiente

o Organizacoes devem escolher respostas que foquem elementos
pertinentes do ambiente

> Organizacoes devem escolher respostas que oferecam mais
beneficios a custos mais baixos.



Habilidades e
Competéncias

Profa. Dra, Vania GerenCiaiS

Passarini Takahashi

“Nanofarma > _

GESTAO ESTRATEGICA D
INOVACAO E CONHECIMENTO



Esséncias da administracdo
ape

Capacitacao administrativa: competéncia sustentada de obter, deter e aplicar, de
forma otimizada, um conjunto de conhecimentos e de metodologias e técnicas
administrativas que se aplicam a uma area de atuacao da empresa.

Habilidades administrativas: é o processo de visualizar, compreender e estruturar as
partes e o todo dos assuntos administrativos das empresas, consolidando resultados
otimizados pela atuacao de todos os recursos disponiveis.

Papel administrativo: é a forma como as pessoas devem trabalhar e se relacionar
entre si, bem como perante os publicos externos, tendo como base os valores e os
principios éticos e morais da empresa.



Habilidades Gerenciais Robert L. Katz (1955)

CONHECIMENTOS incluem todas as técnicas e informacdes que o
individuo domina e que sao necessarias para o desempenho de um cargo.

HABILIDADES sao conhecimentos especificos que resultam de

entendimento, informacao, pratica e aptidao.




Habilidades Gerenciais Robert L. Katz (1955)

Habilidade Técnica: conhecimentos, métodos e equipamentos necessarios para a
realizacao das tarefas que estao dentro de seu campo de sua especialidade.

o Diretor Comercial: compreender os produtos, suas aplicacoes, pre¢os de venda, canais de distribuicao, clientes,
mercados, e técnicas de vendas

Habilidade Humana: abrange a compreensao das pessoas e suas necessidades,

interesses.
o Diretor Comercial: Entender, liderar e trabalhar com as pessoas de sua equipe de vendas

Habilidade Conceitual: envolve a capacidade de compreender e lidar com a
complexidade total da organizacao e de usar o intelecto para formular estratégias,

analisar problemas e tomar decisdes

o Diretor Comercial: criatividade, planejamento, raciocinio abstrato e entendimento do contexto (mercado e o
setor empresarial) que empresa esta inserida.



Habilidades gerenciais segundo Katz

Lidar com idéias e
conceitos
complexos.
v Habilidade
Administracao Hablllc_lade_s conceitual,
Superior Conceituais planejamento,
criatividade e
raciocinio abstrato.

Geréncia Equipe,

Intermediaria comunicagéo,
compreensao de

pessoas e
necessidades,
motivar pessoas

Supervisao —y=
d ['; _ 5 Habilidades Utilizar método,
e Primeira Taenicas técnicas

linha .
equipamento

HABILIDADES sao conhecimentos especificos que resultam de
entendimento, informacao, pratica e aptidao. (Katz, 1955)




Competéncia:

Competéncia do individuo pode ser entendida pelas caracteristicas da pessoa, por sua
formacao educacional e por sua experiéncia profissional (Le Boterf (1994) apud
Carvalho, Rabechini, 2011)

Individuo competente:

» nao é aquele que tem determinados recursos e, sim, aquele que consegue mobiliza-
los, em momento oportuno, sob a forma de conhecimentos, capacidades cognitivas,
capacidades relacionais etc.

»tem a capacidade de selecionar elementos, organiza-los e emprega-los em
determinada atividade.



Conhecimentos:

o incluem todas as técnicas e informacdes que o individuo domina e que sao
necessarias para o desempenho de um cargo

Habilidades:
o conhecimentos especificos que resultam de entendimento, informacao,
pratica e aptidao.
o Técnicas
° Interpessoal e de comunicacao
o Conceitual e de decisao

v
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Atitudes:

o qualificacdes que permitem as pessoas julgar a realidade e a si proprios e
sao base da cultura organizacional




Competéncia

valores

conhecimento habilidades atitudes 0ess0ais

Saber Saber Saber Fazer Saber Agir
Saber Ser

Conhecimento
técnicos,
escolaridade,
cursos,
especializacdes, etc

Ter atitudes
compativeis para atingir
eficacia em relacao aos

conhecimentos e
habilidades adquiridas

Experiéncia,
capacidade do
individuo

nwWmOwnwzam — 0O




Somos Gestores?

qualificacdes que uma pessoa
deve ter para ocupar um cargo
e desempenha-lo eficazmente.

Todos administram nas mais variadas escalas de utilizacao de recursos

para atingir objetivos.

Competéncias Gerencias

Tomar decisoOes Construir e

Cuidar da
propria carreira

Processar
informacdes

Representar a
empresa

motivar
equipes

e resolver
problemas

Relacionar com Construir uma Estar
gualidade com organizacao de conectados aos
colaboradores aprendizado clientes




Caracteristicas dos quatro modelos gerenciais

_ Metas Racionais Processos Internos Relagdes Humanas Sistemas Abertos

Simbolo

Critérios de eficacia

Teoria referente a
meios e fins

Enfase

Atmosfera

GESTOR

S

Produtividade/ lucro

Uma direcao clara leva

a resultados produtivos

Explicitacao de metas,
analise racional e
tomada de iniciativas

EconOmico-racional:
“lucro-liquido”

Diretor /Produtor

JAN

Estabilidade,
continuidade

Rotinizacao leva a
estabilidade

Defini¢ao de
responsabilidade,
mensuracao,
documentacao

Hierarquico

Monitor/ Coordenador

O

Compromisso, coesao,
moral

Envolvimento resulta
em compromisso

Participacao, resolucao
de conflitos e criacao
de consenso

Orientado a equipes

Mentor/ Facilitador

3

Adaptabilidade, apoio
externo

Adaptacao e inovacao
continuas levam
aquisicao e
manutencao de
recursos externos

Adaptacao politica,
resolucao criativa de
problemas, inovacao,
gerenciamento da
mudanca

Inovadora, flexivel

Inovador e
Negociador/ Mediador



1981 — Hoje: Premissas Inclusivas

Século XXI: Maiores preocupacoes dos executivos (Gestores)

= Como atrair, manter e desenvolver bons funcionarios

= Como pensar e planejar estrategicamente

= Como manter uma atmosfera de alto desempenho

= Como aumentar a satisfacao dos clientes

* Como administrar o tempo e o estresse

= Como permanecer a frente da concorréncia

= Como alinhar a visao, estratégia e comportamento

= Como manter o equilibrio entre trabalho e vida pessoal
= Como aprimorar os processos internos

= Como estimular a inovacao



Tempos podem mudar, mas as praticas administrativas sempre
distinguirao as organizacoes eficazes das ineficazes.

A luta darwinista do dia-a-dia nos negodcios sera vencida
pelas pessoas - e organizacoes — que melhor se adaptarem

ao novo mundo que esta se delineando.



Esséncias da Administrac3o
ape

Esséncias da Administracao no Contexto Contemporaneo

Competéncias




Papéis e Competéncias Gerencias

Quinn, Thompson; Faerman; Mc Grath (2003)

Folha entregue em aula para analise individual das competéncias




Colaborador ATIVO

Acdes gerenciais
. Entregar valor estratégico

. Construir uma organizacao
dinamica

. Mobilizar pessoas

. Aprender a mudar




EMPRESAS BUSCAM

. . . Organizacao
Capacidade de Trabalho Boa Comunicacao 8 ¢
resolver em Planejamento
problemas Equipe . = trabalhar com foco

= Visual L
no objetivo
= Verbal . :

= Raciocinio légico _ organizar a sua

= Escrita agenda

= Criatividade

= planejar suas acoes
em tarefas de acordo

com prazos
Planejar a Carreira

= Experiéncia




Caracteristicas mais valorizadas nos profissionais
Empresas de recrutamento mostram o que buscam nos candidatos
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