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A teorizacdo enraizada (grounded theory):
rocedimento analitico e comparagdo com outras
y abordagens similares

Anne Laperriére

(s métodos sobre os quais apresentamos o procedimento anah’t}co, n.e/s(tie te)f—
%, 5a0 bastante conhecidos no Québec, e algu'ns de seus elemen%os s40 amin 1’e .uu-
|iz;ngs em conjunto. O essencial desta exposicédo é consagrado as regras a'rclla iticas
Wi weorizacio enraizada (grounded theory), que compararemos, em -Seglill a,.i:om
Sauielss da abordagem etnogréfica, e depois, com as da ab(.)rdagem mista e‘I(\i/h eil e
Huberman' (1984). Ainda que esta tltima abordage'm nao possa ser considerada
gomo tima metodologia original, ela continua sendo interessante por sua tentativa

o - - 2
Wk lundir os objetivos da etnografia com os da teorizacdo enraizada’.

Mesmo que a teoriza¢@o enraizada e a etnografia tenham em comum um alto
gl de sistematizacdo, visando a explicitacao das estruturas e regularidades dqs
Besoc i jeti inai izacdo enrai-
nomenos sociais, elas divergem quanto a seus objetivos finais. A teor-1z c
sdavisa, em primeiro lugar, a elaboracao de uma teoria, decerto enraizada na rea-
i ‘m N itui icdo; os casos empirica-
Wdide empirica, porém nao constituindo dela uma descricéo; . 1}:[ ne
[ - - -, - - O _
mente observados nao sao af considerados em si mesmos, mas sim, com b’
_ . _ mbém
@lus do fenomeno social observado. Ao contrdrio, a etnografia, ainda que ta ’
. L - A . . . Py
PEisiga objetivos tedricos, da prioridade a descri¢do, a mais exata e exaustiva p

Bleseh (1000) classifica a abordagem de Miles e Huberman sob o termo de “.realismo tralnscenden—
1al", que designa os métodos qualitativos que visam evidenciar redes locais de c.ausahdz.id’e (.Ver.
BERG. DN & SMITH, LK. Exploring Clinical Methods for Social Research. Beverly Hills [Calif6rnial:

. i PP PRI T g Te-
BRBESINBS). Os proprios Miles e Huberman falam em “positivismo logico”. Aqui, empregaremos p ;

. o = N at . laeics st e 3
"ﬂmfl:lin'lclm- o termo “abordagem mista”, para qualificar a abordagem mais metodologicamente d
e fpistemologicamente,

2 i ilegiadas pela maioria dos pesquisadores qualitativos
2.0 fato de que as abordagens mistas sejam privilegiadas pela maioria dos pesquisadores q (

W}‘"l[lltlﬁt‘%. € que as institui¢des que financiam as pesquisas geralmente exijam, por outro 1?}(30’
MRS mostra relativamente ampla, explica, indubitavelmente, a fama que conhecel.l no Québec
Soomo alhures) obra de Miles e Huberman (1984). E em parte em razio dessa popularidade que de-
Sidimos dpresentar brevemente a sua abordagem, neste artigo.




vel, da situacio pesquisada’. A abordagem de Miles e Huberman, por sua ves
emprestado das duas perspectivas’.

3 mma

Um anexo apresentando os principais pontos a reter para a construc
lucao de um plano de analise encerra o presente artigo. Além disso, o rc.{
xo permite identificar rapidamente os pontos de convergéncia e d
tre os trés métodos que aqui expomos.

doeg eVo-

erido anes
liveroa .

¢ divergéncia eps

A teorizacgdo enraizada (grounded theory)
Fontes e objetivos metodoldogicos

O método da teorizacio enraizada, elaborado por Glaser e Strauss, em 1967
constituiu uma primeira formacao ampla das regras analiticas qualitativas ¢ r‘xcr:
ceu, nesse sentido, uma influéncia decisiva sobre um grande niimero de metodg]y.
gias qualitativas contemporaneas. Ele nao é inteiramente original, tendo reunidg,
e depois, sistematizado e levado mais adiante um conjunto de regras que havigm
sido estabelecidas na sociologia americana, desde a Escola de Chicago. Encon.
trar-se-do, portanto, continuidades e semelhancas evidentes entre essa abordagem
e varias outras que lhe sdo anteriores, notadamente a induco analitica e o intera.
cionismo simbélico. Enfim, dada sua influéncia, a teorizacdo enraizada se encons
tra mais freqiientemente que outrora utilizada em combinagio com outros méto-
dos, sendo os mais correntes a etnografia, a historia de vida e a et nometodologia’.

A teorizacdo enraizada tem por objeto a construcio de teorias empiricamente
fundamentadas, a partir de fenomenos sociais a propésito dos quais poucas andli-
ses foram articuladas. Ela surgiu em reacio a especulacio tedrica dissociada de
qualquer referéncia ao real, assim como a corrente quantitativa empiricista na so-
ciologia, na qual ela reprovava, exatamente como Mills (1959), a insignificancia
tedrica e a falta de rigor na interpretacao dos dados. Com efeito, a sociologia quans

3. A obra de Tesch, Qualitative Research: Analysis Types and Software Tolls, constitui, em nosso ¢o-
nhecimento, uma das raras tentativas de comparacao e de classificagio dos métodos de analise quali
tativa mais utilizados. Retomamos, aqui, essencialmente sua classilicacio. Tesch subdivide as metos
dologias qualitativas, atendo-se a anilise das regularidades em duas subcategorias. A primeira ten
por objeto a explicitacio e a categorizacdo de elementos, seguida da exploracio de suas relagoes (a
elaboracao de teorias); ela reiine, além da teorizacao enraizada, a abordagem de Miles e Huhernuif
glise estrutural
dos acontecimentos (event structure analysis) e a abordagem ecoldgica. A segunda subcategoria ei:
globa métodos que visam a elaboracio de configuracSes descritivas, modelos (patterns), e retne
além da etnografia, a abordagem naturalista, a avaliacdo qualitativa, a pesquisa-acio, a pesquisa emis
cipatodria, a pesquisa colaboracionista e a fenomenografia (TESCH, 1990: 72).

(que nos classificamos dilerentemente, acima), aandlise de contetdo etnografico, a :

4. E o caso de um grande niimero de pesquisas empiricas qualitativas, que nao podem ser claramente
distinguidas em relacdo a objetivos de descri¢ao ou de teorizagio.

5. Ver, a titulo de exemplo, Hammersley e Atkinson (1983), relerentemente i emografia; Bertaux (1980)
quanto 2 histéria de vida; e Fujimara, Star e Gerson (1987), no que diz respeito a etnometodologid.

2 construido, no final dos anos 1950, um arsenal importante de técni-
v ouiras” de coleta e de andlise dos dados; no entanto, ela se revelava desguar-
e b ["'ll'll_l o lhe era preciso interpretar o sentido sociologico dos resultados, os
".{'Clda-'.._ll:[‘] res recorrendo, entdo, sem método nem rigor, a especulagdo. Alem dis-
e_q{,lL“?"“ o5 utilizados eram, mais freqiientemente do que antes, vagos e a tal
g, ©° LF: ntes da realidade, que eles nao podiam suscitar uma andlise rigorosa da
Ponm-L l;xl UMER, 1940). O objetivo que se atribuiram, entio, B.G. Glaser (origi-
i Smi L' U l-l-i.\-'vl';'lii;ldt' Columbia, na qual ele havia sido proximo de P. Lazarsfeld)
B xim 1SS [Ij\_n'n': ado na tradicao da Escola de Chicago), em seu classico Disco-
€ "\‘.L ".('xtnu;'i_(f:'_’(f Theory (1967), era o de elaborar um método de construgio de te-
Y ,ﬂ'f-. .l-l-r* de. a0 mesmo tempo, refletir a riqueza do social e produzir andlises va-
ar]rt: L-:d:ikq[“cunltimm-cm e verificadas por meio de uma amostra rigorosa de dados.
E; sllum iratava-se de estabelecer, para a construcao de teorias so;iolégicas, Prin-
¢ipios de rigor, referindo-se, entre outros, a reflexdo que era realizada no afa dos

bigativa havi

1¢e1los

meétodos guantitativos.

Jios metodologicos da teorizacdo enraizada bebem em duas fontes: o
ano e a filosofia fenomenolégica. Do pragmatismo americano,
g5 instigadores da teorizacao enraizada reterdo a necessidade de en.raizar a teoria
na realidade, para o avanco das disciplinas cientificas e a importancia da observ~a-
o in situ para a compreensao dos fenomenos, concentrando-se esta observagao
na mudanca, nos processos e na complexidade do real (STRAUSS & CORBIN,

Qs princi]

Pragmatismo americ

1990: 25).

Quanto 2 filosofia fenomenoldgica, a teorizacdo enraizada dela conserva o prirj—
gipio inicial, que consiste em,_excluir as no¢des preexistentes relgtwas a um feno-
feno, para deixa-lo falar por si mesmo. Assim, a teorizacao enraizada recusa toda
construcio a priori de conceitos ou de hipéteses de pesquisa sobre o fendmeno so-
gl pesquisado, sendo estes conceitos e hipoteses construidos e verificados a me-
dida da progressio da pesquisa no campo. Esse procedimento vai ao encontro de
Wma perspectiva epistemologica mais ampla, segundo a qual o mundo social ndo
seria dado, como o postula o positivismo, mas seria constantemente construido pe-
l6s atores sociais: “Os humanos vivem em um meio tanto simbélico quanto fisico,
gagem em resposta tanto aos simbolos como aos estimulos fisicos” (JACOB, apud
TESCH, 1990: 23). Esses simbolos sio a linguagem e as acdes dos outros, que 0s
#lores sociais definem e interpretam constantemente, de uma situagdo a outra,
sendo suas proprias acoes o resultado dessas interpretacdes. Os interacionistas,
¢om base na filosofia fenomenolégica, buscarao determinar como esse processo de
designacio e interpretacio mantém ou transforma os modos pelos quais os atores
Sociais coordenam suas linhas de acio (BLUMER, 1969: 53). Assim, a teoriza¢ao
enraizada insistira na importancia das perspectivas dos atores sociais na definicao



de seu universo social, sem, contudo, ignorar o contexto, micro e Macrossoeg
. ' r [
qual se inscrevem suas acoes .

'dl, niy

O processo constante de interpretacdo e defini¢do de sua situacio Pelos atorae
sociais — que constitui o objeto do interacionismo simbélico - nio ¢ nc.;ggsanzs
mente consciente. Conseqiientemente, o pesquisador deve nele inferir g -
marcantes, a partir de suas observagdes. As etapas dessa 0peracao sio exp
como segue por Becker e Geer: resumem-se suas anotagdes de campo sob forma dg
incidentes, sendo um incidente “a expressio verbal completa de uma atitude, oy
dos atos totais, individuais ou coletivos” (BECKER & GEER, 1960: 269). Cud;{um
desses incidentes € codificado, e depois reportado as diversas dreas ou categoria
em que ele pode ser classificado. Tais categorias formam perspectivas i““'rl";"t'lari.
vas, que se tornam precisas a medida que os dados se acumulam. Quando as cate-
gorias sdo pertinentemente caracterizadas e consolidadas pela pesquisa sistemagi.
ca de casos negativos, examinam-se sua frequéncia e extensao. Formulam-se_gps
tdo, proposicdes concernindo as suas inter-relagoes, que sao verificadas. Daj restl-
ta um modelo descritivo, especificando as condicdes necessdrias e suficientes da
existéncia de um fenomeno, ou o papel do fenémeno em um processo social majs
amplo, ou ainda uma apresentacdo do fendomeno como uma instancia de uma o
ria sociolégica formal (BECKER & GEER, 1960: 269). Essa formulacio de Becker
e Geer é muito proxima, como se verd, do método apresentado, sete anos depais,
por Glaser e Strauss’, salvo uma excecdo, porém relevante: o método de compargs
¢do continua, elemento-chave da teorizacdo enraizada, nio visa, como na inducin
analitica (a qual se referiam Becker e Geer), a verificacao estrita de hipéteses;

Eraggs
HCi[kldas

A analise indutiva se preocupa em criar e demonstrar uma teoria inte-
grada, limitada, precisa e universalmente aplicavel, concernente as
causas de um comportamento especifico. Um ntimero limitado de hi-
poteses é ai verificado com a ajuda de todos 0s dados disponiveis, que
se resumem a um namero limitado de casos, claramente e cuidadosa
mente definidos (GLASER E STRAUSS, 1967: 104).

Em contrapartida, a teorizacdo enraizada nao visa tanto a descricio de um fes
ndmeno quanto a elaboracdo de uma teoria pertinente a partir do mesmo. Conses
quentemente, a coleta e a codificacdo dos dados nio sdo ai em geral bastante extens
sas para admitir a verificagao estrita de hipoteses: elas s6 permitem sugerir a teofi
(GLASER & STRAUSS, 1967: 103). Nesse sentido, a abordagem comparativa prés
conizada ¢ af ampla e se refere, para além da pesquisa de casos negativos, a univers

6. E em seus ultimos textos que Strauss e Corbin (1990) enfatizam o macrossocial, em decorréngi
das criticas quanto  limitacio do método — em sua prética —, ao microssocial. No entanto, nadia nos
textos teoricos sobre o método limitava-o a esse horizonte.

7. Becker havia trabalhado com Strauss em uma obra maior, Boys in White (BECKER et al., 19611€
integrado a mesma geracio (desviante) de Chicagoans, as vezes designada como a nova Escola de
Chicago.
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cOmpAracao distantes, proprios a estimular a criagao teérica e uma analise
(i s R e - . . - 0
sfundada do fenomeno pesquisado. Em resumo, a teorizacéo enraizada se
perspectiva de descoberta, mais do que de verificagéo.

sos d
mais apT
inscreve gm uma ' . . ) .
anto, ndo se deveria disso concluir que a teorizacdo enraizada somente
4 0s dados empiricos enquanto fonte geral de inspiracdo, 2 maneira de algu-
lagens interpretativas. Ao contrario, a codificacdo minuciosa e sistemati-
s revela-se, aqui, essencial; no entanto, diferentemente das abordagens
Hescritivas, 2 finalidade nio reside na exaustividade empirica, mas sim, na exausti-
vidade ted rica. isto é, na integracdo, na teoria emergente, da totalidade de 1r'1c1denj
cernentes ao fenomeno pesquisado. Retornaremos, nas se¢oes seguintes, a
ciio teodrica.

Entrel
uljliz
ahorc
ks dos dado

g5 con
nocao de satura

W8 regras analiticas da teorizacdo enraizada

A definicao do objeto de pesquisa

0 objeto de pesquisa na teorizacao enraizada é um fenémepo social,.do qual se
busea aprofundar a andlise tedrica. Este objeto pode ser definido a partir de preo-
Bupacoes tanto teoricas quanto aplicadas — por exemplo, 0 processo de construcao
Sheial das relacdes interétnicas, ou o empregode politicas de inser¢do dos imigran-
fes. () que importa, em primeiro lugar, € que esse objeto reflita um processo, e que
gléseja abordado sob o angulo da evolucdo de um fendmeno. Por outro lado, 0 ob-
jeto de pesquisa pode ser, de inicio, definido de modo mais, ou menos amplo, refe-
sindo-se, por exemplo, & organizacao global do sistema de satde, ou a execugao de
wiidados de enfermagem. No entanto, uma vez que 0s procedimentos analiticos
Sslejam primordialmente orientados para a elaboracio de conceitos que permiti-
o esclarecer o fenomeno pesquisado, o objeto de pesquisa sera, de certa forma,
Sem fronteiras: por exemplo, os cuidados de enfermagem poderéo exigir uma com-
preensao aprofundada da organizagao geral dos servigos de saude, e vice-versa. A
gompreensio do menor fenomeno social demanda, no limite, a compreensao da
totalidade do sistema social. Enfim, mesmo que, no inicio, o objeto de pesquisa
possa ser examinado em um contexto ou uma situacao delimitados, ele nao pode
Ser ai encerrado, sendo que uma das bases do método consiste na comparag¢ao com
Dlilras situacoes, andlogas, porém contrastantes.

A selecio e a descricao do local ou do grupo pesquisado

A escolha do local, da situagido ou do grupo visados pela pesquisa € determina-
i pelo problema de pesquisa: escolhe-se um local, uma situagdo ou um grupo em
flincio de sua pertinéncia tedrica em relacdo a esse problema. Por exemplo, bus-
gando pesquisar os cuidados de enfermagem, poder-se-ia justificar a escolha de
#m grande hospital, ale gando-se que um lugar como este possibilita observar uma
ginde diversidade de situacoes e praticas, bem como melhor delimitar, conse-




qilentemente, o que constitui suas dimensoes essenciais e inevitaveis. [y ouy

exemplo: numa pesquisa recente sobre a construcao social das relacaes intergy i
cas e da identidade cultural, escolhemos a escola publica como local de ]‘5(3.\;(_1]_““[*
pois se tratava do tinico espaco de co-habitacdo obrigatéria entre grupos é;m Cfﬁf
depois, no interior da escola, focamos nossa atencao nos adolescentes, umg X
que eles estdo numa idade crucial, no que diz respeito a construgdo da i(]t”ﬂ{id‘l{elz
social’. Em suma, o que importa na escolha de uma situacdo ou de uma pc.!)“[a‘.-e
de estudo inicial ¢ a sua capacidade de esclarecer o melhor possivel o l_“_lmng;’:n
pesquisado. Essa amostra inicial podera ser modificada segundo as necessidag "
criadas pelo desenvolvimento da teoria emergente. 3

A maioria das pesquisas realizadas conforme a teorizacio enraizada se baseia
principalmente, nos dados de campo — observagdes e entrevistas —, podendo. Pu:
rém, também recorrer a outros tipos de dados — dados quantitativos, a rquivos e di
cumentos de todas as espécies, fotografias, literatura sociologica, e outros, efc - e
resumo, tudo aquilo que pode permitir ao pesquisador melhor compreender gy
delimitar o fenémeno pesquisado. No limite, uma pesquisa em teorizacio enraizas
da poderia ser feita a partir de analises de campo jd realizadas, desde que se revelas:
se que estas podem permitir a construcio sistematica de uma teoria verificavel ag
a saturacao.

Uma vez executada a escolha da amostra inicial, o pesquisador se apressa em
coletar os dados topologicos disponiveis sobre a situacdo em estudo (GLASER &
STRAUSS, 1967: 45), concernente 2 historia, as estruturas, ideologias, subgrupos
em questao, ou qualquer outra dimensao que possa esclarecer sua analise. Ele lam-
bém nio deve ignorar as analises existentes em relacdo a essa situacio, mas deve
atentar bem para nio se fechar nelas: os dados topolégicos nao constituem um
contexto de pesquisa, mas sim instrumentos a disposicdo do analista.

A elaboracio das categorias conceituais

Como o objetivo da teorizacio enraizada é a construcao tedrica, o conceita
constitui a unidade de base da andlise, nesse método. O conceito nao designa o
préprio incidente, mas sim o que este incidente representa, aquilo a que ele se refes
re. Aqui, a questdo ndo reside em caracterizar precisamente um fato, mas sim em
estabelecer seus limites estruturais e descobrir de qual conceito ele constitui wma
instancia adequada (GLASER & STRAUSS, 1967: 24). Por exemplo, em nossa pess
quisa sobre as relacdes interétnicas, alguns incidentes concernentes aos jovens it
lianos — afrancesar seu nome e negar a existéncia de uma tradigéo italiana disting
— foram classificados sob o conceito de “negacado da diferenca”. Um oulro exems
plo: Glaser e Strauss elaborario, em sua pesquisa sobre os cuidados de enfermés

8. Ver os 10 relatorios de pesquisa publicados sob a diregio de Laperriere (1993), referentes “a OIS
trucdo social das relacdes interétnicas e inter-raciais entre os jovens de dois bairros de Montreal®

3 a\'ﬂiiiifa‘

ceito de “perda social” a partir do agrupamento de observagdes relativas
; da morte de pacientes — “Ele era tdo jovem”; “O que fardo seus filhos
E e - “F uma grande perda para a sociedade'! ” (GLASER & STRAUSS, 1967:
106)- ()s conceitos pertencentes a UM MeSMO UNIverso sdo, em seguida, reunidos
L uma categoria conceitual. Por exemplo, o conceito de “negacao da diferenca ét-
u'ﬂ‘ﬂ“_ ¢ o conceito andlogo de “psicologizacao da diferenca étnica” — o qual remete,
::r ._-»xc-m[}]'\‘-. 4 referéncia exclusiva a critérios de personalidade na escolha das
\mizades, 2 despeito do fato de que os “melhores amigos” sao da mesma etnia — se-
=0 reagrupados na categoria conceitual da “ocultagao da diferenca™.

i sendo analitica, uma categoria conceitual deve permanecer sensivel a realida-
de I-)_t-sqllifséld;:l. Os fatos sdo cruciais, uma vez que essa metodologia busca jllsta—
mente fundamentar a teoria nos fatos, construindo-a a partir dos mesmos. Contu-
do. o que se prete nde, inicialmente, nio é tanto a descri¢do minuciosa ou exaustiva
dos incidentes — que variam inevitavelmente no tempo e no espago —, quanto a per-
unencia dos conceitos elaborados sobre eles™. As observacoes se aprimoram a me-
Uida das comparacdes sucessivas visando precisar as categorias e hipoteses. Nessa
petspectiva, os fatos ou incidentes sdo considerados como indicadores dos concei-
los ¢ das categorias conceituais. A0 mesmo tempo, eles sdo o ultimo instrumento
para sua ver ificacdo: as categorias conceituais sao efetivamente modificadas, até
que nenhum dado novo venha contradizé-las (principio de saturacdo). Retome-
mos o exemplo da “perda social” que representa a morte de um paciente: pouco
importa 0s dados a partir dos quais essa categoria € estabelecida (ela pode se mani-
fesiar segundo a observagdo dos ricos assim como dos pobres, dos jovens como
dos velhos. etc.), ou ainda, a justeza do detalhe da observagao (tais detalhes podem
ser corrigidos gracas a comparagdes sucessivas visando especificar as categorias e
Ripoteses); o que ¢ essencial € que a referida categoria constitua uma dimensdo
pertinente do fenomeno observado —no caso, 0s cuidados de enfermagem — e que
ela permita fazer previsoes — aqui, sobre a qualidade dos cuidados (GLASER &
STRALISS, 1967: 24).

Uma vez determinadas as categorias conceituais, o pesquisador se esforca em
delimitar os atributos — designados sob o0 nome de propriedades — que detalham, de
gerta forma, o contetido das categorias. Esta operacdo se realiza em dois tempos:
HUm primeiro momento, minimizam-se as diferencas observadas, de modo a deta-
lhar e consolidar o conteido das categorias; num segundo momento, maximi-
2ami-se essas diferencas, com a finalidade de apreender as condigoes de surgimento

e, 0/COT

Slaperriere, A ; Compere, L.; D'Khissy, M.; Dolce, R.; Fleurant, N. “Le tabou de la différence et ses con-

Stuences paradoxales”, In: Identité, culture et changement social. Paris: L'Harmattan, 1991, p. 126-136.

0. Tradugio livre de um excerto do seguinte raciocinio: “The evidence may not nec essarily be accura-
Webeyond a doubt (noris it even in studies concerned only with accuracy), but the concept is undoubtedly a
Felivant theoretical abstraction about what is going on in the area studied. Furthermore, the concept itself

Will oy change, while even the most accurate facts change” (GLASER & STRAUSS, 1967: 23).




e de variacio do fenémeno pesquisado. Por exemplo, pode-se detalhar oc
da categoria “ocultacao da diferenca étnica”, observando quem recorrey ]
tratégia, e quando, como, por que e sob quais consequéncias (STRAUSS &
1990: 77). Em seguida, podem-se inventariar as propriedades da categ

Onteyigy
A esld ga.
L_'_'l‘.'RBl.’\I
goria upc:ssra:

a “demonstracao da diferenca étnica”, e, pela comparacio entre os dois con
de propriedades, conseguir delimitar as condicdes de surgimento de
outra de suas estratégias.

juniog
uma ou de

As propriedades de uma categoria conceitual sio, depois, consideradae
suas dimensoes. No vocabulario da teorizacdo enraizada, a nocio dé “-Llil-‘n -.(]5 er:‘
remete a localizacao das propriedades ao longo de um continuum: por -’.Kt;ns;m-
sob a relacdo da quantidade ou da intensidade (um pouco/muito7) da : L“lplo
(cedo/tarde), da extensido (mais/menos), etc. Assim, no ambito de .~.n:1 pg;f,:- :l'l-l:,l.{}rla
bre os cuidados da enfermagem, Glaser e Strauss delimitarao as conciig().es. ; !:bﬂ.;.?-
tos Qe uma avaliacao da morte iminente de um paciente sob o angulo c;;.L -
j‘malor ou menor” perda social (GLASER & STRAUSS, 1967: 106). Uma ]dma.
ilustracio: o dimensionamento da categoria “ocultacio da diferenca {‘Lnic::"(n:ljt]m
vou a descrever o conjunto das variacoes da expressio desta ocuitagao iwa--: ] f_
eventualmente apreender as condi¢oes e os efeitos. Por exemplo, (:unim"mc‘* ;:c EJC- 3
tenf;a a um grupo minoritirio ou a um grupo majoritdrio, a ocultacio da Llifu-:; r
serd o produto de uma operag¢io mais, ou menos consciente e acarretara *-;(;‘H['lrl.leia
t(')s de repressdo cultural mais ou menos acentuados. No fim, o processo de i.“TﬂCn‘
Slgnamento leva a pesquisa sistemitica de casos negativos, visando delimitaros ;:
mites ext.ernos do fenémeno pesquisado. Em nosso altimo exem plo, 1r;n.::u'—.<§—iz;
de pesqms’ar. 0S €asos Nos quais os jovens, em lugar de mascarar suas diferencas
pelo contrdrio as explicitassem. Retorna-se, aqui, a estratégia de maximizacio -(135:
diferencas de que falivamos anteriormente.

Enflm, pode-se tragar o perfil dimes de cada ocorréncia de uma categoria
localizando o incidente observado sobre o continuum de variacies de cada 'UI:'H'I (It:
suas propriedades. Esse perfil apresenta, portanto, “as propriedades especificas
de um fenomeno sob um determinado conjunto de condi¢des” (STRAUSS -6:
CORBIN, 1990: 70). Esses perfis podem ser, depois, reunidos em modelos (pat-
terns_) ou em tipos. Em nossa pesquisa sobre as relacdes interétnicas, trés tipos fo-
Eam identificados a partir de variacdes observadas nas propriedades da categorid

f)gultagﬁo da diferenca”: os universalistas individualistas, que ignoram as ceu‘.ﬁcl.c-
risticas étnicas e focam tudo na personalidade; os culturalistas conciliatorios, que
reconhecem as diferencas étnicas, mas as ocultam para serem aceitos pelos outros;
e 0s ambivalentes, que praticam uma abordagem mista.

11. Cabe notar que uma tal aplicacio do termo “dimensao” ¢ inversa ao uso e sujeita a conlusio; ali=
t. - - N . . R
erat}lra metodologlca o emprega, efetivamente, mais para designar o que Glaser e Strauss (1967) dé=
nominam as propriedades de uma categoria.
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0 processo de codificacdo ou as etapas da analise comparativa continua

o comparativo esta no centro da analise na teorizacio enraizada e visa
i

0 métod
essivamente, as similitudes e os contrastes entre os dados, com o

fazer emergir, suc
bjetivo de delimitar suas caracteristicas e suas relacdes, bem como os determinan-
ot el ’ - :
e suas variacoes. Recorre-se ai a todas as etapas da elaboracio teérica, desde a
e Suas

pspecifica cao dos conceitos até a reducio final da teoria em suas linhas essenciais.
No inicio da pesquisa, a codificacdo é, a0 mesmo tempo, aberta e exaustiva, no
Lentido de que todos os incidentes, todas as unidades de sentido devem ser codifi-
lcm 2s. A medida que a pesquisa avanga e que a teoria se especifica, a codificacdo se
\orna cada vez mais seletiva e coerente, isto €, teoricamente integrada. A codifica-
cio dos dados ¢ continuamente acompanhada de uma reflexao teorica, estabeleci-
da sob a forma de memorandos faceis de revisar. Com efeito, os conceitos iniciais
poderdo set modificados ou mesmo suprimidos a qualquer momento, se a analise
dos novos dados assim 0 exigir. A coeréncia tedrica buscada nao implicaa rigidez
das categorias, mas sim sua adequacio ao conjunto dos dados.

Cada novo incidente observado é comparado ao conteudo das categorias ja
formadas, o que leva ao aprimoramento de suas propriedades ou a criacao de ou-
dras categorias, se necessirio. No final, q uando qualquer novo incidente ndo mais
acarretar a reformulacao dos conceitos e das categorias, a saturdc¢do sera atingida, e
s limites da aplicacéio e da generalizacdo possivel dos conceitos se encontrario,
entao. demarcados.

A codificacio ¢ [eita em trés etapas, correspondendo a uma integracao e a uma
delimitacio cada vez mais rigorosa da teoria. Nao se trata, contudo, de um proces-
<0 linear: como na grande maioria das abordagens qualitativas, ha alternancia en-
it esses trés momentos ao longo da pesquisa.

1. A codificacio é, inicialmente, aberta e tem por objetivo fazer emergir dos da-
dos o maior nimero possivel de conceitos e de categorias. Ela compreende dois
momentos. Primeiramente, o pesquisador se pergunta a quais conceitos podem
corresponder os incidentes observados, podendo um mesmo incidente se referir a
virios conceitos. Por exemplo, o fato de um jovem italiano afrancesar seu nome
pode ser codificado tanto em termos de negacao da diferenca quanto em termos de
processo de assimilacio ou de relacdes de poder entre os grupos étnicos. Nessa pri-
meira fase, o pesquisador nao deve, de modo algum, conter a abundancia dos con-
geitos que suas observagoes lhe suscitam. Tais conceitos podem lhe ser sugeridos
lanto por sua propria experiéncia e seus conhecimentos gerais quanto pela litera-
tura cientifica existente, em sua drea como em outras. Em todas as etapas do pro-
¢esso de pesquisa, a sensibilidade tedrica do pesquisador desempenha um papel
erucial no desenvolvimento de suas andlises. Este conceito, tdo bem explorado por
Glaser (1978), é tomado, principalmente, da nocao de conceitos “sensibilizado-
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res” ou “genéricos (sensitizing/generic concepts), definida por Blumer (]opq

tr.e outras técnicas de sensibilizacdo tedrica, Glaser (1978), e L‘i{']'m'[i sf, I %970 EgS
bin (}990: 6.34-.9.5), preconizardo a exploracdo das dimensoes v}\“.;‘.‘l-ﬁ-..l:dll.l.\'s © Coi
te.:gorla, as similitudes e diferencas com outros casos, a reconsidera --i‘ -. { - mage
cias, a comparagao entre universos empiricos contrastantes (far i_']HtILI f-: a i
por exemplo, Strauss e Corbin (1990: 90) propdem analisar arelaca L L-”r”mmmj 3
mento de trabalho e desenvolvimento do corpo (body build.in -)l com
halterofilista e um violinista. i

nlre L’.(l]_['ipa_
comparandg tm
O seg}mdo momento da codificacio aberta consiste em especific

dade‘s. e dimensées dos conceitos. A especificacio dos conceitos e dar as- e
analiticas passa, primeiramente, pela comparacio entre incidentes cn?f»u-i'r
€ entre grupo~s num mesmo campo de pesquisa, e depois, pela ;l-'llﬂ 32 N”
outras situacdes substantivas” semelhantes. Por exemplo, numa wii.r o

serao agﬂlpados os diversos conceitos relativos as atitudes (7:1as enfei-m (_T im-”- e
diz Tespeito ao “estatuto transitério” dos moribundos (que passam da vrulib od
te), _e]:):ammando—se, em seguida, essas atitudes em funcio dos diferentes ?ia .
Icr;cr);t) lcx:sc;llcfss,e i:n csgszzagici%—rosf, p(lajr fim, a_s outras pessoas e situacio Ll'angﬂ:r?:
l 1 : vorcio. Um outro exemplo: serd considerada a mane ‘
pela qual a negacao da diferenca se manifesta, conforme seja o individuo « .
bf;})) lqe um grupo étnico majoritario ou minoritrio, e se encontre erri 1I1{m“|1‘: I-I 1}
Ea OI}icalocoou pr¥vadlo, etc., para, em seguifia, examingr COmO varia essa mesma .::
lesses neeitual, conforme elg se aplique ao universo das relacées éticas. de
classes ssoc::;sn Coi1(1) Ifl; (s)ixlfas.s Er}flm, 0s procedimer_1t9§ de dimensionamento ‘tlos
coneetto (,:ate ona 4 5e¢20 precedente, possibilitam precisar, mais adiante

, gorias de andlise.

egorias
lilLl'leS
a0 com

Ori2. Na Zegqnda e’tapa da codificacao, busca-se estabelecer relacoes entre as cates
gCoarili);o(lgggagsé?lcigglzgtFauss (1957: 32-33, 64—68‘)3 e, posteriormente, Strauss
Corbin (199 195- signam sob o nome de codificacéio axial. Para facilitara
< ¢ao da teoria, Strauss (1987) propds um modelo paradigmatico, indican

0 as principais dimensdes de uma categoria de acdo: suas cau;as se1.1. ;;om \l *
suas co?dm()es estruturais, as acOes e interacoes que ela abrange l:;em cum'r{: '0:
consequeéncias. A figura 1 fornece um exemplo concreto disso — ti’rado de kLrlu‘l“:lj;

12. Opondo-se 3 5 ;

. -Se a : —

ret ulsl.)u empobr Seili):ra(;aolentre a teoria e a pesquisa empirica nas ciéncias sociais. a qual havia acar-

=4s €my ecimento dos conceitos, devido 3 sua padronizaca . = .

q g L e apadronizacio e operacionalizacio nas série

indicadores, Bl b R | = | nalizacio nas séries de

desenvolvin;enltl;n;; 519('59) enfatlza\{a a urgéncia de propor uma metodologia que permitisse ligar o

deira sociologia ci e‘(f).rla, entregue & especulagdo, aos dados empiricos, e fundar, assim, uma verdas

e g c1e.nt1 ica sob're o sentido da vida social. Ver a respeito o artigo de Hammersley
sobre a nogao de conceito em Blumer. ' i

13. O termo “s ivo” 5 i
acos on ubstantivo _se opde, aqui, ao termo “formal”, e se refere 4 dimensdo concreta das sitel-
ao campo de aplicagio concreto das teorias que ele qualifica
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100); trata-se C

Col‘bj“ (1%

fa quebrada-

FIGURA 1

[_\;empiu de

la analise do fenomeno da dor, a partir de um caso de per-

codificacio axial utilizando um modelo paradigmatico
das categorias de acdo

e | ~
Condicdo causal ‘ Fendémeno
perna quchm{ia Dor
propriedades da perna quebrada Dimensoes especificas da dor
Fraturas multiplas ——— | Intensidade: elevada
Sgn‘,‘ﬂ]ilidilde presente ‘ Duracao: continua
Causada por uma queda ‘ | Localizagao: parte inferior da perna
Eic. e |_Etc. - ]
.
Contexto da gestao da dor |
—| Dor intensa, continua, localizada
| na parte inferior da perna ‘
| esquerda, etc. ‘
Condicoes intermedidrias ‘
“—>| Nenhuma formacio em primeiros
| socorros
T ‘ Distancia dos centros de saude
‘|_ | Estratégias de gestao da dor
_"‘ Fixar uma tala
—— Manter a pessoa aquecida
Conseqiiéncia o]
|_.,__ Alivio da dor 4\

Fonte: Adaptada de Strauss e Corbin (1990 101, 102,

Publications inc.

Um outro exemplo, extraido de nossa pesqu
avancada de formalizacdo teorica. Assim, pode-se
al da categoria “ocultacio da diferenca”, a gestaca
ideologia igualitarista visando a homogeneizacao, excluin
¢tnica discriminatéria; e, como condicdo estrutura

105-106) com a autorizacdo da Sage

isa, situa-se em uma etapa mais
delimitar como elemento contextu-
0, na instituigao escolar, de uma
do qualquer consideracao
1 dessa categoria, a forte presenca
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do grupo majoritdrio, criando uma correlagao de forca desigual entre os grupos
causas da ocultacdo da diferenca seriam, entre os minoritérios, o desejo_ de ,K
aceitos e tratados como os outros; as acdes e interacdes caracteristicas dess
sdo o fato de afrancesar seu nome, de ocultar seus hébitos culturais, et
queéncias desses comportamentos sao a Ndo-percepgao e, portanto, a isnor
diferencas étnicas, entre o grupo majoritdrio, e a frustrago, entre os min

Ag
'em
2 Calegoriy
C.; as Conges

ancia dag
oritdrigs.

O paradigma da codificacio €, antes de tudo, um instrumento ¢, certamente, prgs
priedades de uma outra ordem podem ser estabelecidas, por exemplo, no que congers
ne 2s atitudes, normas, ideologias em torno de um fenémeno. O (ue importa, agui, ¢
relacionar as categorias elaboradas, com o objetivo de incorporar e de levar mais ﬂdi-
ante a teoria. O pesquisador formula hipéteses sobre os dados faltantes do paradigg
de codificagdo, para, em seguida, verifica-los, sistematicamente, no campo. i

Nessa referida etapa da codificacdo, os memorandos teéricos torn
objetivos, e o pesquisador deve dispor do tempo necessario para concluir sug argy-
mentacdo e o processo de verificacio de suas hipoteses. Enfim, observemos ({l:; é
na etapa da codificacio axial que se pode fazer uma primeira utilizacio de diagra-
mas, que permitem sintetizar visualmente as ligacoes explicitadas e apreen
rapidamente'’.

am-se mais

dé-las

3. A ultima etapa, a da codificacdo seletiva, visa a integracdo linal da teoria em
relagdo a uma categoria central, a uma linha narrativa que vai ao centro do fename-
no e o sintetiza em algumas frases. Essa categoria central deve possibilitar a inser-
¢ao de todos os dados relativos ao fendmeno pesquisado, ou, pelo menos, de um
médximo deles. Em nossa pesquisa sobre as relaces interétnicas, a correlacao de
forca demografica entre grupos étnicos surgiu como a categoria central de anilise,
permitindo predizer as estratégias empregadas para ocultar ou exibir a diferenca. A
linha narrativa produzida é a seguinte:

Quando os minoritdrios nao podem formar por si mesmos um punha-
do de amigos em ndmero suficiente o bastante, eles minimizam suas
diferencas culturais em relagio ao grupo majoritario no qual procu-
ram se fazer aceitar (ocultacéo da diferenca), sendo esta estratégia,
entretanto, mais, ou menos, possivel emn funcio de algumas caracte-
risticas (dominio do idioma [rancés e cor da pele). Quando, ao contra=
rio, 0s minoritdrios forem amplamente numerosos para formar um
punhado de amigos diversificado e exercer entre si suas atividades,
nao so eles ndo ocultarao suas diferencas, como ainda, com o objetive
de reafirmar a coesio e as {ronteiras de seu grupo, alegarao aquelas di-
ferencas que eles avaliam colocar seu grupo em uma relagio de supe-
rioridade frente aos majoritarios — por exemplo, o fato de falar inglés=

14. Miles e Huberman (1984) atribuem uma grande importancia, na analise. a esses diagramas (Vers
mais adiante, a se¢do “A abordagem mista de Miles e Huberman”).
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(demonstragio da diferenca). A mesma regra vale do lado dos majori-
tarios, que ignoram a diferenca, tanto que a inversao da correlacao de
forca pelas estratégias descritas mais acima nao impoe sua tomada em
consideracio (Memorando tedrico, extraido de Laperriére, 1993).

Gracas a essa linha narrativa, é possivel levar em consideracdo um r'naiximo de
wrimnc ntos que pareciam, de inicio, contraditérios: por exemplo, jovens per-
R {0 2 um grupo minoritario, e que faziam de tudo para passar por quebe-
mncmlsl franceses, quando estavam em pequeno numero, punham-se, contraria-

gense ) : . ]
: ate, a falar inglés o mais alto que podiam (diferenca correspondente a uma su
genite, & talar Mg _ °
: ipridade, no contexto norte-americano), desde que se encontrassem em nume-
Tl r A A

ko suficiente para constituir um grupo autéonomo. | |

£ sobretudo, nessa etapa da codificacao seletiva, que se realiza a pesquisa ativa
He modelos (patterns) podendo englobar importantes s.ubconjunto.s de dados: Tais
modelos podem ser construidos de maneira bastante'l?vre, ou entap, pelo n.letodo
Wissico das tipologias (por exemplo, a avaliacao positiva ou negativa das diferen-
gas etnicas, cruzada com a presenca, suficiente ou nao, de merpbros dg gru.poﬁpar‘a
{prmar um grupo autéonomo, originaria quatro subtipos tedricos, cuja existéncia
deveria ser depois verificada no campo).

{ima vez definida a categoria tedrica central da pesquisa, faz-se necessario es-
pecificar suas propriedades e dimensoes, e, depois, situar — em relacio a essa cate-
goria, e com a ajuda do paradigma de codificacao — o conjunto das outras catego-
nas. A nova conliguragio tedrica emergente dessa operacao deve, por sua vez, ser
verificada e completada,‘se necessario, pela coleta de novos dados (STRAUSS &

CORBIN, 1990: 117-118).

A amostragem teorica

No procedimento de teorizagao enraizada, a amostragem tedrica esta intima-
mente relacionada as analises em curso, das quais ela constitui a ponta-de-lanca.
Eletivamente, as situacoes e 0s grupos sao escolhidos em func¢do de sua pertinéncia
1o que se refere a elaboracao das categorias conceituais e de suas relacoes, e nao
para flins de representatividade das populagées ou das situacdes pesquisadas.

A amostra teérica inicial é determinada pelo problema de pesquisa: escolhe-se
um local ou um grupo, em funcio de sua pertinéncia em relacéo a esse problema.
B seguida, a amostra ¢ continuamente modificada em resposta as andlises, nao
podendo, portanto, ser inteiramente determinada de antemao; ela se constréi, an-
165, por etapas sucessivas. Trata-se de uma abordagem simultaneamente flexivel e
disciplinada, devendo a amostragem garantir coeréncia, variacao, precisao e exausti-
¥idade 2 teoria.




A escolha dos grupos de comparacao

difeifgc:sd:r—lstiea 1zillrlnostrag‘em rr_ﬂnimizagdo e max.imizando, sucessivamente
i . g Pos e situacdes pesquisadas, a fim de assegurar a maj € 2y
sdoe den51dad.e possivel as categorias emergentes. Enquanto a Hlff]h].'l"‘ Luf " PR
ferencas permite esquadrinhar um universo complexo, a maximi n-:rfu:ii' v {-EFN i
cas (qlfe consiste em analisar o fenomeno sob diversas Condigégs)ls l:' -( Uj Uferen
ploTagao Qe um amplo espectro de variacdes do fenémeno (ver o exe t-\-l{-rl c
§ecao dedicada a elaboracio das categorias conceituais). A \-nri-u';inri-}‘-” L’]

instrumento-chave da teoriza¢ao enraizada, pois ela forca a sua (‘-. ml:fi Ei“-:q-[[mi o
ga o seu alcance (por exemplo, por uma comparagio no trat.arr;([e.m-1 ](;&L'R_K'TC alar-
nas relacdes étnicas, de classes, ou de sexos). 0 dadiig

adong

encg

A escol 30 6
ha dos grupos de comparacio ¢, portanto, crucial na teorizaciio ¢
Lald ¢

z 0S se ge C[lle de [ I“ O}J‘E‘t' Ir o (It SET \(]1.

Zz)rrnnento d.as categorias conceituais e a verificacio das hipétesés. Os grupos
o foasr‘?(é;% F:jeerrrrllpslzr (t)a;ntli)l §$§OS Ir.eais”qu:e‘mto conJ_'untf)s cien [ii_icﬂ1‘llgill§"c:|i{f
e o d, ‘ ; u‘a istas” e culturghstas’ precedentemente mens
im, pode-se pesquisd-los tanto a partir de dados primarios quante
)

por meio de pesquisas jd realizadas sobre o tema.

A amostragem tedrica variard em funcio do alcance da teoria que se
?g]ljzrsa]gr:R e&ita poderd ser substantiva e especifica, ou formal e gt"l]t}l"l“”'d\’el
ol grupOSSdTean;‘x;ifsc,) 119607'S js)t As .teorlas substantivas‘r_esultam da comparacao
e aplicam-se somente a este ti N Zmlvo (por exemp‘IO, diferentes grupos étnicos)
i d.po € grupos. As teorias formais sdo construidas a
i p ga.olentre iversos tipos de grupos (por exemplo, entre grupos
= diferemsses s%aals, ou sexos), que, além disso, podem ser pesrs[LuismIn;mn lo-
e es, su stafltl\'ramente ‘(por exemplo, a escola e a vizinhanca). ou for
e Simagéeg fesfrarlli(zsp(ull;lclgg ou’ll))rll'vado). E_nfim, pode-se pesquisar o contraste en-
e shtacocs lorm: is publicos e prlvados)., tanto para colocar em releva
émig idade dos campos substantlvos aos quais elas se referem (os encontros
o (:)I?Cr:;; :rsl]ss?os fp;\;XZhI;:rsl e pr1vadps) qgantq para formular uma teoria mais ge-
el ol e (;. pegqulsado, aqui, por exemplo, os encontros étni-
e bl eXpe 1va11 os. No primeiro caso, 4 comparacdo com outros
e vos (p emplo, as clgsses sociais) utilizando o espaco publico
enc}()mt 0 PE?mtma espe.aflcar posteriormente uma teoria substantiva sobre 0§
= Comr(;srsu_ icos espec1f1ca.mente étnicos, enquanto, no segundo caso, 0s grupos
tre os paracao se:rla'm escol.hldos de modo a esclarecer a ligacdo ou o contraste en-
peo O?g;i?i;::g;? r(; Einvado,’ 10S eNCONLIOs entre grupos sociais diferentes.

, s sumdria, tomada dos trabalhos de Strauss e Corbin

retende

. pequISa q u 1t va (survey researc dls C L
antitati ( S€ i
1 5 A } forn :l o H ”'||
) €Cce 1Inumeros exempl()s € » O El_] nios cien
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A CONSITUGAO de uma teoria substantiva sobre os riscos relativos a gravidez
fovari 0 Pt_ﬁ.quia;uh r a comparar diferentes grupos de mulheres gravidas, tendo em
conta algumas de suas caracteristicas, enquanto a elaboracdo de uma teoria formal
sobre 0 risco genérico poderia levar a comparar a situacao dessas mulheres a dos

+os ou a dos trabalhadores da construcéo, para determinar em que a natu-

pombe g y—
Yoz OU gestdo do risco € particular em cada caso.
gzt O 2 &

(19@0'}:

As etapas da amostragem tedrica

pe modo geral, 0 procedimento de amostragem segue as mesmas etapas que 4
sodificacio (STRAUSS & CORBIN, 1990: 176-195). A amostragem aberta visa a
descoberta de categorias analiticas concernentes a0s fendmenos observados (p.
181). A escolha dos grupos e a estruturacao das observagoes nao sao submetidas
A senao a tm minimo de coerciio, uma vez que nao se conhecem ainda as varia-
Veis significativas em relacio ao fenomeno analisado (GLASER & STRAUSS, 1967:
50: STRAUSS & CORBIN, 1990: 181). Essa flexibilidade deve, entretanto, ser con-
siliada com a busca de coeréncia inerente a toda pesquisa.

Na etapa da codificacdo axial, a amosiragem tem dois objetivos: 1) a formula-
gio e a verificacdo de hipoteses sobre as relacoes entre categorias, bem como entre
gstas e suas propriedades; 2) o exame das variacOes nas condicdes, o contexto, as
aches, as interacoes ou as consequéncias relativas a um fenomeno (STRAUSS &
CORBIN, 1990: 185). Esses dois objetivos exigem que as dimensoes das categorias
analisadas variem o mais possivel.

Nas etapas da codilicacdo aberta e da codificacdo axial, a amostragem ¢, simulta-
neamente, sistemadtica e fortuita: cobre-se sistematicamente o conjunto dos grupos e
s situacoes, Uma vez que a pesquisa € muito pouco avancada para permitir qual-
uer seleciio, ¢ tira-se proveito de toda descoberta fortuita. Quando a exploracao das
categorias e das hipoteses € mais desenvolvida, a amostragem se torna mais centrada
¢ deliberada, visando a verificacdo de elementos precisos da teoria (p. 181-182).

Por fim, numa terceira etapa, a amostrageim é seletiva (STRAUSS & CORBIN,
1800: 187-188). Essencialmente, trata-se de inserir e completar as andlises. Proce-
de-se, entao, por amostragem discriminatoria escolhendo os locais, as pessoas € 0s
documentos que maximizardo as oportunidades de verificar as hipoteses integrati-
vas e de completar o exame das categorias analiticas.

A coleta dos dados ¢ realizada até a saturacdo; isto €, até que nenhum dado novo
venha modificar a teoria construida. A saturacdo das categorias poderd ser atingida
em graus mais ou menos profundos conforme as categorias sejam centrais ou perifé-
ritas na teorizacdo do fendmeno. Notemos que a “abrangéncia” do campo ndo exige,
tomo na etnografia, que o pesquisador tenha coletado um maximo de dados sobre o

{enomeno pesquisado: a teorizacao enraizada nio visa primeiramente informar so-
bre a extensio de um fendmeno, mas sim, sobre a sua dinamica. O que importa é que
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a amostragem tenha respondido sistematicamente as questdes tedricas
pela analise; ou seja, que ela tenha garantido a precisao e a exaustividade d
rias conceituais, cobrindo as variacdes do fendmeno pesquisado, e que el
tenha permitido apoiar a insercio da teoria em uma verificagdo sistematica das hipe-
teses concernentes as relacdes entre as categorias. Uma mé amostragem tericq ¢ [
cilmente detectada, a teoria produzida sendo, entio, sem densidade, mal ins
plena de excecoes (GLASER & STRAUSS, 1967: 63).

Uma ultima observacdo. Como a finalidade da amostragem € a construcig o
temadtica de uma teoria validada pelos fatos, o ntiimero de casos sustentandq as Cas
tegorias ou suas propriedades nao importa tanto quanto a verificacio sistematiea
dos elementos dessa teoria, que esses casos permitem fazer. Assim, um casp margje
nal ou unico pode ganhar uma importancia central, ao revelar um aspecto cryejal
do fenomeno pesquisado, ou de sua evolugao possivel.

amthem

k‘ilda IS

Finalizamos esta exposicao sobre os métodos de analise da teorizagao enrajza:
da, com a sintese em 10 pontos de seus “canones e procedimentos”, feita por Cop
bin e Strauss (1990: 6-12):

1) A coleta e a analise dos dados sdo processos interligados.

2) Os conceitos sdo as unidades de base da anlise.

3) Categorias conceituais devem ser elaboradas e, posteriormente, relaciona-

das.

4) A amostragem responde a objetivos teoricos.

5) A andlise procede por comparagoes constantes.

6) A teoria deve levar em conta, simultaneamente, regularidades e variacoes

dos dados. '

7) A teoria se articula em termos de processo.

8) A elaboracio da teoria se da por meio da reda¢do de memorandos.

9) Hipoteses sobre as relacoes entre categorias sio elaboradas, e depois, verili-

cadas durante a pesquisa.

10) O fendmeno pesquisado — sendo “micro” — deverd ser analisado em relagio

as condigoes estruturais mais amplas nas quais ele se insere.

Dois avisos sdo aqui necessarios. Em primeiro lugar, comparativamente a ot=
tras abordagens qualitativas, o produto de um método tal como a teorizacao enrai
zada ndo constitui, de inicio, uma descricio detalhada de um fenomeno, mas sim
uma teoria empiricamente fundamentada concernente a ele. Esse produto nag
pode ser definitivamente um produto acabado, ja que as comparagdes possivels
sdo infinitas. Contudo, se a construcio tedrica tiver sido efetuada de maneira cor
reta, as comparacoes posteriores nao deverao invalidar a teoria, mas apenas modi-

fica-la (GLASER & STRAUSS, 1967: 32).
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Propostas
as categoe

1?51.“.‘&"'!" uemos, por outro la_do, que aqui .apresentamo§ a versdo “pura” do

wdimento de teorizacao enraizada. Na prdtica, os pesquisadores a utilizaram
e _ntemente em combinacdo com outras abordagens, resultando dai modifica-
fr'c ?-ufl‘ni:; combinacdes podem ser totalmente validas, na condicio, evidentemen-
.l}ﬂi—l‘l‘; ue 0s autores estejam conscientes dos impactos metodologicos ¢ epistemo-
;:g(i;,j por elas acarretados, e de que eles redefinam, por esta razio, a natureza do

produto de seu procedimento.

sy ivergéncias entre a teorizacio enraizada e outras
Convergencias ¢ diverg ¢

ahordagens similares

\idrios procedimentos da teorizagao enraizada sdo comuns a outros métodos
gualitativos contemporaneos. Isto nao constitui nada de surpreendente, quandp se
sibe que a Leorizacao enraizada estabeleceu seus principios com base na.tradlgao
qualitativa americana, e também inspirou, mais tarde, inimeros pesqu1sadore§,
pelo fato de constituir um primeiro condicionamento sistemdtico em metodologia
gualitativa. Nesta secdo, apresentamos duas abordagens que partilham com a teo-
Fizacao enraizada alguns principios ou procedimentos, que, em geral, sdo adotadps
#m combinacao com ela: trata-se do método etnografico e da abordagem analitica
de Miles ¢ Huberman. Optamos por uma exposicao da abordagem etnografica em
Sua versio mais descritiva, de modo a destacar as diferencas entre os métodos qua-
ltativos de finalidade inicialmente descritiva e os métodos de finalidade inicial-
mente teorica, como a teorizacdo enraizada. Por outro lado, como ja o assinalamos
wa Introducio, consideramos a abordagem de Miles e Huberman essencialmente
por ela ser um prototipo ihteressante das abordagens metodolégicas mistas, bas-
Jante usuais na pratica dos pesquisadores qualitativos.

A etnografia

O método etnografico ¢, geralmente, apresentado como o protétipo da pesqui-
Sainterpretativa de finalidade descritiva, por oposicao a teorizagao enraizada, que
Sefia 0 prototipo da pesquisa interpretativa de finalidade teorica'’. Enquanto o ob-
jelivo da primeira consiste, principalmente, na descri¢io de universos culturais

16. i debate atualmente em curso entre os metodologistas qualitativos e entre os etnégrafos opoe
05 (e se colocam contra toda superacio da descricio nas ciéncias humanas (por exemplo, GUBA &
U\CULN 18985) ;]{'ll_i,-_-iL':-_. que er 1Zam que napo ['Ii):_li_' haver I]\"-u.. !'i.-‘;“-".t:l SEm Leoria ‘."“]"_i""'i'[':-r’-'- ou que
Hiresentam 4 teorizacio como o objetivo primeiro de toda pesquisa em ciéncias humanas (por exem-

plo. HAMMERSLEY & ATKINSON, 1083). Nos aderimos a esta segunda posicao, que assinala que
WESEricio e teoria sao inextricaveis. Entretanto, elas ndo tém o mesmo peso ou 0 mesmo lugar em
WA abordagem de finalidade inicialmente descritiva, ou inicialmente teérica. Esta nos parece ser,
atizam a priot idade a ser conferida a descricéo

BES 2 posicao dominante entre os etndgralos, que en
8 felaciio a teoria (ou a explicacdo), na etnografia.
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delimitados"’, o objeto da teorizacdo enraizada, como se viu nio é t

¢do detalhada de um fenomeno, como a elaboracdo de i_'li]l'..l’ teoria ?fl.t(-)
relacao a este. Por outro lado, as pesquisas etnograficas se concer.n.ralrlr::‘“I-]cnltc g
no estudo de uma s6 cultura (ou subcultura), e ndo buscam cornpar-a.r.[p-l-mmtm"E
camente a culturas analogas ou opostas, visando delimité-la |C{m1-IL-;11';1t-‘-drhibmna“"
fa? a teorizacéo enraizada. Os partidrios da etnografia nao negam. em Hyc Tmm 0
criagdo teorica seja o objetivo ultimo das ciéncias humanas, mas ;,v-.ltt{(f T
ro deles estima que uma tal empreitada deve se calcar no estudo miln-; -'IL ‘ &
rios casos (TESCH, 1990: 90). Assim, eles se propdem [H'imr_‘il'LIIIIE'I.I'Ilem‘ dti b
vo de “produzir relatdrios coerentes, validos e analiticamente mr'z'vme U Objeti
(HALI.:PENNY, apud TESCH, 1990: 90) sobre uma situacio natural ﬁ{t-i\'mwd}n
admitindo a possibilidade de depois formular algumas hipoteses exp| “-mm-iﬂ'
concernentes a ela (BOGDAN E TAYLOR, 1975: 19). R

Semelhantemente a teorizacido enraizada, o método etnografico contem pori
: Ori-

neo se apresenta como i i i icd
p o indutivo e generativo (por oposi¢io ao veri ficatério): a ea8

artir ¢las

a desepj,

letaea .-11};1[151: dos dados sdo paralelas e as categorias sdo estabelecidas a P
observacoes no campo (TESCH, 1990: 90). Uma primeira leitura do conjunte |
dados visa explorar seu alcance, ai destacando, a seguir, as tematicas re ] “._m o
as regularidades e as configuracoes que produzem as cat’e i odeloe i
u 5 Cor . gomas e os modelos des
CTIFIVOS. Uma vez divididos em unidades (definidas como os menores eleme i
d‘e }nformagéo auto-suficientes (GUBA & LINCOLN, 1985: 345) os dad(.n'.. <v;: |"IlIUS
dificados em relacao a essas categorias, ¢ depois reagrupados, sendo que c;ﬁs“;m-
ragdes, geralmente, acarretam uma redefinicao mais exata das categorias Tﬁl a ti T;e
cem-se, em seguida, as ligagoes entre as diversas propriedades das ¢z 1.&3::-0;13: 9‘;
d_ep01s, entre as proprias categorias. Ao longo de todo esse processo, as cate ﬂ
rias e suas ligacoes sio incessantemente criticadas: avaliam-se nelas a <-n;-[-g»n.;.iga ¢
a correspondéncia com os dados, e se as compara as teorias j4 existentes Os I'tsu]t
tados de tal procedimento tomam a forma de descri¢des aprofundadas I'.'u'n'ri- d 5
criptions), de tipologias e de modelos (descritivos). .

17.’Cf)nforme Jacob, Tesch designa essa corrente dominante na etnografia pelo termo de emografia
hoh}stlica, por oposicdo a microetnografia, que se interessa pela andlise comunicacional. Ac m:.:-;:r.illh
hohstlcg tem por objetivo descrever e analisar uma cultura ou uma comunidade, em -51;3 totalidade
ou parcialmente, descrevendo as crencas e praticas do grupo analisado e mm«.l;:illl]t" como as il
rias partes contribuem para a cultura, enquanto conjunto unificado e consistente” (JACOH. apugl
TESCH, 1990: 66). Sob o termo etnografia holistica, Tesch retine as abordagens de Geertz (1973),d8
Bogdan e Taylor (1975), de Bogdan e Biklen (1982), de Taylor e Bogdan (1984), e, por l:m. de H;;m-
mersley e Atkinson (1983). N6s também incluimos na etnografia holistica ovqlle ['L‘S{!-I.'dt_‘l'lifll‘lli"
na a etnografia educacional (GOETZ & LeCOMPTE, 1981) e a abordagem naturalista (GUBA &
LINCQLN, 1985). Efetivamente, a etnografia educacional nao dilere da primeira sengo por seu objés
10 mais restrito (os aspectos culturais da educagio), enquanto u abordagem naturalista difere lll}E[liIiS
por um desenvolvimento mais elevado da perspectiva epistemoldgica, enio por seu método.

; l.izaf;flﬂ enr

Como se V€, 2 etapas da analise etnografica sao em tudo semelhantes as da teo-
~ raizada, com a importante diferenca de que a etnografia nao recorre a
_mostragem teorica, e a logica da coleta dos dados ai € outra: na etnografia,
uma J]l 3 q;nln_u:':{;ﬁo empirica e cessa quando nenhum elemento novo vem alterara
g Hhi ; cin cultura ou da situagio pesquisada. Em contrapartida, € o desenvolvi-
‘.ksm[: td:l \eoria que guia a escolha das unidades de observacao na teorizacao enrai-
:?: 1 coleta dos dados visando a descrigéq exaustiva} de uma situacio, mas sim a
gom]?fl“f“m“ [m:l'ic adeum fenﬁmgno, ana}lsado na d1v§r51dade mal.s a‘m.pla possi-
vel de suas manifestacoes. O pesquisador nao busca aqui oculta? amintcia das ma-
llift'.'SIiiC(_)t’?" empl ricas do fenéomeno, mas sim, saturar as sugs artlcul.ag()es e cara;te-
fizacoes edricas. Retomemos nosso exemplo das relacdes interétnicas. Na teoriza-
gio enr;n:uda_ 0 que importaria, primordialmente, seria descrever com precisio
como S€ articula o processo de negagao da diferenca, em lugar de ter de cobrir a tota-
Jidade dos casos de negacao da diferenca, como o faria o etnégrafo. Dai a importan-
gia, para 0 etnografo, de se debrugar sobre uma situacdo concretamente delimita-
da, enguanto na leorizacdo enraizada a propria variacdo dos campos de pesquisa
constitui uma chave da formalizacédo tedrica.
0 produto de uma pesquisa etnografica €, portanto, uma descricdo detalhada e
exanstiva de uma cultura ou de uma situacéo social. Tal produto ¢ idiogréfico (sin-
Jar), 2 menos que o pesquisador ndo tenha comparado varias culturas ou situa-
goes semelhantes, de modo a formular uma teoria mais geral . Entretanto, mesmo
i, 0s objetivos da etnogralia permanecem primordialmente descritivos, com o epi-
leto “geral " aplicando-se aqui, mais amitde do que de outro modo, ao alargamento
dos limites empiricos da situacgo social pesquisada, enquanto na teorizacao enrai-
sada a formalizacio da teoria se refere mais a sua aplicabilidade a um conjunto
mais amplo de situacoes procedendo substantivamente ou formalmente do mesmo

fenomeno social geral.

A abordagem mista de Miles e Huberman

A apariciio, em 1984, da obra de Miles e Huberman, Qualitative Data Analysis,
yerdadeiro compendio de procedimentos para a andlise qualitativa, foi marcante

18 Atualmente. as discussoes sio extremamente violentas entre os etnografos, quanto a possibilida-
e, 01 néio, de superar o singular nas ciéncias humanas. A “nova etnografia”, defendida, entre outros,
por Geeriz, Clifford e Marcus, insiste na impossibilidade de produzir relatorios neutros, isentos da
silbjetividade do pesquisador, Os textos dos etnografos refletiriam a sua propria experiéncia do cam-

Ho observado e constituiriam o frato de uma interacio, a qual € preciso analisar e dela apresentar os
dois extremos, o mundo do observador ¢ também o dos observados. Para uma apreensio breve das
pusiches da nova etnogralia, ver, no Journal of Contemporary Ethnography, a se¢do “New Ethno-

Sl;ﬂ_phwﬁ". dos numeros de janeiro e julho de 1992 (vol. 21, n. 1, p. 493-497; vol. 21, n. 3, p.
375-402), assim como, na mesma revista, as resenhas criticas (review essays) de A. Fontana ¢ N.K.
Denzin (vol. 19, n. 2, 1990, p. 226-236) e a se¢do consagrada a etnografia pés-moderna (*Symposium
i Field Methods”, vol. 13, n. 2, 1989, p. 90-93).




nesse dominio. Colocando-se contra a posicdo fortemente difundid
qual a andlise qualitativa ¢ uma arte complexa que nio pode ser i
gras prgcisas, sem se trair, os autores se empenharam em definir 111&‘
[).roF:edlmentos permitindo identificar as regularidades nos dados qualiars
hmlte}r suas contingéncias e seu alcance, bem como construir hi :<-’.1{-!--1d-\ I‘-[l-jlwm' des
re.la(;oes, para chegar, enfim, a formular, verificar e eveni u:i[nu--r!n e [HH bl-’)hre ¥
plicate) as conclusées de sua pesquisa. Opondo-se tanto aos .;m.c,i:jt\[-?!-m-l-“:ir -
aos fer}or'nenologistas radicais, Miles e Huberman optam por um_a. [-1{-‘- :H !h-‘u.h- Tuanig
temologica mista, em que se reconhecem, simultaneamente. a i.1|1' ]]*wli\a IS
mundo so.c1a1 e suas regularidades, assim como o papel Centr’al L'll']"L' : dadedy
‘nham as significacdes construidas pelos atores sociais. Eis ai, ¢ unlu':_-q-] desempe_
perspectiva epistemol6gica compartithada por varios pesquisa;dores :L ;
da teorizacao enraizada, quanto do lado da etnografia, mas que 'Ihes ¢
do, exclusiva. , o

>C8undg 4
luzida e e

M. Conjungds

A, umg

¢ do ladg
ndo Thes ¢ Conty-

A obra de Miles e Huberman ¢é inspirada pela mesma busca de sistematizaca
de rigor e se caracteriza pela mesma aberturaa abordagens mistas ciﬁe a.l;{ !”;&u\o )
qal de Glaser e Strauss: combinacio entre os dados objetivos e Su’bjetivo-sn- ; 2l
tivos e quantitativos, inducéo e verificacdo na elaboracio teérica. Por (m,t L-!-u‘[ihm'
os procedimentos de analise propostos por Miles e Huberman s:c-'u(-\..m o
g‘randes etapas iterativas como na teorizacdo enraizada — analise L:‘Tﬂ')'ll"l[i\-" :
tinua, categorizacao, relacio entre as categorias, formulacio e \-"L"J'ifii"cll:'-’tttl | :ll Wn
teses sobre essas relacoes, especificacio das condicoes de surgiment_o d:- ut:{. [“I-"_J-
rr¥e.n0 e—de 'suas consequéncias, passagem da codificacio aberta e C.I_ll)x‘:lil‘m ii -Cn-ﬁ-
dificacdo circunscrita e formal, reducao da teoria a algumas ;‘-I':_J['uJai:'ét'%-r'cl'l‘l l‘i LG
P’ar.a cadz} uma dessas etapas, Miles e Huberman constroem, entret-ar;to : l;m i Tdf'? .
tario muito rico e detalhado — e atualmente inigualdvel — de [n':_wu‘tlimc,moqi?-\ Ln
Sos para tratamento da informacio. ) B

origis

as mesmas

A abf)rcf!agem de Miles e Huberman permanece, apesar de tudo, original. tante
em relacdo & teorizacio enraizada quanto a etnografia. Tal como os e m;i rai'_L:ra Mi-
lefs e Huberman buscam delimitar de modo exaustivo uma realidade -;‘.lnl-;"{l'itél‘ -m-
rém seu prqcedimento de construgao tedrica é tao importante quanto o ;]th;' n:;I'clq—
socia afeonzagéo enraizada. Todavia, ao contrario dos etnografos, Miles e HLl.hi-_"P
man nao se lirr.litam necessariamente a um tnico local, no qual eles se voltariam a
uma ol?sewagao participante intensiva: eles preferencialmente cobrem uma série
d~e locais comparaveis e af permanecem repetidos perfodos de alguns dias. A exten-
sdo dos campos de pesquisa que eles cobrem™ obriga-os, por[unl_m_ a conceber ins-

19. Notemos qu i
social que se trata aif de etapas comuns a uma expressiva quantidade de métodos na pesquis

20. Porexem isa i
. plo,a pesquisa 2 qual Miles e Huberman fazem referéncia em seu livro, para fins de ilus-
¢éo, trata da adogao de inovacdes em 12 escolas.

gomp

Lentos de pesquisa a priori — grades conceituais, listas de codigos, matrizes
i Jrativas — que 0s afastam da abordagem indutiva pura, preconizada pela teo-
iizada e pela etnografia contemporanea. Cabe precisar que Miles e Hu-
\r iss0 renunciam a inducdo, e seus instrumentos preliminares per-
tinuamente submetidos a revisdes.

gracio nre
permall nem pe
ml_‘m_{.cm abertos € con
m. Miles e Huberman colocam a construcao de matrizes no centro de seus

Enfi : it .
cedimentos analiticos. Efetivamente, o problema principal e ndo abordado da
TOcE s
pilise qu--;limliva parece ser, para ambos, a massa de dados que esta tltima pro-
. o tratamento exaustivo e sistematico dos dados € essencial

duz, A0 gstimar que
i a yalidade dos resultados de pesquisa e que o pesquisador so pode tratar da-

quilo que ele é capaz de se representar, eles propoem um numero expressi‘vo de
matrizes para cada uma das etapas da pesquisa: matrizes descritivas ou conceituais,
matrizes descrevendo o contexto ou a dinamica de uma situacdo ou de um fenome-
Bo, matrizes de papéis, matrizes de desenvolvimento seqilencial, de incidentes cri-
Hcos, de progressoes de causalidade. de variacdes e co-variacoes, de processos e de
Jleitos, de reacoes, etc. Essas matrizes servem para ordenar e comparar 0s dados,
fanio para a formulacdo quanto para a verificacdo de hipoteses.

Em resumo, COmo € 0 caso na teorizacao enraizada, Miles e Huberman colo-
cam acria tividade. a flexibilidade cognitiva, a sensibilidade teérica, tanto quanto a
‘erificacio sistematica, no centro de seu procedimento (MILES & HUBERMAN,
J0B4: 251). Este difere, entretanto, da teorizacéo enraizada, por sua preocupacao
e dar conta da dinamica de locais particulares, assim como pelos limites que ela

ifpoe 2 pesquisa, devido 2 definicao a priori de quadros de andlise, tao amplos e

revisdveis possiveis.

Conclusao

Este capitulo apresentou as regras analiticas da teorizacdo enraizada, subli-
phando, a seguir, as similitudes e diferencas com outros métodos similares e co-
nhecidos: a etnografiae a abordagem mista de Miles e Huberman (1984). Como se
¥ilL, 0s procedimentos analiticos desses ultimos métodos diferem muito pouco da-
queles que foram elaborados por Glaser e Strauss (1967), a tal ponto que 0s pes-
fuisadores frequientemente os confundem, vendo num o prolongamento do outro.
Um outro aspecto que pode levar a confusao: nem a etnografia, nem a abordagem
misia de Miles e Huberman excluem a teorizagao de suas preocupacdes, assim
Como a teorizacio enraizada também nao faz economia da descrigao empirica do
lenomeno pesquisado. O contraste da teorizagao enraizada com os outros métodos
reside mais em seus objetivos e seus objetos: enquanto a primeira visaa elaboracao
de uma teoria, sendo a andlise empirica de uma situagao apenas um instrumento
daquela; a prioridade é inversa na etnografia, na qual importa mais a descricido da
Situacio pesquisada do que as andlises teoricas que a ela se acrescentam. Por outro
lado, enquanto o objeto da etnografia ¢ uma cultura ou uma situacdo social especi-



ficas, o da teorizacao enraizada é um fenémeno social que pode ser van
pesquisado, a partir de situagcoes empiricas multiplas e diferenciadas
berman, de sua parte, nio sio claros quanto aos seus objetivos, e ao que
abordagem pode se adaptar tanto a um como ao outro objetivo, que nao sao myg
mente exclusivos. Evidentemente, nada impede de elaborar uma teq ria 3 |U,u;'
descricdo exaustiva de uma nica situacio — mesmo se a o peracéo for mais dj I‘i;il ]
sendo, alids, isso que tentam fazer varios pesquisadores. Por outro lado, o B
de uma teorizagido enraizada pode constituir uma descricio valida de Uma sipuy
€40, ndo em termos da exaustividade empirica — nio sendo abrangidos todas gs H:
guras e todos os detalhes dos casos —, mas teérica, no sentido de que os Prnff;ii o
que ela permitiu delimitar como estando no centro do fenémeno ohse ]
verificados empiricamente até a saturacdo. Em resumo, o que descreve uma tegpy
enraizada ¢ uma dinamica, verificada por uma série de incidentes empiricos ques
confirmam plenamente, mas que nio representam necessariamente a mm]idad;
dos incidentes existentes em relacdo ao fendmeno pesquisado.
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