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Resumo: o0s formatos virtuais para o0 processo de ensino e
aprendizagem tanto formal como informal passam por mudancas e a
construcdo de designs didaticos para ambientes online tornando-se um
desafio para o trabalho educacional. O problema de investigacdo da
pesquisa em desenvolvimento que nos motiva a analisar esta tematica
esta exatamente em propor reflexdes sobre as novas bases para se
pensar um ambiente virtual de aprendizagem sob a perspectiva da
educacdo aberta e colaborativa convergida com possibilidades de
interacdo e comunicacdo inovadoras. O objetivo esta em apresentacao
de novas perspectivas de referenciais para inovar na construcao de
ambientes virtuais de aprendizagem abertos. Os procedimentos
metodolégicos utilizados s&o qualitativos e descritivos com base em
teorias da educacdo colaborativa, aberta, o paradigma do virtual, os
estilos de aprendizagem e aprendizagem situada. Os resultados
preliminares do estudo em desenvolvimento destacam elementos de
base para reflexdo sobre a tematica.

Palavras-chave: ambientes virtuais de aprendizagem, educacdo
aberta, paradigma do virtual, estilos de aprendizagem, aprendizagem
situada e educacdo a distancia.

Virtual environments for open learning: basis for a new trend

Abstract: the virtual formats for formal as well as informal teaching
and learning process pass by changes and, the construction of didactic
designs for environments online become a challenge for the educational
work. The problem of inquiry of the research in development that
motivates us to analyze such thematic is truly in considering reflections
over the new basis in order to think about virtual environment of
learning under the perspective of open and cooperative education,
converged with new possibilities of interaction and communication. The
objective is in presenting new perspectives of references to innovate in
building open virtual environments for learning. The methodological
procedures are qualitative and descriptive based on theories of open
cooperative education, paradigm of virtual, learning styles and situated
learning. The preliminary results of the study in development detach
elements of basis for reflection about the thematic.

ndmero 3, janeiro-junho / 2010 -

ISSN: 1984-3585

PUC-SP

oo——x>

pagina 20


mailto:dmelare@gmail.com�

R
E
4
I
S
T
A
p
I
6
I
il
A
L
%
E
T
E
(&
N
o
L
@)
6
14
A
S

WD <HAHZ2000

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM ARERTA.
BASES PARA UMA NOVA TENDENCIA

por Alexandra Okada & Daniela Melaré Vieira Barros

Key-words: virtual environments for Ilearning, open education,
paradigm of virtual, learning styles, situated learning and distance
education.

Introducao

A rapida expansdo da internet tem proporcionado o crescimento da educacdo
online em diversas modalidades, seja em espacos presenciais, semi-presenciais e
virtuais. Novas deriva¢des e praticas adjacentes surgiram, tais como o e-learning, o b-
learning e “open-learning”. O “e-learning” cujo significado esta associado com
aprendizagem eletrdnica, € uma convergéncia da aprendizagem via tecnologias digitais e
do ensino a distancia baseado em Web. O “b-learning” cuja descricdo € derivada de
“blended learning” refere-se ao sistema de aprendizagem que combina situa¢des online
e também presenciais, dai a origem da designacado “blended” como aprendizagem mista.
Ja o termo “open-learning” refere-se a aprendizagem aberta, onde recursos educacionais
abertos REAs favorecem a construcéo colaborativa, socializacdo de processos e produtos
visando maior interacdo e autonomia da comunidade de aprendizes (OKADA, 2008).

A diversidade de formatos que viabilizam comunicacdo todos - todos e a
educacdo em seus diversos aspectos traz novas possibilidade para os educadores. A
construcdo de designs didaticos para ambientes virtuais que potencialize a aprendizagem
online torna-se um desafio para o trabalho educacional tanto formal como informal.

Neste estudo, as reflexdes e analises aqui realizadas fazem parte de um trabalho
de investigacdo de maior densidade, em desenvolvimento na Comunidade Aberta de
Pesquisa Colearn, da Open University. A pesquisa contempla a aprendizagem aberta
(OKADA, 2007a) e a relacdo das tecnologias (em especial os aplicativos LabSpace
FlashMeeting, Compendium e Cohere) no processo educativo a partir da teoria dos
estilos de aprendizagem para ambientes virtuais (BARROS, 2008).

O desafio cientifico deste trabalho estd em apresentar novos referenciais para
inovar na construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem abertos. Essas novas
perspectivas estdo embasadas em reflexbes e pesquisas previamente realizadas que
consideram a educacdo aberta e seus elementos, o paradigma do virtual, os estilos de
aprendizagem e a aprendizagem situada e os principios da educacado a distancia.

Ressaltamos que a pesquisa estd em desenvolvimento e aqui apresentamos
analises, reflexdes e alguns resultados preliminares dos estudos até agora realizados.
As reflexdes e deducbes aqui expressas sdo baseadas em uma metodologia de pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa. O problema de pesquisa foca quais sdo as novas
bases para a construgdo de ambiente virtual de aprendizagem sob a perspectiva da

educacdo aberta e colaborativa convergida com possibilidades de interacdo e
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comunicacdo inovadoras. O objeto de pesquisa sdo o0s ambientes virtuais de
aprendizagem abertos. Os conceitos béasicos da pesquisa sdo: aprendizagem online
aberta, ambientes virtuais abertos, paradigma do virtual, estilos de aprendizagem,
aprendizagem situada e educacdo a distancia. O suposto geral desse estudo € que as
novas bases dos ambientes virtuais de aprendizagem abertos estdo voltados ao trabalho
colaborativo, a personalizacdo dos espacos, ao atendimento das potencialidades

coletivas e individuais, a compreensado do virtual e suas caracteristicas.

Aprendizagem Online Aberta e Ambientes Virtuais Abertos

A troca e producdo de conteldos e praticas educacionais tém sido favorecidas
ndo apenas com as tecnologias multimidia “open source” de download gratuito, mas
também, com a socializacdo de conhecimento cientifico, materiais e metodologias de
aprendizagem na internet. A filosofia “openness” que emerge nestas Ultimas décadas
vem reinforcando novos conceitos, tais como, ciéncia — “open science” (O'MAHONY &
FERRARO, 2003; CEDERGREN 2003), universidades — “open universities” (KAYE &
RUMBLE,, 1991), educacdo, “open education” (DOWNES, 2006) e democracia “open
democracy” (TZOURIS, 2002).

A Educacdo aberta online (OKADA, 2007b) propicia inumeras formas de
desenvolvimento e uso de recursos, tecnologias e metodologias que ampliam a
autonomia do aprendiz e constituem-se em uma nova forma de pensar o curriculo, os
conteldos e 0os materiais para o processo educativo. Neste cenério, as midias interativas
e aprendizagem aberta colaborativa que vai além da auto-aprendizagem e das interfaces
de midia de massa, podem potencializar as praticas pedagdgicas em uma dimensdo mais
significativa néo apenas das redes sociais, mas também através da aprendizagem

personalizada centrada no aprendiz ativo critico.

A Web2. 0 tem expandindo a socializacdo de informagbes e abertura da
aprendizagem via diversas midias. O” Reilly (2007) destaca a grande marca da web 2.0
como uma plataforma participativa diferente da web anterior - web1l.0 denominada
como uma interface de navegacdo. Com a web 2.0, os usuéarios podem construir muito
mais como criadores participativos do que apenas “navegarem” na internet como leitores
passivos. Varios exemplos de producdes compartilhadas na web podem ser encontrados,
em diversos formatos tais como textos, apresentacdes, videos e Flickr. Além disso,
milhares de repositérios institucionais também podem ser acessados e informacdes mais
recentes podem ser amplamente e rapidamente compartilhadas. Principalmente com a

criacdo da licenca de uso “(cc) creative commons”, qualquer producdo sob licenca de uso
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(cc) na web pode ser abertamente reutilizada desde que os usuarios citem os autores,

respeitando assim as autorias.

Com o amplo acesso ndo apenas para navegar, mas também para reutilizar e
remixar, o espaco colaborativo da web 2.0 tem crescido aceleradamente, A facilidade de
acessar, compartilhar, trocar e reconstruir na web 2.0 é uma das grandes vantagens
desta nova geracdo da internet na qual qualquer usuario — seja docente, pesquisador,
ou um aprendiz - pode participar ativamente sem precisar de muitos conhecimentos

técnicos.

Varios repositorios tém sido disponibilizados ndo apenas com as contribui¢cbes de
individuos, grupos e comunidades, mas também com produgdes institucionais de

universidades e centros de pesquisas como pode ser observado abaixo (tabela 1).

Repositoérios URL Local

Social Science Research http://ssrn.com/ Estados Unidos
Network

e-Print Archive http://arxiv.org/ Estados Unidos
Hal CNRS http://hal.archives-ouvertes.fr/ Franca
University of  Southampton http://eprints.soton.ac.uk/ Reino Unido
ePrints

Universidade do Minho http://repositorium.sdum.uminho.pt/ Portugal

Tabela 1 — Repositorios de Pesquisas Cientificas (http://repositories.webometrics.info)

O crescimento de recursos educacionais abertos (REAs) tem propiciado a
participacdo cada vez maior de diversas instituicbes e comunidades académicas que
estao divulgando suas producdes na web. Cursos online, atividades pedagodgicas e
materiais de estudo produzidos por universidades em diversos paises compartilhados
gratuitamente no ciberespaco tém favorecido uma grande quantidade de usuarios da

web. Alguns exemplos de REAs sao indicados na tabela 1 abaixo:

REAs URL Local

Openlearn http://openlearn.open.ac.uk e |Open University (UK)
http://labspace.open.ac.uk

OpenCourseWare |http://ocw.mit.edu/ MIT (USA)

ParisTech http://www.paristech.fr/ Paris (Franca)

Kyoto-U http://ocw.kyoto-u.ac.jp/en/ Kyoto (Japao)

NPTEL http://nptel.iitm.ac.in/ india

CORE http://www.core.org.cn/en/ China

Tabela 2 — Recursos Educacionais Abertos no Ensino Superior (OKADA et al, 2008)
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A rapida expansdo de bibliotecas nacionais e portais de revistas cientificas tém
possibilitado o acesso aberto a pesquisas mais atuais. Diversos estudos académicos e
conhecimento cientifico disponibilizado na web tém trazido beneficios para aprendizes e
suas comunidades virtuais de aprendizagem que podem compartilhar referenciais
tedricos, discutir idéias, trazer questdes, trocar experiéncias e aprender em conjunto

ampliando seus conhecimentos pessoais e profissionais.

Bibliotecas Digitais URL

Biblioteca Nacional do Brasil http://www.bn.br

Biblioteca Nacional de Portugal http://www.bnportugal.pt

Biblioteca Nacional da Espanha http://www.bne.es

Biblioteca Britanica http://www.bl.uk

Biblioteca Nacional de Educacdo dos http://ies.ed.gov/ncee/projects/nat_ed_li
Estados Unidos brary.asp

Tabela 3 — Exemplos de algumas Bibliotecas online

Diversos aplicativos para aprendizagem aberta colaborativa tém oferecido novas
oportunidades para o design e construcao de recursos educacionais abertos, conforme

descrito na tabela 4.

Aplicativos Finalidade URL
Flashmeeting criar webconferencia http://flashmeeting.open.ac.uk/
Compendium criar mapas http://compendium.open.ac.uk/
Cohere criar mapas na web http://cohere.open.ac.uk/
Wikia criar wikis www.wikia.com/
Wordpress criar blogs http://pt-br.wordpress.com/
LabSpace criar unidades de http://colearn.open.ac.uk/
(baseado no aprendizagem ou mini cursos
Moodle)
SlideShare compartilhar slides (upload e http://www.slideshare.net/
download)
YouTube compartilhar video (upload e http://www.youtube.com
download)
Digg reunir e compartilhar links para http://digg.com/
noticias, podcasts e videos
enviados pelos proprios
usuarios

Tabela 4 — Tecnologias para Recursos Educacionais Abertos

O amplo acesso de recursos educacionais e tecnolégicos, op¢cdes em relagcdo aos
conteddos e metodologias, e grande abertura a diversos publicos em diferentes locais,
culturas e contextos (CEDERGREN, 2003; WILLINSKY, 2006) s&o os principais aspectos

que caracterizam a aprendizagem aberta, que vem também se ampliando também com
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as diversas interfaces de redes sociais (tabela 5). Aprendizagem social é outra
denominacédo para aprendizagem aberta colaborativa que ocorre em comunidades, redes

ou coletividades.

Aplicativos da web 2.0 para rede sociais permitem a gravacdo de perfis, com
informacfes das mais diversas formas e tipos (textos, som, arquivos, imagens, fotos,
videos, etc.) que podem ser acessados e visualizados por outras pessoas e seus
contatos. Outra funcionalidade é a formac&o de grupos por afinidade para discussdes e

troca colaborativa de informacdes.

Interfaces Descricdo URL

MySpace servi¢co de rede social na web para comunicacgéo http://myspace.com
online através de uma rede interativa de fotos,
blogs e perfis de usuario

Ning plataforma online que permite a criacdo de redes http://www.ning.com
sociais individualizadas

Twitter rede social e servidor para microblogging que http://twitter.com
permite aos usuarios que enviem e leiam
atualizacbes pessoais de outros contatos

Facebook \website de relacionamento social, qu www.facebook.com
einicialmente surgiu com estudantes do Harvard
College

Orkut rede social filiada ao Google com o objetivo de www.orkut.com

ajudar seus membros a criar novas amizades e
manter relacionamentos.

SecondLife |ambiente virtual e tridimensional que simula em www.secondlife.com
alguns aspectos a vida real e social do ser
humano.

Tabela 5 — Interfaces para Redes Sociais

A educacdo aberta online tem sido considerada uma filosofia educacional
importante para enriquecer a aprendizagem continuada e aprendizagem informal
proporcionando maiores oportunidades de acesso e construcdo de conhecimentos

(OKADA E MOREIRA, 2008).

No entanto, os desafios da aprendizagem aberta na educacédo formal sédo varios.
Os aprendizes precisam estar abertos para um processo mais autbnomo, ter habilidades
iniciais para uso das tecnologias que podem facilitar seu processo de aprendizagem, e
visdo critica para selecionar o que é significativo e relevante. A equipe pedagodgica, por
usa vez, precisa oferecer suporte maior, tanto na preparacdo de contetddos mais claros,
organizacdo do ambiente para aprendizagem colaborativa e a¢cbes que possam guiar os

aprendizes no processo de construcdo de conhecimentos (OKADA A.; OKADA S., 2007).
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Para enfrentar estes desafios, compreender como a mediacdo pode ser realizada
com o apoio da pela tecnologia é o referencial diferenciador do processo educativo online
aberto. Essa mediacdo se transforma com as intera¢des pedagdgicas multiplas nas quais
os aprendizes como sujeitos criticos podem contribuir tanto com o processo de

aprendizagem, como também de ensino.

A denominacdo de comunidade online aberta refere-se a grupo aberto de pessoas
aprendizes podendo ser composto por aprendizes, especialistas, docentes, pesquisadores
de areas diversas. O conteudo da EaD online aberta é exatamente o espag¢o virtual
comunicacional em que ela se desenvolve decorrente das interacdes e construcdes dos

sujeitos aprendentes.

Enfatizamos que a mediacdo que estamos tratando aqui esta vinculada a espacos
digitalizados interativos e virtualizados para o desenvolvimento da aprendizagem
significativa na qual os membros da comunidade aprendem e ensinam uns com 0S
outros. No entanto, é importante ressaltar que a educacdo online aberta deve ter
contemplar ndo apenas as redes sociais de aprendizagem, mas também ter como

enfoque o sujeito e suas individualidades (OKADA e BARROS, 2009).

Portanto, a estrutura metodolégica dos ambientes virtuais deve estar enfocada
nédo s6 no coletivo, mas no individuo, tanto na producdo de materiais educativos, como
no desenvolvimento de estratégias pedagdgicas no processo de ensino e aprendizagem.
Para contemplar as individualidades e coletividades, a teoria dos estilos de
aprendizagem para ambientes online (BARROS; 2008) permite integrar a teoria aos
processos pedagoégicos de ensino para o desenvolvimento de competéncias e habilidades

de cada aprendiz e suas comunidades.

Para facilitar este trabalho, a teoria de estilos de aprendizagem contempla essas
exigéncias e fornece aos docentes condi¢cdes de desenvolver metodologias, estratégias e

recursos didaticos que contemplem essas especificidades.

Estilos de aprendizagem e aprendizagem situada para ambientes abertos

de aprendizagem

Para entender os estilos de aprendizagem na educac¢do a distancia é necessario
inicialmente caracterizar o tipo de aprendizagem que o virtual possibilita, ou seja, uma
aprendizagem diferente da aprendizagem presencial. Com base no primeiro estudo
realizado na pesquisa de Barros (2008) intitulada “Estilos de uso do espaco virtual”,
podemos afirmar que o tipo de aprendizagem que ocorre no espago virtual é aquela que

se inicia pela busca de dados e informacdes, apds um estimulo previamente planejado;
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em seguida a essa busca, ocorre a organizacdo do material de forma particular, de

acordo com a elaboracdo, a organizacdo, a analise e a sintese que o0 usuario realiza.

A aprendizagem no espaco virtual envolve uma série de elementos que passam
pelo conceito e pelas caracteristicas do virtual: tempo e o0 espaco, a linguagem, a
interatividade, a facilidade de acesso ao conhecimento e a linguagem audiovisual

interativa digital como forma de ambiéncia de uso da tecnologia.

O perfil do usuéario do virtual também facilita dados informacionais para o
trabalho educativo. O usudario em geral tem a tendéncia de ser: alguém que gosta de
agir de forma rapida; planeja mentalmente como realizar algo; tem um objetivo definido
quando entra no espacgo virtual; participa das oportunidades que encontra; € curioso e
gosta de pesquisar; sua interacdo com 0 espago virtual acontece como uma espécie de
imersao; realiza pesquisas facilmente; ndo se preocupa com sons externos e gosta de
ouvir musica enquanto realiza este trabalho, busca em locais conhecidos na Internet,
nao se arrisca, organiza o material que encontra por pastas, interage de forma ampla,
sabe selecionar a informacdo por prioridade; sabe trabalhar com o0 excesso de

informagéo e costuma ser muito produtivo.

O estudo desses elementos facilitou a construcdo de estilos de uso do virtual para
aprendizagem, foram caracterizados a partir da teoria de estilos de aprendizagem. Esses
estilos possibilitam compreender como as pessoas utilizam o virtual e isso
conseqgiientemente nos oferece informacdes para a construcdo de materiais, estratégias

e metodologias.

Os ambientes virtuais abertos da comunidade ColLearn

A comunidade ColLearn surgiu com o lancamento do projeto OpenLearn em
Outubro de 2006. Atualmente possui centenas de participantes ativos de varios paises,
principalmente do Brasil, Portugal, Espanha e Reino Unido; e milhares de usuarios
visitantes. Os participantes sdo de varias areas do conhecimento e interessados em
aprofundar o uso das tecnologias oferecidas no OpenLearn. O objetivo da comunidade
ColLearn é discutir sobre aprendizagem colaborativa e o uso das tecnologias educacionais
na aprendizagem aberta online. Para isso a comunidade utiliza varios recursos, dentre
eles, o LabSpace — espaco de interacdo baseado no Moodle para criagdo de Recursos
Educacionais Abertos, o Compendium — software para mapear e gerenciar

conhecimentos e FM — aplicativo para webvideoconferéncia.

Este espaco da Comunidade aberta CoLearn (http://labspace.open.ac.uk/colearn)

que também é um recurso educacional aberto sobre uso de tecnologias educacionais
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colaborativas, € composto de subareas criadas pelos membros que funcionam como
mini-comunidades de aprendizagem com discussdo de temas especificos. Cada subarea

equivale a um recurso educacional aberto desenvolvido por grupos de membros do

ColLearn de uma mesma instituicdo académica conforme descritos na tabela 6.

REA Descricéo, Objetivos e <URL> Tecnologias
utilizadas
Tecnologias | O uso de tecnologias na educacdo suscita o Labspace e
e Curriculo embate entre dois importantes temas no | Flashmeeting foram
PUC-SP panorama educativo atual: tecnologias e usados por
(Brasil) curriculo. (...) No entanto, as bases para o0 uso professores e
de tecnologias na educacdo se apo6iam no alunos de pos-
campo da educacdo e as tecnologias podem graduacéo
trazer contribuicdes significativas a educacao se interagirem
houver clareza da intencionalidade pedagégica, também com
isto €, se 0 seu uso ocorrer integrado com a convidados
concepcao e o desenvolvimento de um projeto especialistas.
curricular, e voltado para o desenvolvimento da | Alguns aprendizes
capacidade de pensar e aprender com compartilharam
tecnologias. Nesse sentido, a presente disciplina | seus blogs e mapas
do curso de poés-graduagdo do Programa de do Cohere.
Educacdo: Curriculo pretende estudar as
convergéncias e articulagcbes entre esses dois
temas e definir linhas de acdo e investigacéo
que os integrem.
<http://labspace.open.ac.uk/course/view.php?i
d=3310>
Tecnologias | Este grupo é composto por docentes e discentes FlashMeeting foi
e Design dos cursos de graduacdo Tecnologias e Midias utilizado para
Digital Digitais (TMD) e do Programa de Pés-| seminarios com 0s
PUC-SP Graduacao de Tecnologias da Inteligéncia e professores das
(Brasil) Design Digital (TIDD). O curso TMD visa formar disciplinas
profissionais para uso de tecnologias digitais, | interagindo com os
midias interativas, informatica e educacdo a alunos da
distdncia. O programa TIDD visa abordar as graduacéo.
areas da Computacdo, Tecnologias da
informacéo, Cognicdo, Aprendizagem, Design e
Estéticas tecnolégicas para o estudante
compreender e desenvolver as multiplas faces
das tecnologias da inteligéncia virtuais.
<http://labspace.open.ac.uk/course/view.php?i
d=3312>
Cultura O objetivo deste grupo é desenvolver estudos e Recursos do
Sociedade e | pesquisas sobre como as Tecnologias de Labspace como
Midia Informacdo e Comunicacdo (TIC) que podem | pagina de conteudo,
UNICAMP contribuir no processo ensino-aprendizagem e | links, e inclusdo de
(Brasil) qual o impacto destas tecnologias na sociedade. arquivos foram
As pesquisas teéricas e praticas em andamento usados para
estdo voltadas para as areas de design de compartilhar as
interfaces, desenvolvimento e implantacdo de informacdes do
sistemas e modelos interativos educacionais e o | grupo de pesquisa
uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo em contextos de aprendizagem.
<http://labspace.open.ac.uk/course/view.php?i
d=3308>
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Ensinando
em
ambientes
virtuais
USP
(Brasil)

Esta comunidade constituida por participantes
da disciplina semipresencial "Ensinando em
Ambientes Virtuais"” com estudantes de varios
cursos de poés-graduagdo da USP, teve como
meta explorar trés diferentes ambientes virtuais
de aprendizagem. A disciplina foi desenvolvida
segundo os principios das abordagens
colaborativas de aprendizagem e tinha como
objetivo viabilizar a formacdo de uma
comunidade virtual entre os participantes.
Dessa forma, todos puderam aprender néao
apenas o conteudo da disciplina, mas a cultura
subjacente ao uso de ambientes virtuais para a
aprendizagem.
<http://labspace.open.ac.uk/course/view.php?i
d=3313>

Diversos Recursos
do Labspace
incluindo féorum de
discussao, wiki, e
portifolio foram
usados para os
estudantes de
graduacao
compartilhar
reflexdes e
pesquisas. Além
disso, participantes
divulgaram seus
blogs e organizaram
um evento no
Second Life.

Psicologia en la

La propuesta de trabajo se justifica por la

cibercultura
Universidad de
Los Lagos
(Chile)

continua necesidad de la sociedad de la
informacién y del conocimiento en ampliar
las capacidades formativas de las personas.
En especial para la formacion y desarrollo
docente. Las innovaciones constantes de esta
sociedad exigen una serie de acciones que
envuelven el uso de las tecnologias en el
espacio personal y educativo. (...)Por tanto el
trabajo que sera desarrollado tiene por meta
ampliar los espacios de discusiones y
aplicaciones pedagdgicas en la ensefianza de
nivel superior con el uso de las TIC. El
trabajo estara centrado en la realidad de los
docentes a partir de sus conocimientos
tacitos sobe el tema y las competencias y
habilidades ya desarrolladas.
<http://labspace.open.ac.uk/course/view.ph
p?id=3311>

Compendium e
diversos recursos
do Labspace como
férum de discusséo,
e portfélio foram
usados para os
estudantes de poOs-
graduacéo
organizar reflexdes
e pesquisas do
grupo de modo
colaborativo

Ciberpsicologia
Universidad de

Esta asignatura se propone a profundizar la
comprension amplia de la sociedad actual,

Compendium e
diversos recursos

Barcelona focalizandose de forma critica en algunas | do Labspace como
(Espanha) “visiones”, “narrativas”, 6 “lecturas” posibles | férum de discusséo,
(e.g. la Sociedad en Red, la Posmodernidad, e portfélio foram
la  Cibercultura). A partir de ese usados para o0s
entendimiento inicial, se pretende | estudantes de pés-
profundizar en un segin momento Ila graduacéo
comprension de los aspectos psicosociales de | organizar reflexdes
las NTICs segun los estudios de Ila e pesquisas do
ciberpsicologia, para, en seguida, explorar grupo de modo
subtemas relacionados con la Psicologia de colaborativo
las Organizaciones y del Trabalho como:
trabajo colaborativo, e-learning, teletrabajo y
trabajo movil, equipos, organizaciones
virtuales y gestion del conocimiento.
<http://labspace.open.ac.uk/course/view.ph
p?id=3593>
TIC & Este curso visa aprofundar esses Recursos do
Ensefianza conhecimentos, focalizando inicialmente o Labspace como
Superior entendimento  do contexto amplo de | pagina de conteudo,
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Universidade transformacdes da sociedade atual. e inclusédo de
de Coimbra Abordaremos as visbes sobre a a poés- arquivos e féorum
(Portugal) modernidade, a Sociedade em Rede e a para feedback do

Cibercultura. A partir desse “pano de fundo” | curso foram usados
inicial, iremos aprofundar a compreenséo dos | para compartilhar
aspectos psicossociais das NTICs enfocando | as informacdes do

alguns estudos do campo da Ciberpsicologia, curso inclusive o
ou Psicologia da Internet. Por fim, | slideshare para as
estudaremos as implicagbes e aplicagdes apresentagdes

desses saberes ao campo da Psicologia das
Organizacbes e do Trabalho, abordando
temas tais como: trabalho colaborativo, e-
learning, teletrabalho, trabalho modvel,
equipes e organizacdes virtuais e gestao do
conhecimento.
<http://labspace.open.ac.uk/course/view.ph
p?id=3316=>

Tabela 6: REAs construidos pela Comunidade Abertas do ColLearn

Analisando os ambientes virtuais abertos criados por grupos do ColLearn

Este estudo preliminar analisa algumas caracteristicas dos ambientes virtuais de

aprendizagem abertos criados para divulgar os recursos educacionais desenvolvidos por

alguns grupos da comunidade ColLearn.

Com base nas teorias de educacdo online aberta e estilos de aprendizagem aberta,

caracteristicas em comum observadas nestes ambientes virtuais abertos (tabela 6) do

ColLearn indicaram alguns fatores que propiciaram o processo de ensino e aprendizagem

da educacédo aberta online:

A integracdo dos objetivos pedagdgicos com o uso das tecnologias do espaco
virtual e com atividades préaticas abertas possibilitou que o contelldo necessario a
ser aprendido fosse trabalhado junto com o desenvolvimento de habilidades
técnicas. Com a abertura para troca de questdes e informacdes, os aprendizes
puderam apropriar das novas tecnologias e dos conhecimentos praticos e
teodricos.

O desenvolvimento de um guia didatico aberto de planejamento permitiu que os
aprendizes do grupo e novos membros estivessem ciente daquilo que seria
realizado “no” ou “com” o espaco virtual, quais os passos, etapas e sequéncias a
serem desenvolvidas. O planejamento e atualizacdo de suas fases durante o
processo auxiliou o direcionamento das acdes a serem realizadas de acordo com
a rotina e estilo de cada usuéario.

A garantia da liberdade para a criagdo e publicacdo aberta da producdo pessoal e

colaborativa foi outro elemento de grande importancia. A individualizacéo,
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considerando as competéncias e as habilidades pessoais, foi um meio motivador
para geracdo do conhecimento tanto individual como coletivo.

e A orientacdo aberta das fontes e dos aplicativos a serem utilizados, necessaria
por causa da diversidade de opcdes existentes possibilitou espacos de grupos de
participacdo e troca de informacbes ou opinides, nos quais foi possivel
acompanhar o desenvolvimento do trabalho realizado.

e A troca aberta das davidas, dificuldades e problemas técnicos propiciou o apoio
colaborativo compartilhado por usuarios. Este apoio coletivo aberto propiciou
também a organizacdo da informacdo e do material multimidia encontrado no
espaco virtual. O registro aberto do processo facilitou a organizacdo mental e a
construcdo colaborativa do préprio ambiente virtual.

e A abertura de atividades pedagodgicas que foram ampliadas com as acles e
interesses dos aprendizes considerando tempo necessario e niveis de dificuldades
estabelecidos propiciaram participacédo frequente no espaco virtual.

¢ A mediacdo pedagodgica multipla aberta exercida por membros da comunidade -
docentes, especialistas e aprendizes - em diversas interfaces tecnolégicas
facilitou a superagdo das dificuldades técnicas e solucdo dos problemas

enfrentados.

Além destes fatores facilitadores do processo de ensino e aprendizagem da educacao
aberta online, foram identificados também desafios e solugbes descritos pelas

comunidades abertas do ColLearn:

e Comunidade “Tecnologias e Curriculo”: alunos que ndo estavam familiarizados

com ambientes virtuais de aprendizagem abertos apresentaram dificuldades com
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multiplas possibilidades de uso, diversidades de recursos e formas de navegacao
variadas oferecidas pelo ambiente virtual aberto do projeto OpenLearn. Outros
fatores, tais como: predominio do idioma inglés nas telas do LabSpace e de
aplicativos como FlashMeeting, lentiddo da conexdo web e problemas com acesso
provocaram pequena participacdo entre os aprendizes. No entanto, tais
dificuldades foram aos poucos superadas com a orientagcdo dos colegas mais
experientes, e entdo, a interacdo entre os alunos foi crescendo cada vez mais.
(ASSIS & ALMEIDA, 2008).

¢ Comunidade “Ensinando em ambientes virtuais”: embora o ambiente virtual

WD <HAHZ2000

ofereceu atividades colaborativas em grupos, alguns alunos preferiram realizar o
trabalho sozinhos para incluir os resultados em seus estudos individuais de tese e
mestrado. No entanto, discussdes no forum foram abertas para que os alunos
pudessem realizar o planejamento de execucdo das tarefas. Nessa etapa, 114

mensagens foram publicadas no férum do Labspace. Também foram criados
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espacos de interacdo fora do LabSapce para alguns grupos que estavam mais
familiarizados com outros ambientes virtuais. (KENSKI et al, 2009)

e Comunidade “Ciberpsicologia”: Apesar dos alunos estarem familiarizados com
computadores e web, muitos ndo estavam familiarizados com ambientes virtuais
de aprendizagem e software de mapeamento. Para enfrentar esta dificuldade
foram propostas aulas de introducdo com varias atividades préaticas para
explicacdo das funcionalidades do LabSpace. Os estudantes tiveram a
oportunidade de explorar o ambiente, de criar seus “profiles” e mensagens de
boas vindas, de incluir mensagens no forum e de fazer donwload de materiais do
curso e de suporte técnico. Além da introducdo das tecnologias, foram também
oferecidas sessfes para compreender a metodologia de trabalho, tipos de mapas,

técnicas de mapeamento e uso do Compendium. (TRACTENBERG et al., 2009).

Com base nestas caracteristicas dos ambientes virtuais abertos foi possivel identificar
estilos de aprendizagem para a educacdo aberta online. Os resultados preliminares deste
estudo possibilitam destacar que os estilos de aprendizagem estdo voltados a
colaboracdo e autonomia crescente de producdo de informacdo e conhecimento,
estruturacdo de formas de comunicacdo abertas em rede e principalmente usos de

interfaces gratuitas e convergentes advindas da web 2.0.

Paralelamente a esta andlise, a abordagem pedagdgica que estamos utilizando para
aprofundar as reflexbes é a abordagem pedagdgica da aprendizagem situada que facilita
reflexdes da aprendizagem em espacos ndo formais com o0 uso de tecnologias. A
abordagem da aprendizagem situada segundo Lave e Wenger (1991) é uma estratégia
de ensino associada a contextualizacdo dos conteudos de aprendizagem, que favorece a
transferéncia dos conhecimentos adquiridos em situacdo de aula para o dominio da
pratica. Situar a aprendizagem significa criar condi¢cdes para que os estudantes
experimentem a complexidade e a ambiglidade da aprendizagem em situacoes
auténticas, criando assim o seu conhecimento através dos materiais da experiéncia, tais
como as relagbes com os outros, as atividades, o ambiente e a organizagdo social dos

participantes.

As quatro grandes premissas da aprendizagem situada: 1) a aprendizagem
enraiza e fundamenta-se nas situacdes do quotidiano; 2) o conhecimento adquire-se em
situacao e é transferido para situacdes semelhantes; 3) a aprendizagem resulta de um
processo social que acompanha o pensamento, a percepcéo, a resolucao de problemas e
a interacdo, aliadas ao conhecimento declarativo e pratico e 4) a aprendizagem néao
existe separada da acao e resulta de um ambiente social complexo de atores, acdes e

situacdes. Estas quatro premissas, que distinguem a aprendizagem situada das outras

ndmero 3, janeiro-junho / 2010 - ISSN. 1984-3585
Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital PUC-SP

oo——x>

pagina 32



R
E
4
I
S
-
A
p
I
6
I
T
A
L
%
E
T
E
(&
N
o
L
@)
6
14
A
S

WD <HAHZ2000

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM ARBERTA.
BASES PARA UMA NOVA TENDENCIA

por Alexandra Okada & Daniela Melaré Vieira Barros

formas de aquisicdo de conhecimentos baseadas na experiéncia, enriquecem a

aprendizagem aberta.

Os indicadores desta pesquisa realizada propiciaram a reflexdo dos recursos
tecnoldgicos de ambientes virtuais na forma de ensino e aprendizagem situada aberta. A
partir das possibilidades apresentadas da comunidade ColLearn e os referenciais aqui
apresentados, podemos dizer que os ambientes virtuais de aprendizagem se expandem
em constru¢des abertas e transdisciplinares. Os formatos disponibilizados pela
comunidade ColLearn sdo algumas perspectivas de desenho didatico para ambientes

virtuais de aprendizagem aberta, bases para uma nova tendéncia de ambientes.
Consideracdes finais

Este estudo destacou aos leitores reflexbes para as novas bases sobre um
ambiente virtual de aprendizagem sob a perspectiva da educacdo aberta e colaborativa
convergida com possibilidades de interacdo e comunicacdo inovadoras. O objetivo foi
apresentar novas perspectivas de referenciais para inovar na construcdo de ambientes
virtuais de aprendizagem abertos. As pesquisas em desenvolvimento em um futuro

proximo trardo novas informacgdes que complementam as reflexdes aqui propostas.
Agradecimentos

Aos pesquisadores do ColLearn que participaram de nossa pesquisa e estdo
contribuindo voluntariamente com ampliacdo e divulgacdo de recursos educacionais
abertos. Ao Saburo Okada e Edmea Santos — co-editores da série Colearn oferecida pela
Editora KCM, que contribuiram com comentarios deste artigo. A equipe OpenLearn, que

tem oferecido suporte no decorrer de nossos estudos no ambiente LabSpace.
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