THE RESOLUTION
OF CONFLICT

CONSTRUCTIVE AND DESTRUCTIVE PROCESSES

MORTON
DEUTSCH

[
=N = Curso de Mediacdo em Conflitos de Justica,
”IF' Eﬂjj @ Cultura da Paz e Promogao dos Direitos

Humanos I, Professor Associado Antonio
Rodrigues de Freitas Junior

==



O professor Deutsch nasceu em 1920 e falaceu em 2017, aos
97 anos. Fol um psicologo social e um dos maior importantes
pesquisadores em resolucdo de conflitos. Foi Professor
Emeérito da Columbia University e se doutorou em Psicologia
Social pelo Massachusetts Institute of Technology em 1948.
Sua tese abordou produtividade e cooperacao entre grupos
em conflito.
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~_ como (S)grupo (s) a nossa volta a cada momento;
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- ascribed: lacos exclusivos;
- commitment: romper causaria desapontamento;

- Investiment: de tempo, energia, dinheiro. Rompido quando
muito custoso ou quando encontrado lagco mais valioso;

- attachment: ganhos pessoais supridos pelo grupo;

- Instrumental: grupo como Instrumento para se alcancar
outro ganho pessoal almejado.
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Conflitos Entre Grupos




Para compreendermos os Conflitos Entre Grupos:

e N

Condicoes Externas que favorecem o conflito

Q 4

Caracteristicas Internas dos Grupos e sua relagao com os conflitos
entre Grupos

~ Conflitos de Classe e de Raca como exemplos na tentativa de
descobrir proposi¢oes gerais acerca da solucao de conflitos




Condicoes Externas que favorecem o conflito

» Contato:

" “It takes two to tangle!” (“Quando um nao quer, dois nao brigam”): Deve
existir “o outro”

® Oportunidade de Interacao: seja para as relacoes conflituosas, seja para as
relacoes harmoniosas

% Relacbes de cooperacao , em razao do elevado potencial de contato e
interacao, possuem muito mais chances de gerar conflitos do que as relacoes
com auséncia de interacao

Obs.: Contudo, o ambiente cooperativo contribui para que os conflitos
sejam resolvidos de forma produtiva, ao invés de destrutiva.



Condicoes Externas que favorecem o conflito
» Visibilidade:

" “ingroup” x “outgroup”: condicao necessaria para existéncia de relacao entre
Grupos

= Distincao por Critérios Sociais e Psicologicos

= A distincao observada sob um critério (inicial) leva a distincao por outros
critérios que acredita-se estarem relacionados

** O “tipo” de diferenca e seu significado e importancia para os envolvidos é o
que determina o pertencimento ou nao ao Grupo:

Diferencas Complementares X Semelhancas Opostas






Crescimento

populacional, novas demandas, novas frustracoes,
tecnologia, necessidades, novas incompatibilidades e
urbanizacao, formas de relacdes novos Conflitos

mobilidade







- com os conflitos entre Gru

g8 Comunicacaoe
g8 Sucesso no Grupo













Caracteristicas Internas dos Grupos e sua relacao
com os conflitos entre Grupos

» Poder:
* Conceito que se traduz conforme a situag¢ao imposta (“situational power”)

* Nao reside no individuo, mas, sim, na relacao estabelecida entre o individuo
e o contexto

" “Ingredients of power”: recursos que permitem uma atuacao importante em
uma relacao de poder.
Ex.: riqueza, forca fisica, armas, saude, inteligéncia,
conhecimento, habilidades de organizacao, respeito e simpatia






Caracteristicas Internas dos Grupos e sua relacao
com os conflitos entre Grupos
» Poder:

» Mecanismos de defesa para lidar com a conducao de conflitos por insatisfacoes de
membros do Grupo:

= Avoidance — evitar ao maximo o contato e estabelecer distancias sociais

" Denial — negar ou ignorar as insatisfacoes

" Repression — reprimir os desejos dos reclamantes

= Agression — forcar a aceitar as condicoes

= Displacement — transferir a responsabilidade da insatisfacao para outro grupo
" Reaction-formation — preocupacao e culpa substituem e aliviam a insatisfacao
= Tokenism — apaziguar por meio de beneficios ou vantagens

= Sublimation — buscar solucoes alternativas






Conflitos de Classe

>

O conflito de interesses, inerente a distribuicao dos frutos da producao, gera
classes, a medida que individuos de uma categoria se envolvem em uma luta
comum contra individuos de outra categoria

- Qualquer tentativa de introduzir uma mudanca no relacionamento existente
entre duas partes € mais provavel de ser aceita se cada uma espera algum ganho
liquido com a mudanca do que se um dos lados espera que o outro lado ganhe

as suas custas



Conflitos de Classe

- E mais provavel que o conflito seja resolvido por um processo competitivo quando cada
uma das partes em conflito for internamente homogénea, mas distintamente uma da outra
em uma variedade de caracteristicas, do que quando cada uma € heterogénea
internamente e ambas tém caracteristicas sobrepostas

- Quanto maior o numero e mais fortes os vinculos competitivos entre os dois grupos,
menor a probabilidade de um conflito ser resolvido cooperativamente; Quanto maior o
numero e mais fortes os vinculos cooperativos entre os grupos, menor a probabilidade de
eles resolverem seus conflitos por processo competitivo

- A institucionalizacao e regulacao do conflito diminui a probabilidade de o conflito seguir
um curso destrutivo



- origem: colonial, residuos ideologicos de revolucoes sociais
(americana, francesa);

- Interesse dos proprios grupos em se manter identitariamente
diferentes (cultura) x utlizacdo pelo grupo dominante de
aspectos identitarios do grupo dominado para dominagao
(desejo de mudanca no dominado);

- Imigrantes x ex-escravos;
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- Cooperacao advinda de coergéo e produtiva, econdmica e
confiavel que uma cooperagdo escolhida (afeta a
prosperidade americana);

- Qualquer forma de relacdo social tende a moldar seus
participantes (relacdo de superioridade-inferioridade de
tratamento);

- Mesmo que haja mudancga posterior, a relacao entre partes
tende a sequir os contornos do inicio da interacao (mesmo
que o status social melhore, tensao racial pode persistir);
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- Status dos grupos subordinados € medido pela capacidade
de se adaptar (e competir com) as praticas do grupo
dominante (grupos culturalmente mais elaborados sé&o
menos sujeitados a hostilidade);

- A afirmada superioridade de um grupo sobre outro (s)
mostra que o conflito ndo sera resolvido por cooperacao.
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