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GETTING
DISPUTES
RESOLVED

Designing Systems to Cut
the Costs of Conflict
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- CAPITULO 4

Fazendo o sistema funcionar

hi‘,Envolvendo as partes em disputa




Como surge a oportunidade de desenhar um sistema de resolucao
de conflitos?

Uma Uma Um

sistema
novo

condicao ideia
de crise melhor




(GANHANDO

ACEITACAO
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 Problema: designer vinculado
a uma das partes

* Solucao: 1identificar um aliado
do outro lado

* Solucao: consultar a outra
parte sobre um convite em
conjunto
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ENVOLVENDO AS PARTES NO
DIAGNOSTICO E PROCESSO

Como conseguilr esse engajamento?

Focando
em atores
chaves

Comite de Mediacao

design simultanea
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 Especialista: quando analisa o
sistema atual e formula o novo

O ATO DE

BQUILIBRIO  F i
DO DESIGNER &

 Negociador: quando esta
vendendo a 1deia




. e Situacao 1: Pessoas que se

1 sentem seu papel ameacado
LIDANDO COM papel ameag
OPOSIQAO ' « Situacao 2: Pessoas que

acreditam que estao “ganhando
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COLOCANDO AS MUDANCAS NO LUGAR -
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Como motivar o uso do novo procedimento?

Utilizar
lideres Estabelecer

Demonstrar
CcCoOmo metas

exemplo
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Como motivar o uso do novo procedimento?

Fornecer Publicizar

incentivos sucessos
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* Instrucao: apresentacao,
demonstracao, discussao da
técnica apropriada, simulacao e

A PRESENCA
DIORIOSIEINOI . . 1:cinamento: preparo individual

1dentificacao dos interesses,
criacao de opcoes, feedback
posterior




FINALIZANDO

O fechamento do ciclo:

Avaliacao
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Obrigada!
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