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Conceitos basicos:
3

Consumidor: toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servico como
destinatario final - art. 2° do

CDC




Conceitos basicos:

3
Equiparados:

< Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo - PU do art. 2° do CDC;

% Vitimas de acidente de consumo (danos causados aos

consumidores 801‘ defeito na prestacao de servigos) - art.
14 c/c17 do CDC

% Pessoas expostas a determinadas praticas comerciais
previstas no CDC - art. 29 do CDC;




Conceitos basicos:
€2
F()I'ne CEdOI‘: é toda pessoa fisica ou juridica,

publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como

os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgéo, montagem, criagao, construcao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servicos -
art. 3° do CDC.




Conceitos basicos:

3
PI’O d“to é qualquer bem, moével ou imovel,

material ou imaterial - § 1° do art. 3° do CDC -
concessao de empréstimo.

SEI’VIQO: é qualquer atividade fornecida no

mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater

trabalhista - § 2° do art. 3° do CDC.




Aplicacao do CDC as institui¢coes
financeiras:

4

R Criticas iniciais:

R Tomador de crédito nao seria destinatario final???




Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

4

O Coédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as institui¢Oes financeiras.

ADI 2591-1 - STF, julgada em 7/6/2006, D]
29/06/2006)

Samula 297 - STJ, SEGUNDA SECAO,
julgado em 12/05/2004, DJ 09/09/20049)




Aplicacao do CDC as institui¢coes
financeiras:

4

RExcecao: quando o tomador de crédito é

instituicao financeira, tomando recursos do mercado
(BNDES, bancos internacionais, etc.) para repasse a

tomador final




Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

4

&R E nos casos em que o tomador é
pessoa natural no desempenho de
atividades profissionais ou pessoa
juridica?
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Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

4

R TEORIA FINALISTA: destinatario
final seria apenas o ultimo wusuario,

tanto no sentido fatico como

econOmico. Interpretacao restritiva do
art. 2° do CDC.




Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

3
(R TEORIA MAXIMALISTA: entende que

o CDC ndao estabelece qualquer restricio ao
enquadramento no conceito de consumidores de
pessoas naturais agindo profissionalmente e pessoas
juridicas.

R Corrente defendida por Eduardo Salomdo Neto
(Direito Bancario, 2011)




Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

4

R “A jurisprudéncia desta Corte Superior tem mitigado a teoria

finalista para aplicar a incidéncia do Coédigo de Defesa do

Consumidor nas hipoteses em que a parte, pessoa fisica ou

juridica, apesar de ndo ser tecnicamente a destinataria final do

produto ou servico, se apresenta em situacdo de

vulnerabilidade. Nesse sentido os seguintes precedentes: (...)"

(RECURSO ESPECIAL N° 1.498.396 - BA (2014,/0303781-4)).




Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

4

“ AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATC
DE ABERTURA DE CREDITO E NOVACAO DE DIVIDA. RELACAO DE CONSUMO. TEORIZ
FINALISTA MITIGADA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTE

VIOLACAO DO ARTIGO 535 DO CPC. SUMULA 7/ST]. DANO MORAL. RAZOABILIDADE. 1.

Tendo o Tribunal de origem fundamentado o posicionamento adotado com elementos suficientes ¢
resolucdo da lide, ndo ha que se falar em ofensa ao artigo 535, do CPC. 2.- A jurisprudéncia deste
Corte tem mitigado a teoria finalista para autorizar a incidéncia do Coédigo de Defesa dc
Consumidor nas hip6teses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), embora nao seja tecnicamente
a destinataria final do produto ou servico, se apresenta em situagdo de vulnerabilidade. Precedentes
[...] 6.- Agravo Regimental improvido.” (AgRg no REsp 1.413.889/SC, Relator o Ministro SIDNE
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/3/2014, DJe 2/5/2014)




Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

4

“EMBARGOS DE DECLARACAO RECEBIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL -
EMBARGOS A EXECUCAO EM CEDULA DE CREDITO BANCARIO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO, MANTENDO HIGIDA A

DECISAO DE INADMISSIBILIDADE DO RECURSO ESPECIAL. IRRESIGNACAO DA
EXECUTADA [...] 4. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o Cédigo de Defesa

do Consumidor nao se aplica no caso em que o produto ou servico é contratado para
implementacdo de atividade econdmica, j& que nao estaria configurado o destinatario final
da relagdo de consumo, podendo no entanto ser mitigada a aplicacdo da teoria finalista
quando ficar comprovada a condigao de hipossuficiéncia técnica, juridica ou econdémica da
pessoa juridica. [...] 5. Agravo regimental ndo provido.” (EDcl no AREsp 265.845/SP,
Relator o Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 18/6/2013, DJe

1°/8,/2013). A




Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

4

“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CONTRATOS BANCARIOS. PESSOA
JURIDICA. FOMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS. NATUREZA DE INSUMO.
AUSENCIA DE DESTINATARIO FINAL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INAPLICABILIDADE. NECESSIDADE DE REJULGAMENTO A QUO. DECISAO
MANTIDA.

1. Tratando-se de matéria exclusivamente de direito ou de revaloracdo dos fatos e provas,
ndo hé razdo para aplicar a Stmula n° 7/ST].

2. A pessoa juridica que celebra contrato de financiamento com banco com a finalidade
de fomentar suas atividades empresariais, em regra nao é destinatario final, diante da
natureza de insumo, sendo inaplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.
Recurso especial provido.”

3. Agravo interno ndo provido. (Agint no REsp 1667374/MA, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 20.8.2019, DJe 23.8.2019)




Aplicacao do CDC as instituicoes
financeiras:

4

“CONFLITO DE COMPETENCIA. SOCIEDADE EMPRESARIA. CONSUMIDOR.
DESTINATARIO FINAL ECONOMICO. NAO OCORRENCIA. FORO DE ELEICAO.
VALIDADE. RELACAO DE CONSUMO E HIPOSSUFICIENCIA. NAO CARACTERIZACAO. 1 -
A jurisprudéncia desta Corte sedimenta-se no sentido da adocdo da teoria finalista ou subjetiva
para fins de caracterizacdo da pessoa juridica como consumidora em eventual relacdo de
consumo, devendo, portanto, ser destinataria final econémica do bem ou servico adquirido (REsp
541.867/BA). 2 - Para que o consumidor seja considerado destinatario econdmico final, o produto
ou servico adquirido ou utilizado ndo pode guardar qualquer conexao, direta ou indireta, com a
atividade economica por ele desenvolvida; o produto ou servico deve ser utilizado para o
atendimento de uma necessidade propria, pessoal do consumidor. 2 - No caso em tela, nao se
verifica tal circunstancia, porquanto o servico de crédito tomado pela pessoa juridica junto a
instituicao financeira de certo foi utilizado para o fomento da atividade empresarial, no
desenvolvimento da atividade lucrativa, de forma que a sua circulacio econdmica nao se
encerra nas maos da pessoa juridica, sociedade empresaria, motivo pelo qual ndao resta
caracterizada, in casu, relacao de consumo entre as partes. 3 - Clausula de eleicao de foro legal e
valida, devendo, portanto, ser respeitada, pois nao ha qualquer circunstincia que evidencie
situacao de hipossuficiéncia da autora da demanda que possa dificultar a propositura da acao
no foro eleito. 4 - Conflito de competéncia conhecido para declarar competente o Juizo Federalda
12 Vara da Secao Judicidria do Estado de Sao Paulo.” (STJ, CC n° 92.519, Rel. Min. Fernando




Regras do CDC com influéncia na
atividade bancaria:

4

® Regras de responsabilidade

R Praticas comerciais

R Clausulas abusivas e protecdo contratual

«® Variacao de direitos




Regras de responsabilidade:
3

& Quando as instituicoes financeiras
fornecem produtos ou servigos a seus

consumidores?




Regras de responsabilidade:
3

@ Concessao de empréstimos (fornecimento de
produto);

«® Pagamento de contas, prestacdo de servicos de
cobrancga (prestacao de servicos);




Regras de responsabilidade:
3

REspécies de responsabilidade:

“* Responsabilidade por vicio do produto ou servigo
(artigos 18 a 25 do CDC);

“* Responsabilidade por fato do produto e do servico
(artigos 12 a 17 do CDC);




Regras de responsabilidade:
4

_Responsabilidade por vicio do
produto OU Servico: baseia-se no sinalagma

contratual. O consumidor deve ser indenizado por
defeito que reduziu o valor do produto/servico ou
que os torna improprios para o consumo.




Regras de responsabilidade:
4

_Responsabilidade por fato do produto
e do servico: hipéteses de defeito do produto ou

servico que oferecem risco de dano econdmico ao
consumidor.




Regras de responsabilidade:

R Exemplo de responsabilidade por vicio do servico:
(i) cobranca de titulos de crédito, especialmente em
relacio a qualidade dos servicos de cobrancga
prestados aos seus clientes, (ii) devolucao de cheque
sustado por extravio, (iil) perda do titulo entregue
para cobranga;

« Exemplo de responsabilidade por fato do servico (i)
apontamento abusivo de titulos a protesto, (ii) carta
de recomendacao que nado corresponda a realidade.

24



Regras de responsabilidade:
3

R Exemplo de responsabilidade por vicio ou fato do
produto - como o produto oferecido pelas
institui¢Oes financeiras é dinheiro, a hipotese de fato

ou vicio é rara. Um dos tnicos exemplos citados é
entrega de dinheiro falso em empréstimo concedido
em espeécie.

R Atencao: taxas excessivas, calculos errados nao sao
considerados fato ou vicio de produto.




Regras de responsabilidade:
4

“RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE POR VICIO DO PRODUTO.

VEICULO NOVO DEFEITUOSO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO "BANCO DA MONTADORA" INTEGRANTE
DA CADEIA DE CONSUMO. APLICACAO DO ART. 18 DO CDC. VOTOS VENCIDOS.

1 - Demanda movida por consumidor postulando a rescisdao de contrato de compra e venda de um automovel (Golf) em
razdo de vicio de qualidade, bem como de arrendamento mercantil firmado com o "banco da montadora" para

financiamento do veiculo.

2 - Responsabilidade soliddria da instituicdo financeira vinculada a concessiondria do veiculo ("banco da montadora"),
pois parte integrante da cadeia de consumo.

3 - Distin¢ao em relacao as instituigdes financeiras que atuam como "banco de varejo", apenas concedendo financiamento
ao consumidor para aquisicao de um veiculo novo ou usado sem vinculagao direta com o fabricante.

4 - Aplicagao do art. 18 do CDC.

5 - RECURSO ESPECIAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO POR MAIORIA, COM DOIS VOTOS VENCIDOS.”

(REsp 1379839/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Rel. p/ Acérdao Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,

TERCEIRA TURMA, julgado em 11/11/2014, DJe 15/12/2014) )




Regras de responsabilidade:
4

“PETICAO RECEBIDA COMO AGRAVO REGIMENTAL. PRINCIPIOS DA ECONOMIA, INSTRUMENTALIDADE
E FUNGIBILIDADE RECURSAL. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO
DE CREDITO ROUBADO.

DANOS MORAIS E MATERIAIS. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA SOCIEDADE TITULAR DA BANDEIRA.

1.- Todos os que integram a cadeia de fornecedores do servico de cartdo de crédito respondem solidariamente em
aso de fato ou vicio do servico. Assim, cabe as administradoras do cartdo, aos estabelecimentos comerciais, as

nstitui¢des financeiras emitentes do cartdo e até mesmo as proprietdrias das bandeiras, verificar a idoneidade das

ompras realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e

ansacoes realizadas por estranhos em nome de seus clientes.
Precedentes.

2.- Agravo Regimental improvido.”

PET no AgRg no REsp 1391029/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/02/2014, DJe
17/02/2014)




Regras de responsabilidade:
4

“RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. DANO
MORAL. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. EMISSAO DE CHEQUES SEM
FUNDO. TALONARIO DE CHEQUES INDEVIDAMENTE ENTREGUE A TERCEIRO, NAO CORRENTISTA.
EMISSAO DE VARIOS CHEQUES EM NOME DA CONSUMIDORA. PRAZO PRESCRICIONAL. FATO DO

SERVICO. APLICACAO DO ART. 27 DO CDC.

1. Demanda indenizatéria movida por correntista contra instituicdo financeira em face da entrega talondrio de
cheques a terceiro, com a emissdo de varias cartulas devolvidas, gerando a sua inscricao indevida em 6rgaos de

protecao ao crédito.

2. Caracterizacao do fato do servico, disciplinado no art. 14 do CDC, em face da defeituosa prestacao de servigo pela
instituicdo bancaria, ndo atendendo a seguranca legitimamente esperada pelo consumidor.

3. Aplicacao do prazo prescricional previsto no art. 27 do CDC.

4. Recurso especial provido.”

(REsp 1254883/PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em

03/04/2014, DJe 10/04/2014) 28




Regras de responsabilidade:
3

“RECURSO ESPECIAL. CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.RESPONSABILIDADE CIVIL PELO

FATO DO SERVICO. RELACAO DE CONSUMO. VITIMA DA PRESTACAO DEFEITUOSA DE SERVICO.
ART. 17 DO CDC. REGRA DE EXTENSAO. PRECEDENTES. EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO.
PERMISSAO DE LEVANTAMENTO DO VALOR DO RESGATE DEPOSITADO EM CONTA CORRENTE SEM
A NECESSARIA CAUTELA. EXCLUDENTE DO FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO AFASTADA. PEDIDO DE

REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO DESACOLHDO. SUMULA 07/ST]. OMISSAO INEXISTENTE.

DISSIDIO NAO COMPROVADO.

1. Pretensdo indenizatdria veiculada contra o banco demandado por ndo correntista, vitima de extorsdo
mediante sequestro, pela utilizagdo dos servigos bancarios para o recebimento do resgate, liberado sem as
devidas cautelas para integrante da organizacdo criminosa.

2. Ampliacao do conceito basico de consumidor pelo art. 17 do CDC para proteger todas as vitimas de um

acidente de consumo.

Precedentes.




Regras de responsabilidade:
4

3. "Tratando-se de consumidor direto ou por equiparacdo, a responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes praticadas por

terceiros, das quais resultam danos aos consumidores, é objetiva e somente pode ser afastada pelas excludentes previstas no CDC,

como por exemplo, culpa exclusiva da vitima ou de terceiro" (REsp. 1.1199.782, jul. sob o rito do artigo 543-C, rel. Min. Luis Felipe

Salomao, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011, DJe 12/09/2011).

4. Nao caracteriza a excludente do fato exclusivo de terceiro, prevista no artigo 14, § 3.°. II, do CDC, quando o fato alegado néao é

causa exclusiva do evento danoso.

5. Reconhecimento pelas instancias de origem de falha na prestacao do servico bancério pela falta da cautela devida na liberacao de
vultosa quantia, cujo afastamento exigiria a revaloragdo do conjunto fatico probatério dos autos, o que é vedado a esta Corte
Superior, nos termos da Simula 07/ST].

6. Reducao do quantum indenizatério arbitrado pelo Tribunal de origem para indenizacdo dos prejuizos morais sofridos, somente
nas hipéteses de valor infimo ou exagerado, o que ndo ocorreu no caso.

7. Dissidio ndo demonstrado ausente similitude fatica entre o acérdao recorrido e o paradigma apontado.

8. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.”

(REsp 1374726/MA, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/02/2014, DJe

08,/09/2014)
30




Regras de responsabilidade:
4

“RECLAMACAQ. FURTO DE CARTAO DE CREDITO. COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIROS
NO LAPSO EXISTENTE ENTRE O DELITO E A COMUNICACAO. FRAUDE. RESPONSABILIDADE
DA INSTITUICAO FINANCEIRA.

1. Conforme entendimento sufragado por esta Corte em recursos especiais representativos de
controvérsia, submetidos ao rito do art. 543-C do CPC, as institui¢des financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros, pois tal

responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno (REsp

1.199.782 /PR e REsp 1.197.929/PR).

2. Aplicacdo da Stmula 479/ST]: "As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias".

3. Reclamacdo procedente.”

(Rcl 8.946/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 10/10/2012,
DJe 29/10/2012)




Regras de responsabilidade:

4

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. ABERTURA DE CONTA-CORRENTE. DOCUMENTOS FALSIFICADOS. DANOS
MORAIS. DEVER DE INDENIZAR. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL
NAO DEMONSTRADA. RECURSO NAO PROVIDO.

1. Consolidou-se no STJ, em julgamento submetido ao rito do art.

543-C do CPC - recursos repetitivos, o entendimento no sentido de ser cabivel a condenacao de instituicao financeira ao
pagamento de indenizagdo por dano moral decorrente de inscricao indevida do nome de particular em cadastro restritivo de
crédito em virtude de débito em conta corrente aberta por terceiro utilizando-se de documentos falsos, uma vez que o servigo
bancario mostrou-se evidentemente defeituoso, caracterizando-se o fato do servigo (REsp 1.199.782/PR e REsp 1.197.929/PR).

2. A fixagdo do valor indenizatério em R$5.500,00 operou-se com moderacgdo, na medida em que ndo concorreu para a geracao
de enriquecimento indevido do recorrido e, da mesma forma, manteve a proporcionalidade da gravidade da ofensa ao grau de
culpa e ao porte sécio-econdmico do causador do dano, ndo divergindo dos pardmetros adotados pelo ST]J.

3. Agravo regimental ndo provido, com aplicacao de multa.”

(AgRg no AREsp 111.657/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 13/03/2012, DJe
19/03/2012)




Regras de responsabilidade:
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RECURSO REPETITIVO. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
ULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.

NSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
ERCEIROS.  RESPONSABILIDADE  OBJETIVA.  FORTUITO  INTERNO. RISCO DO
MPREENDIMENTO.

. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicOes bancdarias respondem objetivamente pelos danos
ausados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente
bu recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal
esponsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.

2. Recurso especial provido.”

REsp 1199782/ PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/20%1,




Praticas comerciais:
3

R Oferta e publicidade de produtos e servigos;

R Cobranca de dividas;

R Acesso pelos consumidores a banco de dados e

cadastros que contenham informagdes a seu respeito;




Praticas abusivas:
4

R Artigo 39 do CDC

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou

servigcos, dentre outras praticas abusivas:_

«® Venda casada (cartdo de crédito, seguro...) — art. 39, I,
CDC

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;




Praticas abusivas:
4

“RECURSO ESPECIAL. PROCESSO CIVIL. LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM DO MINISTERIO PUBLICO. ACAO CAUTELAR
DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS PREPARATORIA DE ACAO CIVIL PUBLICA. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.

VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA.

1. Inexiste violacdo ao arts. 535 do CPC quando o Tribunal de origem, embora sucintamente, pronuncia-se de forma suficiente sobre a
questdo posta nos autos, sendo certo que o magistrado ndo esta obrigado a rebater um a um os argumentos trazidos pela parte quando

os fundamentos utilizados tenham sido suficientes para embasar a decisao.

2. A relacao juridica existente entre o contratante/usudario de servigos bancarios e a instituicdo financeira é disciplinada pelo Cédigo de

Defesa do Consumidor, consoante decidido pela Suprema Corte na ADI 2591.

3. No caso em julgamento, o Ministério Publico estadual propds agdo cautelar para exibicdo de documentos bancérios (listagem de
correntistas da agéncia bancéria e c6pias dos contratos celebrados entre as partes), de modo a constatar a ocorréncia de alegada pratica
abusiva quanto a imposicdo para aquisicdo de produtos bancarios ("venda casada"), com vistas a eventual ajuizamento de acado civi
publica.

4. O contingente de inameros correntistas, clientes da ré, possivelmente compelidos a adquirir produtos agregados quando busca
abertura de contas-correntes, pedidos de empréstimos ou outros servicos bancérios, denota a origem comum dos direitos individuais e

a relevancia social da demanda, exsurgindo a legitimidade ativa do Parquet também para a acdo cautelar.

5. Recurso especial ndo provido.”

REspH 986




Praticas abusivas:
4

SFH. SEGURO HABITACIONAL. CONTRATACAO FRENTE AO PROPRIO MUTUANTE OU SEGURADORA POR ELE INDICADA
DESNECESSIDADE. INEXISTENCIA DE PREVISAO LEGAL. VENDA CASADA.

Discute-se neste processo se, na celebracdo de contrato de mutuo para aquisicdo de moradia, o mutudrio estd obrigado a contratar
eguro habitacional diretamente com o agente financeiro ou com seguradora por este indicada, ou se lhe é facultado buscar no mercado

obertura que melhor lhe aprouver.

O seguro habitacional foi um dos meios encontrados pelo legislador para garantir as operagdes originarias do SFH, visando a atender
olitica habitacional e a incentivar a aquisicao da casa propria. A apolice colabora para com a viabilizacdo dos empréstimos, reduzindo o

iscos inerentes ao repasse de recursos aos mutudrios.

Diante dessa exigéncia da lei, tornou-se habitual que, na celebracdo do contrato de financiamento habitacional, as institui¢cdes financeira
mponham ao mutudrio um seguro administrado por elas préprias ou por empresa pertencente ao seu grupo econdémico.

A despeito da aquisicdo do seguro ser fator determinante para o financiamento habitacional, a lei ndo determina que a apdlice deva se

ecessariamente contratada frente ao proprio mutuante ou seguradora por ele indicada.

Ademais, tal procedimento caracteriza a denominada “venda casada”, expressamente vedada pelo art. 39, I, do CDC, que conde
Jualquer tentativa do fornecedor de se beneficiar de sua superioridade econémica ou técnica para estipular condigdes negocia

lesfavordveis ao consumidor, cerceando-lhe a liberdade de escolha.

ecurso especial ndo conhecido.” (REsp 804.202/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/ 08/%0




Praticas abusivas:
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PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. CDC E DIREITO ECONOMICO. "OPERACA(
ASADA". ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASE BACK) E CERTIFICADO DE DEPOSITO BANCARIO (CDB). NULIDADE DX
DEPOSITO EM CDB. INCREMENTO DO CAPITAL DE GIRO E DA ATIVIDADE EMPRESARIAL.

AUSENCIA DE RELACAO DE CONSUMO E DE VULNERABILIDADE. NAO INCIDENCIA DO CDC. MANUTENCAO DO ACORDA(
RECORRIDO POR FUNDAMENTO DIVERSO.

>OSSIBILIDADE. ART. 257 DO RIST]. VEDACAO DE "OPERACAO CASADA" EM LEIS ECONOMICAS. OMISSOES NAC

. Hipotese em que, afastada nesta Corte Superior a aplicagdo do CDC (arts. 3° e 39, I, do CDC), o acérddo da apelagdo foi mantido cor
base em normas diversas vigentes a época da celebragdo dos contratos de arrendamento e de CDB (art 5°, I, da Lei n. 8.137, de 27.12.199(

> art. 3°, VIII, da Lei n. 8.158, de 8.1.1991).

. Descabe a este colegiado apreciar ou determinar que o Tribunal de origem reaprecie os fundamentos adotados no acérdao da apelaca

a parte em que a caugao prestada em 1995 foi considerada irrelevante para a solugao da lide. E que a tese do Tribunal local permanece

rrecorrida, deixando a instituicdo financeira recorrente de indicar dispositivos legais eventualmente contrariados nesse pontc

nvolvendo questdo autonoma. (...)
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A norma do art. 257, parte final, do RIST], que permite a aplicacdo do direito a espécie, ndo autoriza que esta Corte Superior ¢
rovimento ao recurso especial e reforme acérddo da instancia local com base em questao juridica decidida em segundo grau, mas n:
ecorrida no apelo extremo. Mesmo diante da mencionada norma regimental, compete a parte que recorre o 6nus nao s6 de viabiliza
requestionamento como também de cuidar, expressamente, das questdes juridicas que lhe interessarem e indicar os dispositivos lega

specificos supostamente contrariados.

Acolhida no acérdao embargado, com base em precedente deste Tribunal Superior, a tese de que a "venda casada" constitui ato ilici
e mera conduta, independendo da efetiva realizacdo do negécio juridico e sendo suficiente a comprovagdo de ofensa ao direito ¢
dquirente do servico ou do bem, torna-se despiciendo investigar, nesta instancia ou em segundo grau, o alegado "impac

ercadolégico" e o eventual prejuizo financeiro. A omissdo apontada, assim, ndo estd caracterizada.

Embargos de declaragao rejeitados. (EDcl no REsp 746.885/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TU
1lgado em 16/04/2015, DJe 29/05/2015)
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O mutuério do SFH néo pode ser compelido a contratar
o seguro habitacional obrigatério com a instituicdo
financeira mutuante ou com a seguradora por ela

indicada.

(Samula 473, SEGUNDA SECAO, julgado em
13/06/2012, DJe 19/06/2012)
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R recusa no atendimento de demanda de consumidor
(negativa de concessdao de empréstimo bancario

injustificada) - art. 39, 1I, CDC

I - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata  medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade
com 0S usos e costumes;
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R Envio ou entrega ao consumidor de qualquer
produto ou fornecimento de qualquer servico sem
solicitacdo prévia (envio de cartdo de crédito...) -

artigo 39, 11I, CDC

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;
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Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartao de
crédito sem prévia e expressa solicitacdo do
consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e

sujeito a aplicacdo de multa administrativa.

(Sumula 532, CORTE ESPECIAL, julgado em
03/06/2015, DJe 08/06/2015)
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AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO INDENIZATORIA

) ECISAO MONOCRATICA QUE DEU PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL - INSURGENCIA
)A INSTITUICAO FINANCEIRA.

O envio de cartao de crédito sem solicitacdo prévia configura pratica comercial abusiva, dandac

sejo a responsabilizagdo civil por dano moral. Precedentes.

A auséncia de inscricdo do nome do consumidor em cadastro de inadimplentes ndo afasta a

esponsabilidade do fornecedor de produtos e servigos, porque o dano, nessa hipétese, é presumido.

Restabelecido o quantum indenizatério fixado na sentenga, por mostrar-se adequado e conforme

s parametros estabelecidos pelo ST] para casos semelhantes.

Agravo regimental desprovido.”

gRg no AREsp 275.047/R], Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado e
44
2/04/2014, DJe 29/04/2014
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3

Art. 39 (...).

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde

onhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;
- exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

I - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagao expressa do consumidor

essalvadas as decorrentes de préticas anteriores entre as partes;

IT - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de

seus direitos;

III - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as norma
xpedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pel
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de

etrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro);”




Outras praticas absuivas:
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servigos, diretamente a quem se disponha

a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao

regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Incluido pela Lei n° 8.884,
de 11.6.1994)

I - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em
inciso XIII, quando da conversdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagao ou deixar a fixagao

de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

XIII - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente

estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)
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“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATO BANCARIO. CONTA-CORRENTE E SERVICOS
RELACIONADOS. RESCISAO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. ENCERRAMENTO DE CONTA-CORRENTE APOS
NOTIFICACAO PREVIA (RESOLUCAO BACEN 2.025/93, ART. 12). CARATER ABUSIVO. NAO CARACTERIZACAO
(CC/2002, ART. 473). INEXISTENCIA DE OBRIGACAO DE CONTRATAR. NAO INCIDENCIA DO ART. 39, IX, DO CDC

RECURSO PROVIDO.

1. Em regra, nos contratos bancérios, envolvendo rela¢des dinamicas e duraveis, de execugdo continuada, intuito personae
como nos casos de conta-corrente bancaria e de cheque especial -, que exigem da instituicdo financeira frequentes pesquisa
cadastral e andlise de riscos, entre outras peculiaridades, ndo ha como se impor, como aos demais fornecedores de produtos

e servicos de pronto pagamento pelo consumidor, a obrigacdo de contratar prevista no inciso IX do art. 39 do CDC.

2. Conforme a Resolugdo BACEN/CMN n° 2.025/1993, com a redacao dada pela Resolugao BACEN/CMN n° 2.747/2000
podem as partes contratantes rescindir unilateralmente os contratos de conta-corrente e de outros servicos bancarios

(CC/2002, art. 473).
3. Recurso especial provido.”

(REsp 1538831/ DF, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 04/08/2015, DJe 17/08/2015)
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“DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE CONTA-CORRENTE EM INSTITUICAO FINANCEIRA.
ENCERRAMENTO UNILATERAL E IMOTIVADO DA CONTA. IMPOSSIBILIDADE.

1.- Nao pode o banco, por simples notificagdo unilateral imotivada, sem apresentar motivo justo, encerrar conta-

corrente antiga de longo tempo, ativa e em que mantida movimentacado financeira razoavel.

2.- Configurando contrato relacional ou cativo, o contrato de conta-corrente bancaria de longo tempo ndo pode

ser encerrado unilateralmente pelo banco, ainda que ap6s notificacdo, sem motivagdo razoavel, por contrariar o

preceituado no art. 39, IX, do Céd. de Defesa do Consumidor.
3.- Condenacao do banco a manutencao das conta-correntes dos autores.

4.- Dano moral configurado, visto que atingida a honra dos correntistas, deixando-os em situacdo vexatoria,

causadora de padecimento moral indenizével.
5.- Recurso Especial provido.”

(REsp 1277762 /SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/06/2013, DJe 13/08/2013)

48




Praticas comerciais:
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R Bancos de dados sobre consumidores:

< Dois grandes grupos:

< InformacgOes gerais sobre os consumidores e seus
habitos de consumo (nivel de renda, ocupacao
profissional e outros dados semelhantes);

“» InformacOes mais sensiveis sobre os consumidores
(saude financeira, cumprimento de obrigacoes).




Praticas comerciais:
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RPrincipais cadastros dessa tltima categoria:

% Cadastro de emitentes de cheques sem fundo (CCF);

% Cadastro informativo dos créditos de Orgaos e
entidades federais nao quitados (CADIN);

% Sistema de informacoes de créditos do Banco Central
do Brasil (SCR);

% CCF é uma das fontes que alimenta o cadastro da
Serasa e de diversos Servicos de Protecao ao Crédito
existentes no pais. 50




Clausulas abusivas e protecao contratual:
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Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor: nao anula a
clausula

(..

V - a modificacdo das cldusulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisao
em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

(..




Clausulas abusivas e protecao contratual:
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Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: anula a clausula

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem rentincia ou
disposicao de direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situagdes
justificaveis;

IT - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste cédlgo;

I1I - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacoes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé
ou a eqiiidade; - clausula geral de boa-fé




Clausulas abusivas e protecao contratual:
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V - (Vetado);
VI - estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral,;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;




Clausulas abusivas e protecao contratual:
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XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua
obrigacao, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo
ou a qualidade do contrato, apds sua celebragdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentincia do direito de indenizagao por
benfeitorias necesséarias.




Clausulas abusivas e protecao contratual:
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 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
- ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

I - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato
le tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

I - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se &
atureza e contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
yeculiares ao caso.




Clausulas abusivas e protecao contratual:
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§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva nao
invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esforcos de integracao, decorrer Onus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade
que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente agao para ser declarada a nulidade
de clausula contratual que contrarie o disposto neste
codigo ou de qualquer forma nao assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.




Clausulas abusivas e protecao contratual:
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“DIREITO PROCESSUAL CIVIL E A BANCARIO. RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS DE CONTRATO
BANCARIO. INCIDENTE DE PROCESSO REPETITIVO. JUROS
REMUNERATORIOS. CONFIGURACAO DA MORA. JUROS
MORATORIOS. INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES.

DISPOSICOES DE OFICIO. DELIMITACAO DO JULGAMENTO
Constatada a multiplicidade de recursos com fundamento em
idéntica questdao de direito, foi instaurado o incidente de processo
repetitivo referente aos contratos bancarios subordinados ao Cédigo
de Defesa do Consumidor, nos termos da ADI n.° 2.591-1. Exceto:
cédulas de crédito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos
celebrados por cooperativas de crédito; contratos regidos pelo
Sistema Financeiro de Habitacdo, bem como os de crédito
consignado. -




Clausulas abusivas e protecao contratual:
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Para os efeitos do § 7° do art. 543-C do CPC, a questdo de direito
idéntica, além de estar selecionada na decisao que instaurou o
incidente de processo repetitivo, deve ter sido expressamente
debatida no acérdao recorrido e nas razdes do recurso especial,
preenchendo todos os requisitos de admissibilidade.

Neste julgamento, os requisitos especificos do incidente foram
verificados quanto as seguintes questoes: i) juros remuneratorios;
ii) configuracdo da mora; iii) juros moratorios; iv
inscricdo/ manutencao em cadastro de inadimplentes e v
disposicOes de oficio.

PRELIMINAR O Parecer do MPF opinou fela suspensao do
I 2.

recurso até o julgamento definitivo da AD 16/DEF. Preliminar
rejeitada ante a presuncao de constitucionalidade do art. 5° da MP

n.” 1.963-17/00, reeditada sob o n.° 2.170—%6 /01.
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I - JULGAMENTO DAS QUESTOES IDENTICAS QUE CARACTERIZAM A MULTIPLICIDADE.

ORIENTACAO 1 - JUROS REMUNERATORIOS a) As instituicdes financeiras ndo se sujeitam a limitacdo dos juros
remuneratorios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Samula 596/STF;

b) A estipulacdo de juros remuneratérios superiores a 12% ao ano, por si s6, ndo indica abusividade;

¢) Sao inaplicaveis aos juros remuneratérios dos contratos de mutuo bancario as disposi¢des do art. 591 ¢/c o art. 406 do
C/02;

d) E admitida a revisao das taxas de juros remuneratérios em situacdes excepcionais, desde que caracterizada a relagao de
onsumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem exagerada ? art. 51, §1°, do CDC) fique
abalmente demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto.

ORIENTACAO 2 - CONFIGURACAO DA MORA  a) O reconhecimento da abusividade nos encargos exigidos no periodo
da normalidade contratual (juros remuneratoérios e capitalizacao) descarateriza a mora;

b) Nao descaracteriza a mora o ajuizamento isolado de agdo revisional, nem mesmo quando o reconhecimento de
abusividade incidir sobre os encargos inerentes ao periodo de inadimpléncia contratual.

ORIENTACAO 3 - JUROS MORATORIOS  Nos contratos bancarios, nao-regidos por legislacdo especifica, os juros
moratorios poderdo ser convencionados até o limite de 1% ao més.

ORIENTACAO 4 - INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES a) A abstencao da
nscricdo/ manutencdo em cadastro de inadimplentes, requerida em antecipacao de tutela e/ou medida cautelar, somente
sera deferida se, cumulativamente: i) a acdo for fundada em questionamento integral ou parcial do débito; ii) houver
demonstracdao de que a cobranca indevida se funda na aparéncia do bom direito e em jurisprudéncia consolidada do STF ou
STJ; iii) houver depdsito da parcela incontroversa ou for prestada a caucao fixada conforme o prudente arbitrio do juiz;

b) A 1nscrlgao/ manutengao do nome do devedor em cadastro de 1nad1mplentes dec1d1da na sentenca ou no acoérddo




Clausulas abusivas e protecao contratual:

ORIENTACAO 5 - DISPOSICOES DE OFICIO E vedado aos juizes de Frimeiro e segundo graus de jurisdigao julgar, cc
fundamento no art. 51 do CDC, sem pedido expresso, a abusividade de cldusulas nos contratos bancarios. Vencidos quantc
esta matéria a Min. Relatora e o Min. Luis Felipe Salomao.

II- JULGAMENTO DO RECURSO REPRESENTATIVO (REsp 1.061.530/RS) A mencao a artigo de lei, sem a demonstrag
das razdes de inconformidade, impde o ndo-conhecimento do recurso especial, em razao da sua deficiente fundamentags
Incidéncia da Siumula 284 /STF.

O recurso especial ndo constitui via adequada para o exame de temas constitucionais, sob pena de usurpagao
competéncia do STF.

Devem ser decotadas as disposicoes de oficio realizadas pelo acérdao recorrido.

Os juros remuneratérios contratados encontram-se no limite que esta Corte tem considerado razoavel e, sob a ética
Direito do Consumidor, ndo merecem ser revistos, porquanto nao demonstrada a onerosidade excessiva na hipotese.

Verificada a cobranca de encargo abusivo no periodo da normalidade contratual, resta descaracterizada a mora do devedc

Afastada a mora: i) é ilegal o envio de dados do consumidor para quaisquer cadastros de inadimpléncia; ii) deve
consumidor permanecer na posse do bem alienado fiduciariamente e iii) ndo se admite o protesto do titulo representativo
divida.

Nao ha qualquer vedacao legal a efetivagdo de depdsitos parciais, segundo o que a parte entende devido.

Nao se conhece do recurso quanto a comissdao de permanéncia, pois deficiente o fundamento no tocante a alinea "a"
permissivo constitucional e também pelo fato de o dissidio jurisprudencial ndo ter sido comprovado, mediante a realizag

do cotejo entre oi/}'ul ados tidos como divergentes. Vencidos quanto ao conhecimento do recurso a Min. Relatora e o
Carlos Fernando Mathias.

Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta Farte, provido, para declarar a legalidade da cobranca dos jur
remuneratorios, como pactuados, e ainda decotar do julgamento as disposicdes de oficio.

Onus sucumbenciais redistribuidos. (REsp 1061530/ RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado ¢
22/10/2008, DJe 10/03/2009)
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AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CONTRATO BANCARIO. JUROS REMUNERATORIOS. ABUSIVIDADE. OCORRENCIA
APITALIZACAO MENSAL DE JUROS. SUMULAS N°S 5 E 7/ST].

. A Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justiga, no julgamento do REsp n° 1.061.530/RS, Relatora a Ministra Nancy Andrighi, submetido ac
egime dos recursos repetitivos, firmou posicionamento no sentido de que: "a) As instituicdes financeiras nao se sujeitam a limitacdo dos juros
emuneratorios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Simula 596/STF; b) A estipulacao de juros remuneratérios superiores a 12% ao ano
or si s6, ndo indica abusividade; c) Sao inaplicaveis aos juros remuneratorios dos contratos de mutuo bancario as disposi¢des do art. 591 c/c o art
06 do CC/02; d) E admitida a revisao das taxas de juros remuneratérios em situacdes excepcionais, desde que caracterizada a relagao de consumo e
Jue a abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem exagerada - art. 51, §1°, do CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as

beculiaridades do julgamento em concreto".
. Tendo sido demonstrada a abusividade pelo tribunal de origem, correto o julgado que limitou os juros remuneratérios a taxa média de mercado.

. A capitalizacdo dos juros em periodicidade inferior a 1 (um) ano é admitida nos contratos bancarios firmados ap6s 31/3/2000, data da publicacac
la Medida Proviséria n° 1.963-17, desde que pactuada de forma clara e expressa, assim considerada quando prevista a taxa de juros anual e

bercentual pelo menos 12 (doze) vezes maior do que a mensal.

. Na hipétese dos autos, nao restou consignado pelas instancias ordindrias o percentual das taxas contratadas. Ante a incidéncia das Stmulas n’s 5 e

/STJ, inviavel a cobranga da capitalizagdo mensal de juros.

. Agravo regimental ndo provido.” (AgRg no REsp 1273127/SC, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado e

8/06/2015, DJe 05/08/2015) 61
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“ACAO CIVIL PUBLICA - RECURSO ESPECIAL - TAXA DE EMISSAO DE BOLETO - TEB - NULIDADE INEXISTENTE NC

LGAMENTO - PRESCRICAO QUINQUENAL - LEGITIMIDADE DE PARTE DA AUTORA - NULIDADE DA CLAUSULA ATE 2
RESOLUCAO BACEN 3693/2009, ANTE A NAO COMPROVACAO DE PACTUACAO - SUMULAS 7 e 5 DO STJ - LIQUIDACAO E
EXECUCOES INDIVIDUAIS FUTURAS - MULTAS ASTREINTES - HONORARIOS MODICOS MANTIDOS.

1.-. A jurisprudéncia desta Casa é pacifica ao proclamar que, se os fundamentos adotados bastam para justificar o concluido na decisao,

ulgador ndo esta obrigado a rebater, um a um, os argumentos utilizados pela parte.

2.- A Segunda Secado, em 28/08/2013, no julgamento do REsp n°® 1.251.331/RS, assentou que "1. Nos contratos bancérios celebrados at:
30.4.2008 (fim da vigéncia da Resolucao CMN 2.303/96) era valida a pactuacao das tarifas de abertura de crédito (TAC) e de emissao d
arné (TEC), ou outra denominacdo para o mesmo fato gerador, ressalvado o exame de abusividade em cada caso concreto".

entendimento do Acérdao recorrido encontra-se em consondncia com o entendimento firmado por esta Corte. Com efeito.

3.- No caso dos autos, o Tribunal de origem foi claro ao informar que, no caso em apreco, embora a instituicao financeira alegue que
dada oportunidade aos clientes de se interarem acerca das opgdes de pagamento, bem como da existéncia de expressa previsao no
ontratos de financiamento, nenhuma prova nesse sentido veio aos autos, 6nus que lhe incumbia, concluindo que, diante da auséncia d
omprovagdo da regular contratagdo da Taxa Emissao de Boleto - TEB, o reconhecimento da ilegalidade de sua cobranca é medida que s

mpoe (e-STJ Fls. 398). Essa conclusdo a que chegou o Acérdao decorreu da analise do conjunto fatico-probatorio, e o acolhimento d

pretensao recursal acerca da pactuagdo da referida taxa demandaria o reexame do mencionado suporte, obstando a admissibilidade dc
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- Multa astreinte didria relativa a execucdo proporcionalizada a cada crédito de exequente e
xecucao futura determinada e multa para o caso de ndo publicacdo de dispositivo da sentenca
ancelada, por cancelada a condenacdo a essa publicacgao.

- Honorérios advocaticios mantidos por médicos e por haver restado intacta a parte principal do

dido na inicial.

- Argumentos sobre a discussao de vérias matérias nao objeto de prequestionamento e falta de
otejo analitico e de idéntica situagdo fatica, que levam ao ndo conhecimento neste Recurso Especial.

- Recurso Especial do banco acionado provido em parte, apenas para corrigir a primeira multa e
ara cancelar a segunda (n. 6, item X, supra), de modo que a Acgado Civil Pablica, com observagac

marizando o dispositivo final da condenacdo no Acérdao.”

1/04/2014)
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AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CAPITALIZACAO DE JUROS. PACTUACAO EXPRESSA. TAXA
AL SUPERIOR AO DUODECUPLO DA MENSAL. SUMULA N.83/STJ]. JUROS REMUNERATORIOS. TAXA MEDIA DE
ERCADO. OBSERVANCIA DE UMA FAIXA RAZOAVEL PARA VARIACAO DE JUROS.

MULA N.83/STJ. RECURSO IMPROVIDO.

Nos contratos bancarios firmados posteriormente a entrada em vigor da MP n. 1.963-17 /2000, reeditada sob o n. 2.170-36/2001, é licita
capitalizacao mensal dos juros, desde que expressamente prevista no ajuste. A previsdo no contrato bancario de taxa de juros anua
perior ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir a cobranca da taxa efetiva anual contratada (Recurso Especial repetitivo n
3.827/RS).

A orientacao jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica é de que a legislacdo nao limita os juros remuneratérios cobrados pelas
stituicoes financeiras, que, todavia, estdo sujeitas ao Coédigo de Defesa do Consumidor (Stimula n. 297/ST]). Eles podem ser
msiderados abusivos se destoarem da taxa média de mercado sem que as peculiaridades do negécio os justifiquem, conclusdo que, no
tanto, depende de prova concreta (REsp n. 1.061.530/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, DJe de 10.3.2009).

Agravo regimental desprovido.”
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FIANCA EM CONTRATO BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. OMISSAO. INEXISTENCIA. CONTRATO BANCARIO. CARACTERIZA-SE POR
SER, EM REGRA, CATIVO E DE LONGA DURACAO, PRORROGANDO-SE SUCESSIVAMENTE. FIANCA PREVENDO, CLARA E
XPRESSAMENTE, SUA PRORROGACAO, CASO OCORRA A DA AVENCA PRINCIPAL. NULIDADE DA CLAUSULA. INEXISTENCIA.
IADORES QUE, DURANTE O PRAZO DE PRORROGACAO CONTRATUAL, NAO PROMOVERAM NOTIFICACAO RESILITORIA, NOS
OLDES DO DISPOSTO NO ART. 835 DO CC. PRETENSAO DE EXONERACAO DA FIANCA. INVIABILIDADE.

. A avenca principal - garantida pela fianga - constitui contrato bancario que tem por caracteristica ser, em regra, de longa duragdo, mantendo a
aridade entre as partes contratantes, vigendo e renovando-se periodicamente por longo periodo - constituindo o tempo elemento nuclear dessa
nodalidade de negoécio.

. Nao ha falar em nulidade da disposigdo contratual que prevé prorrogacao da fianga, pois nao admitir interpretagdo extensiva significa tao
omente que o fiador responde, precisamente, por aquilo que declarou no instrumento da fianca - no caso, como incontroverso, se obrigou a
nanter-se como garante em caso de prorrogacao da avenga principal.

. A simples e clara previsdo de que em caso de prorrogacao do contrato principal ha a prorrogagdo automatica da fianca nao implica violacao ao
rt. 51 do Coédigo de Defesa do Consumidor, cabendo, apenas, ser reconhecido o direito do fiador de, no periodo de prorrogacdo contratual,

bromover a notificagdo resilitéria, nos moldes do disposto no art. 835 do Cédigo Civil.

. Recurso especial provido.”

REsp 1374836/ MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 03/10/2013, DJe 28/02/2014)
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CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE PENHOR. JOIAS. FURTO. FORTUITO INTERNC
RECONHECIMENTO DE ABUSO DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE LIMITA O VALOR DA INDENIZACAO EM FACE D

XTRAVIO DOS BENS EMPENHADOS. VIOLACAO AO ART. 51, I, DO CDC. OCORRENCIA DE DANOS MATERIAIS E MORAL
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

. No contrato de penhor é notdria a hipossuficiéncia do consumidor, pois este, necessitando de empréstimo, apenas adere a um contrat
ujas clausulas sdao inegocidveis, submetendo-se a avaliacdo unilateral realizada pela instituicao financeira. Nesse contexto, deve-s
econhecer a violagdo ao art. 51, I, do CDC, pois mostra-se abusiva a cldusula contratual que limita, em uma vez e meia o valor d

valiacao, a indenizacao devida no caso de extravio, furto ou roubo das joias que deveriam estar sob a segura guarda da recorrida.

. O consumidor que opta pelo penhor assim o faz pretendendo receber o bem de volta, e, para tanto, confia que o mutuante o guardar
belo prazo ajustado. Se a joia empenhada fosse para o proprietirio um bem qualquer, sem valor sentimental, provavelmente

onsumidor optaria pela venda da joia, pois, certamente, obteria um valor maior.

. Anulada a cldusula que limita o valor da indeniza¢do, o quantum a titulo de danos materiais e morais deve ser estabelecido confor

s peculiaridades do caso, sempre com observancia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

. Recurso especial provido.”

REsp 1155395/ PR, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 01/10/2013, DJe 29/10/2013)
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56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de

reza civil, penal e das definidas em normas especificas:

assacao do registro do produto junto ao 6rgao competente;
roibicdo de fabricagao do produto;
suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;
suspensao tempordria de atividade;
revogagao de concessdao ou permissao de uso;
assacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
terdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
tervencdo administrativa;
imposigdo de contrapropaganda.
grafo tnico. As sang¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo se

adas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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P

Quem ¢é a autoridade competente, no caso das
instituicoes financeiras?
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Lei n. 4.595/64 - art. 10. Compete privativamente ao
Banco Central da Republica do Brasil:

(..

IX - Exercer a fiscalizacao das instituicoes financeiras e
aplicar as penalidades previstas;

(..
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RESOLUCAO N° 3.694

Dispde sobre a prevencao de riscos na contratacdo de operagdes e na prestacao de
servicos por parte de institui¢des financeiras e demais instituicdes autorizadas e

funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de¢
964, torna publico que o Conselho Monetério Nacional, em sessdo realizada em 2¢
de marco de 2009, com base no art. 4°, inciso VIII, da referida lei,

RESOLVEU:
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Art. 1° As instituicbes financeiras e demais instibes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, na contratacao deagpes e na prestacdo de servicos, devem
assegurarfRedacao dada pela Resolucao n°© 4.283, de 4/11)2013

I - a adequacdo dos produtos e servicos ofertadosrecoamendados as
necessidades, interesses e objetivos dos clientesssudamios;(Redacdo dada pela Resolucao n©
4.283, de 4/1.1/2013.)

I - a integridade, a confiabilidade, a seguranca esiglo das transacdes
realizadas, bem como a legitimidade das operacOoOaesratadas e dos servicos prestados;
(Redacao dada pela Resolucao n© 4.283, de 4/11%2013

N - a prestacao das informacdes necessarias a Ilsgelha e a tomada de
decisbes por parte de clientes e usuarios, exglda, Iinclusive, direitos e deveres,
responsabilidades, custos ou 6nus, penalidadesmuaNs riscos existentes na execucao de
operacdes e na prestacao de servigdsdacao dada pela Resolucao n© 4.283, de 4/11)¥2013

IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usuamo abntratos, recibos,
extratos, comprovantes e outros documentos reglativoperacdes e a servicORepdacado dada
pela Resolucao n® 4.283, de 4/11/2013.)

V - a utilizacdo de redacao clara, objetiva e adaem@anlatureza e a complexidade
da operacdo ou do servico, em contratos, recibwgates, comprovantes e documentos
destinados ao publico, de forma a permitir o eritmadto do contedudo e a identificacado de
prazos, valores, encargos, multas, datas, locaiberaais condicdes(Redacdo dada pela
Resolucao n© 4.283, de 4/11/2013.)

VI - a possibilidade de tempestivo cancelamento deatos;(Redacao dada pela
Resolucdo n© 4.283, de 4/11/2013.)

VII - a formalizacdo de titulo adequado estipulandeitos e obrigacdes 7ﬂ;ara
abertura, utilizacado e manutencao de conta de paxganpos-pagaincluido pela Resolucdao n°
4.283, de 4/11/2013.)
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VIII - o encaminhamento de instrumento de pagamento ao domicilio do cliente
ou usuario ou a sua habilitacdo somente em decorréncia de sua expressa
solicitacdo ou autorizacao; e (Incluido pela Resolucao n®4.283, de 4/11/2013.)

IX - a identificacdo dos usudrios finais beneficidrios de pagamento ou
transferéncia em demonstrativos e faturas do pagador, inclusive nas situacdes
em que o servigo de pagamento envolver institui¢des participantes de diferentes
arranjos de pagamento. (Incluido pela Resolucdo n° 4.283, de 4/11/2013.)

Paragrafo tnico. Para fins do cumprimento do disposto no inciso III, no caso de
abertura de conta de depdsitos ou de conta de pagamento, deve ser fornecido
também prospecto de informacdes essenciais, explicitando, no minimo, as regras
basicas, os riscos existentes, os procedimentos para contrata¢ao e para rescisao,
as medidas de seguranca, inclusive em caso de perda, furto ou roubo de
credenciais, e a periodicidade e forma de atualizagao pelo cliente de seus dados
cadastrais. (Incluido, a partir de 2/5/2014, pela Resolugao n° 4.283, de
4/11/2013.) 72
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Art. 2° As instituicOes referidas no art. 1° devamuldgar, em suas dependénc
e nas dependéncias dos estabelecimentos onderedusop sao ofertados, em local visivel e em
formato legivel, informacdes relativas a situac@er impliQuem recusa a realizacao de
pagamentos ou a recepcao de cheques, fichas deewsagdo, documentos, inclusive de
cobranca, contas e outros.

Art. 3° E vedado as instituicbes referidas no &ttrecusar ou dificultar, aos
clientes e usuarios de seus produtos e servicogcasso aos canais de atendimento
convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmohiptese de oferecer atendimento
alternativo ou eletronico.

8 1° O disposto no caput nao se aplica as deperdéreiclusivament
eletronicas nem a prestacao de servimsobranca e de recebimento decorrentes de s
OuU convénios que prevejam canais de atendimensziss.

8 2° A opcao pela prestacao de servicos por mdae@sativos aos convencionais
€ admitida desde que adotadas as medidas necesgatia preservar a integridade, a
confiabilidade, a seguranca e o sigilo das traresa¢dalizadas, assim como a legitimidade dos
servicos prestados, em face dos direitos dos ebBeatdos usuarios, devendo as instituicoes
iInforma-los dos riscos existentes.

Art. 4° Esta resolucao entra em vigor na data deshlicacao. S
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Associacdo Nacional de Bancos de Investimento
(ANDIB) posteriormente Associacdao Nacional das

Instituicdes do Mercado Financeiro (ANDIMA),
passando ambas a constituir a Associacdo Brasileira das

Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais
(ANBIMA):

< Codigo ANBIMA de Regulacdao e Melhores Praticas
como para as Ofertas Publicas de Distribuicdo e
Aquisicao de Valores Mobilidrios; para Fundos de
Investimento; para Negociacdo de Instrumentos
Financeiros, ...
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Anbima - maioria de seus membros sao bancos de
investimentos e bancos multiplos com carteira de
Investimentos.

Codigos de regulagdo - normas com contetdos
minimos dos contratos, procedimentos, disposicOes
éticas, etc.
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? Jodo da Silva deseja adquirir uma televisao Smart TV LED 85
polegadas nas Casas Bahia, no valor de R$ 24.990,00, com
pagamento em 48 vezes de R$ 694,16 (valor total a prazo R$
33.320,00). O financiamento seria feito pelo Banco Bradesco
S/A. A instituicdo financeira informa que seu crédito ndo foi
aprovado, porque seu “credit scoring” seria 4, de acordo com a
pesquisa feita na Serasa.

R Jodo da Silva propde acdo com pedidos de obrigacao de fazer,
consistente na exclusdao de seu nome dos cadastros da Serasa
(escore de crédito) ou a informagdo dos dados que levaram a
nota 4 pelo sistema “credit scoring”, bem como indenizacgao por
danos morais, diante da recusa de crédito. Figuram no pdlo
passivo Banco Bradesco S/ A, Casas Bahia S/ A e SERASA.




Caso pratico:
4

R Questoes?

1 - O sistema “credit scoring” afronta o Codigo de Defesa do
Consumidor?

2- E necessario o consentimento prévio do consumidor?

3- A instituicao financeira deve informar o banco de dados
que levou a classificagdo de crédito do consumidor?

4- A instituicdo financeira pode figurar no poélo passivo?

5- Qual a regra do CDC aplicavel no caso, observadas as
regras relacionadas a atividade bancaria discutidas em aula?
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CURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA (ART. 543-C DO CPC).
MA 710/STJ. DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS DE CREDITO. SISTEMA "CREDIT SCORING'". COMPATIBILIDADE COM O DIREITO BRASILEIRO.

ANO MORAL.
TESES: 1) O sistema "credit scoring" é um método desenvolvido para avaliagdo do risco de concessdo de crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando
ersas variaveis, com atribui¢do de uma pontuagdo ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito).

Essa pratica comercial-élicita; estando-autorizadapelo-art:
IV, e pelo art. 7°, 1, da Lei n. 12.414 /2011 (lei do cadastro positivo).

Na avalia¢do do risco de crédito, devem ser respeitados os limites estabelecidos pelo sistema de protegdo do consumidor no sentido da tutela da privacidade e da

axima transparéncia nas relacdes negociais, conforme previsao do CDC e da Lei n.

A414/2011.

Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado, devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos dados
iderados (histdrico de crédito), bem como as informagdes pessoais valoradas.

O desrespeito aos limites legais na utilizacdo do sistema "credit scoring', configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar a

sponsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servico, do responsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei n. 12.414/2011) pela

orréncia de danos morais nas hipéteses de utilizacdo de informagdes excessivas ou sensiveis (art. 3°, § 3° I e II, da Lei n. 12.414/2011), bem como nos casos de
mprovada recusa indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou desatualizados.

- CASO CONCRETO: 1) Nao conhecimento do agravo regimental e dos embargos declaratérios interpostos no curso do processamento do presente recurso
presentativo de controvérsia;

Inocorréncia de violagdo ao art. 535, II, do CPC.

Nao reconhecimento de ofensa ao art. 267, VI, e ao art. 333, II, do CPC.

Acolhimento da alegagdo de inocorréncia de dano moral "in re ipsa".

Néo reconhecimento pelas instancias ordindrias da comprovacgdo de recusa efetiva do crédito ao consumidor recorrido, ndo sendo possivel afirmar a ocorréncia de

o moral na espécie.

Demanda indenizatéria improcedente.

-NAO CONHECIMENTO DO AGRAVO REGIMENTAL E DOS EMBARGOS DECLARATORIOS, E RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

Esp 1419697/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA SECAO, julgado em 12/11/2014, DJe 17/11/2014)
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