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RESUMO

O presente ensaio tedrico aborda as vantagens disponiveis nas redes sociais virtuais, dentro do
ambiente da web 2.0, no estabelecimento do que se tem convencionado denominar de democracia
2.0, na relacao entre sociedade e Politicos 2.0. Pontua-se a importancia dos softwares sociais, seu
desenvolvimento e caracteristicas que permitem relagoes e a troca de informacgdes, bem como a
importancia do marReting politico, o uso das redes como palanques virtuais e os impactos positivos,
tais como reducao de custos de campanha e facilidade de interagao com o eleitorado. O estudo se
prop6s a analisar a utilizagao das redes sociais virtuais por politicos como espaco de relaciona-
mento, comunicacgao e de publicidade politica no contexto que os envolve com a sociedade civil.
Além disso, buscou discutir os atuais impactos e as perspectivas destas redes para a democracia.
Como resultado, o estudo permitiu compreender que o ‘boom’ da democracia atual tem sido, em
partes, possibilitado pela interatividade e dinamismo na relagao e comunicacao entre os politicos
e a sociedade, denominando tais politicos que utilizam os espacos virtuais como Politicos 2.0. Por
fim, este estudo explora a discussao da sociabilidade e da politica virtual em um novo e dinamico
processo democratico.
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ABSTRACT

This theoretical paper discusses the advantages available in the virtual social networRs in the web
2.0 environment, the establishment of what has been called Democracy 2.0, in the relationship
between society and politicians 2.0. It points the importance of social softwares, its development
and characteristics that allow relationships and information exchange as well as the importance of
political marReting, the use of networRs as virtual hustings and positive impacts, such as reduced
costs of campaign and ease interaction with the electorate. The study aimed to analyze the use of
virtual social networRs as a space for political relationship, communication and advertising policy
in the context that involves them with civil society. Moreover, aimed discuss current impacts and
prospects of these networRs for democracy. As a result, the study allowed to understand that the
‘boom’ of the current democracy has been, in part, enabled by the interactivity and dynamism in
the relationship and communication between politicians and society, naming such politicians who
use the virtual spaces as politicians 2.0. Finally, this study explores the discussion of virtual socia-
bility and politics in a new and dynamic democratic process.
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1. Introdugao

As redes sociais virtuais tém se apresentado atualmente como ferramentas e espago para
realizacdo de varias agdes pessoais e organizacionais, de interesses individuais ou coletivos.
Entre as utilidades, ressalta-se a importancia destas redes para a¢oes de politicos, como,
por exemplo, na realizacdo de propagandas em que os candidatos as utilizam na divulgacao
e discussdo de ideias e programas de governo em campanhas politicas em periodos eleito-
rais, visando manter seus eleitores informados e conquistar novos, especialmente devido ao
facil acesso para transmitir informagdes e seu baixo custo. Além disso, o uso destas redes e
de suas ferramentas informacionais e comunicacionais se mostra util para manter o conta-

to com a sociedade (eleitores ou ndo) e apresentar a¢oes realizadas nos mandatos politicos.

A internet, e especialmente as redes sociais virtuais, comecgaram a ser exploradas de forma
acentuada nas eleicdes apds as campanhas presidenciais dos Estados Unidos da América
(EUA), em 2008, na qual as redes sociais tiveram papel importante na vitéria do partido de
Barack Obama (VALENTINI, 2012; RECUERO, 2009). Durante essa campanha, protagoni-
zou-se um dos maiores indices de comparecimento de todos os tempos nas eleicdes america-

nas, o que em partes se deve ao crescimento dos acessos as informagdes por meio das redes.

Neste contexto, uma série de questionamentos surge devido ao desconhecimento de con-
ceitos e da propria dinamica das redes sociais virtuais, entre os quais pode se destacar as
seguintes questdes de pesquisa: Como tem se dado a apropriacdo das redes sociais virtu-
ais por politicos como espaco de relacionamento com a sociedade civil e de comunicacao
e publicidade de seus atos? De que forma as redes sociais podem contribuir no auxilio da
sociedade civil no acompanhamento da gestdao dos atos de governantes? Qual o impacto e as
perspectivas das novas dindmicas comunicacionais das redes sociais virtuais na democracia

contemporanea?

Para responder a estas e outras questdes similares ou complementares, este ensaio teérico
se propoe a alcancar o seguinte objetivo geral: analisar as redes sociais virtuais como espago
de relacionamento, comunicacdo e de publicidade politica no contexto que envolve socie-
dade civil e politicos, bem como os atuais impactos e as perspectivas destas redes para a
democracia. Com vistas a alcancar este designo, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos que norteiam este estudo: a) caracterizar as redes sociais virtuais e suas contri-
buigoes na difusdo de informacdes; b) identificar e analisar as formas pelas quais os politicos
se apropriam das redes sociais virtuais para difundir suas informacgoes e criar espacos para
se relacionar com a sociedade civil; ¢) discutir a importincia que as redes sociais virtuais
apresentam atualmente nas relacoes entre politicos e sociedade civil por meio da internet,

analisando impactos atuais e perspectivas.
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A partir do problema de pesquisa levantado, bem como dos objetivos descritos acima, espe-
ra-se esclarecer a dindmica comunicacional entre politicos e sociedade civil e como os poli-
ticos divulgam suas agdes a partir das redes sociais virtuais. Outras discussdes envolvendo
as acdes politicas e a organizacdo destas naturalmente surgem no decorrer deste ensaio, tais
como: o avango da tecnologia da comunicagdo que possibilitou esse novo contexto relacional
e comunicacional; a efetividade das redes como espago para comunicacdo politica; a con-
fiabilidade das informacgdes transmitidas; e as tendéncias de crescimento da utilizacdo das
redes sociais virtuais nos dois polos analisados: politicos e sociedade civil, ou representantes

e representados.

A relevancia do estudo deste tema recai sobre alguns aspectos, entre eles as redes sociais
virtuais, a politica, a defesa da critica e a participacdo. Em relacdo as redes sociais, o en-
saio se justifica em funcdo do reduzido e incipiente nimero de trabalhos com enfoque na
apropriacao dos espacos e ferramentas destas redes nas relacdes politicas estabelecidas entre
eleitorado e politicos, sendo que muitas informagdes e conceitos basicos ainda sdo vagos ou
necessitam de uma reorganizacdo. Em relagdo a politica, este ensaio se justifica por abrir
espaco para a discussdo de novas agdes, comportamentos e espacos que moldam a politi-
ca na atualidade, marcadamente alterada pelos atuais posicionamentos dos politicos como
também do eleitorado. Por tltimo, o ensaio visa contribuir com a defesa de espacos publicos
uteis para o surgimento e desenvolvimento de discussdes politicas que levem a criticas e
participacdo da sociedade como um todo na construcdo de uma democracia mais dindmica

e coerente com o tempo atual.

O presente ensaio se estrutura em cinco sessdes. A primeira sessdo foi a introdutdria; a se-
gunda sessdo apresenta a fundamentacao tedrica, construida sobre dois eixos temdticos: re-
des sociais virtuais - com explanacdes sobre origem, conceitos e caracteristicas, e; relacio-
namentos, comunicacdo e publicidade politica — com enfoque na relacdo entre politicos e
internet, na figura do politico 2.0 e na democracia 2.0. J4 na terceira sessdo sao apresentadas
as principais discussoes a que se chegou a partir da teoria estudada; e na quarta sessdo as
principais consideracdes sobre o ensaio como um todo. Por fim, na quinta sessdo sdo apre-

sentadas as referéncias utilizadas no estudo e elaboracdo deste trabalho.

2. Discussao Teodrica

Esta sessdo se concentra em criar bases tedricas para a discussdo que se faz na préxima
sessdo. Para isso, sdo apresentados dois eixos tematicos nos tépicos seguintes. O primeiro
deles se refere as redes sociais virtuais, as quais foram possiveis a partir do desenvolvimen-
to da internet e da Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), seguido do avanco da

internet com a criagdao da Web 2.0 e dos softwares sociais. Ja o segundo eixo se refere aos
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relacionamentos, comunicacao e publicidade politica, sendo este estruturado sobre dis-
cussodes acerca da relacdo dos politicos com a internet e do surgimento de conceitos sobre

Politico 2.0 e Democracia 2.0.

2.1 Redes Sociais Virtuais

O desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacéo e informacgao tem alterado sobre-
maneira os processos de comunicacdo, producdo e distribuicdo de bens e servicos, passando
a configurar novos contextos sociais, culturais e politicos (LEVY, 2000; LEMOS e LEVY,
2010). Rheingold (1996, p. 19) chama a atencdo para a relevancia assumida pela internet no
contexto atual da sociedade e assumindo que o futuro dela “esta ligado ao futuro da comuni-

dade, da democracia, da educacéo, da ciéncia e da vida intelectual”.

Assim, a atualidade é marcada pela computagéo social, ou Web 2.0, que da condig¢des ao usu-
ario de também criar e disponibilizar contetido na rede mundial de computadores, podendo
ser um agente ativo no ciberespaco - que se constitui em um espago virtual propiciado na
internet, que difere dos espacos fisicos reais por suas caracteristicas distintas de tempo e es-
paco. Esta faceta da computacdo guarda estreita relacdo com o surgimento e fortalecimento
da ciberdemocracia planetaria, que se encontra em ‘gestacdo’. De acordo com definicao de
Lemos e Lévy

a computacgio social da Web 2.0 aporta uma modificagdo essencial no uso da web. En-
quanto em sua primeira fase a web é predominantemente para leitura de informacoes,
esta segunda fase cria possibilidades de escrita coletiva, de aprendizagem e de colabora-
¢do na e em rede (LEMOS e LEVY, 2010, p. 52).
A partir dai, depreende-se que a importancia da computacio social esta atrelada as novas
formas de participacdo do ‘povo’ na esfera publica, como por exemplo, por meio da “pressao
que ela exerce sobre as administragdes estatais e sobre os governos para mais transparéncia,

abertura e didlogo” (LEMOS e LEVY, 2010, p. 52).

A partir do surgimento da Web 2.0, foi possivel a criacdo de uma série de ferramentas comu-
nicacionais e informacionais, em especial dos softwares sociais que deram origem as redes
sociais virtuais, responsaveis pela criacdo e estabelecimento de um novo paradigma na inter-
net ao permitir que os usudrios participassem das discussoes e trocas de conteuido, de forma
colaborativa e reciproca (SANTOS JUNIOR e MANTOVANI, 2010). Desta forma, os sof-
twares sociais se mostram como um dos principais componentes deste novo padrao da web
que, diferente de uma pagina estatica da Web, permite maior envolvimento dos usudrios,
interatividade e trocas de informacoes e conhecimentos (PATRICK e DOSTSIKA, 2007).
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E importante pontuar que, o estudo das redes sociais, entretanto, nao é novo. O estudo da
sociedade a partir do conceito de rede representa um dos focos de mudanca que permeia a
ciéncia durante todo o século XX.

Durante todos os séculos anteriores, uma parte significativa dos cientistas preocupou-se
em dissecar os fendmenos, estudando cada uma de suas partes detalhadamente, na tenta-
tiva de compreender o todo, paradigma frequentemente referenciado como analitico car-
tesiano. A partir do inicio do século passado, no entanto, comeg¢am a despontar estudos
diferentes, que trazem o foco para o fendmeno como constituido das interagdes entre as
partes (RECUERO, 2009, p. 17).
No caso especifico das redes sociais virtuais, estas apresentam diversas possibilidades aos
individuos, sendo que entre elas se destacam as condi¢des de se criar um perfil publico ou
parcialmente publico, acessar demais perfis de usudrios, criar uma lista de amigos, participar
ativamente ou apenas como meros expectadores das discussoes, desenvolver conhecimentos
e habilidades, bem como manter contatos com pessoas que ja se conhecia fora do ciberespa-

co (HARRISON e THOMAS, 2009; SANTOS JUNIOR e MANTOVANI, 2010).

Estas redes passaram a ser desenvolvidas por meio dos ciberespacos criados a partir das TICs
e dos diversos recursos disponiveis, entre os quais destacam-se as listas de discussdo, siste-
mas de boletins eletronicos (BBSs), e-mails e seus grupos, chats e, em especial, os softwares
sociais (MACHADO e TIJIBOY, 2005).

Na atualidade, os softwares sociais se propagaram pelo mundo, apresentando distintas
configuragdes e objetivos, bem como foco em publicos distintos. Entre os mais populares
em todo o mundo, destacam-se o Facebook, o Twitter e o Youtube. De acordo com Boyd e
Ellison (2007), o histérico de desenvolvimento destes softwares apresenta a seguinte linha
de surgimento: Em 1997, surge o precursor: SixDegrees.com. Apés isto, em 1999 surgiram
outros, a exemplo do LiveJournal, AsianAvenue e do BlackPlanet. Ja em 2000, surgiu o Mi-
Gente e em 2001 Cyworld e Ryze. Em 2002 foram lancados o Fotolog e Friendster e em 2003
o LinkedlIn, o MySpace, o Tribe.net, o Last.FM e o Hi5. Contudo, um dos mais populares até
hoje, o Orkut, surgiu em 2004, mesmo ano do Flickr e Piczo. Em 2005 surgiu o Yahoo! 360 e
YouTube, enquanto o ano de 2006 se destaca por ser o ano de surgimento do Windows Live
Spaces, Twitter e Facebook. A partir deste ano, outros varios softwares tém surgido, entre os
quais se destacam o Google+ em 2011 e o Socl em 2012, desenvolvidos respectivamente pela

Google e pela Microsoft para fazer frente ao lider Facebook.

Tais redes podem ser compreendidas como comunidades individuais, a partir de relagoes
personalizadas, nas quais os individuos elegem seus lagos sociais por meio de andlises e cate-
gorizagoes em funcdo das personalidades demonstradas em seus perfis virtuais (RECUERO,
2004). Contudo, é a comunicacgdo entre os membros de uma rede de usudrios que exerce pa-
pel primordial para a manutencéo e crescimento destas, sendo que sua possibilidade de cres-
cimento ilimitado se sustenta com base nas condicdes de interacio e trocas de informacoes.
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Além disso, compreende-se que a dinamica surgida neste tipo de interacdo é que permite

utilizar-se das redes como fonte para efetuar transformacgoes sociais (CASTELLS, 1999).

Os individuos buscam identificar-se com os demais usudrios de uma rede virtual e, para isso,
recorrem a uma maior exposicdo de suas habilidades e conhecimentos para serem reconhe-
cidos e, consequentemente, integrados ao grupo. Além disso, deve haver um sentimento de
respeito para com os demais usudrios de uma rede, visto que regras de “etiquetas”, formais
e informais, sdo criadas e informadas pelos participantes. Entre estas regras figuram princi-
palmente as relacionadas aos comportamentos esperados de cada participante e informacgoes
acerca de como a interacdo deve ocorrer, sem hostilidades, ofensas e informacoes desquali-
ficadas, como forma de disciplinar o comportamento do grupo (SILVA; GOEL e MOUSAVI-
DIN, 2008).

Para Chua, Madej e Wellman (2011) grande parte das pessoas mantém um mapa mental de
redes de relagdes, sejam de amigos ou inimigos, que parecem confirmar que o mundo gira
em torno de si, ou conforme definicio “the world revolves around ‘Me”’. E este tipo de formu-
lagdo que permite considerar que as redes sdo redes egocéntricas. As redes pessoais podem
ser consideradas como offline e online, sendo que estas ultimas surgiram para incrementar
a comunicacdo e reduzir a distancia que limitava a interacdo entre os envolvidos ndo conec-

tados (CHUA, MADE] e WELLMAN, 2011).

Uma caracteristica importante das redes virtuais é a capacidade que estas apresentam de
permitir que as relagdes sociais sejam mantidas independentemente da distancia geografica
entre os individuos. Para Wellman (2002), a manutencdo dos lacos sociais e o aumento das
redes se tornaram possiveis a partir das transformacgdes dos meios de transporte e de comu-
nicacdo, visto que estes suprem a demanda das redes sociais por comunicagao colaborativa e

compartilhamento de informacdes.

Em relacdo ao uso destas redes por politicos, estas sdo tGteis para “manter uma presenca per-
manente junto ao publico, simpatizante ou ndo daquela agremiagéo partidaria” (QUEIROZ,
2005, p. 158 apud VALENTINI, 2012). A internet possui trés caracteristicas em relacdo a
politica. A primeira diz respeito a forma de comunicagdo interativa, que a diferencia de qual-
quer outro veiculo de comunicacao interativa: o cidaddo pode interagir com politicos e/ou
governantes sem que fique somente no papel de receptor ou espectador. A segunda se refere a
facilidade de contato: o cidaddo pode encontrar seu candidato ou uma personalidade politica
em qualquer lugar onde exista um computador conectado a internet. E a terceira aponta para
a ligacdo direta entre cidadao e personalidade politica: as informagoes chegam de um para

o outro de forma direta, sem intermediacédo de jornalistas e de intérpretes. Outro fator refe-

rente ao espaco virtual é a territorialidade, pois a mesma “deixou de ser importante” (QUEI-
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ROZ et al, 2005, p. 169 apud VALENTINI, 2012). Neste sentido, a informacéo e interagdo de
forma mais adequada entre candidato e eleitor aumenta, uma vez que ndo hd fronteiras no
mundo virtual. O contato fisico - apertos de mao, abragos e outros -, obviamente, nao existe,
sendo importante o desenvolvimento de outros fatores para a aproximacgdo entre politicos e

sociedade.

Conforme os estudos de Junqueira e Misoczky (2009) as pesquisas voltadas para as redes
sociais vém influenciando o comportamento de individuos e grupos. Por esta razéo, estudar
redes sociais é estudar os padrdes de conexdes expressos no ciberespaco. E explorar uma
metéfora estrutural para compreender elementos dinamicos e de composicdo dos grupos

sociais, em especial no aspecto politico.

A abordagem de rede fornece ferramentas tnicas para o estudo dos aspectos sociais do cibe-
respaco, como por exemplo, ao permitir estudar a criagdo das estruturas sociais. Além disso,
possibilita compreender suas dindmicas, tais como a criacdo de capital social e sua manuten-
¢do, a emergéncia da cooperacdo e da competicdo, bem como compreender as fungdes das
estruturas e, mesmo, as diferencas entre os variados grupos e seu impacto nos individuos
(RECUERO, 2009). Além de ser possivel aos individuos compartilhar ideias e informacoes
diversas, as redes sociais virtuais possibilitam que os usudrios criem e ampliem seu capital
social, j4 que o ciberespaco nédo apresenta tamanhas restricdes de tempo e espaco como o
espaco fisico apresenta (COSTA, 2005).

O termo ‘capital social’ por vezes tem sido utilizado em estudos sobre redes sociais na in-
ternet como forma de explicar a capacidade relacional entre os individuos e seus lacos. Nos
estudos sobre redes sociais virtuais nao é diferente, como pode ser encontrado no estudo de
Recuero (2006) ao analisar a dinamica de uma rede social virtual: o Orkut. Este tipo de capi-
tal é demonstrado como importante fator para a dindmica de uma rede social e se mantém a
partir das conexoes estabelecidas e das formas como estes lagos se desenvolvem e os usuarios
interagem. Neste sentido, a autora aponta que a dindmica de uma rede social virtual se dd em
funcdo da busca por capital social e depende de trés fatores principais: memes (fendmenos
da internet, podendo ser figuras, videos, informagdes e/ou pessoas que se popularizam de

maneira rapida devido a velocidade na propagacédo), competicdo e cooperagao.

A competicdo faz parte do desafio de agregacdo de maior capital social para os usudrios,
sendo que esta se da de diferentes formas, tais como: a) competicdo por visibilidade social,
por meio de postagem de tépicos em foéruns e fotos, e; b) competicao pelo status social ou
reputacdo, que ocorre através do envio de convites para obter novos amigos ou participantes
de grupos virtuais nos quais o individuo é moderador ou mesmo a partir da criacdo de mais

de um perfil pessoal nas redes como forma de aumentar a popularidade. Ja a cooperacéo se
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mostra essencial para formar estruturas sociais, seja para forma-las ou simplesmente para
manté-las (RECUERO, 2006).

Apesar das consideragoes positivas acerca da CMC e o crescimento das redes sociais no cibe-
respago, Rheingold (1996) aponta algumas possibilidades negativas destas, como, por exem-
plo, a perda de privacidade dos individuos, distor¢oes da realidade e alienagdo da opinido
publica. Este tipo de ocorréncia se mostra cada vez mais preocupante visto as possibilidades
de apropriacdo do discurso e sua comercializacdo por parte de interessados politicos em
distorcer e massificar informagdes. Contudo, o controle das varidveis negativas pode ocorrer
diante do desenvolvimento de normas de conduta e do modo como as pessoas utilizam as

redes.

Outro ponto negativo é que a distancia fisica das pessoas nas redes virtuais e a falta de inte-
racdo face-a-face, as vezes podem nao permitir que elas se motivem para prover assisténcia,
informacdo e suporte de forma reciproca aos demais membros que formam a rede (WELL-
MAN e GULIA, 1999).

Entre os principais setores e contextos envolvidos neste tipo de rede estdo a economia e
negdcios de diferentes naturezas, a educagédo e os sistemas de ensino, bem como os movi-
mentos sociais e culturais, tais como a luta por questdes ambientais, de grupos de minoria,
direitos humanos, entre outros (MACHADO e TIJIBOY, 2005). Neste ultimo contexto, o
desenvolvimento das redes sociais virtuais é uma forma de se “fazer sociedade” e uma chave
para a ciberdemocracia. O desenvolvimento dos grupos e a participacdo politica pode dar
origem, por exemplo, a casos conhecidos como cidades digitais e governos eletronicos ou
e-government (LEMOS e LEVY, 2010), e até mesmo a possibilidade de voto pela internet
(LEVY, 2002). Contudo, o foco da discussdo seguinte se dard na mais basilar das relacdes
existentes em termos politicos em uma sociedade democratica: entre politicos e eleitores,

representantes e representados politicos.

Portanto, a partir do entendimento de que as redes sociais virtuais propiciam o maior con-
tato dos individuos em fungéo de objetivos coletivos e participacdo cidada nos assuntos po-
liticos e de governo, na préxima secdo o foco de discussédo recai sobre os relacionamentos,
a comunicacdo e a publicidade politica observada na relacdo estabelecida entre eleitorado e
politicos. Mais especificamente, no entendimento de um novo contexto politico, marcada-

mente transformado pela Web 2.0.
2.2 Relacionamentos, comunicagao e publicidade politica

As ferramentas de comunicacdo disponibilizadas na internet e voltadas para as redes sociais

virtuais tém-se configurado em uma das principais responsaveis pela criacdo e manutencao
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dos relacionamentos pessoais e profissionais da atualidade. Além disso, estas ferramentas
assumem também uma grande importancia no desenvolvimento da democracia, pois o uso
destes softwares virtuais possibilita um melhor didlogo de questionamento-resposta entre

politicos e eleitorado/sociedade.

A seguir, serdo abordados os seguintes eixos tematicos: Politicos e internet; Politico 2.0, e;
Democracia 2.0, sendo este tltimo um importante alicerce para a democracia existente, ca-
racterizando uma forma de governo do povo e para o povo. Este dinamismo somente é pos-
sivel na Web 2.0 em virtude de em poucos click’s ser possivel aumentar a aproximacio de
pessoas e o compartilhamento de ideias e projetos entre o Estado - representado pelos politi-

cos - e Sociedade civil, relagdo esta que se torna facilitada dentro do ciberespaco.

2.2.1 Politicos e Internet

A internet, a partir de softwares sociais, possibilita uma relacdo sem intermedidarios entre a
sociedade e os politicos, bloqueando, de certo modo, as influéncias do ambito econémico e,
sobretudo, das industrias do entretenimento, da cultura e da informagao de massa, que nesse
momento controlam o fluxo da informacéo politica. Neste contexto, a internet e as redes
sociais virtuais podem permitir que a sociedade civil ndo seja apenas consumidora de in-

formacdo politica, mas uma esfera permeada por cidadaos participativos (GOMES, 2005b).

Nesta perspectiva de redes sociais virtuais, Herndndez (2012), em uma traducéo livre, afirma
que estas

[...] permitem estabelecer uma interacdo em tempo real com milhdes de internautas ao
redor do mundo, tudo isso mediante uma simples inscricdo que em muitos casos nio
exige mais de 5 minutos frente ao computador e que, além disso, é totalmente gratuita
(HERNANDEZ, 2012, p. 25).
As redes sociais virtuais apresentam-se como mecanismos favoraveis para o meio politico,
pois possibilita praticidade e facil propagacdo das informagdes. Exponencialmente, os po-
liticos buscam introduzir-se nessas redes virtuais ambicionando conquistar mais eleitores,
seja através de exposicoes de ideias, de divulgacoes de videos e fotos ou de outras fontes
informacionais, em especial, buscam interagir com os jovens, uma vez que antes eram con-
siderados votos incertos e até mesmo perdidos. Evidenciando tal necessidade de interacado
com os jovens, La Torre e Dillon (2012), destacam que os jovens formam a maioria dos
usudrios destas redes sociais e é por meio delas que se pode acessar eleitores que nado sao

facilmente impactados pelos meios tradicionais.
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Ainda de acordo com os autores La Torre e Dillon (2012), os politicos mantém um canal
aberto com os eleitores, possibilitando um excepcional instrumento de participagdo social.
Em uma livre traducéo, os autores afirmam que uma rede social virtual

é um canal que, além de tudo, abre a possibilidade de estabelecer uma relagdo interativa
entre os cidaddos e os politicos. Desta perspectiva, as novas tecnologias da comunicagéo
podem ser um instrumento extraordinario de participagéo cidada [...] Desta perspectiva, a
virtualidade parece ser mais eficaz que a presenca fisica do politico na rua, recorrendo aos
bairros. Além disso, é mais econdémica (LA TORRE; DILLON, 2012, p. 86).
Diante dessa realidade, os politicos seduzidos pelas redes sociais virtuais, adentram estra-
tegicamente no ciberespago com vistas a alcancar varios beneficios, tais como: a divulgacao
de informagdes detalhadas sobre programas, biografias, alguns discursos importantes, e/ou
busca de apoio e financiamentos de campanha. Rodrigues (2013) salienta que na pratica é
como produzir um jornal, sendo uma abordagem direcionada de comunicacéo, objetivando
que os candidatos sejam mais conhecidos pelos eleitores. Neste contexto politico e comuni-
cacional, o eleitor toma sua decisdo quando identifica o candidato que atendera suas aspi-
ragdes ou da coletividade a qual ele pertence, baseando-se nas informagoes adquiridas nas

redes.

Ha na atualidade uma irreversivel quebra de paradigmas nas estratégias de campanhas po-
liticas em comparagdo com o marketing politico tradicional, seja através da utilizacdo de
blogs, videos do Youtube ou redes sociais (HERNANDEZ, 2012). Sendo assim, essas estraté-
gias politicas nas redes sociais virtuais tornam-se grandes vitrines virtuais para o marketing
politico em vérias partes do mundo, tal como, por exemplo, na Venezuela (HERNANDEZ,
2012) e na Argentina (LA TORRE e DILLON, 2012).

Para Gomes (2005b), esta relagdo entre politicos e internet tem sido impactada de forma
positiva, uma vez que neste ambiente as vozes que ndo costumavam ser ouvidas ganham
expressdo e apoio dentro do ciberespaco, ao contrério de tempos remotos nos quais muitas
vezes tais vozes eram marginalizadas por pertencerem a grupos afastados da participagédo

politica vigente e advindos de classes de baixa renda.

Portanto, o surgimento das redes sociais virtuais, permitiu multiplicar o eleitorado contido
no ciberespaco, tornando esta parcela da sociedade bastante atrativa. Sendo assim, a inter-
net funciona como um meio de interacdo entre politicos e sociedade, o qual é uma forma de
incrementar o poder simbélico e material do puablico, seja como eleitor, seja também como
sujeito repleto de convicgdes, posi¢des e vontades a respeito das questoes publicas (GOMES,
2005; ALVARES, 2011).
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2.2.2 Politico 2.0

As redes sociais virtuais possibilitam a interacdo entre os politicos e eleitores, reformulando
o politico convencional para o Politico 2.0, sendo este dindmico e interativo. Antes de se
compreender o conceito de Politico 2.0, é necessario compreender a Politica 2.0, sendo esta
definida, conforme Raminelli e Feltrin (2012), como uma nova formulacdo de atuacdo dos
politicos com finalidade de compartilhar agoes e vivéncias de forma a alcancarem os mais
variados eleitores contidos nas redes. Pelos beneficios da ampla divulgagao, capacidade de
publicidade social gratuita e dinamicidade de contato, surgiram os ‘Politicos 2.0’, os quais
utilizam a internet e as ferramentas de redes sociais virtuais como suas aliadas, desenvolven-
do estrategicamente um novo jeito de fazer politica. Em outras palavras, Maniscalco (2001)
ressalta que o Politico 2.0 é originado pela nova formulacdo da comunicagdo dinamica faci-
litada pelas redes sociais virtuais na web 2.0 e busca a interagdo de maneira informal e mais

direta junto ao eleitorado.

Nesse entendimento, o Politico 2.0 ndo é apenas aquele que usa a internet para promover sua
campanha, mas o que mantém contato com seu eleitor através das novas midias, permitindo
que ocorram trocas de informacdes, consultas e debates, de maneira direta, contextualizada,
rapida e sem obsticulos burocraticos entre este e os eleitores (GOMES, 2005a; ALVARES,
2011).

Nas palavras de Castellanos et al (2011), em uma livre traducao, é possivel se compreender

que:

O conceito de politica 2.0 se refere ao esforco que realizam os cidaddos que buscam parti-
cipar na formulacdo, desenvolvimento e avaliacdo das politicas publicas mediante o uso da
inteligéncia coletiva encarnada nas redes sociais que tem se formado para este propdsito. Por
outro lado, através da politica 2.0, o eleitorado recorre a internet para organizar-se e partici-
par massivamente nas campanhas politicas de seus candidatos [..] Na politica 2.0 se faz um
convite ao cidaddo a participar, o que inclui habilitar tanto os canais para escuta-lo como a
infraestrutura tecnoldgica que provenha do governo 2.0 a quem exerce ou exercerd o poder
(CASTELLANGOS et al, 2011, p. 79).

Neste sentido, talvez um dos aspectos mais interessantes deste novo contexto relacional po-
litico esteja no fato de que o politico 2.0 deixa de fazer campanha eleitoral apenas em um
periodo especifico, para assumir a posi¢do continua de comunicador dindmico de informa-

¢oes, persuadindo o cidadao contido no ciberespaco através de fotos, videos, textos e debates.

Fages-Ramié (2008) pontua que é possivel se compreender esta dindmica por dois lados. Em

um deles, tomando por base os politicos e seus partidos, a Politica 2.0 se define a partir das
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ferramentas tecnoldgicas que lhe torna mais propensa a falar com os cidaddos e também
ouvir suas opinioes. De outro lado, tomando por base os cidadaos, a Politica 2.0 permite a
estes se organizarem em rede através das ferramentas disponiveis e exercer influéncia nas

decisoes dos politicos e da elaboracdo e implementacdo de politicas publicas.

E importante destacar que o politico 2.0 surge do dinamismo proporcionado pela Web 2.0,
a qual, através do compartilhamento de informacdes e colaboracio entre outros usudrios da
rede, cria um ambiente interativo e sempre atualizado. O primeiro politico a utilizar a Web
2.0, que se tem conhecimento, foi Barack Obama, candidato a presidéncia dos Estados Uni-
dos da América, o qual obteve vasto apoio no ano de 2008 e obteve uma grande exposi¢do
e contato direto com os eleitores. Além disso, arrecadou fundos para a propria campanha,
chegando a dispensar o financiamento ptblico, pratica comum naquele pais (RAMINELLI e
FELTRIN, 2012; ALVARES, 2011; LA TORRE e DILLON, 2012).

Em outro exemplo, a interagdo do Politico 2.0 com a sociedade civil tem impactado em gran-
des vitorias em Portugal. Por exemplo, o site do Partido Socialista (PS) possui uma estrutura
muito semelhante com o que foi feito para a campanha de Barack Obama de 2008, utilizando
varias ferramentas de inclusdao em espacos interativos abertos a participacdo do eleitorado.
Em seguida, o Partido Social Democrata (PSD), através da Politica de Verdade, criou em seu
site um moddulo para que o cidaddo pudesse registrar-se e receber por e-mail e SMS as in-
formacgoes sobre a campanha politica dos candidatos, bem como a possibilidade de interagir
com os politicos (RODRIGUES, 2009).

Assim sendo, Raminelli e Feltrin (2012) destacam que, com o surgimento das novas tecnolo-
gias e as modificagdes do perfil do cidaddo, sdo exigidas cada vez mais interatividade e res-
posta imediata as suas demandas. Com este efeito, milhares de eleitores seguem os politicos
2.0 nas redes sociais virtuais, pois possibilita o ativismo e a participagdo e interacdo quase

imediata dos questionamentos abordados no ciberespaco.
2.2.3 Democracia 2.0

Uma sociedade com acesso aos meios de comunicagao estruturados na internet e geridos nas
plataformas de redes sociais virtuais tende a assistir a um crescimento democratico no pafs,
pois se pode abordar varios pontos de vista e aspectos da sociedade civil sem interferéncias
ou censuras (FERRERES, 2009). A inexisténcia de intermedidrios que controlam o fluxo da
informacao politica nas redes sociais virtuais, faz da Web 2.0 um mecanismo colaborativo

que tem como base a reducdo ou eliminagdo dos estrangulamentos da democracia.

De acordo com Gomes (2005a), atualmente é possivel se falar em uma democracia eletroni-

ca. Nas palavras do autor
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As expressdes democracia eletrdnica, ciberdemocracia, democracia digital, e-democracy
referem-se em geral as possibilidades de extensao das oportunidades democriticas instau-
radas pela infraestrutura tecnolégica das redes de computadores. [...] os servigos publicos
através da rede (os servicos de Estado entregues em domicilio ou a cidadania delivery).
No mesmo nivel estd a prestacdo de informacéo por parte do Estado, dos partidos ou dos
representantes que integram os colegiados politicos formais (GOMES, 2005a, p. 218).
Em conformidade com Ospina e Acosta (2010), a democracia por intermédio da internet e as
ferramentas da Web 2.0, como as redes sociais virtuais, revelam uma nova drea para a poli-

tica, sendo capaz de integrar dinamicamente sociedade e politicos.

Abordando o dinamismo na troca de informacdes, Canel (2006, p. 75) salienta, em uma livre
traducdo, que a internet

[...] gera espacos para trocas de opinides com os votantes (chats, féruns) e personaliza a re-
lacao com os eleitores, facilita a transparéncia informativa, ajuda a segmentacéo do eleito-
rado e um maior conhecimento das caracteristicas do eleitorado, potencializa a comunica-
¢do horizontal, tem baixo custo, facilita a circulagéo néo oficial, [...] (CANEL, 2006, p. 75).
A web 2.0 propicia maior participacdo do cidaddo. Eis que é um dos poucos espagos em
que os eleitores possuem para se expressarem livremente, surgindo assim novas formas de
manifestagdes populares de reptidio ou aceitagdo de atos, projetos e decisdes tomadas por
politicos. O compartilhamento de dudios, fotografias, videos e textos sem custos entre os
membros do ciberespacgo possibilita desenvolver a democracia 2.0, que por sua vez possibilita
a geracdo de debates e analises das acdes dos politicos num ambiente virtual disponivel 24

horas por dia, 7 dias da semana.

Neste contexto, Ortiz (2012, p. 125) informa que as redes possibilitam aos cidaddos terem
voz e se fazerem parte desta a partir de uma mobilizacdo autonoma, a qual permite alcangar

objetivos coletivos e sociais, que se tornam reais a partir da virtualidade de suas relagdes.

As redes sociais virtuais contribuem para que ocorram democratizagdes, correspondendo a
um espaco para novas vozes, oferecendo diversidade, enriquecendo midias com novas visoes
e novas perspectivas, aumentando a qualidade e o fluxo de informacoes e a participacido da
sociedade (LA TORRE e DILLON, 2012). Para Harto de Vera (2006), o impacto proporcio-
nado pela democracia 2.0 permite o fortalecimento da politica em comunidade e um rela-
cionamento estreito entre representantes e representados, tendo como foco as inten¢oes dos

eleitores através de feedback.

Sendo assim, as redes sociais virtuais tém impactado de forma positiva na democracia evo-
luindo a mesma para o que se tem denominado de versao 2.0, criando desafios e oportunida-
de de upgrades, pois possui maior participacdo da populagdo. Conforme apontam D’Adamo,
Beaudoux e Freidenberg (2007), a internet gera cendrios democrdticos distintos dos tradi-
cionais, possibilitando o desenvolvimento de novos movimentos sociais e o surgimento de

eleitores mais informados e participativos nas agdes dos governos.
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Realcando que, para o upgrade da democracia 2.0 é necessario que os politicos continuem
interagindo constantemente no ciberespaco, uma vez que, possibilitam a troca dindmica de

informacgoes em toda esfera civil.

3. Discussao

As redes sociais virtuais consolidam-se atualmente como um dos principais meios de comu-
nicacgdo e divulgacao de ideias dentro do ciberespago propiciado pela internet. Apresentando
como os principais atrativos a interatividade e o dinamismo, estas redes tém tornado extre-
mamente pratica e indutiva a interacdo entre os participantes destas redes, colaborando com
a exposicdo de opinides e questionamentos, bem como com a formacéo de grupos de pessoas
com objetivos semelhantes ou complementares. A partir dos softwares sociais desenvolvidos,
nos quais as redes sociais se hospedam, fica evidenciado também o desenvolvimento conjun-

to de técnicas, conhecimentos e ferramentas de publicidade direcionadas para os usudrios.

Ao adentrar neste espaco virtual, o usudrio normalmente passa por uma etapa na qual cria o
perfil em uma rede social virtual como, por exemplo, o Facebook, Twitter e Youtube. Nesta
fase insere informacodes especificas, tais como: nome, endereco, e-mail, profissdo e drea de
atuacdo, interesses diversos, etc. Ao término do desenvolvimento, o perfil criado precisa ser
divulgado para que os interessados possam encontra-lo, seja um perfil de um usudrio comum
ou mesmo de perfis de organizagoes, politicos, celebridades, entre outros mais conhecidos
e com tendéncia a ter maior niumero de seguidores. Isso pode ser feito de forma ativa, adi-
cionando diretamente outros membros ou comprando andncios publicitdrios, ou mesmo de
forma passiva, aguardando que os usudrios interessados ‘sigam’ ou ‘curtam’ um perfil para

interagir com este e deste receber informagoes diversas.

Com base nesta dindmica comunicacional e informacional que se desenvolve, observa-se a
crescente apropriacdo destas redes pelos politicos, candidatos ou mandatarios, como forma
de criar um canal de comunicagio e publicidade, seja esta com foco em campanhas politicas
ou como uma forma continua de apresentar as agoes realizadas durante o mandato aos elei-
tores e demais interessados. O usuario politico destas ferramentas tem sido denominado por
Politico 2.0, seja ele préprio o formulador e divulgador de conteido ou mesmo aquele que

mantém responsaveis por sua publicidade para fazer tais inser¢des nas redes.

A atualidade tem sido marcada por uma nova politica social, que perpassa fronteiras geo-
graficas e incrementa a comunicagéo e interagdo de grupos sociais envolvidos e interessados
em questdes politicas. Em especial, tem permitido que se consolide a figura do Politico 2.0,

possivel a partir do desenvolvimento da Web 2.0 e, em especial, dos softwares sociais. Inde-
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pendente da idade, partido e ideologia do politico 2.0, este tem se apresentado de forma jovial
e dinamica, o que tem possibilitado solidificar campanhas e mandatos, além da obtencdo de
acesso a eleitores antes mais isolados, em especial os jovens. Esse publico pode se mostrar
como meros seguidores na atualidade, mas é potencialmente capaz de tornar-se um apoia-
dor, divulgando matérias e informagoes do politico 2.0 que decide seguir. Assim, a politica
passa a ter um carater de maior proximidade, reinventando o “tapinha” nas costas e amplian-

do a divulgacdo da imagem e dos contetidos da pessoa publica representada pelo politico.

A ampliacdo do acesso a informacgdes que até pouco tempo atras na histdria era exclusiva
dos governantes e/ou de midias de massa, tem permitido o surgimento de uma democra-
cia que se vale de distintos elementos tecnoldgicos, de informagoes e de comportamentos
dindmicos por parte de representantes e representados, o que pode se denominar de De-
mocracia 2.0. Esta abrange ideias modernas e se passa na web 2.0, na qual as informagoes
sdo criadas e compartilhadas pelos usudrios inseridos no ciberespaco das redes sociais e de
demais ferramentas informacionais e comunicacionais. Tais informagodes hoje se destacam
pela liberdade de expressdo das pessoas e se diferenciam por permitir um diferente contexto
de compartilhamento de informacdes distinto das demais midias de massa patrocinadas ou

influenciadas por uma série de interessados politicos.

Este contexto atual, em que cada vez mais pessoas tém acessado a internet e suas redes so-
ciais, quer seja através dos computadores, tablets ou smartfones, tem sido considerado por
boa parte dos politicos como uma mina de votos e lugar estratégico para campanhas poli-
ticas, como palanques virtuais. A possibilidade de maior contato com a sociedade também
¢é chamativa para os politicos quando se comparado o custo com demais midias e materiais
de divulgacdo. O custo de insercdo e de campanhas nas redes sociais é relativamente baixo,
reduzindo os gastos referentes a contratacdo de pessoas e a impressdo de material, entre ou-
tros. Além disso, o proprio discurso de economia e de sustentabilidade pode agregar valores

positivos para a campanha e para o politico.

Para os usudrios da sociedade em geral (eleitores ou néo), este espago de sociabilidade virtual
tem se tornado uma boa alternativa para discutirem objetivos pretendidos e agdes realizadas
por parte dos politicos, ja que as pessoas encontram-se mais livres para discutir assuntos
politicos de forma aberta e, de certo modo, ‘sem censura’. Na relagdo com o politico vé-se
ainda outra vantagem em relagdo ao canal de comunicagido possivel com o politico ou seus
assessores, 0 que muitas vezes ndo existia ou havia de forma restrita. Pela rede social, em vir-
tude do alcance e visibilidade das informagdes, o usudrio pode realizar cobrangas ou ques-
tionamentos, realizar solicitacoes de acdes ou mesmo dar feedbacks positivos em relacdo a

acoes empreendidas pelos politicos. Esta tltima pode soar bem para o puiblico, em especial
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para eleitores indecisos em época de campanhas ou para eleitores que investigam as agoes

do politico ja eleito.

Desta forma, a escolha do candidato pelo eleitorado pode ser mais bem realizada com base
nos dados apresentados dinamicamente nas redes socais virtuais, visto que nelas o candida-
to pode apresentar seu perfil continuamente e ndo apenas em periodos eleitorais. O usuario
pode saber em que projetos e agdes se concentra o trabalho do politico, e também obter o
retorno aos questionamentos publicos, tornando-se possiveis propagadores de informacgoes

a partir das ‘curtidas’ e ‘compartilhamento’ de informagdes.

Desta forma, grande parte dos politicos da atualidade ndo tem negligenciado e nado tem po-
dido negligenciar o impacto das redes sociais virtuais para a sua imagem como pessoa pu-
blica, a exemplo das campanhas politica de Barack Obama e de outros politicos ao redor
do mundo, nas quais o auxilio de estratégias de marketing politico nas redes sociais tém se
consolidado. Nestas, ja estd clara a possibilidade de se criar campanhas massivas, através das
publicacdes de artigos, fotos, figuras, videos e opinides, o que permite que usudrios simpati-

zantes auxiliem na difusdo das informacgoes do politico e na sua popularizacao.

Os politicos que ndo adentrarem neste ambiente e ndo ‘se tornarem 2.0’, podem perder gran-
des oportunidades de se tornarem conhecidos e presentes nas vidas das pessoas. A interagao
entre o politico e a sociedade deve ser trabalhada de forma inteligente e de facil compreen-
sdo, ndo deixando duvidas para os usudrios, pois, na internet, as informacgdes circulam de
forma muito rapida e, uma vez que algo é divulgado, dificilmente consegue-se apagar seus
registros. Sendo assim, repercussoes negativas também podem surgir, podendo implicar na
perda de diversos potenciais eleitores. Se antigamente a televisao, o radio e jornais eram pra-
ticamente a tnica fonte geradora de informacao sobre a politica, hoje os usuarios de redes
sociais virtuais podem exprimir opinides sobre qualquer politico, positivas ou negativas.
Este novo politico 2.0 deve conduzir a ‘conquista, captura e manutencao’ dos novos eleitores
de uma maneira bem estruturada, para conseguir tirar o maximo de proveito que as redes

podem proporcionar.

4. Consideracoes finais

Conforme definido como objetivo, este estudo permitiu responder a algumas questoes cen-
trais e gerais sobre as redes sociais virtuais como espaco de relacionamento, comunicagio e
de publicidade politica em um contexto virtual no qual se relacionam politicos e sociedade
civil. Além disso, foi possivel realizar discussoes sobre os atuais impactos e sobre as perspec-

tivas destas redes para a democracia na atualidade.
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A partir da andlise apresentada é possivel concluir que o ‘boom’ da democracia atual tem
sido, em partes, possibilitado pela interatividade e dinamismo na relacdo e comunicacgao
entre os politicos e a sociedade, ambas proporcionadas por softwares sociais disponiveis
na internet que possibilitam o surgimento e consolidacdo de redes sociais virtuais. Tem se
tornando claro que tais interagdes criam um novo cendrio no qual é possivel diferenciar os
politicos entre os que utilizam e os que ndo utilizam a internet e as midias sociais em suas
relacdes com eleitorado e sociedade em geral, sendo os usuarios denominados de Politicos
2.0. Obviamente, este conceito se aplica aos politicos que utilizam ferramentas virtuais de
comunicacdo e informagdo em geral, como, por exemplo, sites pessoais e blogs, e ndo apenas
aos politicos que se utilizam de redes sociais virtuais. Contudo, o interesse especifico desse
estudo foi esclarecer a utilizagcdo dessas redes em virtude de seu crescimento e por serem
espacos de grande insercdo social virtual na atualidade e, em especial, pelas possibilidades de
compartilhamento dindmico de informagdes. Além disso, é possivel observar a aproximacao
da utilizacdo das redes sociais virtuais com a sociedade, como forma de compreender e aces-

sar demandas sociais, o que pode dar base para a formulacdo de politicas publicas.

A dinamica relacional apresentada permite que se discuta uma nova e dindmica forma de
se fazer democracia a partir da internet e dos softwares sociais disponiveis. A partir desses,
torna-se possivel reduzir distancias e custos nas relagcdes entre as pessoas, o que favorece
a criacdo de novos ambientes para que os interessados em politica discutam assuntos rela-
cionados e os demais usudrios acompanhem tais discussoes, ainda que passivamente. Além
disso, conforme foco dado neste estudo, a utilizacdo destes espagos por politicos (candidatos
ou atuantes em cargos ptiblicos) favorece o contato e comunicagio com a sociedade. E essa
nova dindmica relacional no ciberespaco que da novos rumos para as discussoes politicas,
bem como para o acompanhamento de agdes e para a participacdo da sociedade no cenario

politico, o que se pode diferenciar da tradicional democracia e chamar de Democracia 2.0.

E nesse sentido que, através desse estudo, foi possivel esclarecer o conceito de Democracia
2.0 utilizado na politica vigente, de forma clara e objetiva, contendo exemplos, impactos nas
campanhas eleitorais e a consolidacdo das praticas virtuais utilizadas, em especial, na divul-
gacdo de informagdes sobre mandatos politicos e na abertura de espagos para que a socieda-

de acompanhe acoes e possa também se expressar.

Como o intento desse estudo se baseou na realizacdo de uma leitura inicial e geral sobre os
assuntos relacionados a tematica discutida, as informacgoes contidas aqui estdo limitadas a
um determinado grupo de publicacdes e modelos, devido a quebra de paradigma das agoes
politicas tratadas e da prépria literatura que apresenta restricoes em relacdo ao assunto abor-
dado. Apesar das limitacoes em termos tedricos, este estudo contribui teoricamente com o

esclarecimento acerca de conceitos atuais relacionados a politica 2.0 e as redes sociais virtu-
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ais. Em termos empiricos, permite que se conhecam possibilidades de atuacgdo virtual para

politicos, gestores publicos e assessores politicos em geral.

Por fim, como forma de expandir a discussao a respeito das teméticas aqui discutidas, é pos-
sivel sugerir que novos estudos e pesquisas enfoquem questdes ainda néo esclarecidas, tais
como: o impacto da democracia 2.0 na sociedade; monitoramento do Politico 2.0 e das a¢oes
realizadas; avaliacdo de desempenho da atuacdo virtual nas campanhas politicas, bem como
na gestao; pesquisa sobre as ferramentas mais utilizadas nos softwares sociais, e; estratégias
de marketing politico no ciberespaco. Tais pesquisas podem permitir o aprofundamento do

entendimento sobre os conceitos aqui explanados.
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