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APRESENTACAO

A disciplina CRP0464 - Projeto Interdisciplinar de Turismo (PIT) foi criada, , com o
objetivo de oferecer aos alunos a oportunidade de elaborar um projeto que possa
auxiliar os gestores publicos do municipio onde se realizou o Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico (PDDT) a implementarem algumas acdes prioritarias para
apoiar o desenvolvimento da localidade.

Neste sentido, a definicAo dos temas e do escopo dos projetos considera o
Diagnéstico e o Plano de Acao proposto no PDDT, assim como as indicacfes de
prioridades que foram definidas em consulta publica.

Embora se trate de uma atividade interdisciplinar por natureza, cada equipe de
trabalho conta com docente coordenador para orienta-la e acompanhar o processo de
elaboracao e apresentacao do projeto.

Em julho de 2018, finalizou-se o Plano de Desenvolvimento Turistico de Silveiras,
apontando Macro-Estratégias e projetos prioritarios que poderiam ser implementados
no curto e médio prazo. A partir deste conjunto de diretrizes os alunos se organizaram
em grupos de 4 componentes, sob a coordenacao de um especialista na temética, e
elaboraram um Projeto, contemplando resultados, estratégias, infra-estrutura e
recursos necessarios para implementacao.

Os mesmo passaram por dois momentos de avaliagdo o primeiro consistiu numa pré-
banca formada pelo docente coordenador, um docente e um convidado externo, para
validar a idéia e contribuir para seu aprimoramento. E outra avaliacdo no més de
novembro, para apresentacao dos resultados do trabalho, contando com a presenca
do docente coordenador, de um representante do municipio e de um profissional ou
docente convidado.

Os resultados deste trabalhos foram reunidos neste documento, que ao mesmo tempo
gue possibilita um registro da memoaria desta experiéncia, que tem sido aprimorada ao
longo desta trajetoria. Até o momento, foram elaborados projetos para os municipios
de Piracicaba, Mogi das Cruzes, Monteiro Lobato, Sdo José do Barreiro, Bananal e
finalmente Silveiras.

Trata-se da finalizagdo de um longo processo de trabalho, que propicia uma vivencia
de aprendizagem especial e intensa tanto para os alunos, como para os docentes e 0
municipio parceiro. Esse € um dos casos em que a caminhada é muito mais

signficativa e importante do que o resultado final.



Esperamos que este material produzido e agora divulgado possa ainda contribuir para
subsidiar o desenvolvimento do turismo em Silveiras, e estimular a realizacdo de

muitas outras acgoes.



FICHAS DE PROJETO

PROJETO 1 — CULTIVANDO MEMORIAS: POTENCIALIZACAO DO ESPACO
CULTURAL NENE EMBOAVA DE SILVEIRAS PARA O TURISMO

Programa:

Cultivando Mem¢drias: Potencializacdo do espaco cultural Nené Emboava de
Silveiras para o turismo

Projeto:

Cultivando Memdrias: Potencializagdo do espaco cultural Nené Emboava de
Silveiras para o turismo

Objetivo:

O objetivo deste projeto é promover a valorizagdo da cultura de Silveiras por meio
da potencializacdo do uso do Espaco Cultural Nené Emboava, pois este possui
capacidade para o desenvolvimento de diversas atividades culturais embora
permaneca subutilizado. Por meio do levantamento, registro e compartilhamento
da historia local (que muitas vezes se restringe a uma memoria veiculada através
da oralidade), prop6em-se elaborar exposi¢cdes que serdo construidas de maneira
participativa, exibicbes de filmes na Praca Matriz e oficinas, como medida
favorecedora do convivio, trazendo uma nova opg¢éo de lazer a Silveiras e seus
visitantes e estimulando a ocupacao deste espaco, além da criagdo de uma Central
de Informacgéo Turistica.

Prioridade:

De acordo com a microestratégia decidida em grupo durante o desenvolvimento
do Plano de Ac¢do, a prioridade deste tipo de projeto € média de 5 anos.

Justificativa:

- Os moradores carecem de um espaco de cultura que possa ser utilizado em
suas horas de lazer e também de acesso a prépria historia, o que evidencia
o potencial de incremento de atividades culturais na cidade a partir do
Espaco Nené Emboava, que podem estimular também a atracao de turistas.




Inexisténcia de um Centro de Informacdes Turisticas (CIT) no Municipio,
assim como as demais cidades pertencentes ao Vale Historico (Queluz,
Areias, Sao José do Barreiro, Arapei e Bananal). Desta forma, este projeto
também pretende transformar o local em uma recepcao para turistas para
gue se informem sobre atrativos, eventos e cultura tanto de Silveiras quanto
da regido. Esta é uma oportunidade a ser aproveitada visto que Silveiras é
a porta de entrada para quem chega do poélo emissor Sao Paulo. Isso pode
colaborar na distribuicdo do fluxo de visitantes pela regido, contando com o
valor agregado que representa a hospitalidade marcante da populagéo local,

além de centralizar informacdes sobre como aproveitar a visita.

Resultados Esperados:

O Espaco Nené Emboava funcionara de Quinta e Sexta das 11h as 20h00
e aos sabados e domingos das 10h as 18h, podendo alterar seu
funcionamento em programacdes especiais ou feriados.

Mobilizacdo da populagéo para seguir adiante com o projeto, perpetuando
a sua historia;

Dar uma nova opc¢ao de atividade cultural tanto para a populagdo quanto
aos visitantes;

Consolidar-se (pensando igualmente em uma comunicacéao e divulgacao
adequada) enquanto equipamento turistico/cultural;

Participacao, envolvimento e compartilhamento da historia, tradicdes e
tracos culturais locais.

Beneficios:

Conhecer, difundir e preservar a memdria historica da cidade e seus
precursores;

Envolvimento de diferentes partes para um bem comum;

Utilizacdo e apropriagdo do espago com fins culturais, cujas opg¢des sao
bastante limitadas em Silveiras;

Trazer uma nova opgao de lazer aos silveirenses.




Beneficiarios:

- Comunidade local (estudantes, trabalhadores, familias);

- Comunidade

do Vale do Paraiba;

- Turistas (em plano secundario).

Descricdo das Atividades:

- Elaboracéo do calendario/ programacao:

- Decidir temas de acordo com a época do ano (ex: pré-festa do tropeiro) e,
a partir dai, nucleos de interesse, formato das exposi¢cdes e/ou atracoes;

- Levantamento de informacdes e participacao estudantes:

- Coletar informacdes necessérias para cada tema (ex: quem fundou a festa
do tropeiro? Quando?) e contar com a participagdo dos estudantes das
escolas locais, fazendo dessa forma que os mesmos conhegam mais
sobre sua proépria historia.

- Execucéo:

- Com a ajuda da populacéo local, montar as exposi¢des de acordo com o
tema escolhido e receber os visitantes no espaco.

Duracéao

Projeto fixo com

exposicdes temporarias.

Responséavel
Implantacéao Operacgéao Manutencao
Prefeitura de 1 Educador 1 Educador

Silveiras; 2 Estagiarios, bolsistas ou 2 Estagiarios, bolsistas ou
Secretario de técnicos em Turismo técnicos em Turismo
Cultura Receptivo Receptivo
Custo e fonte de financiamento:

Implantacéo Operacao Manutencéo

Prefeitura de
Silveiras
Secretaria de
Cultura

Prefeitura de Silveiras
Secretaria de Cultura

Prefeitura de Silveiras
Secretaria de Cultura




Indicadores de acompanhamento:

- Materiais de registros de entrevistas;

- Pesquisas realizadas para as exposicoes;

- Registros fotograficos e relatérios das atividades realizadas pelo
Espaco Cultural

- Impacto na aquisicéo, registro, pesquisa e salvaguarda de pecas no
acervo;

- Pesquisa qualitativa e quantitativa a fim de medir satisfagéo,
percepcdes e impacto das exposi¢cdes sobre o0s visitantes;

- Registro do numero de participantes;

- Registros fotograficos da atividade realizada;

- Pesquisa qualitativa desenvolvida pelos funcionarios do Espaco a
fim de medir a satisfacdo dos participantes e que deve ser
respondida ap0s o término da programacao;

- Registro do numero e de informacdes sobre turistas atendidos.




PROJETO 2 - EMPREENDEDORISMO EM TURISMO

Programa: Capacitacdo de Recursos Humanos

Projeto: Empreendedorismo em Turismo

Objetivo
Proporcionar a populacdo do municipio de Silveiras, que tenha interesse em

trabalhar e empreender com turismo, conhecimento da estrutura geral do
Turismo em suas instancias; da economia; das organizacdes de turismo; de
empreendimentos e empreendedorismo.

Despertar o sentimento de pertencimento dos participantes e impulsionar o
desenvolvimento do turismo no municipio baseado em méao de obra e iniciativas

locais.

Justificativa

Apébs dois anos de estudos, foi possivel identificar a caréncia de preparo da
comunidade na organizacdo da atividade turistica em Silveiras. Conforme
pesquisas aplicadas no municipio, apesar do interesse da populacdo em
trabalhar com turismo, sdo escassas as opcdes na localidade e apenas uma
pequena parcela da populacéo esta envolvida com a atividade atualmente.

Desta forma, o curso de empreendedorismo em turismo se apresenta como
iniciativa de desenvolvimento turistco em Silveiras, incentivo ao
microempreendedorismo e capacitacdo de recursos humanos, aproximando a

comunidade local das praticas profissionais na area.

Resultados Esperados

Com o curso de Empreendedorismo em Turismo no Municipio de Silveiras
espera-se capacitar parte da populacdo para trabalhar de maneira
empreendedora para um turismo sustentavel, impulsionando o desenvolvimento

do receptivo no municipio.

Beneficios Beneficiarios
e Melhoria na qualidade dos servicos .
oferecidos e Comunidade
e Geracao de emprego Silveirense




e Trade
(qualificado)

Descricao das Atividades

Aulas presenciais com carga horaria 5 horas, por médulo. Total: 60 horas

o 3 horas de aula teérica por modulo
o 2 horas de aula pratica por modulo

Duracédo: 60 horas

Responséavel -Implantacéo

COMTUR

Responséavel -
Operacgao

COMTUR

Responsavel —
Manutencao

Secretaria de Turismo
Esportes, Lazer, Cultura
Turismo

COMTUR

Custo e fonte de
financiamento

- Implantacao
COMTUR

Custo e fonte de
financiamento

- Operagéao

COMTUR

Custo e fonte de
financiamento

- Manutencao
COMTUR

Taxa de inscricdo

Indicadores de acompanhamento

Questionario de satisfacdo por médulo

Relacdes com outros projetos

Estruturar produtos turisticos - Artistico Cultural e Cicloturismo (?)
Plano de Marketing - posicionamento de Silveiras como destino de natureza




PROJETO 3 — EXPERIENCIE A TRADICAO SILVERENSE

Programa: Eventos

Projeto: Experiencie a tradicao silveirense

Objetivo

Criar estratégia de divulgacao para impulsionar trés eventos tradicionais de
Silveiras, de forma a movimentar o turismo local e valorizar suas origens e
tradicoes.

Prioridade

Foram selecionados 3 eventos que apresentam a maior originalidade e potencial
de atrair visitantes: a Semana da Arte, a Festa da Broa e o Festival do Iga.

Justificativa

Os eventos escolhidos buscam aumentar o fluxo turistico do municipio nas épocas
de baixa temporada, ao mesmo tempo em que se valoriza a cultura e tradicdo do
local através de uma estratégia de divulgacéo direcionada, com base no
Storytelling, método de contacdo de histérias com o qual serdo produzidos os
videos-minuto, material de divulgacao a ser aplicado na estratégia.

Resultados Esperados

Fomentar a atividade turistica do municipio a partir do sucesso dos eventos, com
crescimento do fluxo turistico especialmente nos meses em que estes ocorrem,
gue seriam maio, julho e novembro, de forma a movimentar a economia local
atraveés da atividade turistica, e a valorizacao da populagcéo e do patriménio
imaterial de Silveiras, promovido pelos eventos e pela estratégia de divulgacao,
gue busca atrair um publico alvo apurado por meio das redes sociais.

Beneficios Beneficiarios
) . . o . Moradores locais
Divulgacgéo e valorizagéo da cidade .
. Prefeitura
Aumento do fluxo turistico e
- . ) Trade turistico
Atracao de turistas em baixa temporada .
Turistas

Descricdo das Atividades
e Implantacao
Levantamento de informacdes
o Mapear os eventos
o Contatar os organizadores dos eventos




o Buscar personagens para o storytelling
o Contatar personagens

Financiamento

Buscar produtora de videos

Orcar produtora

Buscar financiamento publico

Buscar financiamento privado
Contratar produtora

© O O O O O

Producédo dos videos-minuto

o Desenvolvimento do roteiro

o Planejamento da viagem para Silveiras
o Gravacao na locacao

o Edicéo e finalizagao

Divulgacao/operacao

Revisdo de conteudo

o Calendério oficial de eventos da cidade
o Revisar e atualizar contetddo online

o Planejamento (calendario de agdes)
Divulgagéo

o Impulsionar site oficial

o Impulsionar midias sociais oficiais

o Divulgar com direcionamento
Acompanhamento de resultados

Acompanhar desenvolvimento da producéo

o Analisar resultados nas midias sociais
o Analisar resultados nos eventos (fluxo turistico)
o Manutencao (repercusséo dos eventos)

Duracéo: 11 meses

Responsavel - Implantagdo

Responsavel - Operagéo

e Secretaria de Esportes,
Lazer, Cultura, Turismo
e Eventos e COMTUR

Produtora de video

e Secretaria de
Esportes, Lazer,
Cultura, Turismo e
Eventos e COMTUR

Custos e fontes de
financiamento - Implantacéo

Custos e fontes de
financiamento - Operacao

Funcionario temporario da
prefeitura (opcional): R$ 1.908
por 1,5 meses + 55,73% de
impostos (INSS, FGTS, férias
e 13°) = R$4.456,99.

Produtora de videos: R$
16.532,42 de custo da equipe

Funcionario temporario da
prefeitura (opcional): R$ 1.908
por 4,5 meses + 55,73% de
impostos (INSS, FGTS, férias e
13°) = R$ 13.370,98,
totalizando o custo de R$




+ R$ 4.400,00 de
equipamentos + R$ 2.580,00
de despesas extras + 10% de
seguro de producao + 17% de

17.827,98 para o funcionario
temporario durante todo o
projeto, e o total do projeto em
R$ 47.688,75.

impostos (IR, ISS, CSLL,
Cofins e PIS) = R$
29.860,77, totalizando um
custo de implantagao de R$
34.317,76.

Buscar financiamento publico em
editais do Ministério do Turismo,
da Secretaria de Turismo do
Estado de Séo Paulo e da
ANCINE.

Buscar financiamento privado
CcOmo apoios e patrocinios, com
empresas e pessoas de
influéncia que tenham interesse
em associar sua imagem aos
eventos, e verificar condi¢cdes da
lei Rouanet.

Buscar financiamento publico
em editais do Ministério do
Turismo, da Secretaria de
Turismo do Estado de Sao
Paulo e da ANCINE.

Buscar financiamento privado
COMOo apoios e patrocinios,
com empresas e pessoas de
influéncia que tenham
interesse em associar sua
imagem aos eventos, e
verificar condi¢bes da lei
Rouanet.

Indicadores de acompanhamento

Crescimento de visitas no site
Crescimento de visitas nas paginas do Facebook
Crescimento do nimero de turistas nos eventos

Relacdes com outros projetos

Esse projeto tem de ser pensado em conjunto com a Capacitacdo de Recursos
Humanos do Receptivo, pois a cidade podera obter melhores resultados se
estiver preparada para receber o fluxo de turistas gerado pelo sucesso deste
projeto de qualificacéo.

Este projeto funcionaria em parceria com o projeto de Plano de Marketing do
municipio, por se tratar da qualificacdo de eventos por meio de uma acao
promocional estratégica, que poderia contribuir ao plano de marketing.

Pode-se pensar este projeto em parceria com o projeto Artistico Cultural, pois
partilham o enfoque na tradicdo e cultura silveirense, que querem preservar e
valorizar.




PROJETO 4 — ENSINO MEDIO EM PRATICA: UMA PROPOSTA DE ENSINO
ATRAVES DO TURISMO

Programa: Capacitacdo de Recursos Humanos

Projeto: Ensino Médio em Pratica: Uma proposta de ensino através do Turismo

Objetivo geral:
e Propor a discussdo do Turismo de forma pratica nas disciplinas do ensino
médio a fim de estimular o conhecimento das potencialidades turisticas da
regiao.

Objetivos Especificos

e Organizar material e estrutura para visitas técnicas a atrativos turisticos do
municipio regiao;

e Propor material informativo a ser incorporado e utilizado pela consultoria de
educacéo;

e Estimular pensamento critico dos alunos participantes pensando na
comunidade, e desenvolvendo as criticas e solucdes para os problemas do
municipio.

Prioridade

e Acdo imediata

Justificativa

Através do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Silveiras, elaborado pelo
curso de Turismo da Escola de Comunicacfes e artes da Universidade de Sao
Paulo, foram identificados potenciais turisticos e areas de atuacdes para o
desenvolvimento do turismo no municipio, sendo divididas em quatro categorias (A
— turismo relacionado a natureza; B — turismo relacionado a um meio de transporte;
C — turismo religioso; D — turismo rural e de bem estar). Para o projeto explicado
neste documento foram utilizadas as categorias citadas para definir agdes visando
a capacitacdo de recursos humanos, incluindo a discusséo turistica no ensino
publico municipal, especificamente nesse caso 0 ensino meédio, auxiliando a
desenvolver um ensino de carater humanista, a favor da valorizag&o, protecéo e
incentivos a cultura local, incentivando a diminui¢cdo da evaséo escolar identificada
pelo Plano Diretor.

Por isso o contato com o coordenador pedagdgico do Ensino Médio da Escola
Municipal Profd.Aurora de Andrade Cardoso para obtencdo de informacgdes foi
importante, ja que o projeto se deu ao identificar a possibilidade de o turismo ser
inserido na educacdo basica de uma forma que diferentes disciplinas fossem
exploradas e melhor aproveitadas, ao serem tratadas de uma maneira mais simples
com todos os estudantes.

Ao se verificar as bases da legislacao brasileira quanto a educacéao publica, buscou-
se bases legais que justificam a realizacdo do projeto aqui proposto, que se




configura em uma oferta de atividades extracurriculares ao ensino que resultam em
uma interacdo social dos estudantes com o ambiente do seu municipio e entorno,
portanto tem justificativa na Lei de Diretrizes e Bases (Lei Federal n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996), pregando a independéncia do aluno, valorizando a
experiéncia extracurricular, e realizando um vinculo entre a educacéao escolar,
trabalho e praticas sécias.

A lei define também as responsabilidades dos municipios brasileiros, os
estabelecimentos de ensino e os seus docentes, assim como o0 ensino devera ser
oferecido, suas caracteristicas e objetivos. Por fim, a Lei também estabelece a
finalidade dos gastos publicos referentes a manutencéo e criacdo de atividades de
ensino, seguindo, conforme citado no Art. 35 da LDB, a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), ja usadas na maioria das escolas brasileira.

Resultados Esperados e Beneficios

e Conscientizacdo do estudante sobre o potencial turistico do municipio e
regiao

e Conscientizacdo do estudante sobre a atividade turistica como uma acéo
multidisciplinar

e Conhecimento do estudante sobre seu préprio municipio e regido através de
visitas técnicas;

e Aproveitamento de atrativos turisticos nao explorados pelos estudantes;

Beneficiarios

e Alunos da escola de ensino médio participante;
e Docentes do estabelecimento;
e Comunidade do municipio;

Descricdo das Atividades

O projeto esta separado em sete diferentes acées que se complementam, sendo
elas:

e ACAO 1 — CONSULTORIA: contratagdo de ONG com foco em acdes
educacionais, responsavel pela elaboracdo do material didatico necessario
para os médulos e apresenta-los a Escola no inicio do ano letivo;

° A(;AO 2 — 1° BIMESTRE — CATEGORIA A — Turismo Relacionado a
Natureza:

o Aulas expositivas: abordar nas disciplinas de biologia, matematica e
geografia conteludos relacionados ao turismo, aproveitando a
interdisciplinaridade de tal assunto;




o Saida Educacional: visita a ambientes que o0s alunos possam
visualizar o que foi estudado em aula. Locais definidos pelo projeto:
Estacdo Ecolégica de Bananal e Parque Municipal Ecologico da
Cascata,

o Atividade Final Participativa: atividade contendo temas abordados em
sala de aula antes da visita, considerando o que foi observado em
visita.

e ACAO 3-2°BIMESTRE — CATERGORIA B — Turismo Relacionado um meio
de transporte:

o Aulas expositivas: abordar nas disciplinas de historia, literatura e
matematica conteudos relacionados ao turismo, aproveitando a
interdisciplinaridade de tal assunto;

o Saida Educacional: visita a ambientes que os alunos possam
visualizar o que foi estudado em aula, e perceber movimento turistico
e s métodos de hospitalidade das pousadas. Locais recomendados
pelo projeto: Pousada Sitio do Pinhal e Pousada Estrada Real;

o Atividade Final Participativa: a atividade deve conter sugestdes e
percepcbes deles em relacdo aos meios de hospedagem, com
proposta de roteiro literario.

e ACAO 4 - 3° BIMESTRE — CATEGORIA C — Turismo Religioso

o Aulas expositivas: abordar nas disciplinas de historia, literatura e
geografia conteudos relacionados ao turismo, realizada em algum
momento anterior a Festa do Tropeiro, para que dé suporte ao aluno
enquanto observador critico;

o Saida Educacional: visita a ambientes que os alunos possam
visualizar o que foi estudado em aula, e perceber movimento turistico
e s métodos de hospitalidade das pousadas. Local definido pelo
projeto: Festa do Tropeiro — para analise quanto a suas cerimonias
religiosas e novos usos da tradicional festa, também analise dos tipos
de publico do evento;

o Atividade Final Participativa: € sugerido que os alunos realizem uma
atividade de redacao critica sobre o evento, levantando diferencas
entre como a festa era realizada quando foi concebida, e como ela
acontece atualmente.

e ACAO 5 - 4° BIMESTRE — CATEGORIA D — Turismo Rural e de Bem-Estar

o Aulas expositivas: abordar na disciplina geografia conteudos
relacionados ao turismo, preparando os alunos para observar o
espaco, o meio ambiente e a relacéo das pessoas com o local no qual
estéo inseridas;




o Saida Educacional: é sugerida a visita a fazendas historicas presentes
na regiao, buscando a avaliac&o histérica e geografica das realidades
apresentadas e seus usos por turistas. Locais sugeridos pelo projeto:
Fazenda Sitio Velho (Areias) e Fazenda S&o Francisco (Sao José do
Barreiro);

Atividade Final Participativa: considerando a experiéncia anterior em
meios de hospedagem, a proposta € comparar os lugares visitados e
analisar as diferencas e o0 que pode ser melhorado no municipio em
relacdo ao turismo dentro do que esta sendo estudado.

e ACAO 6 — EVENTO DE ENCERRAMENTO

o Organizacgédo: exposi¢do do material preparado pelos alunos ao longo
do ano (fotos e outros contetdos) durante a reunido de pais, a fim de
mostrar para a comunidade as ac0fes realizadas e as conclusfes dos
alunos;

o Divulgacéo: deve ser feita pelos alunos e professoras, também as
demais pessoas que participaram de todo processo do projeto.

e ACAO 7 - RELATORIO AO PODER PUBLICO

Ao fim de dois anos, sugere-se a escola a redacdo de um relatério com os
apontamentos levantados pelos estudantes e discutidos em sala de aula. Este
relatério visa ser entregue ao Poder Publico, para dar visibilidade as
consideracdes dos alunos de seus municipios e pautar discussées legais para
adocdo de medidas de melhorias.

Duracéo

O projeto acontecera durante todo o ano, dividindo ao longo dos meses as
atividades necessarias para a boa realizacado do cronograma.

e Acdes da consultoria acontecendo no inicio do ano — janeiro e fevereiro;

e No més inicial de cada bimestre (fevereiro, abril, junho e setembro) estéao
designadas atividades de preparagcdo para a visita, como as aulas
expositivas;

e O més final de cada bimestre consistira nas visitas aos atrativos e na redacao
dos relatérios que serdo entregues aos professores;

e Por fim o evento de final de ano tera preparativo nos dois ultimos meses do
ano




Responsaveis

e Secretaria Municipal de Silveiras;
e Escola participante : coordenacao pedagdgica, professores e auxiliares;
e Empresa de transporte contratada

Custo e fonte de financiamento

As despesas decorrentes do presente projeto onerardo os recursos das dotacoes
orcamentarias do Municipio referentes a educacéo, procurando nao prejudicar
outras areas que possam ser indicadas pela Prefeitura na vigéncia do Projeto.

Foram consideradas:

Gastos com transporte: usando a atual empresa de transporte que presta
servicos de transporte escolar, Antunes e Antunes, como referéncia: R$
4.500,00 durante o ano letivo.

Gastos com alimentacdo: sugestdo de oferecimento de almocgo e café da
tarde simples, considerando a duracdo das visitas, para alunos e
acompanhantes. Considerando o custo médio de alimentacdo no municipio,
serdo gastos R$ 6.000,00 com refeicdes.

Gastos com consultora: em pesquisa realizada com ONGs de cunho
educacional do Vale do Paraiba, no estado de S&o Paulo, o valor estimado
de gasto é de R$ 30.000,00, englobando toda a atuacéo da organizacéo, da
pesquisa até a elaboracédo do material final.

Juntando todos os gastos necessarios para a implementacao da acdo, observa-se
gue sera necessario um investimento de pelo menos R$ 40.500,00.

Indicadores de acompanhamento

Relatérios dos alunos ao final de cada visita para acompanhar a
aprendizagem;

Relatério ao poder o publico no final do ano letivo para acompanhamento da
atividade, e levantamento de dados sobre a situacdo do municipio.




PROJETO 5 - ROTEIROS DE CICLOTURISMO

Projeto: Implantacdo de objetos facilitadores para a passagem do cicloturista no
trecho Centro ao Bom Jesus em Silveiras.

Objetivo:

Melhorar a experiéncia em cicloturismo no Trajeto Portal de Silveiras - Parque
nacional da Serra da Bocaina através da melhoria na estrutura do trajeto em de 3
etapas.

Prioridade:

Analise do contexto (realidade);
Programa de monitoramento (o controle);
Resposta de manejo (a acao);
Implementagéo.

Resultados Esperados:

- Aumento no fluxo de ciclistas na regiéo e incentivo para circulagdo de moradores
e visitantes

Beneficios Beneficiarios

Comunidade local;
Ciclistas;

Poder publico;
Entidades privadas.

e Posicionar Silveiras como municipio receptor
de cicloturistas
Aumentar o fluxo de cicloturistas na regido
Criar elo entre os bairros através do fluxo de
ciclistas

Descricdo das Atividades:

Acéo estimuladora de investimento para a comercializagdo da camiseta
Suportes para a infraestrutura - objetos facilitadores e sinalizagéo
adequados
e Adequacao as demandas do projeto
e Programa de implementacao
e Resposta de monitoramento
Duracéo: 12 meses

Responsavel Responsavel Responsavel
Implantacéao Operacao Manutencao
- Prefeitura de Silveiras e - Prefeitura e

- Prefeitura de
Silveiras e pontos
comerciais

moradores de
Silveiras

Departamento de estradas e
rodagem.




Custo: Estimativa de R$17.930

Indicadores de acompanhamento:

A gestao publica seré a principal monitora de acompanhamento. Ha também de se
criar uma rede online de comunicacdo com 0s usuarios do percurso e populacéo
de Silveiras para que haja uma presséo por parte da demanda.

RelagGes com outros projetos:

A melhoria na infraestrutura do trajeto tera maior destaque nos projetos de
posicionamento de mercado do municipio e estruturacdo de produtos turisticos.

- Capacitacdo de RH: Turismo Receptivo

Para tornar-se um destino de qualidade, é necesséario mao de obra preparada
para lidar com possiveis turistas.

- Educacgéo e turismo nas escolas

Existe a necessidade de a ideia “turismo de natureza” ser trabalhada no
imaginario dos moradores.

- Identidade visual

Sinalizacdo do municipio torna-se fundamental para locomocéo na cidade por
parte dos ciclistas.

- Plano de marketing Turistico:
Auxilia diretamente na divulgacéo do projeto.
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1 INTRODUCAO

Com localizacao privilegiada, no centro de Silveiras, préximo a Praca Matriz
e a Paréquia Nossa Senhora da Conceicgdo, o Espaco Cultural Nené Emboava esta,
juntamente com a prefeitura da cidade, abrigado no Casaréo, construcao datada do
inicio do século XIX. Atualmente, o espaco encontra-se pouco utilizado pela
populacao.

O objetivo deste projeto é, portanto, promover a valorizacdo da cultura de
Silveiras por meio da potencializacado do uso do Espaco Cultural Nené Emboava,
pois este possui capacidade para o desenvolvimento de diversas atividades
culturais embora permaneca subutilizado. Por meio do levantamento, registro e
compartilhamento da historia local (que muitas vezes se restringe a uma memaoria
veiculada através da oralidade), propdem-se elaborar exposi¢cdes que serao
construidas de maneira participativa, exibi¢cdes de filmes na Praca Matriz e oficinas,
como medida favorecedora do convivio, trazendo uma nova opcdo de lazer a
Silveiras e seus visitantes e estimulando a ocupacao deste espaco, além da criacao

de uma Central de Informacao Turistica.



2 ESPACO CULTURAL NENE EMBOAVA
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O Espago Cultural Nené Emboava homenageia em seu nome um tropeiro

gue ajudou a lutar e a construir a histéria da cidade: Nené Emboava, que construiu

um rancho de sapé para servir feijdo tropeiro e foi participante ativo no

desenvolvimento, realizacdo e organizacdo da Festa do Tropeiro, evento notorio de

Silveiras que aludia a reconstrucao da cidade, buscando atrair visitantes e recuperar

a identidade tropeira.
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Figura 1 - Localizacdo do Espaco Cultural Nené Emboava
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Fonte: Google Maps (2018).

Criado em fevereiro de 2012, o Espaco fica sediado no Casardo, uma

construgdo tipica senhoril, com influéncia portuguesa, feita em taipa-de-pildo e pau-
a-pique. O prédio possui dois andares, trés portas, sendo a principal com verga em
arco ogival e as outras duas, junto com as sete janelas, em verga reta e quina de

madeiral. Neste mesmo local também funciona a Prefeitura de Silveiras.

Figura 2 - Vista da fachada do Espaco Cultural Nené Emboava

1 Informacgdes retiradas do livro “Retratos do Vale” de Olga de Sa e Sandra Siqueira.



26

3 POR QUE?

3.1 POR QUE E IMPORTANTE QUE ESTE PROJETO ACONTECA?

Durante a construcdo do Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal de
Silveiras, em 2017, foi possivel verificar a percepcdo dos moradores i) sobre seus
proprios habitos e ii) sobre algumas questdes relevantes para o turismo no
municipio.

Ao avaliarem 14 itens ligados a infraestrutura urbana da cidade, os
moradores evidenciaram que um dos seus pontos vulneraveis diz respeito as areas
de lazer, sendo avaliado como o segundo pior item da cidade. As Areas de Lazer
aparecem entre as notas mais baixas na percepcao dos silveirenses sobre sua
cidade, correspondendo a um percentual de 54% evidenciando o descontentamento
com o que a cidade oferece a populacéo e incentivando que se leve adiante projetos

com enfoque nessa area.

Tabela 1 - Percepcéao da estrutura urbana com relacdo a infraestrutura disponivel

em Silveiras
Limpeza Publica 81%
lluminagao Publica 81%
Estradas 79%
Areas Verdes 79%
Bancos da Praga 74%
Seguranga 70%
Sinalizagao de Estradas 67%
Calcamento (Acessibilidade) 66%
Transporte Publico 65%
Telefonia Movel e Intemet 62%
Lixeiras 59%
Saneamento Basico 57%
Areas de Lazer 54%
Sinalizagao Turistica 45%

Fonte: Autores (2018).

Quando questionados sobre as opc¢des de lazer na cidade de Silveiras, 0s
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moradores entrevistados demonstraram sua insatisfacdo na categoria “Areas de
Lazer”. Aproximadamente 85,7% dos respondentes disseram que em seu momento
de lazer ficam em suas residéncias e entre as op¢des de entretenimento, “atrativos

naturais” foram citados por 27,4% dos entrevistados, enquanto “eventos”, por 8,3%.

Gréfico 1 - Locais frequentados em momentos de lazer (em %)
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Fonte: Autores (2018).

Ainda pensando nos espacos disponiveis para lazer, avaliou-se o
conhecimento das estruturas na cidade. Nota-se que 41,9% dos entrevistados
conhecem o Espaco Cultural Nené Emboava e que a Praca Matriz, situada em
frente do Espaco, é o item mais conhecido pelos moradores (84,5%), configurando
uma centralidade. Pode-se entdo, concluir que o conjunto composto pela Praca,
Espaco Nené Emboava e também pela Igreja Matriz € um importante centro de lazer
e de sociabilidade para os moradores de Silveiras, ressaltando a relevancia desse

centro.
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Grafico 2 - Localidades do municipio conhecidas pelos entrevistados
(em %)
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Fonte: Autores (2018).

Além dos espacos de lazer buscou-se compreender também a percep¢ao
dos silveirenses sobre sua proépria histéria, manifestacdes culturais e importancia.
Na pesquisa realizada, foi perceptivel que tanto a histéria da cidade como a questéo
do tropeirismo foram consideradas importantes para mais de 90% dos
respondentes, porém, quando perguntado ao entrevistado se ele conhecia a historia

da cidade, apenas 50% responderam que sim.
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Tabela 2 - Percepcéo sobre a importancia e conhecimento da histéria de
Silveiras e do Tropeirismo para a cidade

Questdes Frequéncia de SIM % de SIM
A histdria de Silveiras € importante? 256 90%
O tropeirismo € importante para Silveiras? 259 91%
Vocé conhece a histdria de Silveiras? 142 50%

Fonte: Autores (2018).

Dessa forma, percebe-se que os moradores carecem de um espaco de
cultura que possa ser utilizado em suas horas de lazer e também de acesso a
prépria histéria, o que evidencia o potencial de incremento de atividades culturais
na cidade a partir do Espaco Nené Emboava, que podem estimular também a
atracdo de turistas.

Além da opinido da populacéo, levou-se em conta a inexisténcia de um
Centro de Informacbes Turisticas (CIT) no Municipio, assim como as demais
cidades pertencentes ao Vale Histérico (Queluz, Areias, Sdo José do Barreiro,
Arapei e Bananal). Desta forma, este projeto também pretende transformar o local
em uma recepgao para turistas para que se informem sobre atrativos, eventos e
cultura tanto de Silveiras quanto da regido. Esta € uma oportunidade a ser
aproveitada visto que Silveiras é a porta de entrada para quem chega do pélo
emissor Sao Paulo. Isso pode colaborar na distribuicdo do fluxo de visitantes pela

regido, contando com o valor agregado que representa a hospitalidade marcante da

populacao local, além de centralizar informacgdes sobre como aproveitar a visita.

3.2 QUAL E O PROJETO, ENTAO?

Além de seu uso como espaco expositivo, descrito adiante, também sera
lugar de levantar, registrar e compartilhar a historia local, através da elaboracdo de
material videografico que armazene as historias presentes na oralidade, que podem
ser contadas por moradores locais. Os videos para o projeto do Centro Cultural
Nené Emboava serdo gravados e armazenados no proprio Centro, e também em

uma nuvem online.
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O publico-alvo e os maiores beneficiarios inicialmente sdo a propria
populacao de Silveiras, pois conforme justificativa acima, necessitam de um espago
de lazer. Entretanto, os turistas também serdo beneficiados pois além da criagédo do
Centro de Informacéo Turistica, também poderdo visitar e usufruir do espaco
enguanto estiverem na cidade.

O Espaco Cultural Nené Emboava deve se configurar, portanto, como um
equipamento capaz de refletir a historia silveirense bem como agregar e exibir
manifestacbes culturais locais e regionais, de forma que seja um espaco de
memoria, didlogo, reflexdo e transmissédo de conhecimentos e informacées. E
prioritariamente uma localidade do silveirense, feita por e para eles e que deve

paulatinamente ser apropriada pelo turista.

3.3 QUAL A VIABILIDADE DO PROJETO?

Este projeto é viavel pois o0 espaco ja existe e funciona, apenas precisara de
algumas modificac6es em sua finalidade e em sua forma de funcionar. Além disso,
nao serd necessario usar apenas dinheiro publico, pois conforme serd descrito
abaixo, o projeto pode utilizar-se de outras formas de financiamento, como por
exemplo, leis de incentivo a cultura e editais, fontes préprias, financiamento coletivo
ou ainda associacdes de amigos.

O projeto em questdo procura potencializar o espaco e fazer com que se
torne de fato um local que traga cultura para os silveirenses e também aos
visitantes da cidade. Por meio da implementacéo de ac¢les, tanto internas quanto
externas, nas quais uma equipe norteara uma melhor organizacéo e disposicéo do
ambiente, para desenvolver ao longo do ano programacdes culturais com tematicas
estruturadas para e em conjunto com a populacéo de Silveiras. O intuito do projeto
€ trazer uma nova opcao de lazer, um ambiente de confluéncia de ideias,
compartilhamento de vivéncias, legados e memodrias que esteja acessivel,

disponivel e que dialogue com todos.
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Figura 3 - Viabilizac&do do projeto
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Fonte: Autores (2018).

3.4 DESCRICAO DO ACERVO EXISTENTE

Atualmente o espago encontra-se subutilizado, pois dado o seu tamanho e a
guantidade de itens que compdem seu acervo, seria possivel que fosse aproveitado

conforme se prop8e aqui. Entretanto, € necessario ressaltar que para que o projeto
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seja de fato viabilizado, este acervo precisara passar por mais pesquisas sobre
origem e relevancia sociocultural, além de uma catalogacdo para melhor organiza-lo.

O espaco hoje abriga obras como pinturas, pecas de artesanato, fotografias,
pbsteres com textos que remetem a momentos e personagens importantes da
historia de Silveiras, também retratados por bonecos feitos na ocasido de festas
locais, fazendo alusGes aos tropeiros e violeiros da cidade. O quadro 1 abaixo

descreve alguns dos itens que compdem este acervo?.

Quadro 1 — Itens do acervo de Silveiras

Antigas maquinas de escrever utilizadas
na Prefeitura, na Santa Casa, nas
Escolas ou em qualquer outro lugar

publico onde fossem necessarias.

Maquete representando uma casa de
sapé confeccionada por alunos da
Escola Municipal em homenagem aos

tropeiros.

2 As informacdes sobre este acervo foram fornecidas pelo Assessor de Turismo Sr. Cassius Oliveira.
Contudo, ainda séo parciais e imprecisas, devendo as pecas passarem por uma analise mais
aprofundada sobre seu valor histérico, cultural e social
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Maquete sobre a Ig¢a, alimento
tradicional de Silveiras, confeccionada

por alunos da Escola Municipal.

Bonecos de Carnaval em homenagem
aos silveirenses Maria Cipriano, Tib4,
Afonso Caipira e Seu Sodero que

contribuiram para o carnaval da cidade.

Exposicéo sobre tropeiro Josias Mendes
gue além de quadros, conta também
com objetos pessoais dele e de outros

tropeiros representativos de Silveiras.

Item nao especificado.
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Item n&o especificado.

Item néo especificado.

Item n&o especificado.
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Troféus simbolizando as conquistas ao
longo do tempo por times que
representavam a cidade em diversas

competicdes fora de Silveiras.
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Obras de Herculano Cortez da Silva,
artista silveirense muito conhecido em
todo o Vale Historico. Dedicou toda sua
vida a sua arte, tendo se envolvido
também com a musica. Com sua morte,
sua filha doou os quadros para a

prefeitura.

Itens n&o especificados.
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Exposicdo sobre tropeiro  Josias
Mendes, que além de quadros, conta
também com objetos pessoais dele e de
outros tropeiros representativos de

Silveiras.

Exposicdo sobre tropeiro  Josias
Mendes, que além de quadros, conta
também com objetos pessoais dele e de
outros tropeiros representativos de

Silveiras.
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Item n&o especificado.

Item néo especificado.
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Item n&o especificado.

Item nao especificado.
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Item n&o especificado.

Maria  Stela Rosa  Sguassabia,
professora brasileira nascida em
Araraquara, que atuou como soldado
durante a Revolugdo Constitucionalista
de 1932.

Obra doada para a prefeitura.
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Item n&o especificado.

Item nao especificado.

Fonte: Autores (2018).




3.5 COMO?
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Desenvolvendo um lugar capaz de refletir a cultura do territério bem como

transmitir manifestacdes ligadas a histéria local e regional. Também devera atender

demandas de turismo e lazer, valorizando a memdria, o didlogo, a reflexdo e a

transmissdo de conhecimentos e informagdes, devendo sempre buscar a ampla

acessibilidade (comunicacional, arquitetonica, atitudinal etc.) e sustentabilidade em

todas suas dimensoes.

Quadro 2. Analise SWOT do Centro Cultural Nené Emboava

FORCAS

FRAQUEZAS

- Sediado em um
edificio historico;

- Reforga uma
centralidade na
cidade, devido sua
proximidade com
outros equipamentos
de
lazer/sociabilizagéo.

Dependéncia de
recursos publicos;

Mao de obra
desqualificada;

Horario de
funcionamento nao
compativel com as horas
de lazer da demanda;
Auséncias de estudo e
informacdes precisas
sobre o acervo;

Espaco néo gera receita,
apenas despesa.
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

EXTERNOS

- Ser um espago - Inexisténcia ou baixo
cultural de referéncia
no Vale Histérico;

- Acolher e informar os - Diminuicao de recursos
visitantes que saem
do polo emissor S&o
Paulo sobre turismo
na regiao; - Deterioracédo ou mau

- Possibilidade de
incremento do
turismo cultural;

- Acervo possibilita
recuperar
elementos
identitarios como
0 tropeirismo.

namero de publico
frequentador;

financeiros e politicas
publicas para projetos
culturais;

uso do edificio que
abriga o Espago.

Fonte: Autores (2018).

Quadro 3. Linhas programaticas

Acoes

Descricéo de atividades

Centro de Referéncia
cultural e de memoaria

reunir, pesquisar, registrar e articular a histéria do
Vale Histérico por meio de vestigios arqueoldgicos,
folcléricos, artisticos, historicos, naturais,
arquitetbnicos e econdmicos existentes na cidade;

Longa
Exposi¢cfes | Duracéao

apresentar, articular, promover a reflexdo sobre a
histéria, manifestacdes culturais entre outros, cujo o
tema central seja o tropeirismo e sua contribuicao
para a identidade silveirense e importancia para a
historia do pais;

Curta
Duracéo

pesquisar, reunir e apresenta temas capazes de
proporcionar novos olhares sobre questdes
relativas ao territorio e sua cultura;

chamar a atencdo para um saber fazer presente na

Turistica (CIT)

Oficinas cidade, estimular a aptiddo artistica e a criatividade
por meio de oficinas artisticas;

Exibi¢cdes promover mostras de danca, teatro, musica,
contagdo de historias, cinema e eventos;

Centro de divulgar e informar atrativos, produtos,

Informacéao Servicos e eventos;

receber e distribuir o fluxo de visitantes.

Fonte: Autores (2018).
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Para aumentar a realizagéo das a¢cdes culturais foram tracadas a quantidade

de programacoes, temas e suas respectivas periodicidades (Quadro 4), a seguir.

Quadro 4. Metas

Acdes .
GO€: Quant. Tema Periodicidade
Culturais
1 Tropeirismo e Silveiras; + 5 anos
3 Conforme programacao (ex. ao ano
artesanato, culinaria e meio
ambiente);
2 Temas que dialoguem com as ao més

exposicdes ou eventos da cidade;

Atracdes (danca, musica, pecas de
teatro, contacdo de histérias entre
outros) que dialoguem com as
exposi¢oes ou eventos da cidade.

ao meés

Fonte: Autores (2018).

O cumprimento das programacdes previstas permite um maior movimento no
Espaco Nené Emboava e devem considerar sempre a relevancia e impacto para a

comunidade local, sendo estes 0s principais proponentes e tomadores de deciséo.

3.6 ETAPAS E PROCEDIMENTOS:

Busca-se que o Espaco Cultural Nené Emboava seja uma matriz fértil,
acolhedora e que transmita as memorias e cultura do que € ser silveirense e ter uma
de suas raizes baseadas no tropeirismo. Para isso é preciso que se fortaleca
institucionalmente e que apresente resultados imediatos abrindo para o publico

imediatamente. Por isso, planeja-se:

a) Contratagdo de 2 novos funcionérios qualificados para a manutencdo e
articulacéo do espaco ou remanejamento de funcionarios ja contratados para
exercer tais funcdes; (ver capitulo equipe técnica);

b) Funcionamento do espaco em 4 dias da semana (quinta-feira, sexta-feira,

sébado e domingo);
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c) Criacao de novas propostas de atividades de lazer;
d) Fortalecimento e divulgacéo das atividades do espaco nené emboava;
e) Estabelecimento de parcerias com as instituicbes de ensino da regiéo;

f) Prospeccédo de novos parceiros e patrocinadores;

Pensando em articular e potencializar o espaco imediatamente, pretende-se
contratar novos funcionarios qualificados tanto para aumentar o periodo de
funcionamento do Espaco quanto para elaborarem as programacfes - mais
detalhes sobre o perfil, atribuicbes e responsabilidades dos funcionarios sao
abordados no capitulo especifico de equipe técnica. O Espaco Nené Emboava
funcionara de Quinta e Sexta das 11h as 20h00 e aos sabados e domingos das 10h
as 18h, podendo alterar seu funcionamento em programacdes especiais ou
feriados.

Com a equipe técnica formada e maior tempo de funcionamento, novas
atividades deverdao ser contempladas a fim de promover o uso e apropriacéo do
espaco. Assim, sdo propostas atividades que devem ser pensadas e executadas
pela equipe técnica podendo ou ndo contar com 0 apoio ou patrocinio de terceiros.

Sao elas:

3.6.1 Exposicdes

Segundo o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM),

Uma exposicdo se baseia na escolha e na apresentacdo de
objetos que possam sustentar uma narrativa sobre um assunto
determinado. As selecdes e definicdbes apontam as ideias e
imagens desejadas e estabelecem, pelos sentidos, dialogos
com o publico”. (ibid, 2017, p. 8).

Elas sdo, muitas vezes, 0 primeiro contato entre o0s visitantes com
determinados assuntos. Em Silveiras, podem se tornar uma ferramenta para
disseminar novidades, reflexdes sobre cultura e costumes além de proporcionar aos
turistas um contexto da historia regional.

Por isso, o Espaco Nené Emboava passara a produzir dois tipos de
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exposicoes, um de longa duracdo sobre tropeirismo e outras temporarias sobre
temas diversos com duragdo média de 4 meses cada.

A exposicao sobre Tropeirismo trabalhara com o aspecto histérico social que
€ um dos aspectos identitarios da cidade de Silveiras, com isso o Espaco devera
reunir e criar materiais e metodologias que ajudem a contar a relacao do territorio,
da populacgéo e sua cultura com o Tropeirismo além de explicitar sua relevancia no
contexto nacional.

Tomando a publicagdo do IBRAM “Caminhos da Meméria - Para fazer uma
exposi¢cao” como norteadora, segue-se como exemplo um prototipo para inspiracao
que contempla 21 pontos de atencdo que devem ser analisados em todos os

projetos para exposicoes.

Quadro 5. Pontos analisados do projeto de exposi¢céo sobre o Tropeirismo

DESCRICAO

Segundo andar do Espaco Nené Emboava;

Caminhos de Silveiras;

Tropeirismo;

Longa duracéo (+ 5 anos);

Abertura a definir;

Populacéo local e turistas interessados em
entender o tropeirismo e sua relevancia para a
cidade de Silveiras;

Utilizar acervo ja disponivel na institui¢ao,
arrecadar objetos através de pedido para
instituicdes, pessoas, comunidade e até releituras
de artistas locais;

Apoio de empresas locais, participacdo em editais
publicos e privados, arrecadacao de imposto de
renda, doacédo de moradores;
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Apresentar em diferentes plataformas a
relevancia do Tropeirismo para a populagéo e
cidade de Silveiras bem como evidenciar as
relacdes dos presentes até hoje no cotidiano da
cidade, mostrando as musicas, dancas, culinaria,
costumes e artesanato como consequéncia dessa
cultura;

A patrtir de fontes documentais, objetos,
entrevistas, historia oral, fotografias, filmes que
mapeiem o patrimonio acerca do tema que
discutam a diversidade cultural, regional, étnica e
linguistica;

Dividir a exposicdo em modulos, dando destaque
aos temas historicos, culinéria, musicas, dancgas,
costumes, artesanatos reunindo objetos, textos e
videos que apresentem a relagcédo passado e
presente da cultura silveirense;

De acordo com as cores do layout da exposicao.
Também pode seguir 0s principios da
comunicacéo visual da sinalizagédo turistica da
cidade;

Profissionais formados em design grafico,
arquitetura ou design de exposicao,
pedagogia/educacéo, historia, jornalismo,
conservacao, museologia entre outros podem
contribuir, em seu espectro, além da prépria
populacdo que é detentora do objeto da
exposicao: a cultura silveirense. Pessoas com
habilidades manuais, marcenaria, de escrita,
financeira e de comunicacao também podem
enriquecer a equipe;

curadoria participativa composta pela populacao
e processo conduzido por algum funcionario ou
pesquisador do Espaco Nené Emboava,;
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Devem ser definidos de acordo com os objetos e
formas de disposicéo, atentando-se ao fato de
qgue devem expor e a0 mesmo tempo proteger 0s
itens podendo ser vitrines, madulos, caixas de
apoio, cabides, araras, paredes fixas e moveis,
divisorias, molduras entre outros;

Verificar itens relacionados a prevencéo de
incéndio, instalacdes elétricas, saidas de
emergéncia, sinalizacdo, rampas de acesso e
escadas, elevadores e corrimaos. Saidas de
emergéncia, sinalizacdo, rampas de acesso e
escadas, elevadores, corrimdes. Para mais
detalhes, é possivel verificar leis, normativas e
resolucdes técnicas para a elaboracéo de
estratégias para a seguranca do publico visitante,
funcionarios e preservacao do patriménio cultural;

Composta pelos funcionérios do Espago Nené
Emboava (ver item equipe técnica) e que seja
capaz de atender os visitantes, para estimular a
percepcao, compreender e interpretar as obras,
0s objetos, as provocacgdes e inspiracdes
presentes na exposicao;

Viabilizar acesso fisico, sensorial e intelectual
através dos suportes fisicos, infra estruturas do
prédio, linguagem, diagramacao e comunicacao

dos textos e abordagens educativas;

Organizar e estabelecer conforme exigéncias
da exposicéo;

Organizar e estabelecer conforme exigéncias
da exposicéo;

Utilizar midias impressas e digitais sendo
veiculadas através dos canais oficiais da
Prefeitura, Associacdes, iniciativas privadas,
escolas entre outros;

Tentar divulgar para outros municipios vizinhos
e também para os principais polos emissores
de turistas.

Fonte: Autores (2018).
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Além da exposicao de longa duracdo que configura o destaque do Espaco
Nené Emboava, sdo propostas mais 3 exposi¢cdes temporarias ao ano que abordarao

outros assuntos importantes acerca da histéria e cultura de Silveiras.

Quadro 6. Propostas de exposicao

- festival do barro;

- malhacéo de Judas;

- carnaval silveirense;

- atradicdo da festa do tropeiro;
- afesta da Broa;

- poetas de Silveiras;

- as comidas de Silveiras;

- artesanato em Silveiras;
- 0 saber fazer (savoir-faire) silveirense;

- as Revolucgoes;

- 0 Tropeiro;

- aconstrugdo dos caminhos de Silveiras;
- as familias de Silveiras;

- a APA (Area de Preservacdo Ambiental) de
Silveiras e sua importancia;
- mar de morros;

- aconstrucao dos bairros de Silveiras;

- os edificios contam a historia de Silveiras;

- pracas: lugar de qué?

- cidade adormecida?

- Sobrado do Capitéo Silveiras: um descaso de
guem?

- aeconomia criativa em Silveiras;
- 0 Turismo e Silveiras;

- Seu Ocilio;

- Maestro Jodo Baptista Julido;

- Nené Emboava,;

- Icéa e Silveiras;

- Os escravizados do Vale do Café.

Fonte: Autores (2018).

Para a realizacdo de cada exposicdo temporaria, é sugerido que o tempo

entre a pré-pesquisa e a abertura ao publico seja de cerca de 6 meses, como no
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cronograma a seguir, que foi dividido em acfes e meses.

Figura 4. Exposicdes temporarias (em meses)

ESPACO CULTURAL NENE EMBOAVA

ACOES

i
N
w
»
wn
o
~
®
©
-
o
=
-
N

Escolha do tema e equipe técnica

Projeto expografico + orcamento

Receber verba

Fonte: Autores (2018).

3.6.2 Oficinas

As oficinas tém como objetivo colocar os participantes como protagonistas,
incentivando sua criatividade, sociabilidade e contato com novos processos de
criacdo e técnicas. Devem acontecer duas vezes ao més e de acordo com a
tematica vigente ou com o interesse da populacdo. Os produtos realizados na
oficina podem ficar para os participantes ou até mesmo serem expostos no Espaco
Nené Emboava.

Do mesmo modo que o item exposi¢des, visto anteriormente, segue um
exemplo de prototipo para inspiragdo que contempla 16 pontos de atencdo que

devem ser analisados em todos os projetos para oficinas.
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Quadro 7. Proposta projeto de oficina

Atelié a ser definido;

Esculpindo a Mata Atlantica;

Escultura de animais e aspectos da natureza;

4h:;

A ser definido (sabado) as 14h00;

Interessados em aprender técnicas de escultura
em madeira a partir de 16 anos;

10 pessoas;

Apoio de empresas locais, arrecadacao de
imposto de renda, doagao de moradores,
investimento dos participantes da oficina;

Estimular a criatividade, mostrar técnicas para
capacitar os interessados bem como refletir
sobre a preservacgao da natureza por meio da
retratacao de animais do bioma;

- Equipe do Espaco Nené Emboava,;
- Escultor de madeira;

- 20 madeiras para escultura;
- 10 kits de entalhe em madeira;
- Tintas de cores variadas;
- Pincéis;
- Espaco amplo e capacitado para
receber as demandas da oficina;
- Entre outros;




Fonte: Autores (2018).

52

Verificar itens relacionados a prevencao de
incéndio, instalacdes elétricas, saidas de
emergéncia, sinalizacdo, rampas de acesso e
escadas, elevadores e corrimaos, saidas de
emergéncia, sinalizacdo, rampas de acesso e
escadas, elevadores, corrimoes.

Para mais detalhes, é possivel verificar leis,
normativas e resolucdes técnicas para a
elaboracédo de estratégias para a seguranca do
publico, funcionarios e preservacéo do
patrimdnio cultural,

Viabilizar acesso fisico, sensorial e intelectual
através dos suportes fisicos, infra estruturas do
prédio, linguagem, diagramacao e
comunicacdo dos textos e abordagens
educativas.

Verificar disponibilidade de intérprete de libras
entre outros conforme necessidade do publico
participante;

- Combinar pregco com professor de
escultura;

- Orcar materiais necessarios;
- Orcar custo da locagéo do espaco para
realizacdo da oficina;

Realizar a oficina 2 vezes ao més de acordo
com a programacao mensal;

Utilizar midias impressas e digitais sendo
veiculadas através dos canais oficiais da
Prefeitura, Associacgdes, iniciativas privadas,
escolas entre outros;

Tentar divulgar para outros municipios
vizinhos e também para os principais polos
emissores de turistas;
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Quadro 8. Exibicao de filmes/teatro/musica

Espago nené emboava

Os Tropeiros (documentario ja existente)

Tropeirismo

Curta temporada (Sextas Feiras, 2-4 semanas)

A ser definida - as 18h30;

Populacéo local e turistas interessados em
entender o tropeirismo e sua relevancia para a
cidade de Silveiras;

Apoio de empresas locais, participacdo em
editais publicos e privados, arrecadacao de
imposto de renda, doagédo de moradores;

Divulgar a histéria do tropeirismo, assim como
sua relevancia para o territorio e o turismo, a
fim de reviver, de forma artistica, a fundacéo da
cidade;

Equipe do Espaco Nené Emboava

- Projetor;
- Tela de projecao;
- Equipamentos de audio (caixa de som,
cabos etc);
- Computador ou aparelho dvd;

- Assentos para o publico;

Verificar itens relacionados a prevencao de
incéndio, instalacdes elétricas, saidas de
emergéncia, sinalizacdo, rampas de acesso e
escadas, elevadores e corrimdos, saidas de
emergéncia, sinaliza¢do, rampas de acesso e
escadas, elevadores, corrimdes. Para mais
detalhes, é possivel verificar leis, normativas e
resolugdes técnicas para a elaboragéo de
estratégias para a seguranca do publico,
funcionarios e preservacao do patriménio
cultural;
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Viabilizar acesso fisico, sensorial e intelectual
através dos suportes fisicos, infra estruturas do
prédio, linguagem, diagramacao e
comunicacédo dos textos e abordagens
educativas.

Verificar disponibilidade de audiodescrigéo,
legenda em portugués, intérprete de libras
entre outros;

Organizar conforme cronograma.

Realizar a exibi¢cao de filme 2 vezes ao
més de acordo com a programagao
mensal;
No dia:
- 16h arrumar local para exibicao;
- 17h testar equipamentos;
- 18h receber visitantes;
- 18h30 exibicao do filme;
- 20h: roda de conversa sobre filme;
- 21h: encerramento

Utilizar midias impressas e digitais sendo
veiculadas através dos canais oficiais da
Prefeitura, Associagdes, iniciativas privadas,
escolas entre outros;

Buscar divulgar para outros municipios
vizinhos e também para os principais polos
emissores de turistas.

Fonte: Autores (2018).

3.6.3 Recomendacgdes

Ser um espaco em que os silveirenses se apropriem, contribuam e participem
evidenciando suas histérias e costumes tornando-se também um local de

intercambio com os visitantes.



3.6.4 Mecanismos de acompanhamento

Quadro 9. Mecanismos de acompanhamento

Materiais de registros
de entrevistas;
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- Qualidade e quantidade das
informacgdes e registros

Centro de : :
Referéncia - Pesquisas real!zzilda§ obtidos:
para as exposicoes;
cultural,e_ de - Reqgistros fotogréficos
memoria e relatorios das
atividades realizadas
pelo Espaco Cultural
- Impacto na - Qualidade e
aquisicao, registro, quantidade de itens
Ipesqwsg ed expostos;
A salvaguarda de :
Exposicoes pecas no aceno: - Qualldgde e bo[n uso
- Pesquisa qualitativa e das informacoes;
quantitativa a fim de - Percepcao da populacao;
medir satisfacao, - Reflexdo sobre o tema;
percepgoes e impacto - Acessibilidade;
das exposicdes sobre
0s visitantes;
Oficinas - Registro do numero - Quantidade de
de participantes; participantes;
- Registros fotograficos - Quantidade de
da atividade realizada; programacoes
- Pesquisa qualitativa realizadas;
ExibicBes desenvolvida pelos - Qualidade da
funcionarios do Espaco a programacao e da sua
fim de medir a satisfagéo infraestrutura
dos participantes e que
deve ser respondida
apos o término da
programacao;
Centro de - Registro do nimero e - N° de turistas atendidos;
Informacao de informacgdes sobre - Qualidade das
Turistica turistas atendidos; informacdes prestadas;
(CIT) - Distribuicao de
materiais turisticos;
Outras - Preservacéo do espaco;

- Arrecadacao de receita.

Fonte: Autores (2018).
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4 DURACAO

O Espacgo Cultural Nené Emboava deve ser mantido a longo prazo. Além da
CIT e da exposicao fixa, as pesquisas para o Centro de Referéncia cultural e de
memoria e as atividades de curta duracdo devem ser mantidas constantemente,
como ja destacado, para que sempre existem propostas de lazer interessantes na
cidade, afim de sempre manter o fluxo de visitantes interessados, sejam turistas ou
moradores.

Para que haja uma rapida visualizacao e identificacdo das acdes imediatas
que devem ser desenvolvidas para a abertura e funcionamento do espaco, um
cronograma de atividades foram elaborados, dividido em a¢des e distribuido ao longo

dos meses.

Figura 4. Agbes imediatas no Espaco Cultural Nené Emboava

ESPACO CULTURAL NENE EMBOAVA

ACOES

Realizacdo de concurso para contratacao

Contratacéo e capacitacdo de

funcionarios

Aqu

mobilidario

Fonte: Autores (2018).
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4.1 QUANTO?

E fundamental que o centro cultural Nené Emboava disponha de uma fonte
de renda para que o projeto seja viabilizado e sustentado. As fontes, para tal, podem
vir através de leis de incentivo a cultura e editais, fontes préprias, financiamento
coletivo ou ainda uma associacao de amigos.

Para o orcamento do projeto serdo considerados:

a) Realocacgé&o ou contratacdo de dois funcionarios com carga horaria de
28h semanais, custo em torno de R$3.000 mensais;
b) Aquisicdo de um retroprojetor, uma caixa de som e um notebook para

exibicbes de filmes e também para as apresenta¢des, custo em torno de 5.050;

Desta forma, portanto, o custo fixo do projeto sera de R$3.000 referente aos
funcionérios, e o custo variavel, referente aos equipamentos iniciais necessarios

para colocar o projeto em préatica sera de R$5.050°

4.1.1 Lei de incentivo a cultura

As leis de incentivo a cultura funcionam enquanto modalidades de rendncia
fiscal, havendo uma concessao que pode vir a ser tanto do poder publico, quanto do
privado, sobre a gestdo de seus recursos. Podemos citar como possibilidades a
serem consideradas enquanto fontes criveis para esse projeto a lei Rouanet, através
do edital Modernizacdo de Museus do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) ou

ainda por meio de programas do BNDES.

3 Foram considerados os valores da cotacdo realizada no dia 04/12/2018 pela Internet, sendo:
retroprojetor da marca Epson, caixa de som profissional da marca Boombastic, e Notebook da marca
Dell.
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4.1.2 Lei Rouanet

A Lei 8.313/91, mais conhecida como Lei Rouanet, surge como uma opc¢ao
financeira a ser estudada para a implementacao deste projeto. Esta consiste em um
mecanismo de fomento a cultura do Brasil através da instituicdo do Programa
Nacional de Apoio a Cultura (Pronac). Para viabilizar este objetivo, a lei estabelece
as normativas de como o Governo Federal deve disponibilizar recursos para a
realizacdo de projetos artisticos-culturais. Originalmente, a Lei foi concebida com
trés mecanismos: O Fundo Nacional da Cultura (FNC), o Fundo de Investimento
Cultural e Artistico (FICART) E o Incentivo Fiscal.

O FNC consiste em um investimento direto do Estado no fomento a Cultura,
pois 0 apoio a projetos decorre de recursos do orcamento da Unido dentre outras
fontes. O objetivo € promover a distribuicdo regional dos recursos de forma
equilibrada e voltados aos projetos de maior dificuldade de captacdo junto ao
mercado, por meio de editais de selecao.

Entretanto, por ser composto majoritariamente por recursos do or¢camento
federal, este vem sofrendo sucessivas reducdes. Ja o FICART, equivale a um fundo
de captacdo no mercado cujo financiamento do projeto cultural prevé lucro para o
investidor. Por fim, o Incentivo fiscal, uma ferramenta oferecida pelo Governo Federal
para que a sociedade possa decidir aplicar parte do dinheiro de seus impostos em
acOes culturais. Sendo assim, o incentivo fiscal estimula a iniciativa privada, do
mercado empresarial e dos cidadéos para o levantamento de recursos destinados

ao setor, trazendo maior poténcia e estratégia econdémica.

4.1.3 Apoio ao Patrimonio Cultural Brasileiro - Programa do BNDES

Visando apoiar projetos de preservacao e revitalizagdo do patriménio cultural
brasileiro que podem ser apresentados a qualquer tempo e serao apreciados quanto
ao seu mérito e enquadramento regulamentar 3 vezes ao ano pelo Comité de
Patriménio Cultural e Economia da Cultura. E dada prioridade para projetos que
envolvam desenvolvimento local, dinamizacdo da area de entorno do patriménio

publico, com beneficios efetivos a populacao.
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4.1.4 Associacdo de amigos

As associacdes de amigos podem ser uma Opgao uma vez que ocorrem com
a reunido de pessoas interessadas, que irdo definir objetivos da associacdo e
elaborar seu estatuto, além de assumir as responsabilidades de manutencédo da
propria associagdo. A atuagdo ocorre por meio de atividades do museu e do seu
entorno, contratacdo de profissionais ou recrutamento de voluntarios, organizacéo
de uma loja para comercializagdo de produtos ligados ao museu, arrecadacdo de
fundos e doacdes, entre outras atividades. A associacdo de amigos pode exercer um

importante papel na conexao entre 0 museu e a comunidade.

4.1.5 Financiamento coletivo

Uma opcao ainda relativamente nova, o crowdsourcing ou financiamento
coletivo que pode favorecer o aporte de recursos, além de estreitar a relacdo entre
0 publico e a producao cultural. Pode vir a ser uma estratégia para levantar fundos

gue financiem o Projeto para potencializar o uso do espaco cultural Nené Emboava.

4.1.6 Fontes proprias

Uma vez em que o projeto esteja em andamento, parcerias com a comunidade
local podem ser firmadas, o que garante uma maior independéncia auxiliando na
promocdo da instituicdo. O envolvimento ocorre entre o0 publico, os agentes
econdmicos e institucionais, mas também pode ser buscado em outras fontes como
a venda de souvenirs ou até a realizacdo de atividades promovidas pelos setores
educativos, que favorecem ndo somente a renda, mas também que a programacao
seja mais dindmica. E uma op¢do a cobranca de ingressos, mesmo que com valor
simbalico, tornando o publico (a populacéo e visitantes) aliados, sendo também uma
oportunidade para expor as necessidades financeiras do espaco cultural, que por

muitas vezes o publico desconhece.
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5 EQUIPE TECNICA

Para o funcionamento regular do espaco se fara necessaria a contratacao ou
realocacdo de 2 funcionarios que ficardo responsaveis pelas atividades do mesmao.
Esses funcionarios trabalharéo 28 horas semanais e folgardo ao menos um sabado
e um domingo no més.

E de extrema importancia que, independentemente de terem sidos
contratados ou realocados, os funcionarios recebam treinamento adequado para a
manutencdo das atividades do espaco. Sendo assim, os funcionarios seréo
responsaveis por:

1. ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO PUBLICO

1.1 Fornecimento de informag0es sobre o Espaco Cultural Nené Emboava e o
Vale Historico;

1.2 Manter-se atualizado com as agendas do espaco e do territério;

1.3 Monitorar o fluxo de visitantes;

1.4 Acolher a populagéo e os turistas;

1.5 Distribuir informativos - administrar materiais da CIT, sempre atento a pedir
novas levas para a secretaria de cultura;

1.6 Atender telefonemas e anotar recados.

2 GESTAO DE EVENTOS

2.1 Definir e executar um calendario para a realizacdo de eventos no espaco
(exposicOes, pecas de teatro, musica, oficinas) que dialogue com os
eventos da cidade;

2.2 Captar, filtrar e executar propostas de grupos culturais que visem a
utilizacao do espaco;

2.3 Acompanhar os itens necessarios para a producdo de eventos tais como:
levantamento de informacbes; planilhas de orcamento; divulgacgao;
captacédo de servi¢cos; montagem; cerimonial,

2.4 Executar agcbes de comunicacéo;

2.5 Contatar fornecedores e prestadores de servicos para solicitar, avaliar,
propor e receber materiais de comunicacao;

2.6 Organizar, armazenar, distribuir material de comunicacéao.

3 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

3.1 Encaminhar sugestdes, queixas e reclamacdes de visitantes;
3.2 Distribuir formulario de pesquisa de satisfacao;
3.3 Esclarecer duvidas.
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4 COMPETENCIAS PESSOAIS

4.1 Demonstrar capacidade de trabalhar em equipe;

4.2 Demonstrar respeito a todos independentemente de idade, género, cor,
orientacao sexual, cultura, tradi¢cdes, costumes e crencgas;

4.3 Demonstrar capacidade de administrar conflitos;

4.4 Demonstrar pro-atividade e capacidade de estabelecer prioridades;

4.5 Demonstrar capacidade de expressao oral.

5 REQUISITOS PARA A VAGA

5.1Ensino superior completo ou cursando em nivel bacharel ou técnico nas
areas de Turismo, Eventos, Administracéo, Publicidade ou areas afins;

5.2 Conhecimentos intermediarios do pacote Office (Excel, Word e PowerPoint);

5.3 Conhecimento ou experiéncia em organizacao de eventos, propaganda e
Marketing sera considerado um diferencial.
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1 INTRODUCAO

O Curso de Capacitacdo em Empreendedorismo em Turismo a ser oferecido
para a comunidade do Municipio de Silveiras foi pensado por alunas de graduacgéo
em Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
como um Projeto de Capacitacédo para que a comunidade de Silveiras, interessada
em trabalhar com Turismo, possa ter maior embasamento e propriedade.

Este projeto € um complemento ao Plano Integrado de Turismo do Municipio
de Silveiras - SP. Em conjunto, espera-se que o Turismo do Municipio se
desenvolva de maneira sustentavel, gerando e movimentando a renda da cidade,
sendo assim positivo para toda a comunidade de Silveiras, incluindo iniciativa
privada, poder publico e para a populacao no geral.

Acredita-se que com o0 curso o0s alunos serdo capazes de abrir
empreendimentos turisticos e, assim, auxiliar no desenvolvimento do Turismo no
Municipio de Silveiras, algo que foi identificado como um desejo de parte da
populacdo. E também uma oportunidade para a comunidade assistir aulas com
mestrandos da PoOs Graduacdo da Universidade de Sao Paulo, a melhor
Universidade do pais, sobre algo que lhes é de interesse e trara possiveis beneficios

econdbmicos e sociais.

1.1 RESUMO DO PROJETO

Proponente: Graduandas de Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da
USP

Orientadora: Profa. Dra. Debora Cordeiro Braga
Convénio: Programa de Pos Graduacdo em Turismo da (PPTur) e a Secretaria de
Turismo (Secretaria de Esportes , Lazer, Turismo, Cultura e Evento) do municipio

Silveiras

Titulo: Capacitagdo em Empreendedorismo em Turismo

Objetivos: Proporcionar ao publico do municipio de Silveiras conhecimento da



66

estrutura geral do Turismo em suas instancias; economia; organizacoes turisticas;
de empreendimentos e empreendedorismo

Publico Alvo: Comunidade silveirense interessada em trabalhar e empreender
em turismo no municipio

Numero de Vagas: Minimo — 8/ M&ximo - 16
Carga Horéria - modulo: 60 horas;

Precos: R$60,00 - 12 médulos
R$10,00 - Médulo avulso

Distribuicdo das Aulas: 12 encontros semanais (aos sabados), de 5 horas de

duracdo com intervalo para almoco;

Data: Implementacdo em 2020

Local: Escola Municipal Dom Edmund Benedict Nugent - Silveiras, SP

Método de Ensino: Aulas tedricas e préaticas presenciais;

Certificacao: Certificado oficial da Universidade de Séao Paulo, da categoria de
Difusédo da Pré Reitoria de Cultura e Extensao Universitaria da USP. Certificado

por médulo e por curso completo.

1.2 RESULTADOS ESPERADOS

Com o curso de Empreendedorismo em Turismo no Municipio de Silveiras
espera-se capacitar parte da populacéo para trabalhar de maneira empreendedora
para um turismo sustentavel, impulsionando o desenvolvimento do receptivo no
municipio, desta maneira, minimizando a caréncia de servi¢cos turisticos e

maximizando a qualidade dos existentes.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Apbs dois anos de estudos, foi possivel identificar a caréncia de preparo da
comunidade na organizacdo da atividade turistica em Silveiras. Conforme
pesquisas realizadas no municipio, apesar do interesse da populacdo em trabalhar
com turismo, sao escassas as opcoes na localidade e apenas parte da populacao
esta envolvida com a atividade atualmente.

A vista disso, o curso de empreendedorismo em turismo se apresenta como
iniciativa de desenvolvimento turistco em  Silveiras, incentivo ao
microempreendedorismo e capacitacdo de recursos humanos, aproximando a
comunidade local das praticas profissionais na area e impulsionando o mercado de
trabalho no municipio.

Considerando a importancia da formacao profissional e de conhecimentos
especificos para atuacdo com a atividade turistica, o curso foi pensado em modulos
gue englobam os conhecimentos basicos do turismo e do empreendedorismo, a fim
de proporcionar aos alunos as informacdes necessarias para desenvolver ou
aprimorar uma atitude empreendedora em turismo.

A parceria proposta visa o beneficio de ambas partes envolvidas: 0 municipio
e a Programa de P6s Graduacdo em Turismo. Do lado do municipio principalmente,
0 convénio é vantajoso para o seu desenvolvimento uma vez que sera feita através
dele a selecéo dos professores para aplicacdo dos modulos, confiando na garantia
de qualidade do ensino e possibilitando o recrutamento de académicos que tenham
como area de estudo, os temas a serem explorados ao longo do curso, além de
também viabiliza-lo economicamente.

Ao Programa de Pos Graduacgédo a contrapartida da parceria é principalmente
a chance de oferecer aos alunos o envolvimento com atividades praticas,

acumulando créditos e experiéncia profissional em sua formacao.

1.4 OBJETIVOS

Proporcionar a populagcdo do municipio de Silveiras, que tenha interesse em
trabalhar e empreender com turismo, conhecimento da estrutura geral do Turismo

em suas instancias; da economia; das organizacbes de turismo; de
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empreendimentos e empreendedorismo.
Despertar 0 sentimento de pertencimento dos participantes e impulsionar o
desenvolvimento do turismo no municipio baseado em mé&o de obra e iniciativas

locais.
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2 PROCEDIMENTOS

2.1INSTITUICOES ENVOLVIDAS

A seguir estao listadas as instituicdes envolvidas no projeto e os respectivos

responsaveis para estabelecer a parceria.

Escola Municipal Dom Edmund Benedict Nugent

A escola municipal Dom Edmund Benedict Nugent € uma parceira importante
do projeto pois o curso serda realizado em suas instalacdes que ja dispdem de sala
equipada para aulas com computadores e acesso a internet. Para estabelecer a
parceria com a instituicdo municipal sera necessario o intermédio com a Secretaria
da Educacdo e a Secretaria de Esportes, Lazer, Turismo, Cultura e Eventos do

Prefeitura Municipal de Silveiras.

Além da instalacéo propria para ambiente de ensino, a parceria com a escola
municipal também é vantajosa pois pode ser estabelecida através de contrato
simples, diferentemente da burocracia necessaria com escolas estaduais.

Das responsabilidades de cada parte na parceria esperar-se:

1. da Coordenadoria do Curso: garantir a preservacado dos espacos utilizados;
despesa com recursos humanos (monitor);
2. da Escola: garantir a manutencéo dos espacos utilizados para a execucao

do curso; selecdo de recursos humanos (monitor);

Endereco: Av. Gov. Carvalho Pinto, 448 - Centro, Silveiras - SP,

12690-000 Administracao: Municipal - Secretaria da Educacéao

Fases de ensino: Infantil; Fundamental I; Fundamental Il e EJA (Escola
para Jovens e Adultos - Supletivo)

Telefone: (12) 3106-1300

Pousada Pouso do Tropeiro
A Pousada Pouso do Tropeiro é um potencial parceiro para a realizagdo do
projeto principalmente pois se localiza ao lado da escola onde o curso serarealizado

e dispde dos servi¢cos necessarios para hospedar os professores. Serao realizadas
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as pré-reservas a partir das datas dos sabados de realizacdo dos moédulos, e
posteriormente confirmadas com o estabelecimento, informando o nome do
palestrante.

Com a contrapartida de reservas garantidas, divulgacdo do meio de
hospedagem e descontos na participacdo dos funcionarios no curso, espera-se
conseguir um acordo com a Pousada, diminuindo os custos de operacao do curso.

Das responsabilidades das partes na parceria espera-se:

1. Da Coordenadoria do Curso: compromisso com as despesas de estadia e
alimentacao dos palestrantes; divulgacado da Pousada atrelada ao
oferecimento do curso;

2. Da Pousada: garantia de disponibilidade das reservas durante a execucao

do curso; qualidade do servico e acordo em relacdo aos precos cobrados;

Responsavel: Maria José Cardoso de
Lacerda Telefone: (12) 3106 1207

Endereco: Av. Ciro Moreira de Andrade, 1555 - Ventura, Silveiras - SP,

12690-000 Citar quantas outras existem

Programa de P6s-Graduacdo em Turismo da EACH-USP

Para viabilizar a execucao do projeto, indica-se a criagdo de um convénio da
Secretaria de Turismo com o Programa de P6s Graduagdo em Turismo, (PPGTur),
para selecionar os palestrantes/professores de cada mdédulo do curso. O convénio
seria proposto a partir do indicativo da Coordenadoria do curso de Turismo da
Escola de Comunicacgbes e Artes da USP, pontuando atividades conjuntas entre
graduacéao e pos-graduacao.

Ao criar a possibilidade de alunos de pos-graduacao das unidades de ensino
da USP participarem do projeto, espera-se garantir a qualidade de ensino e
principalmente, selecionar os palestrantes de acordo com suas areas de estudo
aplicaveis aos temas que serdo abordados.

Seriam convidados alunos de pds-graduacdo como uma via de méo dupla:
eles auxiliariam o curso no desenvolvimento das aulas e em troca receberiam

créditos para complementar sua formacdo, além do ganho de experiéncia,
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colocando em pratica os métodos de ensino e de oratéria aprendidos.

Para a selecdo é proposta a criacdo de um edital para alunos de poés-
graduacgao, onde os interessados, realizariam uma inscrigédo e seriam selecionados
pela propria coordenacédo de curso, a partir de sua didatica, seus temas de pesquisa
e a proximidade que possuem com os médulos do curso de Empreendedorismo em
Turismo de Silveiras e os nomes séo indicados para a Secretaria de Turismo de
Silveiras.

Em um segundo momento a Secretaria contata o0s poOs-graduandos
selecionados para verificar suas agendas, viabilizando o cronograma das atividades
do curso.

Das responsabilidades de cada parte no estabelecimento do convénio espera-
se:

a) da Secretaria de Turismo: o subsidio da estadia dos professores durante os
finais de semana do curso, garantindo hospedagem, alimentacdo e
transporte. Para tal sugere-se neste documento, a parceria com
equipamentos do municipio de Silveiras;

b) do PPTUR/EACH: elaboracdo e divulgacdo de edital, selecdo dos
alunos/palestrantes; acompanhar a elaboracéo do material didatico; garantir
o0 cumprimento do compromisso do aluno com a Secretaria de Turismo de

Silveiras.

Prefeitura: Transporte
A prefeitura tem um papel crucial no desenvolvimento do projeto, pois além
de fornecer suporte ao projeto, auxiliam no transporte dos participantes dos bairros

mais distantes para o centro.

2.2 LOCAL

Para realizacdo do curso de empreendedorismo, € necessario um local de
facil acesso a maioria da populacdo. A instituicdo municipal, localiza-se no centro
de Silveiras, oferece laboratério de informatica, com internet banda larga, ideal para

realizar as atividades propostas.
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Figura 1 - Mapa com localizacdo da EMEIEF

EMEIEF Dom Edmund
Benedict Nugent

€W Cemitério Municipal ) Auto Posto Estrada
Y\"r';byde Silveiras dos Tropeiros

Escola Municipal Dom
¥ Edmund Benedict Nugent

Fonte: Autores (2018).

Optou-se por realizar parceria com instituicio municipal, por ter maior
proximidade de contato, o que facilita a comunicacdo entre as partes, além de ser
um espaco gratuito.

O laboratério de informética possui oito computadores, o que possibilita aulas
de 8 a 16 alunos, considerando que a partir de 9 pessoas sera necessario realizacdo
de atividades em dupla. O local também é equipado de datashow, que permite que
o professor do dia mostre seu conteudo para todos em slides, videos ou o que
preferir.

Com relacao ao transporte até o local, sera necessaria uma parceria com a
prefeitura para que viabilize o transporte dos participantes dos bairros mais
afastados até o centro, caso eles ndo possuam veiculo. O transporte deve leva-los

dos bairros Bom Jesus e Macacos, além de buscéa-los no final do dia.

2.3 PROCESSO DE INSCRICAO

E possivel inscrigdo por médulo ou pelo conjunto de moédulos, sendo:
e R$ 60,00 - o total de 12 médulos
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e R$ 10,00 - por médulo avulso
O processo de inscricdo sera realizado pela Secretaria de Turismo e por
ordem de inscricdo, com limite de 16 participantes por dia. Este limite foi
determinado em funcéo da estrutura da sala de aula que conta com apenas oito

computados.

2.4 PROCESSO DE CERTIFICACAO

A Pré Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria da USP é uma instituicdo
gue tem a propriedade de fornecer certificacdes oficiais em nome da universidade.
O Curso de Empreendedorismo em Turismo entra na categoria de Curso de Difuséo
inserido no Sistema Apolus da USP. Desta forma, sendo ministrado por alunos de
Po6s Graduacéo e coordenado por um docente, o certificado seria emitido por este
orgao.

Sendo assim, os alunos do curso teriam uma certificagdo oficial da
Universidade de Sao Paulo de atividade curso livre, por médulo, e para aqueles que
concluirem os 12 modulos havera um certificado de curso de aperfeicoamento de
60 horas.

2.5 PROCESSO DE DIVULGACAO
Nome do projeto: Capacitagdo em Empreendedorismo em Turismo

Anunciante: Secretaria de Esportes, Lazer, Turismo, Cultura e Eventos da
Prefeitura Municipal de Silveiras

Produto: Curso de Empreendedorismo em Turismo com 12 médulos, 5 horas por
modulo, aplicados aos sdbados com aulas teéricas na parte da manha e praticas
na parte da tarde.

Tema Publicitario: Empreendedorismo em Turismo com Mestrandos da USP
Objetivos: Proporcionar ao publico do municipio de Silveiras conhecimento da
estrutura geral do Turismo em suas instancias; economia; organizacodes turisticas;

de empreendimentos e empreendedorismo.
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Meta: Conseguir, no minimo, 8 inscritos por médulo do curso

Descricdo do projeto: Campanha publicitaria composta de trés pecas

publicitarias: Pagina do Facebook, Panfletos e Cartazes

Custo da campanha: Aproximadamente R$ 855,00

Para definir as pegas publicitarias a serem utilizadas na divulgagéo do curso
para a comunidade de Silveiras, levou-se em consideragdo a pesquisa de campo
realizada pelos alunos em que se questionou qual o principal meio utilizado para se
informar a respeito de eventos na cidade. Para a pesquisa, tirando os resultados
referentes a “tradi¢ao” e “informado por conhecidos”, visto que € um curso novo que
nao se encaixa nessa descricdo, a pesquisa teve como principais resultados,
respectivamente: 1. Cartaz; 2. Facebook; 3. Panfleto.

A divulgacdo deve ser feita pela Secretaria de Turismo da Prefeitura, por
terem um grande alcance e influéncia no publico alvo. Sera utilizada a pagina do
Facebook da prépria Prefeitura para anunciar a realizacdo do curso e, por ja ter um
responsavel pelo gerenciamento do Facebook, ndo havera custo extra para
divulgacéo online. Os cartazes ficarédo localizados dentro da prefeitura, em um lugar
gue seja de facil visualizacdo, na porta da igreja principal em cada um dos 3 bairros
do municipio e na entrada da EMEIEF Dom Edmund Benedict Nugent, totalizando
5 por médulo.

A elaboracdo do material impresso deve ser feita através de uma grafica. A
sugestdo seria a PRINTI, gréfica online que faz a arte e envia 0s materiais

contratados pelo correio. O link do website é https://www.printi.com.br.

O tempo de entrega dos materiais ap0s a selecdo da arte para impressao é
de 10 dias uteis, entdo o ideal é comecar todo o processo entre 30 e 60 dias antes
do inicio dos médulos. O tempo estimado é para que seja feito o pedido dos
materiais com a grafica, aprovacdo da arte elaborada, entrega dos materiais e
distribuicdo dos mesmos nos locais necessarios. Sera necessario que um

funcionario da Secretaria de Turismo leve os panfletos e cartazes para os bairros,


https://www.printi.com.br/
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de acordo com a programacéao dos moédulos.
O processo online pode ser feito entre 15 e 30 dias antes do primeiro médulo,
visto que € menos demorado. Para a elaboracdo da divulgacdo do evento, 0s

passos dos itens a seguir devem ser seguidos.

e Cartaz

Conteudo: apresentacdo do projeto; tema do médulo; local, data e horéario dos
eventos; inscricdo; transporte dos bairros; Facebook da Prefeitura; parcerias;

Os cartazes devem possuir todas as informacg8es sobre o curso ja impressas
em gréfica, deve haver uma linha em branco no meio para escrever o titulo do
modulo que sera divulgado e outra linha embaixo para escrever manualmente a
data do mesmo. N&o sera viavel imprimir todas as informac¢cdes em gréafica, devido
ao custo para realizacdo de varias impressoées, visto que as datas dos médulos
podem ser mudadas, entdo o ideal é fazer apenas uma solicitagdo com a gréfica e
trabalhar com o material adquirido.

Como toda semana seréo colocados em 5 lugares diferentes, para engajar a
populacdo, serdo necessarios 60 cartazes, para os 12 moddulos. A data de
colocacdo dos mesmos nos pontos estabelecidos deve ser uma semana antes do
modulo em divulgacao. Eles devem ficar localizados dentro da prefeitura, em um
lugar que seja de facil visualizacdo, na porta da igreja principal em cada um dos 3

bairros do municipio e na entrada da EMEIEF Dom Edmund Benedict Nugent.

e Facebook
Conteudo: apresentacdo do projeto; tema do médulo; local, data e horéario dos
eventos; inscricao; parcerias;
Um evento deve ser criado no facebook para cada moddulo que sera
realizado, uma semana antes de seu inicio. O contetdo do evento € a apresentacdo

do projeto; tema do modulo; local, data e horario dos eventos; inscri¢cdo; e parcerias.

e Panfletos
Conteudo: nome do projeto; temas dos modulos; local, datas e horarios dos

eventos; inscricdo; Facebook da Prefeitura; parcerias;
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Os panfletos devem estar disponiveis para a populacdo pegar nos mesmos
5 lugares que o cartaz estara: dentro da prefeitura, na igreja principal em cada um

dos 3 bairros do
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municipio e na EMEIEF Dom Edmund Benedict Nugent. Estima-se 200 unidades
para cada local.

O panfleto sera apenas um convite a populacdo para participacédo no evento,
pois 0 apresenta as informac¢des basicas de como funciona o projeto, para despertar

0 interesse em participar.

2.6 CUSTO

Os custos do projeto estédo relacionados aos palestrantes convidados e a
divulgacdo. Dentre os auxilios prestados aos palestrantes, estdo hospedagem,
transporte e alimentacdo. O tempo estimado da estadia do mesmo no municipio é
de um dia, iniciando-se na sexta-feira a noite, até sabado de tarde.

Para que o convidado se planeje para o evento, o ideal é que o valor referente
ao auxilio seja depositado uma semana antes de sua chegada em Silveiras, em
uma conta corrente de sua preferéncia. Ele precisa estar confortdvel com a
situacdao, e ter seguranca, sentindo a credibilidade do projeto que esta participando.

Em questdo de hospedagem, o valor estabelecido na Pousada Pouso do
Tropeiro para uma diaria com café da manha é a principio: R$ 80,00. Para manter
0 mesmo padrdo para todos os envolvidos, é essencial que o estabelecimento seja
0 mesmo, por esse motivo € necessario fazer uma parceria com uma pousada da
regido, preferencialmente préoximo ao local do evento.

Cada palestrante terd liberdade de escolher o deslocamento de sua
preferéncia para chegar ao municipio. O auxilio transporte sera de R$ 150,00, ja
inclusos ida e volta. O mesmo sera responsavel pelos trajetos de ida e volta, ndo
cabendo a organizacéo do curso organizar esta parte.

As refei¢cdes também podem ser escolhidas pelos palestrantes, com exce¢ao
do café da manhd que esta incluido na diaria do meio de hospedagem.
Considerando que o palestrante chegara sexta-feira a noite, e deixara a cidade apos
o oferecimento do curso, serdo necessarias 2 refeicdes: jantar e almoco. O valor
disponibilizado é de R$ 60,00 no total.

bY

Com relagdo a equipe de apoio necesséria para o desenvolvimento do
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projeto, contabiliza-se R$ 100,00 por pessoa. A previsao é de dois colaboradores
por dia de curso, totalizando R$ 200,00. Eles sdo essenciais para quaisquer
questdes de auxilio, desde abrir a escola até solucionar questdes técnicas, como
internet.

Os custos com material de apoio estdo estipulados em R$ 100,00 por aula.
Eles podem ser variaveis, conforme a tematica e necessidade do palestrante do
modulo em execucao.

Os custos de divulgacéo dividem-se basicamente em panfletos, cartazes e
disseminacado de material grafico, pois ndo ha previsdo de custos para divulgacéo
através do Facebook. Serdo confeccionados pela grafica online 1000 panfletos, com
o custo de R$ 0,12 cada, e os cartazes, custando R$ 2,23 a unidade. Atrelados ao
custo da producao de material, tem-se o valor para o transporte dos mesmos ao

local escolhido para que figuem, de R$ 50,00 por mdédulo.

Tabela 1 - Custos do projeto

Quantidade Valor (RS) | Total por item (RS)

Hospedagem 12 80 960
Transporte (ida e 12 150 1800
volta)
Alimentacao 24 30 720
Funcionario de 24 100 2400
suporte na escola
Material de suporte 12 100 1200
Panfletos 1000 012 120
Cartazes 60 2,23 133.8
Dissel"nina(:éo de 12 50 600
material grafico

TOTAL DO PROJETO 7933,8

Fonte: Autores (2018).

séo de responsabilidade do palestrante e dos participantes.

O custo total estimado para o projeto € R$ 7.933,80. Quaisquer gastos extras
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2.7 CONTRAPARTIDAS

Espera-se que com o estabelecimento do convénio, a Secretaria de Turismo
defenda o desenvolvimento do turismo em Silveiras, representando 0s interesses
do municipio e arcando com os custos de divulgacdo, hospedagem, alimentacdo e
apoio aos palestrantes, estimados em R$ 7.933,80.0 Programa de P&s Graduagao
em Turismo por sua vez, representa o interesse dos alunos de mestrado da
Universidade de Sao Paulo, arcando com os custos das horas aula dos palestrantes
na forma de créditos aula, considerando o valor de mercado de R$ 100,00 hora/aula
de palestrantes que atuam na capacitacéo profissional em turismo. Portanto o valor

total deste trabalho viabilizado pela parceria é de R$ 6.000,00.

2.8 RECEITA

Considerando que ha uma taxa de matricula, de R$ 60,00 todo o curso e R$
10,00 por modulo individual, o projeto gera uma receita, que pode auxiliar no
pagamento dos custos.

A tabela a seguir apresenta os valores arrecadados por modulo, caso seja

pago individualmente por todos os participantes.

Tabela 2 - Receita por mddulo individual

Alunos | Valor Avulso (UN) | Total 1 Modulo Total Curso
8 10 80 960
9 10 90 1080
10 10 100 1200
n 10 110 1320
12 10 120 1440
13 10 130 1560
14 10 140 1680
15 10 150 1800
16 10 160 1920

Fonte: Autores (2018).

A tabela a seguir apresenta os valores arrecadados por curso completo, no

caso de pagamento total do curso por todos os participantes.



Tabela 3 - Receita por médulo completo

Alunos Valor Curso Total Curso
8 60 480
9 60 540
10 60 600
1 60 660
12 60 720
13 60 780
14 60 840
15 60 900
16 60 960

Fonte: Autores (2018).
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O cenério ideal € que todos os alunos optem por pagar o valor de todos os

modulos juntos, que seria mais barato para eles, 60 reais. Ao mesmo tempo, temos

maior garantia do niumero de participantes do curso, uma vez que pagaram e

espera-se que nao desperdicem o valor investido. Os valores arrecadados com

essa opcao de pagamento seria entre R$ 480,00 e R$ 960,00.

Entretanto, de acordo com as previsfes de gastos apresentados € preciso

reconhecer que a receita gerada pelo curso nao serd suficiente para cobrir 0os gastos

de sua realizacdo. Os valores cobrados na taxa de inscricdo sdo apenas formas de

garantir o comprometimento dos inscritos e néo visa obtencéo de lucros.
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3 ESTRUTURA DO CURSO

3.1 CARGA HORARIA

Para abranger as nogdes gerais sobre empreendimentos turisticos, o curso
tem a duracdo de um trimestre, acontecendo aos sabados, somando assim 12 dias
de aula separados por modulos, isto €, temas. Cada moédulo possui 5 horas de
duracédo, sendo 2 horas de aula tedrica e 3 horas de aula pratica, somando assim

60 horas de aula. Dispostos entdo da seguinte forma:

e 12 Aulas

e Aulatedrica: 10h - 12h

e Intervalo (almoco): 12h - 13h00
e Aula prética: 13h00 - 16h00

3.2GRADE DO CURSO

A grade do curso foi separada em modulos, sendo eles os temas de cada
dia/aula, com a divisdo entre aula teéricas (manhd) e praticas (tarde) definidas de
acordo com a escolha de professores e/ou palestrantes. A escolha dos professores

de cada médulo é esclarecida no item deste documento.

MODULO 1 - Nogbes basicas de Turismo

Objetivo:
Introduzir assuntos basicos de Turismo necessarios para que o aluno compreenda

brevemente as vertentes abrangidas pelo ramo.

Espera-se com este médulo que o aluno crie uma no¢do da complexidade do

Turismo de uma localidade.

Ementa:

Os temas a serem abordados nesse moédulo sao: Fundamentos do Lazer; Patrimonio
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Cultural em Turismo e Bens Imateriais; Dimensao e Dindmica do Turismo; Turismo e
Meio Ambiente de forma bésica e introdutéria, com atividade pratica de visita e

reflexdo a equipamento turistico do municipio.

MODULO 2 - Segmentac&o do Turismo

Objetivo:
Apresentar aos alunos os diferentes ramos do Turismo, com foco naqueles que sao

potenciais no Municipio de Silveiras.

Com este modulo espera-se que o aluno tenha nocdo das especificidades dos tipos
de Turismo existentes, sendo capaz de identificar fatores que precisam ser

trabalhados dentro do municipio para abranger determinado segmento.

Ementa:

Neste mddulo serdo apresentados os diferentes ramos do Turismo identificados
como potenciais no Municipio, séo eles Turismo Cultural; Turismo Rural; Turismo de
Natureza; Eventos e Turismo Esportivo abordando as necessidades especificas para
o desenvolvimento sustentavel de cada um com atividade préatica de simulacdo de

roteiros, buscando se colocar no lugar do turista.

MODULO 3 - Introduc&o as Necessidades do Turista

Objetivo:
Levar o aluno a compreender o conjunto de necessidades de um turista em uma

localidade.

Espera-se com esse modulo que o aluno conheca as necessidades basicas de um
turista para, dessa forma, identificar esses fatores dentro do municipio, assim como

buscar o aprimoramento deles com maior embasamento.

Ementa:



83

Neste mddulo serdo apresentados os equipamentos basicos para o desenvolvimento
do turismo sob oOtica do turista, isto €, as suas necessidades com relacdo a cada
equipamento, sendo eles: Meios de Hospedagem; Alimentacdo; Sinalizacao
Turistica; Transporte para o Turista; Produtos/Equipamentos de Lazer com atividade
pratica de analise do entorno buscando se colocar no lugar do turista, anotando

forcas e fraquezas.

MODULO 4 - Hospitalidade

Objetivo:
Mostrar a importancia de um atendimento hospitaleiro nas diferentes vertentes do
turismo para a fidelidade dos turistas e para a concretizagdo de Silveiras como um

destino turistico.

Com este modulo espera-se que o0s alunos compreendam a importancia da
hospitalidade para o desenvolvimento de Silveiras como um municipio turistico e
possam, assim, levar essas diretrizes para a formagdo dos empreendimentos

turisticos.

Ementa:

Neste modulo serd abordada a relacdo da hospitalidade com o turismo em seus
diferentes meios, apresentando Fundamentos da Hospitalidade e entdo a
Hospitalidade em Meios de Hospedagem; na Recepcdo de Turistas em
equipamentos de lazer, como possiveis Guias de Turismo; nos Empreendimentos
Turisticos com atividade pratica de visita a um meio de hospedagem de conversa

com funcionérios.

MODULO 5 - Transportes e Turismo

Objetivo:
Introduzir sobre a importancia dos meios de transportes e sua intermodalidade para

o Turismo.
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Espera-se com esse modulo que os alunos compreendam o impacto do transporte
nas atividades turisticas para, ao menos, levarem esses fatores em consideracao no

desenvolvimento de empreendimentos turisticos dentro do municipio.

Ementa:

Neste modulo serdo abordados a Intermodalidade e integracéo entre os sistemas de
transportes; Transporte rodoviario e o turismo (6nibus, automaovel, rodovias, off-road);
A comercializacao de 6nibus e locacdo de automdveis; Logistica e o planejamento
do turismo; Roteiro e rota de viagem de maneira basica para uma compreensao geral
dos assuntos e sua importancia para o desenvolvimento do Turismo com atividade
pratica de jogo com analises de mapas da regido e compartihamento de

experiéncias.

MODULO 6 - Legislac@es e instituicées do turismo

Objetivo: Introduzir a respeito das implicacdes legais de um empreendimento
turistico, assim como esclarecer quais 0s O6rgados, instituicbes e instancias

responsaveis.

Espera-se levar o aluno a compreender as implicacdes legais basicas da abertura de
um negdcio turistico e do Turismo em si para assim poder entender ao menos como

iniciar um negdcio responsavel e dentro dos conformes.

Ementa:

Neste modulo serdo abordadas as Exigéncias legais e especificas para a abertura
de um negdcio; Responsabilidade Sustentavel no Desenvolvimento Turistico; Orgédos
e Instituicbes do Turismo e Meio Ambiente; Instancias de governanca de UF, SP de
maneira basica com a realizacdo do Jogo da Politica, voltado ao turismo, como

atividade pratica para facilitar a compreensao.

MODULO 7 - Mercado do Turismo

Objetivo: Introduzir o aluno quanto a abrangéncia do Mercado do Turismo.
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Espera-se com esse modulo que o aluno possa compreender a complexidade do
Mercado do Turismo e os fatores que precisam ser considerados no desenvolvimento
de um empreendimento turistico com relacdo ao Mercado, podendo entdo ter maior

seguranca e embasamento.

Ementa:

Neste moédulo sera abordada as implicac6es de Mercado concorrente e consumidor;
as implicacfes da Pesquisa de mercado; Oportunidades e Ameacas (SWOT) de
maneira introdutdria com atividade pratica de montar SWOTs pensando no turismo

do municipio e sua relacdo com o entorno.

MODULO 8 - Abertura de Microempresa

Objetivo: Levar o aluno a compreender alguns fatores que precisam ser considerados

na abertura de uma Microempresa.

Espera-se com esse modulo que o aluno compreenda brevemente alguns fatores
que precisam ser considerados na abertura de uma Microempresa, podendo entao

ter maior seguranca e embasamento.

Ementa:

Neste modulo serdo tratados os assuntos especificos para a abertura de uma
Microempresa sobre Custos e Impostos; Quadro de Pessoal (funcionarios);
Modalidades de Empresa; Processo de Formalizagdo da Empresa com simulagéo de

abertura de empresa ficticia.

MODULO 9 - Gestdo Financeira

Objetivo: Introduzir o aluno em questdes financeiras que sdo necessarias para a

gestdo de um empreendimento.
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Espera-se com esse modulo que o aluno tenha maior no¢cdo de como gerir a parte
financeira de um empreendimento tendo maior segurangca e embasamento para
cuidar dessa parte do desenvolvimento de um negdcio, diminuindo as possibilidades

de erros.

Ementa:

Neste modulo sera introduzido como gerir o dinheiro do negdécio; Empréstimos e suas
implicagdes; Investimentos; Viabilidade econdmica seguimento da atividade de
simulacdo da abertura da empresa e da sua gestdo, podendo também haver visitas
a equipamentos da cidade com conversa sobre dificuldades e facilidades da gestéao

financeira de um negacio.

MODULO 10 - Infraestrutura, Marketing e Vendas

Objetivo: Introduzir o aluno sobre a necessidade do marketing e da infraestrutura do

espaco para o desenvolvimento de um empreendimento.

Espera-se com esse médulo que o aluno tenha uma nocédo basica das implicacbes
do marketing para o desenvolvimento de um negdcio, assim como a infraestrutura

necessaria.

Ementa:

Neste mddulo serdo abordados a Infraestrutura do empreendimento; Captagcédo de
Clientes; Divulgacdo dentro do ambito do Marketing e impulsionamento de Vendas
com atividade pratica de brainstorm na criacdo de um plano basico de Marketing do

municipio ou de equipamento turistico.

MODULO 11 - Producé&o de Roteiros Turisticos
Objetivo: Levar o aluno a compreender as necessidades basicas e os diferenciais

para a formacdo de um roteiro turistico.

Espera-se com esse médulo fazer uma conexao com os demais médulos, retomando
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temas abordados sobre turismo receptivo ao longo do curso, incluindo a importancia
de proporcionar uma experiéncia para, dessa forma, seja possivel identificar

potenciais dentro do municipio.

Ementa:

Neste modulo sera uma conexao entre os demais mddulos abordando: Como montar
um roteiro; Prospecgcdo de potencial; Economia da Experiéncia; Recepcao de
Turistas e as qualificacdes de um Guia de Turismo; Responsabilidade Sustentavel
de um Roteiro com a atividade pratica de montagem de um roteiro turistico dentro do

municipio, podendo realizar a sua simulacéo pratica dos roteiros montados.

MODULO 12 - Gestéo da qualidade

Objetivo: Fazer com que o aluno consiga identificar problemas e encontrar solu¢des

para um constante aprimoramento de um empreendimento.

Espera-se com esse médulo que o aluno consiga realizar autocriticas e encontrar
solucBes para um constante aprimoramento do negdcio, mostrando assim que é

preciso acompanhar as mudanca e novidades do Mercado.

Ementa:

Neste médulo serdo abordados os mecanismos possiveis para 0 Acompanhamento
dos indices de satisfacdo; Identificagdo de problemas; Solu¢des de Problemas com
a atividade pratica de reflexdo de problemas identificados pelos alunos do municipio,
podendo haver visita a um gestor de equipamento para compreender como este faz

a sua gestéo da qualidade e cria solucdes.

3.2.1 Professores e palestrantes

Sendo as aulas separadas por tematicas trabalhadas, a selecdo dos
professores sera feita através de temas de interesse e conhecimento. Pensou-se em

trabalhar com alunos de mestrado, estes seriam enquadrados no modulo/dia de
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acordo com o cronograma de atividades e a disponibilidade.
O professor teré a liberdade montar a aula da forma que melhor Ihe convém,
porém, tendo que se enquadrar na dindmica pensada para o curso no geral da

divisdo entre aula tedrica (manha) e pratica (tarde).
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE SATISFACAO POR MODULOS

Questionario de Satisfacdo por médulos

Data:
Modulo:
Professor / Palestrante:

1) O que achou do modulo apresentado hoje?

90

© ©

2) Quanto ao professor / palestrante, vocé considerou:

© &

3) Em relagdo ao material didatico oferecido:

) &

4) O tema atendeu suas expectativas?

© o)

5) Tem alguma sugestéo para aperfeicoar o tema ou até mesmo o curso?
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1 INTRODUCAO

O Projeto Interdisciplinar de Turismo é um trabalho de continuacdo das
disciplinas de Planejamento e Organizacao do Turismo | e Il, desenvolvidas durante o
periodo de um ano, onde os estudantes do curso produziram um Plano Diretor de
Turismo, documento oficial para o municipio de Silveiras, SP, interessado em ser
elevado a Municipio de Interesse Turistico pela Secretaria de Turismo do Estado de
Sédo Paulo, e assim receber uma verba anual do governo para investimento em
infraestrutura turistica, e poder se desenvolver no setor.

Silveiras € um municipio do Estado de S&o Paulo, localizado préximo a
fronteira com o Rio de Janeiro, e muito préximo ao Parque Nacional da Serra da
Bocaina e a cidade de Bananal, sendo uma das pequenas cidades do Vale Historico,
com apenas 6.000 habitantes, na regido conhecida pelas antigas fazendas de café e
pela riqueza de seu ciclo. Dessa forma, possui localizacdo privilegiada para o turismo,
pois também se encontra em um trecho da Rodovia Presidente Dutra, entre as duas
grandes capitais brasileiras, S&o Paulo e Rio de Janeiro, podendo atrair turistas de

ambas localidades.

Figura 1 - Localizagao de Silveiras

Rio Claro

Anqa dos Rels
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1.1 OBJETIVO

Criar estratégia de divulgacdo para impulsionar trés eventos tradicionais de

Silveiras, de forma a movimentar o turismo local e valorizar suas origens e tradigdes.

1.2 PRIORIDADE

Silveiras realiza 21 eventos anualmente, sendo 12 destes eventos regionais
ou caracteristicos do municipio. Para o presente projeto, foram escolhidos trés
eventos que apresentam a maior originalidade e maior potencial de atrair turistas para

a cidade: a Festa da Broa, a Semana da Arte e o Festival do Ica.

1.3 JUSTIFICATIVAS

O maior e mais conhecido evento que ocorre no municipio anualmente é a
Festa do Tropeiro, que ja atingiu 30.000 visitantes em suas Ultimas edi¢des, nimero
5 vezes maior que a populacdo de Silveiras, enquanto outras festas locais
permanecem frequentadas apenas pelos locais e desconhecidas para os turistas, ou
mesmo para os moradores das cidades vizinhas.

Por conta do movimento gerado pela Festa do Tropeiro, o periodo de alta
temporada do municipio ocorre em agosto, concomitante com a festa, e no restante
do ano a cidade que tira boa parte de sua renda da venda de artesanato permanece
em baixa ocupacdo. Dessa forma, os eventos de enfoque deste projeto buscam
movimentar o fluxo turistico da cidade, atraindo visitantes nas épocas de baixa

temporada.
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2 EVENTOS

2.1 FESTA DA BROA

Evento que ocorre na segunda semana do més de maio, originalmente
concebida por Zé Silveiras, hoje é organizado pela SABOJE, a associacdo de
moradores Sociedade Amigos do Bairro Bom Jesus. A festa ocorre na época da
colheita do milho, que é triturado em um antigo moinho de pedra, e o fuba produzido
€ utilizado na preparacdo da famosa broa de milho de Silveiras.

Sua realizagdo conta com um mutirdo de moradores, que se retune no dia
anterior a festa para produzir as broas, que séo servidas a vontade durante a festa,
acompanhadas de café coado na hora, entre outros pratos da culinaria tipica local,
como pernil de leitoa assado, cabeca de porco recheada e cerca de 90 frangos fritos
inteiros, que sao leiloados durante a festa, contando também com a presenca de uma
bandinha de forré formada por musicos locais, que toca masica tipica, além de outras
atividades. A Festa da Broa ja foi retratada em uma reportagem do Globo Repérter

em 2013 e atrai alguns turistas das cidades vizinhas pelas redes sociais.

2.2 SEMANA DA ARTE

Organizada pela ASPA, a Associacdo Silveirense de Produtores de
Artesanato, em parceria com a Secretaria de Cultura e Turismo de Silveiras, a Semana
da Arte ocorre no més de julho, e consiste em uma semana inteira de apresentagdes
culturais, shows, homenagens e exposi¢cdes, que destacam o artesanato local, a
principal fonte de renda do municipio, e também musicos, violeiros e poetas da cidade,

valorizando a cultura e a populacéo através dos artistas locais.

2.3 FESTIVAL DO ICA

O Festival do I¢4 € um evento que ocorre anualmente em novembro, e celebra
a tradicdo de se alimentar da ica, uma espécie de formiga de alto teor proteico,

costume dos indigenas que habitavam a regido ha séculos, que passou para 0s
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tropeiros, e se mantém presente na cultura popular até hoje. Na época de caca ao i¢a,
a populacédo silveirense se pde nas ruas a cacar as formigas voadoras no maior
frenesi, para entdo preparar a famosa farofa de i¢ca de Silveiras, prato tipico local e
anico na regido, ja tendo sido exibido em programas como o Mais Vocé, da Globo, e

no New York Times.

2.4 O STORYTELLING

Estamos vivenciando uma época em que existe um crescente aumento no
namero de marcas, servi¢os, produtos e plataformas de comunicacado causando um
tipo de sobrecarga de mensagens circulantes. Diante disso, surgem novas
ferramentas para melhorar tornar algumas propagandas assertivas. O Storytelling € a
mais antiga forma de passar contetdo através de geracgdes, influencia as pessoas,
histérias auténticas e criativas, emocao, transmite os valores, pertencimento. Trata-se
de suscitar a rememoracao de histérias de vida e seu entrelace com a trajetdria no
tempo e agentes organizacionais, derivando conteddos mais envolventes,
significativos e memoraveis (RODRIGO, 2012).

O contar de histérias em Silveiras devera ser feito através do registro de
depoimentos das partes envolvidas no evento. Esta histéria oral passada por meio de
depoimentos gravados em audio e video é um rico material ja que além do registro do
fato, vem carregado de emocéo e credibilidade.

Ha trés etapas para a realizacdo de um projeto de storytelling, a saber:
construir histérias, organizar histérias e socializar historias (FUNDACAO ..., 2009,
p.16). Primeiro, o grupo é estimulado a produzir narrativas, coletar documentos, fotos,
objetos e identificar espacos e construcdes que considere parte de sua historia. Da
histéria individual a historia coletiva, o grupo pode usar diferentes ferramentas
(entrevistas, rodas de historias, linhas do tempo, coleta e selecdo de objetos,
fotografias) para produzir registros que se tornem fontes e referéncias de sua historia.
Depois, para que os conteudos registrados e coletados possam ser utilizados, é
necessario organizar a historia produzida. A ideia é permitir que o0 usuario acesse e
relacione os conteudos e estabeleca conexdes entre eles. Entéo, o ciclo se completa
quando o conteudo é socializado. Toda histéria pressupde interagéo social.
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3 RESULTADOS ESPERADOS

Como beneficios deste projeto, havera uma maior divulgacdo e valorizacao
da cidade como destino turistico, o que implica no aumento do fluxo turistico,
especialmente na época dos eventos promovidos, que acontecem em época de baixa
temporada, por ndo coincidirem com a Festa do Tropeiro.

Como beneficiarios, identifica-se os moradores locais e o trade turistico, visto
que o maior fluxo de turistas, combinado a valorizagdo da cultura e identidade locais,
poderdao movimentar a economia, sobretudo com a Semana da Arte, que destaca o
artesanato, uma das principais fontes de renda do municipio. Também se beneficiara
deste projeto a prefeitura, que vera os resultados de seus investimentos convertidos
nesta movimentacao econémica e turistica, e no aumento da relevancia do municipio
como Municipio de Interesse Turistico, e assim aumentar suas chances de receber
novas verbas e financiamentos para investir em sua infraestrutura. Se beneficiardo
ainda os proprios turistas, por tomarem conhecimento de uma nova oportunidade
Unica de lazer e experiéncia cultural.

Para que estes resultados sejam alcancados, o crescimento do fluxo turistico
deve estar diretamente relacionado com a atracdo do publico alvo correto, para que
ocorra a valorizacdo da populacdo e do patrimbénio imaterial da cidade, e ndo a
destruicdo deste, e para que o0 numero de turistas seja adequado para a capacidade
de carga da cidade, e essa definicdo sera realizada por meio da estratégia de
divulgacéo dos eventos.

Portanto, como produto final deste projeto, havera a divulgacéo e valorizagcéo
da historia oral de Silveiras, com a identidade de cada evento atrelado a um
personagem da historia local (os entrevistados), e do patriménio imaterial da cidade,
com destaque para a broa, a farofa de i¢4, o artesanato e a musica, esta Ultima
presente em cada um dos eventos de forma tipica local, de modo levar essa riqueza

cultural a ser conhecida em ambito regional.



98

4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

4.1 IMPLANTACAO

A implantacéo deste projeto tem em vista as seguintes etapas, a serem de
responsabilidade da Secretaria de Esportes, Lazer, Cultura, Turismo e Eventos e do
COMTUR garantir seu desenvolvimento, da forma que melhor Ihes for adequada,
durante o periodo de 3 meses.

Visto que a Secretaria atualmente dispbe de apenas 2 funcionarios, o
secretario e seu auxiliar, aconselha-se a contratacao de um funcionario temporario ou
terceirizado por toda a duracao do projeto, implantacéo e divulgacéo, de preferéncia
com especializacdo nas areas de turismo, publicidade ou audiovisual, para
desenvolvimento das atividades com efetividade. As etapas para implementacao sao

as seguintes:

1. Levantamento de informacgdes:

a) Mapear os eventos: pesquisar e registrar local, data, hora e responsaveis pela
organizacao do evento.

b) Contatar os organizadores dos eventos: comunicar as associa¢cfes e pessoas
responsaveis pela organizacéo dos eventos sobre o projeto de divulgacao.

c) Buscar personagens para o storytelling: pesquisar em material desenvolvido
pelos estudantes de Turismo da Universidade de Sdo Paulo, como o relatério
de oferta historico-cultural da disciplina de POT I, e no Plano Diretor de Turismo
de Silveiras, e também fazer pesquisa de campo através de conversas com
moradores, por pessoas que representem a identidade de cada festa.

d) Contatar personagens: contatar cada uma das pessoas levantadas na etapa
anterior, explicar o projeto e como ele valorizara a cultura e historia silveirense,

e perguntar se a pessoa esta interessada em participar e ser entrevistada.



b)

d)

f)
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Financiamento

Buscar produtora: € necessaria a contratacdo de uma produtora de videos
independente para produzir os videos-minuto que serdo material de divulgacgéo.
Orcar produtora: serdo produzidos cerca de 15 videos-minuto, 5 para cada
evento, oferecendo material suficiente para a divulgacdo. Orcar a producédo do
breve roteiro, da filmagem e da edicdo dos videos com as produtoras
selecionadas anteriormente, e escolher o valor mais acessivel.

Buscar financiamento publico: verificar fontes de financiamento em editais do
Ministério do Turismo, da Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo e da
ANCINE, para arcar com as despesas do projeto.

Buscar financiamento privado: buscar oportunidades com a iniciativa privada,
como apoios e patrocinios, empresas e pessoas de influéncia que tem
interesse em associar sua imagem aos eventos, e verificar condi¢coes da lei
Rouanet.

Contratar produtora: negociar o projeto e fechar o acordo com a produtora.
Acompanhar o desenvolvimento: verificar 0 andamento da producdo dos

videos-minuto.

Nesta etapa, também cabera a produtora contratada o seguinte:

b)

d)

Producédo dos videos-minuto

Desenvolvimento do roteiro: devera ser no formato de breves entrevistas de um
minuto de duracdo, gravadas em locacdo, com foco no storytelling.
Desenvolver perguntas que direcionem o personagem a contar uma historia ou
um “causo” particular daquele evento, de forma casual e envolvente.
Planejamento da viagem para Silveiras: em conjunto com o funcionéario da
secretaria, organizar agenda para entrevistar todos os personagens em 2 dias.
Gravacao na locacdo: durante 2 dias em Silveiras, ocorrera a captura dos
depoimentos de storytelling, de acordo com o roteiro estabelecido.

Edicdo e finalizacdo: a produtora terd até 1 més para edigdo e entrega dos

videos-minuto, ja prontos para publicacao.
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4.2 DIVULGACAO

Nesta etapa de operacdo, cabera a Secretaria de Esportes, Lazer, Cultura,

Turismo e Eventos e ao COMTUR desenvolver as seguintes etapas:

a)

b)

b)

1. Revisao de conteudo

Calendario oficial de eventos da cidade: revisar e atualizar o calendario oficial
de eventos em todas as plataformas online oficiais da prefeitura do municipio
com as informacdes levantadas sobre esses 3 eventos.

Disponibilizar contetdo online: revisar e atualizar todas as plataformas online
com informacdes de facil acesso e destaque sobre os eventos, que seriam 0
site oficial da prefeitura, as paginas do Facebook da Prefeitura Municipal de
Silveiras e da Silveiras Tur.

Planejamento: desenvolver calendario de acfes de divulgacédo para o més que
antecede cada um dos eventos nas plataformas oficiais e também nos grupos
e paginas selecionados, direcionando o conteddo para conquistar novos

publicos.

2. Divulgacao

Impulsionar site oficial: no més que antecede cada evento, fazer as publicacées
dos videos-minuto de forma dindmica e continua, sempre mencionando as
redes sociais do municipio.

Impulsionar midias sociais oficiais: no més que antecede cada evento, fazer as
publicacdes dos videos-minuto, de convites para os eventos e de conteudo
extra para uma divulgacado dindmica e continua, sempre realizando o link com
o site oficial da prefeitura para mais informacdes acerca de cada evento.
Divulgar com direcionamento: neste mesmo periodo, publicar o conteddo em
outros grupos e paginas relacionadas ao publico-alvo no Facebook com o perfil
do Silveiras Tur, pois esta pagina € mais direcionada a divulgagéo dos eventos
da cidade, mesmo que atualmente, apenas para o0 publico interno, € uma

pagina publica.
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3. Acompanhamento de resultados

a) Resultados nas midias sociais: analisar o crescimento das paginas oficiais de
Silveiras, do alcance dos eventos produzidos e da repercussdo do assunto nos
grupos-chave, e comparar com a situacéo anterior a divulgacéo.

b) Resultados nos eventos: analisar o fluxo turistico nos eventos, por meio dos
indicadores descritos abaixo, de forma a mensurar a alteragédo deste fluxo.

c) Manutencéo: continuar movimentando e buscando destacar os eventos da
cidade nas midias sociais e no site, e incentivar os moradores a participarem

na repercussao da divulgacao.

4. Publico

Na determinacdo do publico-alvo desta estratégia de divulgacdo, pode-se
primeiramente delimitar a abrangéncia territorial aos estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais, visto que Silveiras se encontra muito proxima a divisa de Sao
Paulo com esses outros dois estados, e que € necessario um controle da quantidade
de turistas que serdo atraidos a esses eventos, sendo o publico nacional muito grande
para a capacidade de carga da cidade, que possui atualmente apenas 2 estalagens,
com capacidade para aproximadamente 30 pessoas cada, e assim torna necessario
delimitar ainda mais o enfoque da presente estratégia de divulgacdo, visto que a
cidade teria como comportar, com conforto, apenas algumas dezenas de visitantes.

Para cada um destes eventos Unicos, com histérias Unicas, pode-se
determinar um nicho do mercado turistico segmentado, que determinara o publico alvo

para o sucesso da estratégia de divulgacao online. S&o eles:

e Festa da Broa: turismo de experiéncia imersivo. Apresentar a
oportunidade ao turista de participar do mutirdo da broa e também da
festa, de forma que ele possa aprender como se prepara a broa ao modo
tradicional e que a vivéncia cause uma sensac¢ao de viagem no tempo,
crescimento pessoal e valorizac&o da cultura local.

e Semana da Arte: turismo cultural. Como forma de resgatar e promover
bens materiais e imateriais da cultura local, os turistas podem apreciar e

consumir o artesanato original de Silveiras, que é Unico no pais e retrata
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a fauna caracteristica da regido, e a capacidade criativa dos artistas
locais.

e Festival do I¢&: turismo gastronémico. Como citado anteriormente, a
farofa de ica de Silveiras foi até mesmo reconhecida internacionalmente
no New York Times por seu exotismo, 0 que permite pensar inclusive
em uma divulgacéao internacional nas redes sociais, porém com enfoque

no publico gastronémico.

O projeto pode ser ainda aplicado a outros eventos silveirenses, pois a cidade
ainda apresenta eventos potenciais para o nicho do turismo religioso, e também
oportunidades de envolvimento no ecoturismo, por sua proximidade com a Serra da

Bocaina e influéncia das cidades vizinhas.
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O projeto tera a duracédo de 11 meses, com inicio em janeiro e finalizacdo em

novembro, sendo o0 ano de realizacdo adaptavel as condi¢bes de infraestrutura e

planejamento da prefeitura. O cronograma detalhado segue abaixo:

Periodo Etapa Atividade Responsaveis
01 de janeiro a 15 Implantacéo Levantamento de Secretaria de
de janeiro informagdes Turismo e
COMTUR
15 de janeiro a 20 Implantacéo Busca de Secretaria de
de fevereiro financiamento Turismo e
COMTUR
20 de fevereiro a 01 Implantacao Producéo dos Produtora
de abril videos-minuto
01 de abril a 15 de Divulgacéo Revisdo de Secretaria de
abril conteudo Turismo e
COMTUR
15 de abril a 15 de Divulgacéo Divulgacéo da Festa | Secretaria de
maio da Broa Turismo e
COMTUR
15 de maio * Festa da Broa *
09 de junho a 09 de Divulgacéo Divulgacéo da Secretaria de
julho Semana da Arte Turismo e
COMTUR
09 a 15 de julho * Semana da Arte *
09 de outubro a 09 Divulgacéo Divulgacéo do Secretaria de
de novembro Festival do Ica Turismo e
COMTUR
09allde * Festival do Icéa *
novembro
11 a 30 de Divulgacéo Acompanhamento Secretaria de
novembro de resultados Turismo e

COMTUR
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Para a contratacdo de um funcionario extra para a prefeitura, pelo tempo de
trabalho estimado de 6 meses, o orcamento foi realizado com base na tabela do
SINDEEPRES de prestadores de servigos temporarios, sendo o custo médio de um
assistente administrador junior para realizar a funcdo designada pelo periodo de 6
meses de R$ 17.827,98, com todos os impostos imbuidos.

Ja para o processo completo de producéo dos videos-minuto pela produtora
foi consultada a tabela do Sindcine, e os custos estimados totalizariam R$ 29.860,77
sendo R$ 16.532,42 o custo total da equipe, R$ 4.400,00 o custo do aluguel dos
equipamentos necessarios, R$ 2.580,00 o custo das despesas extras, com 10% de
seguro de producdo e 17% de impostos, todos os detalhes discriminados na tabela
abaixo.

A contratagdo de um funciondrio temporério da prefeitura para conduzir o
projeto é opcional, de modo que na tabela de custos abaixo ha o total do projeto 1,
gue engloba apenas o custo da produtora, sem o funcionario extra, e o total do projeto

2, que abrange todos 0s custos.

Profissional | Remunera| Tempo Impostos | Custo final
cao
Funcionar | Assistente R$ 6 meses 55,73% R$
io administrador | 1.908,00/ (INSS, 17.827,98
temporari junior més FGTS, férias
o] e 13°
salario)
Equipe
Diretor de R$ 2 dias R$
fotografia 1.064,66 2.129,32
Coordenador | R$ 511,04 2 dias R$
de producéao 1.022,08
Assistente de | R$ 212,63 2 dias R$ 425,26
direcao
lluminador/ | R$ 515,98 2 dias R$
técnico de 1.031,96
som
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Produtora

Editor R$ 596,19 20 dias R$
11.923,80
Total equipe > > RS$
16.532,42
Equipamento
S
Camera HD, | R$ 800,00 2 diarias R$
baterias e 1.600,00
tripé
Notebook e | R$ 250,00 2 diarias R$ 500,00
HDs de
backup
Kit acessoérios | R$ 400,00 2 diarias R$ 800,00
com lentes e
filtros
Kit de luz com | R$ 500,00 2 diarias R$
4 pecas LED 1.000,00
Kit de R$ 250,00 2 diarias R$ 500,00
microfones e
amplificador
Total > > R$
equipamentos 4.400,00
Extras
Van de R$ 200,00 2 diarias R$ 400,00
producéo
Combustivel | R$ 250,00 2 dias R$ 500,00
Pernoites R$ 150,00 2 diarias R$
para 4 1.200,00
pessoas
Refeicbes R$ 30,00 | 2 refeicbes R$ 480,00
para 4
pessoas
por 2 dias
Total extras > > R$
2.580,00
Total parcial > > R$
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producédo 23.512,42
Total geral | Seguro de 17% (IR, R$
producao producéo ISS, CSLL, | 29.860,77

10% = R$ Cofins e
2.351,24 PIS)
TOTAL DO
PROJETO 1 > > R$
(sem func. 29.860,77
PROJETO | temporario)
TOTAL DO
PROJETO 2 > 0> R$
(com func. 47.688,75

temporario)
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6 INDICADORES

Os indicadores sdo as formas palpaveis de observarmos o resultado do
projeto. As midias sociais serdo uma ferramenta de extrema importancia para o
projeto, portanto deve-se medir o crescimento das péaginas oficiais de Silveiras,
observado os grupos de interesse e qual o alcance dos eventos e assuntos
relacionados aos eventos. ApoOs esta andlise e medicdo, faz-se necessaria uma
comparacao com a situacao anterior a aplicacdo do projeto.

Por consequente, a alteracdo do fluxo turistico também é uma forma de indicar
se o0 projeto esta sendo efetivo, desta forma a quantidade de turistas nos eventos deve
ser mensurada, verificando a demanda, principalmente, pelos meios de hospedagem
locais e restaurantes durante os periodos dos eventos e festas.

Deve ser realizada também uma manutencao a fim de continuar destacando
0s eventos trabalhados, tanto nas midias como também no site oficial de Silveiras,

além de incentivar os moradores a participarem na repercusséao da divulgacéo
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7 RELACOES COM OUTROS PROJETOS

A relacao de integracao entre os projetos deve considerar, agregar, sintetizar,
e alinhar-se para que em uma visédo macro, o Plano Diretor de Turismo possa alcancar

0S objetivos estabelecidos. A saber:

e Capacitacdo de Recursos Humanos

A qualificacdo atual dos profissionais que atuam em entidades publica e
privada em Silveiras pode afetar diretamente os servicos turisticos. E necessario que
a cidade esteja preparada para eventos, baseado na suposi¢cdo que o presente plano
de acdo dé resultado. Desta forma, a ideia de integracdo e de desenvolvimento
conjunto e harménico devem ser transmitidas. Aqueles que estdo diretamente em
contato com o turista e comunidade devem buscar a qualificacdo profissional como
forma de melhorar o processo de gestdo para assim, haver um ordenamento do

turismo no municipio.

e Plano de Marketing

O presente plano de agcdo tem como objetivo impulsionar os eventos de
Silveiras a fim de movimentar o turismo local através de ferramentas de divulgacéo

teor assertivo, portanto poderia contribuir para o plano de Marketing.

e Artistico Cultural

Pode-se pensar este projeto em parceria com o projeto Artistico Cultural, pois
partiiham o enfoque na tradicdo e cultura silveirense, que querem preservar e
valorizar.

Abaixo, segue forma para representar a integracéo dos projetos. E necessario
compreender que um plano de agéo deve agir harmonicamente com os planos das
demais areas pois quando pensamos uma estratégia turistica, estas sao

interdependentes entre si.
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Capacitagdo de
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marketing
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1 INTRODUCAO

Em 2015 o curso de Turismo da Escola de Comunicacfes e Artes da
Universidade de S&o Paulo (ECA-USP) iniciou um trabalho de planejamento turistico
para 0s municipios do Vale Histérico paulista, localizado no Vale do Paraiba, no
estado de Sao Paulo, para pensar em uma realidade turistica regional, considerando
as caracteristicas de cada municipio. Ja foram realizados diagndsticos turisticos, que
elaboraram diretrizes de ac¢es, para os municipios de Sdo José do Barreiro, Bananal
e Silveiras. Como decorréncia das diretrizes criadas, sdo elaborados projetos de
acOes para o desenvolvimento turistico dos municipios.

Silveiras teve o seu processo de diagnadstico iniciado no segundo semestre de
2017 e seu diagnadstico concluido ao fim do primeiro semestre de 2018, com a criacao
do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico (PDDT). Atualmente, o processo
continua por meio da elaboracdo dos planos de acdes para o desenvolvimento
turistico municipal.

No documento elaborado (ECA, 2018), ha a identificagdo dos potenciais
turisticos que o municipio possui, seja pelos atrativos e equipamentos turisticos
existentes em Silveiras, seja pelo perfil de publico que se dirige para a regido, mesmo
gue ndo exista ainda uma organizacao plena a fim de recebé-los. As potencialidades
turisticas do municipio sdo definidas em quatro categorias distintas, a saber (ECA,
2018, p. 81):

e Categoria A: Turismo relacionado a natureza (turismo de natureza,
observacéo de passaros e escotismo);

e Categoria B: Turismo relacionado a um meio de transporte (motociclismo, 4x4
off-road e ciclismo);

e Categoria C: Turismo religioso;

e Categoria D: Turismo rural e de bem-estar.

Ao fim do diagndstico foram identificadas algumas areas de atuagdes para o
desenvolvimento do turismo no municipio, visando atender a essas quatro categorias
de potencialidades turisticas. Para tanto, foram estabelecidas diretrizes de a¢des, com
efeitos imediatos ou de longo prazo. Dentre essas, observou-se a area de atuagao na

educacao publica do municipio, com a¢des de capacitacado dos recursos humanos e,
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portanto, entende-se como necessaria a introducao da discussao turistica no ambito
do ensino publico municipal (ECA, 2018).

De acordo com Fonseca Filho (2007), inserir a discussado do turismo nas
escolas de cidades turisticas ou com potencial turistico pode agregar a formacéo dos
educandos conhecimentos de cultura geral, nocbes de preservacdo, conservacao,
sustentabilidade e valorizacdo da cultura local, bem como para estabelecer dialogos
entre as disciplinas tradicionais.

Essa forma de insercdo pode ser realizada por duas situacdes distintas: a
primeira no ambito de um ensino de carater profissionalizante, quando o seu estudo
objetivo envolver ou formar os jovens para suprir as necessidades de mao-de-obra
para o atendimento aos turistas. Diante desta consideracdo, teriamos o aspecto
econdmico como um aspecto importante para nos aproximarmos da esséncia do
fendmeno estudado. (FONSECA FILHO, 2007, p. 48).

A segunda argumentacao caminha em contrapartida, e consiste em um ensino
de carater humanista, mais proximo ao desenvolvimento de uma pratica construida a
favor da valorizacdo, protecdo e incentivos a cultura local, direcionando a formacéo
dos estudantes para a atuacao na sociedade em defesa da valorizacéo de sua propria
cultura, estimulando valores coletivos e sentimentos de pertencimento a localidade.
Identificando a cultura e a interdisciplinaridade como forma de se revelar a existéncia
do fendmeno em estudo (FONSECA FILHO, 2007, p. 49).

No que diz respeito a oferta do ensino publico de Silveiras, foi identificado que
0 municipio possui quatro escolas publicas, sendo uma gerida pelo governo estadual
e as outras trés pelo governo municipal. O ensino médio é ofertado em duas escolas
da cidade: Escola Municipal Profa. Aurora de Andrade Cardoso, localizada no distrito
dos Macacos, e Escola Estadual Prof. Hildebrando Martins Sodero, localizada na
regido do Centro (ECA, 2018).

Também foi identificado no Plano Diretor (ECA, 2018) que a educacdo do
municipio sofre com os problemas causados pela evaséo escolar. Dados da Fundacéo
Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE), indicam que em 2016, a taxa foi de
9,1%, enquanto na capital do estado, Sao Paulo, foi de 4,9% (SEADE, 2016 apud
ECA, 2018).

Segundo informacgdes coletadas via chamadas telefénicas com Felix de
Carvalho, coordenador pedagdégico do Ensino Médio (EM) da Escola Municipal Profa

Aurora de Andrade Cardoso, a escola conta com a oferta dessa modalidade de
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educacdo basica no periodo noturno. Atualmente sdo 50 alunos distribuidos na
seguinte configuracao:

e 1°ano do EM: 29 alunos;

e 2°ano do EM: 8 alunos;

e 3°ano do EM: 13 alunos.

Foi informado também pela escola que o transporte escolar é realizado através
de micro-6nibus pela empresa Antunes e Antunes Transportes Escolares, vencedora
do Edital Municipal de Licitacdo Pregédo 21, de 12 de junho de 2017. A empresa realiza
o transporte com veiculos similares ao disposto na Figura 1, e cobra o valor de R$4,10

por quildmetro rodado.

Figura 1 - Micro-6nibus da empresa Antunes e Antunes

Fonte: Antunes e Antunes (2018).

Para atender ao que foi indicado no Plano Diretor quanto a insercdo da
discusséao de turismo na educac¢éo basica do municipio, através do EM Municipal, foi
preciso pensar em uma acdo que estimulasse o aproveitamento da
interdisciplinaridade e a valorizagdo da cultura, seja pelo conhecimento, seja pela
vivéncia na prépria comunidade.

O projeto se deu ao identificar a possibilidade de o turismo ser inserido na
educacéao basica de uma forma que diferentes disciplinas fossem exploradas e melhor
aproveitadas, ao serem tratadas de uma maneira mais simples com todos o0s

estudantes.
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2 OPROJETO

A presente acdo consiste na formatacdo de uma proposta pedagogica de
itinerarios formativos para o EM da Escola Municipal Profa. Aurora Andrade de
Campos, na forma também conhecida como laboratério de turismo, no qual o
contetdo discutido em sala de aula entre os professores e alunos € colocado em
pratica e resulta na producao de conteudo. Planeja-se com essa proposta a adi¢ao
junto ao projeto pedagodgico da escola referida. Para tanto, sera contratada uma ONG
educacional, de preferéncia localizada no vale do Paraiba, que com base nesse
projeto, elaborara o contetudo pedagodgico necessario para aplicacdo dos laboratérios

de turismo.

O projeto sera realizado durante o ano letivo escolar em conjunto com os trés
anos do EM, sendo dividida em quatro modulos de acordo com a estrutura bimestral
de ensino da escola. Cada mddulo remete as categorias de potencialidades turisticas
gue o municipio de Silveiras possui, levantadas no PDDT e mencionadas no topico

anterior.
O ano letivo sera trabalhado de acordo com a seguinte estrutura:

e 1° bimestre: Categoria A - turismo relacionado a natureza,
e 2° bimestre: Categoria B - turismo relacionado a um meio de transporte;
e 3°bimestre: Categoria C - turismo religioso;

e 4°bimestre: Categoria D - turismo rural e de bem-estar.

Cada médulo serd composto por uma organizacdo que compreende aulas
expositivas, visitas e uma atividade final participativa que consiste na redagdo com
exposicao de impressdes positivas e negativas dos estudantes. As aulas expositivas
tém como objetivo expor um contelddo introdutério de conceitos-base de uso turistico
inseridos nas disciplinas designadas para cada visita. Propfe-se nas visitas a
observacéao e experimentacédo do que foi discutido em aula nos itinerarios formativos
propostos. Por fim, sera proposto aos estudantes uma atividade final participativa,

para a reunido da percepc¢ao dos alunos quanto ao uso turistico e suas criticas.
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Ao final do ano letivo, propfe-se a apresentacdo das sugestdes e criticas dos
alunos em um evento que retne a comunidade de Silveiras, principalmente os pais e
responsaveis. A longo prazo, sugere-se a escola a elaboracdo de um relatério bienal
que relne as propostas criadas pelos estudantes para a indicacdo de medidas junto

aos 6rgaos publicos do municipio.

2.1 OBJETIVOS

Para a realizacdo do Projeto, foram estabelecidos um objetivo geral e trés

objetivos especificos, a saber:

e Objetivo geral:

o propor a discussao do Turismo de forma prética nas disciplinas do ensino
médio a fim de estimular o conhecimento das potencialidades turisticas
da regiéo;

e Objetivos especificos:

o organizar material e estrutura para visitas técnicas a atrativos turisticos do
municipio e regido;

o propor material informativo a ser incorporado e utilizado pela consultoria
de educacéo;

o estimular pensamento critico dos alunos participantes pensando na
comunidade, e desenvolvendo as criticas e solugdes para os problemas

turisticos do municipio.

2.2 BASES LEGAIS

Ao se verificar as bases da legislacdo brasileira quanto a educacéo publica,
buscou-se bases legais que justificam a realiza¢do do projeto aqui proposto. A seguir



118

sdo descritas as principais bases legais que normatizam o sistema de ensino

brasileiro.

A educacdo nacional é regulamentada através da Lei Federal n® 9.394, de 20

de dezembro de 1996, também conhecida como Lei de Diretrizes e Bases (LDB).

O projeto se configura em uma oferta de atividades extracurriculares ao ensino
gue resultam em uma interacdo social dos estudantes com o ambiente do seu

municipio e entorno, portanto tem-se o seguinte embasamento na LDB:

Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios:

X — valorizacdo da experiéncia extracurricular;
Xl — vinculagao entre a educagéo escolar, e o trabalho e as
préaticas sociais;

A LBD também define responsabilidades de atuacdo para 0s municipios

brasileiros, os estabelecimentos de ensino e 0s seus docentes, a saber:

Art. 11°. Os Municipios incumbir-se-&o de:

Il — exercer acao redistributiva em relagéo as suas escolas;
[l — baixar normas complementares para o seu sistema de
ensino;

VI — assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal.

Art. 12°. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas
comuns e as do seu sistema de ensino, terdo as incumbéncias
de:

| — elaborar e executar sua proposta pedagogica;

I — administrar seu potencial e seus recursos materiais e
financeiros;

Art. 13°. Os docentes incumbir-se-ao de:

| — participar de elaboracdo da proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

Il — elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta
pedagdgica do estabelecimento de ensino;

lIl — zelar pela aprendizagem dos alunos;
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A legislacéo referida também define como o ensino devera ser oferecido, e que
caracteristicas deve possuir, visando objetivos postos. No excerto a seguir séo

retratados esses objetivos, bem como as bases do ensino médio brasileiro:

Art.  21°. A educacdo escolar compde-se de:
| — educacdo basica, formada pela educacao infantil, ensino
fundamental e ensino médio;

Art. 22° A educacao basica tem por finalidades desenvolver o
educando assegurar-lhe a formacdo comum indispenséavel para
0 exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no
trabalho e em estudos posteriores.

Art. 26°. Os curriculos da educacdo infantil, do ensino
fundamental e do ensino médio devem ter base nacional comum,
a ser complementada, em cada sistema de ensino e em cada
estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida
pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura,
da economia e dos educandos.

Art. 27° Os conteddos curriculares da educacdo basica
observardo, ainda, as seguintes diretrizes:

| — a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos
direitos e deveres dos cidadaos, de respeito ao bem comum e a
ordem democratica;

Art. 35°. O ensino médio, etapa final da educacéo basica, com
duracdo minima de trés anos, tera como finalidades:

Il — a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do
educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de
se adaptar com flexibilidade a novas condicbes ou
aperfeicoamento posteriores;
Il — o aprimoramento do educando como pessoa humana,
incluindo a formacéo ética e o desenvolvimento da autonomia
intelectual e do pensamento critico

IV — a compreensédo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos
dos processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica,
no ensino de cada disciplina.

Art. 35° A — A Base Nacional Comum Curricular definira direitos
e objetivos de aprendizagem do ensino médio conforme
diretrizes do Conselho Nacional de Educagéo, nas seguintes
areas do conhecimento:
| — linguagens e suas tecnologias;

Il — matematica e suas tecnologias;

[l — ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV — ciéncias humanas e sociais aplicadas.
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Por fim, a Lei também estabelece a finalidade dos gastos publicos referentes a
manutencao e criacdo de atividades de ensino. Para o presente projeto, é possivel

destacar:

Art. 70°. Considerar-se-40 como de manutencdo e
desenvolvimento do ensino as despesas realizadas com vistas
a consecucdo dos objetivos basicos das instituicdes
educacionais de todos os niveis, compreendendo as que se
destinam a:

I — Aquisicdo, manutencdo, construcdo e conservacao de
instalacdes e equipamentos necessarios ao ensino;
[l — uso e manutencao de bens e servicos vinculados ao ensino;

VIl — aquisicdo de material didatico-escolar e manutencdo de
programas de transporte escolar.

Conforme mencionado no Art. 35 A, h& o estabelecimento das finalidades das
disciplinas de EM através da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Um sistema
que fixa o ensino médio brasileiro em quatro grandes areas de conhecimento e
configura competéncias e habilidades esperadas do aluno apds receber o ensino
basico. A fase do EM estd em processo de tramitacdo no Congresso Nacional,
portanto ndo foi efetivada para a normatizacdo do ensino, porém suas bases ja sao

utilizadas na maioria das escolas brasileiras (BRASIL, MEC, 2016).

O documento estabelece as competéncias gerais da educacdo basica,
conceitos a que ela deve se pautar quando oferecida. Algumas dessas competéncias

sao destacadas e apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Competéncias gerais da educacao basica

Competéncia 1 - Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente
construidos sobre o mundo fisico, social, cultural e digital para entender e
explicar a realidade, continuar aprendendo a colaborar para a construcao de
uma sociedade justa, democratica e inclusiva;

Competéncia 6 - Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e
apropriar-se de conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitam entender
as relacdes préprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao
exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia,
consciéncia critica e responsabilidade;

Competéncia 7 - Argumentar com base em fatos, dados e informacdes
confidveis, para formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e
decisbes comuns que respeitam e promovam os direitos humanos e
consciéncia socioambiental e o consumo responsavel em ambito local,
regional e global, com posicionamento ético em relacdo ao cuidado de si
mesmo, dos outros e do planeta.

Fonte: Adaptado de Brasil, MEC (2016, p. 9)

O documento também define situacdes de trabalho colaborativas, visando

estabelecer o protagonismo do estudante em seu ensino. Para o projeto, destaca-se

o0 modo de trabalho definido como “laboratérios”, dos quais “[...] supdem atividades

gue envolvem observacédo, experimentacdo e producdo em uma area de estudo e/ou

o desenvolvimento de praticas de um determinado campo (linguas, jornalismo,

comunicagdo e midia, humanidades, ciéncias da natureza, matematica etc.)”
(BRASIL, MEC, 2016, p.472).

2.3 RESULTADOS ESPERADOS E BENEFICIOS

O projeto, prevé a obtencédo dos seguintes resultados, vistos como beneficios

ao municipio:

conscientizacéo do estudante sobre o potencial turistico do municipio e regiao
conscientizacdo do estudante sobre a atividade turistica como uma agao
multidisciplinar
conhecimento do estudante sobre seu préprio municipio e regido através de
visitas técnicas;

aproveitamento de atrativos turisticos ndo explorados pelos estudantes;
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O projeto sera capaz de instruir o estudante do municipio de Silveiras sobre o
potencial turistico do municipio e da regido, através de atividades didaticas e praticas

dentro e fora da sala de aula.

Na execucdo do PDDT no municipio de Silveiras, observou-se que 0s proprios
habitantes da regido ndo tém um conhecimento tdo vasto do potencial da regiao, por
falta de exploracéo dos atrativos. Durante as visitas, serd possivel explorar diferentes
areas do municipio e sua potencialidade de recepcédo de turistas. Dessa forma, os
estudantes e professores da escola envolvida nas aces terdo uma maior visdo acerca

do turismo da regido.

O envolvimento de diferentes disciplinas do EM podera estimular o
aproveitamento mais intenso, e ao mesmo tempo, organico do curriculo escolar. Com
atividades comunitarias, como as visitas que vao desenvolver conhecimento e
valorizacdo do seu patrimonio - o turismo da regido - serd possivel envolver maior
parte dos estudantes. Além disso, pode-se afirmar que as acdes serdo capazes de
estimular a utilizacao de diferentes matérias, através do turismo. Isso ocorrera porque
as aulas, visitas e relatorios terdo foco no turismo da regido, e consideram disciplinas

gue podem ser exploradas nas acoes.
2.4 PUBLICO-ALVO

O projeto terd como foco principal os estudantes do EM do municipio de
Silveiras. Estes fardo parte de todas as dinamicas envolvidas durante o ano letivo,
considerando as aulas expositivas em sala, as visitas e a participacao nas atividades
em grupo que servirdo de base para a execucao do projeto, e o evento de final de ano
gue contara com os pais e responsaveis dos alunos. O evento no final do ano unira
todo o contetdo abordado durante o ano letivo, e mostrara a comunidade o trabalho

feito em prol da educagédo do municipio.

O projeto também conta como seu publico-alvo os professores do EM da escola
municipal que serdo capacitados para a realizacdo das acgbes previstas pela
consultoria de educacéao prevista a ser contratada, de acordo com esse projeto. Dessa
forma, os professores serdo motivados a realizar as atividades e poderéao passar esta

motivacdo a seus estudantes.
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Portanto, é possivel inferir que a comunidade como um todo colhera beneficios
do projeto. Isso ocorrera porque utilizando-se do turismo, sera possivel estimular de
maneira organica melhor aproveitamento das diferentes disciplinas do ensino médio,
propondo a discussao do Turismo de forma pratica, estimulando o conhecimento das
potencialidades turisticas da regido, e por fim, estimulando o pensamento critico nos

alunos participantes.
2.5 RESPONSAVEIS

Como delimitacdo de responsabilidades para a execucdo desse projeto,

podemos citar algumas entidades e suas responsabilidades, a saber:

e secretaria Municipal de Educacéo de Silveiras;
e escola participante;
e empresa contratada para transportes.

A Secretaria Municipal de Silveiras tera responsabilidade de organizar e
realizar o edital de contratacédo do servico de transporte, bem como organizar o erario
publico referente a este projeto.

A escola participante tem a responsabilidade de elaborar o conteludo
programético das disciplinas, realizar a organiza¢cao das visitas bimestrais, do evento
de encerramento e também do relatoério bienal, além dos tramites legais e necessarios
para realizar visitas com os seus alunos, menores de idade, e designar os profissionais

responsaveis pela condugéo das visitas.

Por fim, a empresa de transporte a ser contratada tem como responsabilidade
o cumprimento do itinerario de visitas propostos por esse projeto, além de zelar pela

integridade dos ocupantes de seus veiculos.
2.6 RECURSOS

As despesas decorrentes do presente projeto onerardo 0S recursos das
dotacBes orcamentarias do Municipio referentes a educacao, sem prejuizo de outras

areas que possam ser indicadas pela Prefeitura na vigéncia do Projeto. As
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codificacbes orcamentarias sdo definidas conforme expostas no Quadro 2.

Quadro 2 - Codificacdo orcamentarias

e 0203 - Diretoria de Educacéao
020303 — Educacao — Recursos Adicionais
12.361.0004.2012 — Manutencao das Atividades de Educacédo — QESE
3.3.90.39.00 — Outros servigos de terceiros pessoa juridica

e 0203 - Diretoria de Educacéo
020303 — Educacao — Recursos Adicionais
12.361.0004.2013 — Manutencao das Atividades de Educacéo — Convénios
3.3.90.39.00 — Outros servicos de terceiros pessoa juridica

e 0203 - Diretoria de Educacéao
020301 — Educacao Basica
12.361.0004.2006 — Transporte de alunos da rede municipal
3.3.90.39.00 — Outros servicos de pessoa juridica

Fonte: Adaptado de Silveiras pelos autores (2018).
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3 PLANO DE TRABALHO

A segquir, serdo detalhadas as acdes propostas:

3.1 ACAO 1 - CONSULTORIA

Para a elaboracao do conteudo a ser abordado dentro e fora sala de aula pelos
professores do EM da Escola Municipal, sera necessaria a contratacdo de uma ONG
que tem foco em ac¢des educacionais. Esta ONG ficara responsavel por elaborar todo
o material didatico necessario para os médulos e apresenta-los a Escola, sobretudo a

seus professores, no inicio do ano letivo.

3.2 ACAO 2 — 1° BIMESTRE: CATEGORIA A — TURISMO RELACIONADO A
NATUREZA

Aulas expositivas: para um bom aproveitamento da primeira visita do ano,
deverdo ser abordados os conteddos das disciplinas de biologia, matematica e

geografia.

Para a disciplina de geografia serdo apresentados aos estudantes diferentes
ecossistemas encontrados no Brasil. Recomenda-se uma aula no bimestre para
abordar temas com o enfoque no ecossistema da Mata Atlantica, devido ao municipio
e regiao serem localizados nesse bioma, os conceitos de Unidades de Conservagao,
além das possibilidades de uso turistico para ecossistemas naturais, conforme

detalhes:

e Diferentes ecossistemas: Amazonia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica, Mata
dos Cocais, Pantanal, Mata de Araucarias, Mangue e Pampas

o Mata Atlantica: Area histérica, area atual, fauna, flora e problemas enfrentados

e Unidades de conservacdo: Expor as diferentes definicbes de unidades de
conservacao brasileiras, suas possibilidades de uso e suas tipologias, usando
como base o Sistema Nacional de Unidades de Conservagédo da Natureza
(SNUC), previsto na Lei Federal n°® 9.985, de 18 de junho de 2000.

e Usos do Turismo.
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Durante a disciplina de matematica, por sua vez, sugere-se 0 objetivo de
ensinar os estudantes a respeito de conceitos de capacidade de carga turistica de
diferentes atrativos e das possibilidades em Unidades de Conservacédo. Recomenda-
se explicar por modelos matematicos simples que um alto nimero de visitantes em

um atrativo pode danifica-lo, e ndo ajudar a preservar o seu patriménio

Saida educacional/locais de visitacdo: Estacdo Ecoldgica de Bananal e Parque
Municipal Ecoldgico da Cascata.

Propbe-se o0 seguinte itinerario: saida da escola de Silveiras as 7h30 da manha
em direcdo a Estacdo Ecoldgica de Bananal. Na Estacdo, o grupo far4 uma visita ao
local, além de conversas com os organizadores da Unidade de Conservagéo, a fim de
desvendar a dinamica de funcionamento do atrativo, o0 numero de visitantes médio e
finalidade de sua visita, e a infraestrutura basica do local. ApOs essa visita, 0 grupo
voltard a Silveiras, onde visitard o Parque Municipal Ecoldgico da Cascata, no qual
tera finalidade similar ao da visita da Estacao Ecoldgica de Bananal, para verificar as

semelhancas e diferencas entre os dois atrativos.

Atividade final participativa: Esta atividade a qual os estudantes seréo
submetidos vai conter questfes sobre os temas abordados em sala de aula antes da
visita. Enquanto estiverem na visita e realizando a redacéo da atividade, poderéo
identificar as caracteristicas do ecossistema da Mata Atlantica do atrativo, e como o

ecossistema esta sendo preservado mesmo pertencendo a um atrativo.

3.3 ACAO 3 - 2° BIMESTRE: CATEGORIA B — TURISMO RELACIONADO A
UM MEIO DE TRANSPORTE

Aula expositiva: As disciplinas a serem abordadas nessa saida sera Historia,
Literatura e matematica.

A disciplina de histéria ira focar nos acontecimentos no Brasil e nas politicas
rodoviaristas (valorizagdo do transporte terrestre), unindo sempre que possivel com a
histéria da cidade de Silveiras e fazendo ligacéo direta com o motociclista, ciclistas e
praticantes de off road, que cada vez mais procuram a cidade para essas atividades
e consequentemente para se hospedar. Em literatura, a proposta seria trabalhar com

a memoria do tropeirismo na cidade de Silveiras, sendo possivel aperfeicoar o circuito
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turistica literario e compartilhar a historia da cidade. Com as visitas sendo feitas em
meios de hospedagens é possivel também trabalhar com os alunos as atividades de
um empreendimento de hospedagem, pensando nos aspectos financeiros de fundar
e gerir um meio de hospedagem.

Saida educacional: Nesta acao sdo previstas a visitacdo a pousadas da regiao
gue recebem o movimento dos turistas que se destinam a Silveiras realizando viagens
pelas estradas. Sdo recomendadas as Pousada Sitio do Pinhal e Pousada Estrada
Real, para as visitas. A discussdo das visitas deve se pautar pelos métodos de
hospitalidade que as pousadas exercem ao receber o turista, bem como as

informagdes pertinentes ao funcionamento das pousadas

Atividade final participativa: a atividade elaborada pelos alunos deve conter
sugestbes sobre a percepcao deles em relacéo aos meios de hospedagem, pensando
sempre se a infraestrutura das pousadas visitadas € suficiente para atender aqueles
que procuram a cidade, pensando principalmente nos motociclistas, ciclistas e
praticamente de off road. E também propor ideia para a elaboracédo do roteiro literario

dentro da cidade.
3.4ACAO 4 — 3° BIMESTRE: CATEGORIA C — TURISMO RELIGIOSO
Aula expositiva: Historia, Literatura e Geografia

E de grande importancia que seja realizada uma preparacéo com os alunos em
algum momento anterior a Festa do Tropeiro, de maneira introdutdria ao assunto e

que dé certo suporte para o aluno enquanto observador critico.
E sugerido nestas aulas seja discutido:

e em Historia, seja abordado a historia do tropeirismo e sua importancia para a
cidade, citando a Festa do Tropeiro como um evento importante para celebrar a
histéria da cidade e regido. E interessante fazer uma conexo entre a formac&o
e desenvolvimento da cidade e o tropeiro, levando em consideracéo a ligacéo

com a religido que existe na regiao;
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e em Geografia, € possivel discutir sobre a formacdo da cidade, e o
desenvolvimento da regido tendo base o tropeirismo, que abriu caminhos e
disseminou culturas;

e dentro da Literatura é importante salientar o tropeiro como contadores e
histérias e inspiracfes de poemas, usando exemplos, mostrando a importancia

a cultura tropeira.

Para as aulas também é essencial que os alunos sejam estimulados a fazer

observacdes criticas durante a saida educacional.

Saida educacional: Considera-se a Festa do Tropeiro para analise quanto a
suas cerimonias religiosas, e 0s novos usos da tradicional festa, como a realizagéo de

shows. Ha de se ter andlise dos tipos de publico em diferentes momentos do evento.

Atividade final participativa: considerando o tema, é sugerido que os alunos
realizem uma atividade de redacéo critica sobre o evento, levantando as diferencas
entre como a festa acontece atualmente e como ela acontecia quando foi concebida.
E importante que identifiguem a importancia das atividades culturais e religiosas na
cidade, e colocando em suas analises a relevancia do evento para a regido, e como a
cidade se beneficia com 0 movimento mais de pessoas na cidade, dando a liberdade

para fazerem criticas e sugestdes.

3.5ACAO 5 — 4° BIMESTRE: CATEGORIA D — TURISMO RURAL E DE BEM-
ESTAR

Aula expositiva: Geografia

Para que as visitas sejam bem aproveitadas € interessante que o0s alunos sejam
preparados para observar o espaco, 0 meio ambiente e a relacdo das pessoas com o

local no qual estéo inseridos.

Temos que considerar que os ambientes a serem visitados nao estéao
localizados no municipio de Silveiras. Isso tem 0 objetivo de servir como meio de
comparacao com a situacdo do municipio, tendo em mente que estamos colocando
ambientes da mesma regiao, que lembram a cidade, e sirvam de referéncia para um

possivel futuro de Silveiras.
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E importante abordar ou relembrar os alunos sobre:

e em Geografia, questdes do desenvolvimento sustentavel, conservacao
ambiental e analisar o papel do homem como agente modificador do ambiente,
e a relacdo do ser humano com o meio no qual se coloca. Incluir discussbes
sobre os impactos econdbmicos e socioambientais do desenvolvimento e a
urbanizacdo é necessério, para que, durante as visitas, os alunos questionem
0 lugar que vivem, e comecem a desenvolver um pensamento critico e

avaliativo sobre tais questdes.

Saida educacional: Sugere-se a visitas a fazendas histéricas presentes na
regido para como a Fazenda Sitio Velho (localizada em Areias) e a Fazenda Séo
Francisco (localizada em Sao José do Barreiro). Busca-se a avaliacdo histérica e
geografica das realidades apresentadas por esses equipamentos turisticos, bem

COMO 0sS usos realizados por seus turistas.

Atividade final participativa: o aluno ja vai ter tido uma experiéncia anterior em
meios de hospedagens, a proposta € comparar os lugares visitados, e analisar as
diferencas entre eles, e o que pode ser melhorado de infraestrutura turistica dentro da
cidade deles. Além de levantar pontos sobre como o turismo pode se relacionar bem

0 meio ambiente, pensando no papel do homem na natureza e o seu equilibrio.
3.6A(;AO 6 — EVENTO DE ENCERRAMENTO

Organizagdo: Durante reunido de pais e mestres, a escola devera expor as
fotos tiradas, reunido do conteudo obtido das atividades participativas, a fim de
mostrar para a comunidade as acles realizadas e as conclusbes que os alunos

tiveram durante suas visitas.

Divulgagéo: a divulgagéo deve ser feita pelos alunos e professores e demais
pessoas que participaram de todo o processo do projeto, para assim ter um

compartilhamento de experiéncias com todos.
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3.7 ACAO 7 — RELATORIO AO PODER PUBLICO

Ao fim de dois anos, sugere-se a escola a reda¢gdo de um relatorio com os
apontamentos levantados pelos estudantes e discutidos em sala de aula. Este
relatorio visa ser entregue ao Poder Publico, para dar visibilidade as consideracdes
dos alunos de seus municipios e pautar discussoes legais para ado¢céao de medidas

de melhorias.
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4 CRONOGRAMA

A partir do cronograma (Quadro 3), € possivel analisar que o projeto tera
funcionamento durante todo o ano. A maioria das a¢cdes demandam uma continuidade

de execucdo para que o projeto se mantenha estavel e eficaz para a escola.

Quadro 3 — Cronograma de trabalho

Tipo/més Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Acéo da
Consultoria

Definicdo das
atividades

Confirmacéao
das visitas

Aulas
expositivas

Visitas

Redacao de
relatérios

Evento final de
ano

Encerramento
do projeto

Fonte: Autores (2018).

Pode-se observar que no més inicial de cada bimestre (fevereiro, abril, junho e
setembro) estdo designadas atividades de preparacdo para a visita, como as aulas
expositivas, - com objetivo de introduzir aos estudantes sobre os temas que serdo
abordados em campo -, a confirmacdo das visitas, e a definicdo das atividades a
serem executadas. Consequentemente, o més final de cada bimestre consistira nas
visitas aos atrativos e na redagéo dos relatérios que serdo entregues aos professores.
Dessa forma, sera possivel manter consisténcia das atividades, e deixar assim mais
organizado para os coordenadores da escola que tomarao a frente do projeto.

Pode-se observar, por fim, que o evento de final de ano tera preparativo nos
dois ultimos meses do ano. Este tempo se da pelo fato de reunir todos os relatérios
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redigidos durante o ano letivo, e pela organizacdo de uma reunido de pais e mestres
gue reunira todo o conteudo abordado durante o ano, expondo a comunidade como o
turismo do municipio e da regido podem ser valorizados, sobretudo através da

educacéao.



133

5 EQUIPE TECNICA

A equipe que vai desenvolver o projeto como um todo serd composta pela
coordenacao pedagogica, pelos professores e por auxiliares, como monitores das
visitas externas e motoristas. Com esta equipe técnica, serd possivel ter um bom
aproveitamento de todas as acdes desenvolvidas durante o ano letivo.

A coordenacdo pedagdgica tera como objetivo a resolucdo de toda a parte
burocratica, bem como a confirmacé&o das visitas com os atrativos, o contato com 0s
fornecedores de alimentacdo durante as visitas. Além disso, os coordenadores serédo
responsaveis por fazer a logistica das visitas. Ainda, estes faréo a determinacao do
gue sera abordado nos relatérios e o método de avaliacéo.

Os professores, por sua vez, serdo responsaveis pela elaboracdo dos projetos
de aula, e avaliacdo dos relatérios redigidos pelos estudantes. Além disso, 0s
professores também participardo das visitas, a fim de terem a mesma experiéncia que
os estudantes.

Com um numero de 50 estudantes nos trés anos do Ensino Médio, sera
necessario, além dos professores, trés monitores para as visitas, para melhor
organizacao e aproveitamento do tempo das visitas. Estes monitores sdo 0s mesmos
gue trabalham na escola.

Como parte da equipe técnica, também se considera a consultoria, que ficara
responsavel pela elaboracdo do material didatico a ser utilizado nos médulos, em
parceria com os professores.

Por fim, sera necessario um motorista para cada veiculo de transporte
responsaveis pela locomocédo dos participantes das a¢cbOes. Estes motoristas sao

préprios da transportadora que presta este servigo para a escola.
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O projeto vai englobar as quatro visitas feitas durante o ano letivo escolar. Com

isso, a estimativa de gastos para o municipio sera calculada de forma que leve em

consideragao o custo anual das agoes.

Quadro 4 — Estimativa de gastos

Tipo Quantidade Valor Valor total para as 4 visitas
unitario

Transporte para | 540,5 km R$ 4,10 R$ 4.500,00 (total para dois

visitas onibus)

Alimentacéo 50 estudantes | R$ 30,00 R$ 6.000,00

Consultoria de 01 R$ R$ 30.000,00

educacéao 30.000,00

Total -- -- R$ 40.500,00

Fonte: Autores (2018).

e Gastos com transporte: atualmente a Escola Municipal Aurora Andrade
Cardoso tem seu transporte escolar em parceria com a empresa de transportes
Antunes e Antunes, que cobra um valor de R$ 4,10 por km rodado. Como o transporte
fornecido pela empresa € previsto por licitacdo até o final do ano de 2019, supbe-se
que a mesma empresa fara o transporte no ano em que o projeto foi planejado para
ocorrer. Juntando todos os deslocamentos (540,5 km) durante as visitas e
considerando que serdo necessarios dois 6nibus de pelo menos 25 assentos, estima-
se que de transporte terrestre serdo gastos R$ 4.500,00 durante o ano letivo.

e Gastos com alimentacgéo: levando em consideracao a duracao das visitas que
deveréo levar mais de 7 horas cada uma, sugere-se que sejam oferecidos almoco e
um café da tarde simples para todos os estudantes e acompanhantes (professores e
auxiliares). Dessa forma, considerando o custo médio de alimentacédo do municipio de
Silveiras (almogo custa aproximadamente R$ 21,00 e o café da tarde R$ 9,00), estima-
se que serdo gastos R$ 6.000,00 com as refei¢cbes para os estudantes.

e Gastos com consultoria: em pesquisa realizada com ONGs de cunho
educacional localizadas na regido do Vale do Paraiba, no estado de Sao Paulo, foi
estimado um gasto de R$ 30.000,00. Este valor engloba toda a atuacdo desta
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organizacao, desde sua pesquisa até a elaboracdo do material final. Juntando todos
0S gastos necessarios para a implementacdo da acdo, observa-se que sera

necessario um investimento de pelo menos R$ 40.500,00.
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7 VIABILIDADE

A viabilidade de projetos de acfes publicas é calculada a partir de estudos de
levantamentos de beneficios em comparacdo aos seus gastos. Conforme
apresentado, o projeto proposto tem estimativa de gastos de cerca de R$ 40.500,00,
a ser onerado do orcamento anual do municipio.

Como apresentado no subcapitulo de beneficios, o projeto trara resultados a
formacao dos alunos da rede publica de alunos, que uma vez formados nesta etapa,
podem ingressar a universidades com um conhecimento de turismo a ser integrado
nas formacdes de suas escolhas. Apds o término de seus estudos, o0 estudante pode
retornar a Silveiras e aplicar os seus conhecimentos de forma critica, cobrando
providéncias do Poder Publico, conscientizando moradores e turistas, além de
poderem se interessar em empreender na area do turismo da cidade ou trabalharem
com empresas ja estabelecidas.

Estes fatores podem incrementar o turismo no municipio e na regido, gerando
0 aumento da arrecadacao de impostos devido a essa area, como o Imposto Sobre
Servigos, uma fonte de receitas de Silveiras.
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1 INTRODUCAO

Este projeto é resultado da parceria firmada entre a Prefeitura do Municipio de
Silveiras e a Universidade de Sao Paulo, por meio do Curso de Turismo da Escola de
Comunicac0es e Artes, iniciada em agosto de 2017 com a disciplina de Planejamento
e Organizagéo do Turismo | e Il, com término previsto para dezembro de 2018.

Foi desenvolvido o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de
Silveiras, reconhecendo e pesquisando areas de interesse. A partir dos resultados
adquiridos por meio de pesquisas de demanda, o cicloturismo foi apontado como uma
das principais areas para possiveis desenvolvimento turistico, analisando a atual
existéncia de uma demanda, mas pouca infraestrutura para oferecer melhores
condicbes e um aumento do publico interessado. E, por conta dos resultados
alcangados a partir disso, o projeto “Silveiras de Bike” foi desenvolvido para a regiao
do Municipio de Silveiras.

Ao contrario do que muita gente acredita, o texto do Codigo Brasileiro de
Transito valoriza essencialmente a vida, néo o fluxo de veiculos. Na redacéo de seus
artigos, percebe-se uma preocupacdo acima de tudo com a integridade fisica dos
diversos atores do trafego, sejam eles motoristas, motociclistas, ciclistas ou pedestres.
Bicicletas, triciclos, handbikes e outras variagdes sdo todos considerados veiculos,
com direito de circulagéo pelas ruas e prioridade sobre os automotores.

O projeto é focado na rota que da Rodovia dos Tropeiros, no ambito de Silveiras
até o Parque Nacional da Serra da Bocaina, do qual é a principal atrativo natural
buscado por cicloturistas no Vale do Paraiba, com o objetivo de trazer melhorias na
infraestrutura da estrada, como sinalizac&o e explorar a hospitalidade nesse processo,

deixando a cidade cada vez mais proxima do cicloturista.
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2 OBJETIVO

O cicloturismo tem potencial em desenvolver o turismo na regido de uma
maneira que explore com responsabilidade os ambientes naturais e culturais, com
baixo impacto ambiental. Atualmente alguns grupos de cicloturismo ja utilizam a
rodovia dos tropeiros em seus trajetos, por isso elaboramos uma proposta com
investimento em sinalizacdo, englobando incentivos a infraestrutura do trajeto,
garantindo o direito a circulacdo das bicicletas de uma forma segura e confortavel.

Nosso projeto tem como objetivo utilizar a Rodovia dos Tropeiros, a partir do
municipio de Silveiras, como rota cicloturistica até o Parque Nacional da Serra da
Bocaina e no trajeto instalar melhorias, inicialmente apenas no ambito de Silveira, com
a aplicacdo de conceitos da hospitalidade no desenvolvimento de uma estrutura
visando atender a demanda de cicloturismo da regido, de uma forma que transforme
0 municipio mais receptivo ao cicloturista que por ali transitam, tornando o caminho
mais seguro e transmitindo sentimento de pertencimento ao local.

Com base nos dados analisados a partir de questionarios aplicados a grupos
de cicloturistas, pode-se notar que o interesse pela regido existe e a melhoria das
condicBes locais pode atuar como um incentivo para que 0s turistas concretizem o
roteiro. Por meio de informacdes relevantes dadas pelos entrevistados, o projeto foi
estruturado de forma a atender suas demandas, considerando as limitacOes

financeiras e estruturais do municipio de Silveiras.
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3 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram publicados na plataforma social Facebook em trés grupos

diferentes, foram eles:

- Cicloturismo Brasil;
- Cicloturismo;

- Cicloturismo em Sao Paulo;

A soma de membros dos trés grupos ultrapassa a quantidade de 55.000
(cinquenta e cinco mil) usuarios. A pesquisa ficou disponivel por um periodo de sete
dias.

Foram solicitadas informagcbes como idade, cidade de origem e grau de
educacao. Nove dos entrevistados tém entre 31 a 40 anos, quatro de 41 a 50, 4 de 51
a 55 e dois possuiam mais de 56 anos. Em relacao a escolaridade, 70% possui ensino
superior completo, enquanto 20% possuem ensino superior incompleto e 10% com
ensino médio completo. Todos residem na regido sudeste do Pais.

As perguntas foram criadas para que fosse possivel compreender
especificidades que fazem com que o ciclista se sinta mais atraido por alguma regiéo,
e para pensar em maneiras objetivas de forma que o projeto conseguisse trazer tais
melhorias. Bicicletarios, comércio local, farmacias, locais para refeicdo e sinalizacédo
foram itens mencionados por quase todos nos questionarios.

Em relacdo ao que faz com que ndo escolham locais para a pratica do
cicloturismo, quase todos desconsideram rodovias com muito movimento de carros,
sem acostamento e rodovias para o litoral. Apenas quatro dos entrevistados

informaram néo desconsiderar locais por falta de sinalizagdo e/ou seguranca.
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4 SILVEIRAS DE BIKE - O PROJETO

O projeto apresentado como “Possibilitando caminhos em Silveiras” apresenta-
se em trés fases de desenvolvimento, seguindo uma Metodologia de Capacidade de
Carga.

Cooper et al. (2001) definem a capacidade de carga como “a capacidade de um
local, resort ou mesmo uma regido, de absorver o uso pelo turismo sem deteriorar-
se”.

As metodologias surgiram como uma forma para minimizar 0os impactos
negativos que as atividades turisticas poderiam causar em um local. Contudo, foi
observado que o impacto muitas vezes ndo é causado apenas pelo alto nimero de
visitantes, e sim pelas atividades realizadas por eles. A partir disso, surgiram métodos
gue consideravam o manejo dos visitantes, atentando-se a diversos aspectos dessas
visitas, como o comportamento do visitante, a infraestrutura do local, o ambiente
visitado e guais sao as comunidades residentes.

Os principais métodos séo: Visitor Impact Management (VIM), Limits of
Acceptable Change (LAC), Visitor Experience and Resources Protection (VERP),
Visitor Activity Management Process (VAMP), Tourism Optimization Model (TOMM) e
Recreation Opportunity Spectrum (ROS).

Para a elaboracéo deste projeto, a metodologia TOMM — Tourism Optimization
Model foi utilizada por melhor se adequar as propostas de implementacdo para a
regido. O TOMM consiste no monitoramento da atividade turistica e seus impactos de
forma que ajude seus administradores a tomar decisdes sobre o turismo. Por ndo se
concentrar nos impactos, nem na imposi¢ao de limites, foi criado por uma empresa
australiana de consultoria australiana para auxiliar o trade turistico a identificar

oportunidades e alcangar sustentabilidade.

A divisdo do modelo esta em trés fases:

- Andlise do contexto (realidade);
- Programa de monitoramento (o controle);
- Resposta de manejo (a acéo);

Apos as trés etapas, é feito um plano de implementacéo.
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4.1 ANALISE DO CONTEXTO

Nos municipios de pequeno porte, na auséncia de um plano diretor ou de algum
instrumento urbanistico, a orientacdo do ordenamento territorial sera feita pela Lei
Federal n°. 6766/79* que regula o parcelamento do solo urbano e da outras
providéncias e pela Lei n°. 9.785/99, que delega aos municipios os indices de reserva

de areas publicas, dentre elas, o sistema de circulagéo.

Dentre os artigos destacados no Codigo de transito brasileiro que abrangem a
utilizacdo da bicicleta como meio de transporte ativo no espaco urbano, estdo os

artigos a seguir, conforme tabela



Brasileiro

ART.

&

Art. 68. E assegurada ao
pedesire a utilizagdo dos
passeios ou passagens
apropriadas das vias urbanas
e dos acostamentos das vias
rurais para circulacéo,
podendo a autoridade
competente permitir a
utilizacio de parte da calcada
para oufros fins, desde que
nao seja prejudicial ao fluxo de
pedestres.

& 17 O ciclista desmontado empurrando a bicicleta equipara-
se a0 pedesire em direitos e deveres.

& 2° Mas dreas urbanas, quando ndo houver passeios ou
quando ndo for possivel a utilizacio destes, a circulacdo de
pedestres na pista de rolamento sera feita com prioridade
sobre os veiculos, pelos bordos da pista, em fila Unica,
exceto em locais proibidos pela sinalizacdo e nas situacdes
em gue a seguranca ficar comprometida.

& 3° Mas vias rurais, quando ndo houver acostamento ou
quando ndo for possivel a utilizacio dele, a circulacdo de
pedestres, na pista de mldmento, sera feita com prioridade
sobre o5 veiculos, pelos bordos da pista, em fila Unica, em
sentido confrario ao deslocamento de veiculos, exceto em
locais proibidos pela sinalizacdo e nas situactes em que a
seguranca ficar comprometida.

Art. 80. Sempre que
necessario, serd colocada ao
longo da via, sinalizagdo
prevista neste codigo e em
legislacdo complementar,
destinada a condutores e
pedesires, vedada a utilizacado
de qualquer outra.

§ 1° A sinalizacdo sera colocada em posicio e condigbes
que a tornem perfeitamente visivel e legivel durante o dia e
a noite, em distancia compativel com a seguranca do
transito, conforme normas e especificacies do Confran.

§ 2° O Contran podera autorizar, em cardter experimental e
por periodo prefixado, a ulilizacio de sinalizacdo ndo
prevista neste codigo.

Art. 81. Nas vias publicas e
nos imaveis & proibido colocar
luzes, publicidade, inscricdes,
vegetacdo e mobilidrio que
possam gerar confusdo,
interferir na visibilidade da
sinalizacdo e comprometer a
seguranca do transito.
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Tabela 1 - Artigos referentes a utilizacdo da bicicleta contidos no Cédigo de Transito



Art. 82. E proibido afixar sobre
a sinalizac3o de fransito
respeciivos suportes, ou junto
a ambos, qualquer fipo de
publicidade, inscrighes,
legendas e simbolos gque ndo
=& relacionem com a
mensagem da sinalizacio.

Art. 83. A afixacio de
publicidade ou de quaisguer
legendas ou simbolos ao
longo das vias condiciona-se 3
prévia aprovacao do orgdo ou
entidade com circunscricdo
sobre a via.

Art. 84. O orgao ou entidade
de transito com circunscricio
sobre a via podera refirar ou
determinar a imediata retirada
de qualguer elemento que
|prejudique a visibilidade da
sinalizacdo vidria e a
seguranca do transito, com
dnus para quem o tenha
colocado.

Art. 85 Os locais destinados
|pelo drgdo ou entidade de
transito com circunscricao
sobre a via a fravessia de
pedestres deverdo ser
sinalizados com faixas
pintadas ou demarcadas no
leito da via.
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Art. 86. Os locais destinados a
postos de gasolina, oficinas,
estacionamentos ou garagens
de uso coletivo deverdo ter
suas entradas e saidas
devidamente identificadas, na
forma regulamentada pelo
Contran.

Art. 87. Os sinais de transito
classificam-se em:

| — verticais;
Il - horizontais;

Il - dispositivos de sinalizaco
auxiliar;

IV — luminosos;

WV — sonoros;

VIl — gestos do agente de
transito e do condutor.

Art. 88. Nenhuma via
pavimentada podera ser
entregue apds sua construcio,
ou reaberta ao transito apos a
realizacdo de obras ou de
manutencdo, enquanto ndo
estiver devidamente
sinalizada, vertical e
horizontalmente, de forma a
garantir as condigdes
adequadas de seguranca na
circulacao.

Paragrafo unico. Nas vias ou trechos de vias em obras
deverd ser afixada sinalizacdo especifica e adequada.

Art. 89. A sinalizacdo tera a
seguinte ordem de
prevaléncia:
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| — as ordens do agente de
trénsito sobre as normas de
circulacdo e outros sinais;

Il - as indicacdes do semaforo
sobre os demais sinais;

Il — as indicactes dos sinais
sobre as demais nomas de
transito.

§ 1° O orgao ou entidade de transito com circunscricio
Art. 90. Nao serdo aplicadas  |sobre a via & responsdvel pela implantacio da sinalizaco,
as sangdes pravistas nesie respondendo pela sua falta, insuficiéncia ou incometa
codigo por inobservancia a colocacao.

sinalizacao quando esta for
insuficiente ou incometa.

§ 2° O Contran editard normas complementares no gue se
refere 3 interpretacdo, colocacdo e uso da sinalizacio.

Fonte: Cédigo de transito brasileiro (2013).

Apesar dos resultados adquiridos com a pesquisa realizada no municipio
mostrar o carro como a forma mais utilizada pela comunidade para deslocamento a
outros municipios, Silveiras ainda conta com uma grande quantidade de ciclistas -
estes que ndo possuem a estrutura de ciclovias, ciclofaixas ou ciclorrotas para
transitar entre os bairros.

O cicloturismo, por outro lado, apresenta nimeros de adeptos bem baixos,
especialmente pela falta de estrutura necessaria. O grande atrativo da regido se da
pelo Parque nacional da Serra da Bocaina, localizado préximo ao municipio.

A partir de pesquisas feitas com cicloturistas de algumas regides do Brasil,
resultados que sé@o fundamentais para entender a importancia de politicas que
melhorem as condicbes do transito para este publico foram apresentados.

De todas as pesquisas que foram respondidas, 16 de 20 participantes disseram
nao conhecer a regido do Vale Histérico, mas que possuem interesse. A importancia
da existéncia de bicicletarias foram mencionadas por 12, além de outros pontos como

farmacia, restaurantes e infraestrutura.

4.2PROGRAMA DE MONITORAMENTO

Em Planejamento e Organizacéao do Turismo | e Il, coletamos informacgdes por
meio de pesquisas de demanda, visitas e experiéncias das condi¢cdes locais do
municipio. A partir delas foram pensadas propostas para melhorias voltadas para a

demanda de cicloturismo em Silveiras.
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ApoOs aplicadas as novas ideias, € necessario desenvolver indicadores para
saber o quao eficaz esta sendo o projeto para a atividade turistica da cidade. O

monitoramento € uma proposta viavel para fazer essa medicéo.

4.3RESPOSTA DE MANEJO

A partir das pesquisas feitas foram detectadas algumas a¢cdes necessarias para

o desenvolvimento do cicloturismo em Silveiras e para o aumento dessa demanda.

e Infraestrutura

Investir em infraestrutura € um dos pontos chaves do projeto. Trazer melhorias
de infraestrutura da Rodovia dos Tropeiros que abrange o municipio de Silveiras,
como exemplo a sinalizacdo, para 0s grupos ja existentes de ciclistas que passam
pela cidade.

Na Estrada dos Tropeiros, outros tipos de placas poderiam ser colocados para
sinalizacao de bicicletas, e as sinalizacdes ao longo do trajeto incluem Placas de

Regulamentacao e Placas de adverténcia, conforme a seguir.



Figura 1 - Mapa Topografico - Portal de Silveiras até Bairro

programa ARCGIS
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Os suportes para as bicicletas no mapa estdo distribuidos com distancia de

aproximadamente 20km um do outro, em locais do trajeto onde seria possivel a

existéncia dos suportes.
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Figura 2 - R-35a Ciclista, transite a esquerda

=

R-352 — Ciclista, transite 4 esquerda

Figura 3 - R-35b Ciclista, transite a direita
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Figura 4 - R-36a — Ciclistas a esquerda, pedestres a direita
$
Figura 5 - R-36b — Pedestres a esquerda, ciclistas a direita
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R-360 — Pedestres 2 esquerda, ciclistas 3 cireita
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Figura 6 - A-30a — Transito de ciclistas

A-30a Trénsito de ciclistas

Figura 7 - A-30c — Transito compartilhado por ciclistas e pedestres

A-30c Trénsito compartilhado
por ciclistas e pedestres

O proposito dessas placas € que sejam respeitadas pelos ciclistas e demais
veiculos, além da conscientizacdo de que devemos respeitar a todos para que
tenhamos uma convivéncia saudavel e segura no transito.

Em relacdo a autorizacdo e colocacéo de placas sera necessario fazer o pedido
para o Departamento de Transito ou através do Departamento de Engenharia da
prefeitura. Depois de colocadas, a funcao de fiscalizacdo das placas de transito é feita

pela Policia Militar.

e Inclusdo da hospitalidade

A hospitalidade é uma das expressfes mais antigas da humanidade, tem um
conceito muito amplo, mas poderia ser definida como o ato de receber e cuidar de
alguém que nao pertence a tal lugar.

Em Silveiras, o objetivo é inserir como um dos fundamentos do projeto a
hospitalidade, buscando originar e conservar ligacées sociais entre a cidade e os
cicloturistas. Queremos além de constituir relacionamentos, promover os ja existentes.
O projeto consta em fazer algumas melhorias no ambito da hospitalidade, como a

implantacéo de bicicletarios em lugares estratégicos.
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Figura 8 - Suporte para bicicleta

Fonte: Site Americanas (2018).

Dessa forma, caso os cicloturistas necessitem fazer alguma parada, terdo um
lugar para deixar as bicicletas.

Os pontos estratégicos pensados foram: no Portal, na Estrada dos Tropeiros
por volta de 3km do primeiro bicicletario, na Praca Matriz e na Praga dos Tropeiros.

Ainda no mesmo ambito, outra proposta é a colocacdo de uma placa com o
dizer “Seja bem-vindo, cicloturista” no portal da cidade. Dessa forma, os praticantes
de cicloturismo saberdo que a cidade reconhece sua chegada e o valoriza. Além do
suporte para as bicicletas ha mais dois elementos que compdem uma atitude
hospitaleira e auxilia na divulgagdo do municipio.

O painel, como mostrado na Figura 9, tem como objetivo proporcionar interacao

digital com o ciclista e oficializar a experiéncia.
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Figura 9 - Totem informativo
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Fonte: Display painéis (2018).

No painel estardo disponiveis informacdes que ajudardo o cicloturista em seu
trajeto, como por exemplo: informacdes sobre Silveiras, localizacdo de locais
disponiveis para refeicbes, farmacias, pontos com suporte para bicicleta e para
pernoitar. Também existira a possibilidade de exibir um mapa a fim de se visualizar o
percurso até a Serra da Bocaina.

As camisetas de tecido proprio para o ciclismo, vista como uma conquista pelos

gue praticam o esporte, serd comercializada em Silveiras.
4.4PLANO DE IMPLEMENTACAO
Seria feito um monitoramento ao longo de trés meses, colhendo informacgdes

duas vezes por més por um funcionario, para no final do periodo cruzar com as

informacdes colhidas pela pesquisa de demanda para ver se o impacto causado pelo
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cicloturistas no municipio, com essas novas ac¢oes, estdo dando resultados positivos.
Em uma segunda fase entrar em contato com outros municipios que tenham interesse

em adequar suas rodovias e estradas para a pratica do cicloturismo.

Tabela 2 - Orcamento

Fornecedor Tipo de produto Valor (unidade) Quantidade Frete Total

) Camiseta tecido thermotel
Camisetas 24h i R$ 23,00 100 RS 121,76 RS 351,76
com estampa simples

Bicicletario de chdo para

Americanas 05 bicicletas - Aitmayer RS 279,99 5 RS 56,51 RS 1.456,46
600mm;/1500mm
) L Totem LES Full Color P3
Display Painéis US54000 1 RS 300 RS 15.460
128cm/96cm
Rei das Placas Placas de transito - 8 tipos RS 40 16 R$ 22,20 RS 662,20
Total* R517.930,42

*Cambio de RS$3,79=U551

Fonte: Autores (2018).
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Fonte: Autores (2018).
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o o Linha do
Objet R t: G de Ent
jetivos equisitos m rupo de Entregas Tempo

Adequacéo as
demandas do
projeto - 2
meses
Programa de
implementacéo
- 6 meses
Resposta de
monitoramento
- 4 meses

ustos
. a

Acdo
estimuladora de
investimento para
a comercializacdo
da camiseta
Suportes para a
infraestrutura -
objetos
facilitadores e
sinalizacéo
adequados
Estimativa de
total: R$17.930
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CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, o projeto € focado na rota que liga Silveiras ao Parque municipal
da Serra da Bocaina, um dos principais atrativos do Vale do Paraiba, pelo Bairro Bom
Jesus. Buscando melhorias na infraestrutura da rota para os ciclistas, também com
enfoque na hospitalidade.

Trabalhar a questdo da hospitalidade € uma forma de fazer com que o
cicloturista sinta que o municipio valoriza suas atividades, que € uma demanda que
existe e € bem-vinda na cidade.

O projeto comeca primeiramente com ideias essenciais e de facil execucéo,
pois primordialmente € necessario focar na seguranca das rotas para os ciclistas,
buscando referéncias no Cédigo Brasileiro de Transito que tem uma preocupacao
acima de tudo com a integridade fisica dos diversos atores do trafego, sejam eles
motoristas, motociclistas, ciclistas ou pedestres. Para em segundo momento
conseguirmos dar uma continuidade nas melhorias, incluindo formas para acrescentar
na economia da cidade.

A partir do monitoramento dessas ac¢fes, podera ser possivel medir o quanto
essas melhorias estao sendo eficazes para o turismo local e tendo respostas positivas,

ampliar para toda a regiao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

Em qual cidade vocé vive?
Qual sua faixa etaria?

Qual seu nivel de escolaridade?

A

Vocé ja pedalou na regido da Serra da Bocaina? se ndo, possui interesse? Se

sim, Onde? O local apresentava condi¢des boas para a pratica do ciclismo?

5. Vocé tem algum exemplo de rodovia que possui alguma estrutura que
considera boa para ciclistas? Se sim, qual?

6. Desconsidera algum destino por ndo apresentar sinalizacdo/seguranca para a
pratica do ciclismo?

7. Em relacdo a infraestrutura, o que vocé acha importante que tenha na cidade

por onde esteja passando, que pode ser que vocé venha usar? Ex: farmacias,

bicicletarios.
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APENDICE B - RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS

Em qual cidade vocé vive?
Curitiba
Séo Paulo (9 respostas)

Maringa

Rio de Janeiro

Pindamonhangaba

Belo Horizonte

Jenipapo de Minas

Itaquaquecetuba

Caxias do Sul

Bauru

Aruja

Barueri (2 respostas)

Qual sua faixa etaria?

31 a 35 anos (4 respostas

Acima de 56 anos (2 respostas)
26 a 30 anos
46 a 50 anos

51 a 55 anos (4 respostas)

36 a 40 anos (5 respostas)

41 a 45 anos (3 respostas)

Qual seu nivel de escolaridade?

Ensino superior completo (16 respostas)

Ensino superior incompleto (4 respostas)

Ensino médio completo (2 respostas)




Vocé ja pedalou naregido da Serra da Bocaina? se ndo, possui
interesse? Se sim, Onde? O local apresentava condi¢cdes boas para a
pratica do ciclismo?

N&o. Sim, desconheco

N&o, mas tenho interesse

nao, mas possuo interesse

ndo, mas gostaria de conhecer sim.

Sim. Estrada Real trecho Cunha Paraty. Quando fui, o trecho de serra ainda
era de terra. Mesmo assim, era viavel para a pratica cicloturistica, pois
sabiamos das condi¢Bes da estrada e fomos com bicicletas preparadas para
terra.

Sim.

Subida da Bocaina até Chez Bruna;
Tropeiros.

Otima estrada.

N&o, mas tenho interesse.

Ainda nao

NAO

N&o, tenho muito interesse

N&o pedalei, mas tenho interesse!

Sim. Regido de S&o José do Barreiro, estradas em boas condi¢des para
MTB.

N&o pedalei, mas tenho interesse.

N&ao. Tenho interesse

Sim. Sao José do barreiro

Nao

Sim.

Nao

Nao

N&o. Sim.

N&o. Sim.
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Vocé tem algum exemplo de rodovia que possui alguma estrutura que
considera boa para ciclistas? Se sim, qual?

Vale Europeu enquanto circuito. Rodovia desconheco, no Brasil.

nao

Rodovia dos Bandeirantes

BR 376

Estrutura cicloturistica é rodovia acostamentada. Quando nao ha
acostamento, o ideal é o 6rgao responsavel pela concessao sinalizar que ha
ciclistas na via e reduzir a velocidade maxima, além de redutores de
velocidade em alguns pontos estratégicos.

As estradas de Sao Paulo, na maioria, séo boas. A maioria com
acostamento, distancias razoaveis entre cidades, o que € relevante para
apoio de infraestrutura.

Nao.

Nao

Nao

Nao, infelizmente

Nao

No Brasil, é dificil...

N&o tenho exemplo.

Nao

Sim . Rio Santos no trecho de Caraguatatuba a Sao Sebastido.

Nao

No Brasil, nao.

Estrada dos romeiros
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Desconsidera algum destino por ndo apresentar sinalizacdo/seguranca
para a pratica do ciclismo?

Sim (5 respostas)

nao (4 respostas)

Ferndo Dias (em Guarulhos), Anchieta (Cubatéo)

favelas?

em meio a Mata Atlantica, porém, sem acostamento e com muitas subidas,
trafego intenso de veiculos e por ser litoral bastante procurado, ha o
problema de motoristas embriagados e imprudentes.

SP-55, trecho entre Bertioga e S&o Sebastido. Rodovia com lindas paisagens

Na regido, sempre que viajo, ndo utilizo grandes rodovias. Mas, alguns
pontos poderiam ser melhorados. A estrada para Campos de Jordao por
exemplo mereceria um bom acostamento. Da mesma forma a estrada para
Monteiro Lobato e Sdo Francisco Xavier, locais que tenho evitado por nao
me sentor segura.

Sim, evito ruas estreitas e movimentadas

Litoral Norte SP

Sim, procuro evitar rodovias muito movimentadas e trechos sem
acostamento.

Sim, os que s6 oferecem opc¢ao de rodovias muito movimentadas.

Marcia prado

Imigrantes pra descida pra santos pela manutencgéo.

Sim, j& deixei de fazer varios percursos por ndo achar o trajeto seguro para
ciclistas.

Dutra

Em relacdo a infraestrutura, o que vocé acha importante que tenha na
cidade por onde esteja passando, que pode ser que vocé venha usar?
Ex: farmacias, bicicletarios.

\Variedade de pousos, alimentacéo, mercado/mercearia, farmacia

também Albergue

bicicletéario + pousada/hotel com estrutura pra receber bicicleta +rodovias
amigaveis

farmacia bicicletario, padaria restaurante posto de combustivel, UPA, lan
house, assisténcia social

Postos de combustiveis, bicicletérios, hostels e campings.
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Bicicletarios, pousadas

Importante sinalizar os roteiros, informar sobre estruturas como camping,
hospedagem, comercio local.

Campings, estrutura de apoio em geral

RECEPTIVOS E INFRAESTRUTURA MINIMA

Para ciclos e usaria todo o comércio local

Acomodacdes, mesmo que simples, com bom chuveiro, restaurantes, apoio
ao Ciclista (ferramentas / acessorios).

Bicicletarios, pousadas, lancherias.

Mercado e farméacia.

Bicicletarios, pousadas com infraestrutura para familia

Seguranga .

Bicicletério, estrutura de comida padaria, farmacia

Bicicletario, pousada, farmacia.

Bicicletario

Restaurante

Bicicletario, cabines de seguranca, apoio rodoviario, pousadas, locais de
alimentacao, areas de descanso ao longo da rodovia

Bicicletario, cabines de seguranca, apoio rodoviario, pousadas, locais de
alimentacao, areas de descanso ao longo da rodovia
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PRESENTACAO

O trabalho de planejamento turistico da Escola de Comunicacles e Artes da
Universidade de Sdo Paulo no Vale do Paraiba comecou em 2015 com pesquisas voltadas
a percepcao da comunidade sobre o turismo no Vale Histérico. Tais pesquisas integraram
um projeto mais amplo, cujo objetivo é desenvolver turisticamente algumas areas do Vale
do Paraiba numa logica regional, sendo os municipios de Silveiras, Bananal, Sdo José do
Barreiro e Queluz o foco do objetivo principal.

Este trabalho estd dividido em duas fases distintas: a primeira relaciona-se a
elaboragao e entrega do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico (PDDT), documento
onde consta o inventario e diagndstico turisticos do municipio, além das diretrizes e acbes
a serem seguidas e realizadas, respectivamente, para dar bases a infraestrutura municipal
no que diz respeito ao turismo.

A segunda fase, portanto, estd relacionada as acGes sugeridas no Plano de Acdo
do PDDT para a melhoria da infraestrutura turistica. Algumas dessas ac¢les sdo
transformadas em projetos no ambito da disciplina de Projeto Interdisciplinar de Turismo
(PIT), e posteriormente entregues ao municipio para implementacao.

Este projeto é um plano de marketing de posicionamento turistico, cujos
objetivos sdo posicionar o municipio de Silveiras como um destino de natureza,
inicialmente, na regido do Vale do Paraiba Paulista e Vale do Paraiba Fluminense. Esta é
uma acdo presente no PDDT, ligada a uma das quatro diretrizes do Plano de Acdo, definir
posicionamento de mercado.

As acles e estratégias aqui propostas estdo baseadas no Plano de Marketing
Turistico de Curitiba, onde buscou-se posicionar a cidade como destino de turismo de

negdcios e eventos, além de fortalecer e ampliar outros tipos de segmentos turisticos.
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PROJETO

Apds inventario, diagndstico e elaboracdo de plano de a¢des para o PDDT, foram
escolhidas acGes para serem transformadas em projetos, dentro das quatro diretrizes
principais: estruturar produtos turisticos, capacitar recursos humanos para atuar no setor
de turismo, definir posicionamento de mercado e fortalecimento institucional. Este
projeto faz parte da diretriz de posicionamento de mercado.

Em seguida a escolha da acdo a ser trabalhada como projeto, escolheu-se o
objetivo do plano: posicionamento de mercado em turismo de natureza com enfoque no
publico externo (visitantes).

A partir da necessidade de voltar os esforcos municipais para um mercado
turistico especifico - com potencial para exploracdo, e de definir quem é o publico
externo, foram levantados, com base nos dados do PDDT, seis perfis de demanda
potencial com possibilidade de visitar o municipio. Sdo eles: turistas de natureza,
escoteiros, motociclistas, turistas com veiculo 4x4, observadores de passaros e ciclistas.

Para definir as estratégias de marketing utilizadas, foram levados em
consideracdo o marketing digital e de midias sociais.

O calculo dos custos foi feito a partir da pesquisa do valor a ser destinado para
campanhas de comunicacdo e da implementacdo de estrutura bdsica no recurso natural
municipal elencado para tal agdo.

Ressalta-se que este plano é de natureza académica e, portanto, ndo contou com
suporte para reunir dados completos de pesquisas, indicadores, prestacdo de servicos e
custos tipicos de uma estrutura profissional e condi¢Ges socioecondmicas e politicas

futuras podem ensejar ajustes no plano.
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Para entender o conceito de posicionamento estratégico, é preciso antes
compreender o conceito de marketing estratégico. De acordo com o Sebrae (2016),
marketing estratégico € uma abordagem estratégica de mercado, onde este oferece
conhecimentos sobre as necessidades futuras e atuais de clientes. O marketing
estratégico nada mais é que um tipo de marketing que auxilia a exploracdo de novos
nichos de mercados e segmentos, subsidiando a criacdo de objetivos e estratégias para o
aproveitamento de oportunidades. E importante para uma organizacdo porque é ele
guem auxilia no desenvolvimento de posicionamento de mercado e estratégias de ajuste
de servicos e produtos para atender as necessidades, desejos e poder de compra dos
consumidores (NINO; GOUVEA, 2004).

Posicionamento entdo € “[...] a acdo de projetar o produto e a imagem da
empresa para ocupar um lugar diferenciado na mente do publico-alvo. O objetivo é
posicionar a marca na mente dos consumidores a fim de maximizar a vantagem potencial
da empresa”. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 305). Outra definicdo de posicionamento é a
distincdo de uma empresa ou produto a partir da significAncia que estes tém para o
cliente, tornando-os preferidos do mercado. (DIMINGO, 1988 apud NINO; GOUVEA,
2004, p.65).

O processo de posicionamento estratégico divide-se em duas fases:
posicionamento de mercado e posicionamento psicolégico. Como este projeto se refere
a apenas posicionamento de mercado, ndo sera abordado o posicionamento psicoldgico.
O posicionamento de mercado entdo é a identificacdo de um mercado ou segmento
deste que tenha potencial de exploracido por uma organizacdo. (NINO; GOUVEA, 2004,
p.65)

Portanto, para uma organizacdo, turistica ou ndo, é necessario escolher um
mercado no qual tenha uma vantagem competitiva ou possibilidades de atuacdo, a partir

dos seus recursos disponiveis. Quando define-se estratégias de posicionamento de
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mercado, uma organiza¢do pode ser considerada melhor preparada para atender sua
demanda, tanto real quanto potencial.

Para um municipio, o posicionamento estratégico é interessante para que seja
possivel determinar o segmento turistico de atuacdo e mercado de atuagdo e orientar o

processo de tomada de decisdo, a fim de consolidar-se como um destino turistico.

Silveiras € um municipio localizado no Vale do Paraiba paulista e esta cercado de
diversas dreas verdes, remanescentes de Mata Atlantica, e Unidades de Conservacdo da
natureza (UC), como o Parque Nacional Serra da Bocaina (mesorregides do Vale do
Paraiba paulista e sul fluminense), o Parque Estadual Serra do Mar (nucleo Cunha) e a
Reserva Ecolégica de Bananal (no municipio de Bananal), sendo o préprio municipio uma
drea protegida da categoria Area de Protecdo Ambiental (APA).

A regido na qual o municipio esta inserido também possui elementos marcantes,
caracteristicos das regides litoraneas do pais, como os mares de morros, formados por
diversas elevacdes. Estas caracteristicas naturais do municipio e de seu entorno amparam
as justificativas para este projeto. Pode-se separa-las em dois ambitos: justificativas

baseadas em indicadores externos e justificativas baseadas em indicadores internos.

Fonte: municipio de Silveiras
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Algumas UCs, de acordo com as leis de criacdo, podem e sdo incentivadas a
receberem visitagcdo (com motivacdo turistica ou ndo), portanto, como um indicador
externo, tem-se o aumento da visitacdo em UCs. A visitacdo em Parques Nacionais
(PARNAs) vem aumentando desde 2007, sendo esta categoria de UC a principal
responsavel pelo total de visitagcdo nas unidades de conservacao.

O numero de visitantes em APAs, comparado ao total de visitantes em unidades
de conservacdo ainda ndo é expressivo, porém, aumentou de 2013 a 2016. Além disso, €

a terceira categoria de UC que mais recebe visitagao no Brasil.

VISITACAO EM
PARNASE APAS
2013-2016

PARNAS: 5.951.642 visitantes
APAS: 134.965 visitantes

PARNAS: 6.594.870 visitantes
APAS: 193.865 visitantes

PARNAS: 7.149.112 visitantes
APAS: 394.744 visitantes

PARNAS: 7.031.211 visitantes
APAS: 358.348 visitantes

Fonte: ICMBio, 2015.

07




Outro fator a ser destacado nos indicadores externos é a disposicdo de viagem
para destinos de natureza por parte dos brasileiros. Na pesquisa da World Wild Fund for
Nature - Brasil (WWF), cujo objetivo foi entender o nivel de conhecimento da populacdo
brasileira sobre unidades de conservacdo, evidenciou-se esta preocupa¢do dos
brasileiros com os atrativos naturais nacionais e a disposi¢cdo para viagens de cunho
ambiental como forma de prote¢do do meio ambiente.

Nos indicadores internos, observa-se uma inclinacdo dos moradores em atuar
com turismo realizado em ambientes naturais - como ecoturismo e turismo rural.

De acordo com o questionario de comunidade aplicado no municipio de Silveiras
em 2017, 6,4% dos respondentes apontaram o ecoturismo como atividade turistica na
gual gostariam de trabalhar, caso tivessem a oportunidade de atuar no setor. De modo
similar, 4,5% dos respondentes apontaram o turismo rural como uma atividade de
preferéncia para trabalhar. Ambas respostas correspondem, postas em analise de
segmento, ao turismo praticado na natureza, somando-se 10,9% das respostas oficiais
dadas pelos moradores, ou seja, a 42 atividade de preferéncia de atuacdo dos 284

respondentes (excluindo-se aqueles que ndo souberam responder).

Nao soube opinar |

Guia turistico :
A&B

Hospedagem :

Comeércio
Ecoturismo :
Artesanato I
Transporte I

Turismo rural
Eventos |

I
Marketing I

Agenciamento
Agricultura |
Gestao priblica |
Informagao turistica :

Servicos de infraestrutura I

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fonte: adaptado de Volume pesquisas: uma andlise exploratéria quantitativa sobre Silveiras, 2018.
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Diante dos dados apresentados, é possivel apontar o segmento de turismo de
natureza como um dos potenciais de Silveiras para desenvolvimento turistico. No
ambiente externo a Silveiras, este mercado mostra-se como promissor para
investimentos, visto que a visitagdo em parques nacionais aumenta a cada ano, assim
como o numero de visitantes em APAs.

Seguindo esse contexto, pode-se aferir que Silveiras possui grande potencial
ambiental, tanto individualmente quanto em conjunto a outros municipios na regido em
que se encontra (num contexto de regionalizacdo de roteiros e trilhas). Portanto, faz-se
necessario o posicionamento do municipio de Silveiras como um destino de turismo de

natureza, como um meio de melhorar e formatar o produto oferecido.

Conforme conceito de posicionamento estratégico e justificativas apresentadas,
0 objetivo deste projeto € posicionar o municipio de Silveiras como um destino de
natureza. Devido a grande diversidade natural do municipio, utilizar estes recursos para
se estabelecer no mercado de turismo de natureza é uma oportunidade a ser explorada.
Levando em conta a atual infraestrutura existente dos recursos turisticos do municipio
(principalmente os recursos naturais), os quais ainda se encontram em fase de
estruturacdo e necessitam de certas mudancas para o inicio da visitacdo turistica, a area
para o posicionamento foi delimitada entre as regides do Vale do Paraiba Paulista e do
Vale do Paraiba Fluminense. Embora deva-se ressaltar que esta area possa ser ampliada
para municipios de maior porte, como a regido metropolitana de Sdo Paulo.

Realizadas as ac¢des propostas neste plano, estima-se um periodo de trés anos

para o posicionamento.
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ESENVOLVIMENTO

Um mercado possui diferentes tipos de clientes, cada um com necessidades
especificas. A segmentacgdo destes clientes leva em conta idade, género, renda, nivel de
escolaridade etc. No mercado de turismo de natureza ndo é diferente, sendo que esta
segmentagdo leva em conta questdes mais especificas do turismo como frequéncia das
viagens, duracdo das viagens, e gasto médio em viagens, por exemplo. Sendo assim,
publico-alvo é “um segmento da sociedade com determinadas caracteristicas em comum
(idade, sexo, profissdo, interesses etc), ao qual se dirige uma mensagem ou um conjunto
de mensagens” (DICIONARIO ONLINE).

Portanto, definir um publico-alvo para as estratégias de marketing é importante,
pois permite que uma organizacdo saiba quais sdo as caracteristicas, habitos de consumo
e necessidades de seus clientes potenciais, facilitando a escolha de alocacdo de recursos
e a identificacdo da compatibilidade do publico identificado com os valores da
organizacdo. E, a partir desse conhecimento, uma organiza¢ao pode se colocar numa
posicdo melhor em relagdo a concorréncia (NINO; GOUVEA, 2004.).

O publico-alvo deste plano de marketing sdo os perfis de demanda potencial
identificados no PDDT, isto é, o publico cujas motivacdes de viagem corresponde ao
produto de maior apelo de mercado de Silveiras, mas que ainda ndo foi devidamente
explorado para iniciar um fluxo turistico no municipio. A seguir sdo apresentados os perfis

de demanda potencial e suas caracteristicas e comportamentos de viagem.
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PERFIS DE DEMANDA

POTENCIAL

TURISTA DE
NATUREZA

Turistas com idade entre 21 e 35 anos, com
ensino superior incompleto e rendimento
entre 1 e 5 salarios minimos. Gostam de
experimentar novos ambientes e viajam em
grupos sem criancas. Suas viagens sao
semestrais e duram de 3 a 5 dias, com
gasto médio de R$ 100,00. Gostam de se
hospedar em campings.

ESCOTEIROS

Turistas com idade entre 18 e 25 anos, com
ensino superior incompleto e rendimento
entre 2 e 4 salarios minimos. Gostam de ter
contato com a natureza, com viagens
semestrais que duram de 2 a 5 dias e
gasto médio de R$ 100,00. Gostam de se
hospedar em fazendas.

MOTOCICLISTAS

Turistas com ensino superior completo.
Gostam de estradas e viajam em grupos de
6 a 10 pessoas. Suas viagens sGo mensais e
duram de 1 a 5 dias, com gasto médio de
R$ 500,00. Gostam de se hospedar em
pousadas, hostel ou camping.




PERFIS DE DEMANDA

POTENCIAL

TURISTAS COM
VEICULOS 4X4

Turistas com idade entre 36 e 40 anos,
com ensino superior completo e rendimento
entre 10 e 15 saldrios minimos. Gostam de
visitar atrativos turisticos e viajam em
duplas. Suas viagens sdo mensais e duram
de 1 a 2 dias, com gasto médio de R$
500,00. Gostam de se hospedar em
pousadas.

OBSERV ADORES
DE PASSAROS

Turistas com idade entre 36 e 40 anos,
com ensino superior completo e rendimento
entre 4 e 10 saldrios minimos. Gostam de
diversidade natural e viajam em grupos de
amigos. Suas viagens sdo semanais e
duram até 1 dia, com gasto médio de R$
100,00. Gostam de se hospedar em
pousada ou hostel..

CICLISTAS

Turistas com idade entre 36 e 40 anos,
com ensino médio completo e rendimento
entre 2 e 4 saldrios minimos. Gostam de
paisagens e natureza e viajam em grupos
de 2 a 3 pessoas. Suas viagens sdo
semanais € duram até 1 dia, com gasto
médio de R$ 100,00. Gostam de se
hospedar em pousadas ou hostel.
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As estratégias e acdes seguem o objetivo principal do plano de marketing de
posicionar Silveiras como um destino de natureza. Alinhando o objetivo, justificativas e
publico-alvo apresentados, foram desenvolvidas duas estratégias, considerando-se a
dinamica e estruturas atuais do municipio. As estratégias sdo voltadas a comunicacdo e
estrutura de produtos turisticos.

A primeira estratégia (E1) estd voltada ao marketing digital e de midias sociais. O
marketing digital € o marketing tradicional, mas trabalhado por meio de ferramentas
digitais, isto é, sdo acOes e estratégias aplicadas aos meios digitais (internet e tecnologia
movel) para conquistar e estabelecer um relacionamento com os clientes. Portanto, o
marketing digital € uma forma rdpida, personalizada e eficiente de promover produtos,
servicos ou a marca de uma organizacgdo junto aos consumidores através da internet. Na
internet, as organizacdes se diferenciam ndo apenas pela oferta de produtos e servicos,
mas também pelo conteldo que oferecem em seus sites. Uma das finalidades do
marketing digital entdo é fazer com que seus potenciais clientes conhecam e encontrem
a marca da organizacdo e estabelecam uma confianca com este (ADMINISTRADORES,
2014).

J& as midias sociais sdo canais de relacionamento e oferecem diferentes
possibilidades para o marketing digital. Midias sociais sao instrumentos que permitem a
criacdo e troca de conteldo e, como o conceito é mais amplo, inclui ndo apenas redes
sociais, mas blogs, wikis e sites de compartilhamento (INTERNET INOVATION, s.d.).

Logo, a primeira estratégia tem como publico-alvo a demanda potencial
identificada no PDDT e tem como objetivo melhorar a comunicacdo com este publico,
melhorando os canais ja existentes dentro do municipio. Como responsavel para sua
implementacdo, sugere-se a Secretaria de Esporte, Lazer, Turismo, Cultural e Eventos. As

acOes para esta estratégia sdo:
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l. Criar campanha de divulgacdo em redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube
etc), considerando o posicionamento como destino de natureza. A campanha deve
englobar e explorar os perfis de demanda identificados, relacionando o que o municipio
tem a oferecer a cada perfil,

Il. Incrementar o site da prefeitura com informacdes turisticas basicas (localizacdo e
acesso ao municipio e recursos turisticos naturais, hospedagem, alimentacdo e eventos);

[l. Inserir os recursos naturais municipais em sites de avaliacdo (ex: Trip Advisor).

? I A

0 dCdO
AGAO1

A D "q‘
DIVU O DO -
VIUN S - hall
NOVA MARCA | ——
DED 5 —

ACAO 2

INCREMENTAR SITE DA
PREFEITURA COM
INFORMAGAO TURISTICA
BASICA (COM ENFASE EM
RECURSOS NATURAIS)

—
: YO
INSERIR O MUNICIiPIO advisor

EM SITES DE
AVALIACAO
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A segunda estratégia (E2) esta voltada a estruturacao de produto e tem o objetivo
de garantir que os recursos turisticos naturais municipais sejam estruturados, de forma
basica, para receber demanda. Deve-se fazer uma ressalva, contanto, a essa acao. Nao
seria adequado somente estruturar produtos municipais, ja que os recursos naturais do
municipio, em sua grande maioria, estdo em propriedades privadas. Logo, esta acdo pode
ser estendida para outros recursos que possam ser abertos a visitacdo turistica.

Esta estratégia tem como publico-alvo a comunidade de Silveiras e os perfis de
demanda potencial, principalmente aqueles que possuem interesse em camping, ja que
este recurso possui local para este tipo de instalagdo. Como responsavel para sua
implementacdo, sugere-se a Secretaria de Esporte, Lazer, Turismo, Cultural e Eventos. As

acOes para esta estratégia sdo:

Instalacdo de infraestrutura basica no Parque Municipal da Cascata.

Sugere-se que no Parque seja instalado equipamentos basicos necessarios para um
recurso ou atrativo turistico, como: banheiros quimicos (masculino, feminino e especial),
bebedouro, e lixeira de coleta seletiva. Para a execugdo serd necessario arcar com 0s

valores totais para a obtenc¢do dos equipamentos e sua instalagdo.

ESTRATEGIA 2

Estruturacao de produto

ESTRUTURAGAO BASICA DO
PARQUE MUNICIPAL DA
CASCATA
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ECUGAO

CRONOGRAMA

O cronograma de implementacdo das agles esta estipulado num horizonte de
trés anos, com previsdao de comeco de implementacdo de a¢des em janeiro de 2019.

Espera-se que parte das acbes (50%) sejam implementadas nos dois primeiros anos ou,

no maximo, dentro do periodo total estipulado de trés anos de posicionamento.

2019 2020 2021 |

Criar campanha de divulgacdo em redes sociais.

Incrementar o site da prefeitura.

Inserir os recursos naturais municipais em sites
de avaliacdo.

PROPOSTA DE INFRAESTRUTURA BASICA 2019 2020 ‘

Banheiros quimicos.

Bebedouro.

Lixeira de coleta seletiva.

As acOes voltadas as campanhas de divulgacdo devem ser continuadas, mesmo
apos o término do periodo estabelecido, pois sdo importantes para a comunicacdo do
municipio com a sua demanda. As ac¢Bes de incremento do site da prefeitura estdo
estipuladas para implementacdo em um ano, mas também deve-se considerar a
manutencdo e insercdo de novas informacgdes quando se fazer necessario. As acdes
voltadas aos sites de avaliacdo também estdo estipuladas para um ano, apenas

requerendo o monitoramento constante das avaliagBes nos sites.
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ESTIMATIVA DE CUSTOS

As estimativas de custo estdo atreladas ao cronograma e, seguindo a mesma
l6gica do deste, apresenta-se a estimativa de custos anuais de cada acdo, seguida dos
valores totais anuais de cada estratégia (E1 e E2) e o valor total geral do projeto. Deve-se

ressaltar que os valores aqui indicados estdo previstos apenas para os trés anos de

implementacdo do plano, ndo sendo considerados valores apds este periodo estipulado.

Criar campanhas de divulgacdo em
redes sociais. 1.000,00 1.000,00 1.000,00

Inserir o municipio em sites de
avaliacdo. - - -

TOTAL POR ANO (em RS)  1.000,00 1.000,00 1.000,00

TOTALE1 (em RS) 3.000,00

2019 2020 2021
INFRAESTRUTURA BASICA  QUANT.  (emRS)

Banheiros quimicos. 3 7.030,00 - -
Bebedouro. 1 524,00 - -

Lixeira de coleta seletiva. 1 308,00 - -

Manutencdo mensal —

. 13.800,00 13.800,00 13.800,00
limpeza. -

TOTALPOR ANO (emRS) 21.662,00  13.800,00  13.800,00
TOTAL E2 (em RS) 49.262,00

TOTAL GERAL R$ 52.262,00

Na estratégia de comunicacdo, duas acdes tem custo zero, ja que a inclusdo de
recursos turisticos em sites como o Triadvisor é gratuita e o incremento do site da

prefeitura pode ser realizado por atual funcionario que ja cuida da manutencdo do site.
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Apesar do acesso gratuito as redes sociais, ha custos para impulsionar publicagcdes nestas
midias. Sendo assim, na estimativa de custos das campanhas estdo incluidos valores para
cobri-los.

Na estratégia de estruturacdo de produtos, além dos valores referentes ao
equipamento basico, também ha estimativas de custo com manutengao, ja que uma vez
instalados, estes equipamentos precisam de zeladoria didria.

Para 2019, espera-se maior investimento apenas para a estratégia dois, sendo
este valor reduzido nos anos seguintes, incluido apenas o valor da manutencdo dos

equipamentos.

Os municipios paulistas que possuem areas territoriais protegidas recebem 0,5%
da parcela do Imposto sobre Operac@es relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo
de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS), de
acordo com a Lei 8.510, de 29 de dezembro de 1993. (SAO PAULO, 1993).

Conhecido como ICMS Ecolégico, o repasse pode ser utilizado em obras publicas,
ndo necessariamente relacionadas as questGes ambientais. Entretanto, municipios que
usam o repasse em projetos ambientais que melhorem a gestdo ambiental municipal,
tendem a receber maior repasse no ano seguinte. (ICMS ECOLOGICO, s/d.). Silveiras, nos

ultimos cinco anos, recebeu, em média, RS 502.631,60 por ano.
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B Repasses ICMS Ecoldgico

530,000.00
523,062.32

520,000.00

509,098.63
510,000.00

300,152.96
500,000.00 496,509.76

490,000.00 484,334.33

430,000.00 -

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: adaptado de Secretaria do Meio Ambiente e Coordenadoria de Planejamento Ambiental, 2013-

2017.

Como as estratégias deste projeto possuem um custo de execugdo, aconselha-se
utilizar uma verba ja existente no municipio. Propde-se entdo o uso de parte do ICMS

Ecoldgico, num horizonte de, aproximadamente, trés anos.

INDICADORES DE MONITORAMENTO

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2010), indicadores sdo
importantes para avaliar projetos baseados em produtos e resultados, e sdo muito
utilizados por organizacdes nacionais e internacionais para avaliar o progresso da
implementacdo do projeto e se seus objetivos estdo sendo alcangados. Ainda segundo o
ministério, a avaliagcdo provida pelos indicadores é usada para projetos que seguem 0s
conceitos de entradas, atividades, produtos e resultados. Posto isto, sugere-se o uso de
indicadores para acompanhar a efetividade das agBes estabelecidas pelo projeto.

Cada acdo tem um indicador de monitoramento, com metas quantificaveis e de
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facil verificacdo durante o periodo estabelecido. O foco deste projeto sdo indicadores de

desempenho, onde avalia-se o produto resultante das agdes, isto é, avalia-se o produto

final.

INDICADORES

Campanha de divulgacdo em redes |Aumento de 50% nas curtidas das paginas
sociais oficiais de turismo do municipio

Aumento de 10% no nimero de acessos ao

Incrementar o site da prefeitura . .
P site da prefeitura.

Inserir os recursos naturais Aumento de 2% nas criticas positivas nos
municipais em sites de avaliagao sites de avaliacdo.

INDICADORES

Aumento de 2% na visitagao do parque

Infraestrutura basica para visitacdo

Na acdo de comunicacado referente aos sites de avaliagdo, sugere-se que além das
criticas positivas, também sejam monitoradas as criticas negativas, como forma de eleger
prioridades para a melhoria dos problemas apontados pelos usuarios dos sites. Ja na acdo
de infraestrutura de produtos, sugere-se iniciar uma medicdo de visitacdo do Parque da
Cascata para depois aplicar os indicadores apontados, posto que atualmente ndo ha

controle do fluxo de visitacdo deste recurso natural.
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ESULTADOS ESPERADOS

Levando-se em conta o objetivo principal do Plano de Marketing, assim como as
estratégias e acles voltadas ao publico externo, espera-se dois tipos de resultados
esperados.

19 resultado esperado: como um todo, espera-se que o municipio de Silveiras
possa se inserir no mercado de turismo de natureza, explorando e especializando-se ao
maximo nas possibilidades que este pode proporcionar, utilizando os recursos dentro do
municipio. Como ja citado anteriormente, estabelecer-se em um segmento da a
vantagem de estabelecer a marca da organizacdo na mente dos consumidores.

29 resultado esperado: como resultado das a¢des voltadas ao publico externo,
espera-se o incremento do numero de turistas que ja visitam Silveiras (como os ciclistas),
assim como atrair outros perfis de visitante, como os descritos nos perfis de publico-alvo
externo. Outro resultado esperado nesta categoria é a insercdo da imagem de Silveiras
na mente dos consumidores como um destino de natureza, como apresentado no 19

resultado esperado.

Como apresentado no capitulo de posicionamento estratégico, posicionar-se em
um determinado mercado é projetar a imagem do produto ou servico de uma
organizacdo na mente do publico-alvo, assim como posicionar-se também é explorar as
oportunidades de um mercado no qual se ha a possibilidade de atuar com maior eficacia
com os recursos disponiveis. De acordo com o levantamento realizado pelo PDDT,
Silveiras atualmente possui recursos naturais suficientes para explorar uma oportunidade
de atuacdo no mercado de turismo de natureza, voltando seus esforcos para melhorar
estes recursos e diferenciar-se quanto a outros municipios que atuem no mesmo

mercado e oferecam produtos e servicos similares.

22



Portanto, os principais beneficios deste plano para o municipio sdo aqueles em
relacdo a comunicacdo e estruturacdo de produtos. Quanto a comunicacao, sabe-se que
Silveiras possui canais para se comunicar com o0s seus visitantes, porém, estes nao
possuem um foco quanto ao conteldo e informacdes disponibilizadas. Posicionar-se
como um destino turismo de natureza fara com que o municipio tenha mais foco quanto
ao conteudo que fornece aqueles que buscam informacdes municipais. Do mesmo modo,
reforcar as bases do site da prefeitura quanto ao turismo traz maior oferta de lugares
onde o turista podera obter dados. Logo, as estratégias de comunicacdo sao benéficas ao
municipio quanto ao reforco da comunicacdo ja existente com o publico externo e do
refinamento de conteldo disponibilizado tanto para o publico atual quanto para captar
um publico potencial.

A estruturacdo de recursos turisticos é a base para se captar um fluxo turistico e
melhorar o servico oferecido, tanto para o bem-estar da comunidade interna, que
desfrutara de um espaco de lazer adequado para atender suas necessidades de descanso
e recreacdo, quanto para visitantes reais e potenciais, que desfrutardo dos mesmos
recursos comuns a comunidade. Sendo assim, estruturar o Parque Municipal da Cascata
gera um beneficio comum a comunidade silveirense e poderd ser utilizado para atrair
outros tipos de visitantes.

Outro beneficio gerado é a conservacao do meio ambiente através do uso publico,
jd que, como os recursos naturais sdo os principais recursos turisticos do municipio, ha
uma possibilidade de maior valoracdo destes. Também pode-se citar o uso do turismo
como forma de desenvolvimento sustentavel e de geracdo de emprego e renda para a
populacdo local. Por fim, o préprio reconhecimento do municipio como um destino de
natureza é um beneficio obtido com o plano.

Os beneficiarios entdo sdo os moradores, com a interacdo com os visitantes do
municipio e a troca de experiéncia com estes, o trade, com o maior consumo de produtos
e servicos pelo maior fluxo de pessoas dentro do municipio e a prépria gestdo publica,
gue pode aplicar-se para programas estaduais que disponibilizem verba, para posterior
aplicacdo no municipio, ja que para alguns destes programas, investimentos em

desenvolvimento sustentavel sdo requisitos.
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MESSALVAS E APONTAMENTOS

Além do marketing digital e de midias sociais, voltados ao publico externo,
apresentados na estratégia 1, sugere-se um trabalho de rela¢cdes publicas com a
comunidade interna, pois 0 posicionamento também visa os recursos naturais localizados
em propriedades privadas, ou seja, o trade ou grupos de interesse também devem voltar
seus esforcos para divulgar o municipio, através de seus recursos turisticos, como um
destino de natureza. Para este fim, organizar reunides com o trade para o incentivo da
capacitacdo de recursos humanos, estruturacdo de recursos turisticos e divulgacdo do
municipio é essencial para ressaltar a natureza silveirense por todos os interessados e
haver coesdo quanto a imagem de destino como um todo. Consultas publicas e
audiéncias publicas semestrais com a comunidade para exibir e debater metas, projetos
e resultados também se faz importante.

Outro ponto importante é a realizacdo de pesquisas semestrais com a
comunidade, para saber suas opiniGes quanto as acdes da prefeitura e trimestrais com
os visitantes, para medicdo de satisfacdo quanto aos servigcos e recursos turisticos do
municipio e identificacdo de perfil. Estas pesquisas sdo continuadas ano a ano e servem

para a constante melhoria dos servicos e recursos citados.
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apresentacao

Durante as visitas técnicas para a elaboragao do Plano Diretor de Desenvolvimento Tu-
ristico (PDDT’) do municipio de Silveiras, foi possivel observar que a forma como a cidade
se comunica com os seus visitantes é repleta de ruidos. As fontes em geral sao escassas ou
incipientes, mensagens codificadas de forma apagada, de forma que os destinatarios nao
conseguem absorver todas essas informagoes.Este projeto procura trabalhar com uma
selecao de informacoes que passam a ser subsidios para um roteiro turistico que interprete
aidentidade cultural do silveirense em suas multiplas facetas possiveis, além de estabelecer
um suporte mais adequado para diminuir os ruidos desta comunicacao.

Este trabalho é uma atividade que procura trabalhar competéncias adquiridas ao longo do
curso de Turismo da Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo e, por-
tanto, ¢ desejavel trabalhar os dominios comunicativos que os destinos devem ter com seu
publico visitante ou a demanda turistica. Por ser um destino ainda em vias de se consolidar
no panorama turistico paulista, Silveiras acaba a margem do chamado circuito do Vale His-
torico - uma nomenclatura criada no contexto da regionalizagao do turismo no Estado de
Sao Paulo. A intitulada portal do Vale Histoérico se resume a isso, a passagem ¢ nao a chan-
ce de conhecer melhor suas camadas de historia e resisténcia. A possibilidade de trabalhar
com a sua comunicagao ¢ identidade pretende mudar o estigma da cidade de passagem,

ao partir do pressuposto de trabalhar um trecho do percurso histérico do Caminho Novo
da Piedade, da época aurifera, quando surgiram os ranchos para pouso dos tropeiros. O
contato com o tema e o potencial deste percurso foi fruto de uma conversa com um repre-
sentante da comunidade, senhor Jodo Camilo, aquele que levou o artesanato e suas possibi-
lidades para a cidade. O contato estabelecido com ele foi essencial para o andamento deste
projeto e aqui fica o nosso agradecimento formal. O trecho escolhido encontra-se dentro do
perimetro urbano, onde o fluxo de visitantes ¢ existente por conta do comércio das casas de
artesanato. Os suportes foram repensados a luz da comunicagao visual, materiais, tipogra-
fia, estudo de cores; aliado a um contetdo conciso e que permite em um roteiro autoguiado
conhecer um pouco mais da historia da Silveiras, terra dos ranchos de tropas e tropeiros,
dos herois das revolucoes de 1842 e 1932, dos artistas e dos artesdos - como escrito em um
obelisco novo instalado em agosto de 2018 na Praga Tenente Anacleto F. Pinto.

O esfor¢o em se comunicar e chamar a atencao daqueles que usam a SP 68 - Rodovia dos
Tropeiros tem se evidenciado em agdes pontuais e de grupos de empresarios locais que ins-
talou recentemente uma placa com indicacoes de seus estabelecimentos proximo ao portal
do municipio. Este projeto, portanto, parece estar alinhado tanto a um desejo proprio dos
integrantes, quanto com a comunidade e o trade, que observaram que os ruidos das placas
de sinalizagdo turistica do projeto Sebrae ndo cumprem sua func¢do primordial, comunicar-
-se com o receptor das mensagens, os visitantes.



introducao

Silveiras ¢ um municipio brasileiro do Estado de Sao Paulo, localizado entre os rios Pa-
raiba do Sul e Paraitinga. Teve o inicio do seu povoamento no pouso de tropeiros a beira
do chamado Caminho Novo da Piedade, em torno do rancho de tropas da familia Silveira
no final do século XVIII. O momento de grande desenvolvimento econémico observado
durante a producao de café no Vale do Paraiba durante o século XIX permanece como
uma camada a ser explorada na regido que hoje integra o chamado Vale Historico.

Para compreender a identidade cultural do silveirense, é preciso considerar as rugosidades
de Milton Santos, uma vez que apesar das transformagdes no desenho da paisagem de
Silveiras, as marcas temporais e sobretudo, as memorias se mantém presentes:

Chamemos de rugosidade ao que fica do passado como forma, espago constru-
ido, paisagem, o que resta do processo de supressao, acumulagao, superposicao,
com que as coisas se substituem e acumulam em todos os lugares. As rugosida-
des se apresentam como formas isoladas ou como arranjos. (SANTOS, 2012:
140).

Capitapia de

Ubaluba —— (Caminho Novo da Piedade

===: Caminhos da Primeira Metade do Século XVill

- Caminho do Gado
SP - Cesérea

Vila de & i
8lio Sebastiso /—> Trilha da Airuoca
“
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A cria¢ao do Caminho Novo da Piedade no século XVIII permitiu um novo acesso terres-
tre que ligava a Capitania de Sdao Paulo a do Rio de Janeiro, da Freguesia da Piedade (atual
municipio de Lorena) a Iazenda de Santa Cruz dos padres jesuitas proximo a capital Rio
de Janeiro. Mesmo com ordem de inicio de sua construcdo datada de 1725, por problemas
de ordem fisica - dificuldades construtivas pelo relevo acidentado - e de ordem econémica
pelas dificuldades pelas quais a provincia de Sao Paulo passou durante o século XVIII, o
caminho s6 foi concluido em 1778. Pela sua conclusdo tardia, seu uso para o escoamento de
ouro teve importancia menor, tendo sido importante para transporte de gado e, posterior-
mente, para o transporte de ouro verde, o café. O caminho foi um importante fator para o
desenvolvimento de uma rede econdmica e de ocupacao territorial.

O bairro rural de Silveiras surgiu ao longo da estrada, em um “varjdo” localiza-
do préximo a outros bairros como da Boicaina, Paiol, Estiva, Mundéo e Itaga-
¢aba, todos situados entre as Vilas de Lorena e Areias. Dentre seus povoadores
iniciais, destacaram os das familias Rego da Silveiras e Silveira Guimaraes.
Além de numerosos, mantinham nas proximidades do local um rancho espagoso
que deu destaque ao lugar e serviu como ponto de referéncia local. (TOLEDO,

2010: 161)

Derivado da palavra “tropa”, o termo tropeirismo refere-se aos homens que transportavam
mercadorias do tempo do Brasil colonia por meio de burros, mulas e gados. Os elementos
do percurso mais frequentes e registrados pelos viajantes foram os ranchos e as bodegas, ou
seja, os pequenos armazéns de secos ¢ molhados, denominados comumente por venda e,
por vezes, por emporio.

< mapa de situa¢ao do Caminho Novo da Piedade com destaque para a localizacao de Silveiras.

Fonte: TOLEDO, 2010.

> aquarela do Rancho do Silveira por Rugedas
Fonte: TOLEDO, 2010.




Os ranchos eram construgdes existentes a beira do caminho, que serviam de
abrigo provisorio e de descanso para os viajantes. Eles eram encontrados em
pontos estratégicos, em lugares altos, de preferéncia, proximos a um ribeiro e a
um pasto onde ficavam os animais. Tornavam-se pontos de parada obrigatéria.

(TOLEDO, 2010: 83).

Neste contexto, os tropeiros foram figuras marcantes na formacao da cidade de Silveiras,
uma vez que na regido do municipio existiam ranchos que cuidavam e tratavam os animais
que serviriam de transportes para essas mercadorias e também para repouso tanto dos ani-
mais como dos tropeiros. Assim, em torno do “Pouso dos Silveiras”, o municipio se desen-
volveu como um “centro de servigos”. O entreposto comercial fez surgir um trago presente
ainda hoje no silveirense: a hospitalidade.

Na virada do século XVIII para o XIX, Silveiras ainda ¢ um bairro rural com seu rancho
de tropas. Em 2 de dezembro de 1830 ¢ elevada a freguesia de Nossa Senhora da Con-
ceicao de Silveiras e vila em 28 de fevereiro de 1842, meses antes de um importante evento.
A Revolucao Liberal de 1842 marcou a histéria do municipio pela sua resisténcia e a dis-
puta entre conservadores e liberais que custou a vida do Capitao Manoel José da Silveira.
Silveiras foi um importante reduto liberal e o Capitao assumiu o comando da policia local e

< desenho do Casarao do Capitao Silveira na década de 1970.
Fonte: MAIA, 1977.

i
- e.-;a\-:)q-ocgul'a\ TET Ul e

9
acabou assassinado na porta de seu sobrado, que era um bem protegido' pelo Condephaat
mas acabou tombado, literalmente, em 2012.

Anos mais tarde o café se consolida vindo do lado fluminense do Vale do Paraiba no lado
paulista do mesmo Vale ¢ as cidades de Bananal, Sao José do Barreiro, Areias e Silvei-

ras despontam em volumes de produgao. Cabe apontar que apenas em Silveiras ndo se
observou producao relevante de agticar, no periodo do importante empreendimento do
Engenho Central de Lorena na virada do século XIX para o XX. A queda da produgao
de café pelas terras arrasadas e o avango da produgao cafeeira para o Oeste Paulista levou
Monteiro Lobato, que trabalhou como procurador em Areias, a cunhar o titulo de Cidades
Mortas para a regido em que Silveiras se encontra. No entanto, deste titulo, observa-se que
o silveirense nao o carrega até hoje, o que se observa mais facilmente ¢ a tranquilidade da
cidade pequena, nos seus nucleos distantes e, para alguns moradores, “pacata demais”.

A Revolugao Constitucionalista de 1932 e suas trincheiras marcaram a paisagem de Silvei-
ras ¢ o traco da resisténcia se notou mais uma vez, ali foi um dos locais em que este se fez
mais presente ¢, consequentemente, o sangue. CGomo forma de rememorar o evento, exis-
tem marcos nos caminhos de Silveiras, uma das pragas principais da cidade e que, curiosa-
mente também ¢ parte do Caminho da Piedade, se chama Praca dos Ex-Combatentes.

Durante as viagens de campo ao municipio, trabalhou-se com o conceito de imaginario dos
turistas que estavam pela cidade. Dos termos encontrados que definem Silveiras, encon-
tram-se: tranquilidade, ambiente natural, familiar e carente, hospitalidade, aconchegante,
acolhimento, pequena e pacata. Portanto, da leitura de seu contexto historico, observa-se
que as caracteristicas de cada momento encontram-se presentes ainda hoje na forma como
a comunidade recebe quem vem de outro lugar e encontra o clima de tranquilidade e
natureza.

Silveiras hoje caracteriza-se principalmente pela rusticidade de elementos relacionados

a sua estrutura urbana e de recursos naturais. Com trés aglomerados urbanos esparsos

em seu territorio, caracteristicas relacionadas a vida rural sdo fortemente identificados no
cotidiano do silveirense. As caracteristicas atuais do municipio sdo reflexos de sua trajetoria
histérica, portanto cada elemento constitutivo sera apresentado de acordo com o desen-
volvimento relacionado a acontecimentos importantes da cidade que no entendimento
deste trabalho costuraram a identidade atual observada em Silveiras.

1 Local onde o Capitao Manoel José da Silveira foi assassinado durante a Revolugao Liberal de 1842. Apés a sua
morte a residéncia foi doada a igreja. A casa fol construida nas primeiras décadas do século XIX, em taipa de pilao e pau-
-a-pique. O corpo central, em dois pavimentos, tem cobertura em quatro aguas. As laterais, em um pavimento, tiveram as
telhas capa e canal substituidas por francesas. Algumas paredes foram suprimidas no pavimento superior. Na Gltima década,
a despeito do seu estatuto de bem tombado, acabou ruindo e o terreno encontra-se com parte do material que foi antes o
sobrado. Antes cartao postal da cidade, reside na memoria de seus moradores ainda hoje. Condephaat: Numero do Processo:
20224/77 Resolugao de Tombamento: Resolugao 40, de 11/05/1982.
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Assim, fica evidente que o municipio possui particularidades que destacam-se e o diferen-
ciam das demais cidades do Vale Historico. A cidade traz consigo caracteristicas que estao

enraizadas no passado e que juntamente com seus elementos naturais compoem sua atual
identidade.

IDENTIDADE VISUAL

Por sua vez, a identidade visual de uma cidade tem importancia estratégica em seu posi-
cionamento no mercado de Turismo. Entendida também como a marca da cidade, é como
o conjunto de atores (trade, demanda potencial de turistas e visitantes) entende a cidade,

e desta forma sentem-se motivados a ir até a cidade ou ndao e como eles se relacionam no
local..

Neste sentido é um tema que tece relagdes entre acessos e transportes, com parcerias com
veiculos de comunicagao, plano de marketing, poder publico e o trade, além dos equipa-
mentos ¢ atrativos turisticos presentes no local.

Um vez definida a identidade visual de um destino, esta passara a ser seu cartdo de visitas e
assim podera facilitar a atragdo de uma parcela do mercado que consome produtos com as
caracteristicas afins dessa identidade. Pode-se afirmar que o seu sucesso esta relacionado ao
entendimento da dinamica do destino e a articulacao entre os setores que podem contribuir
para que esta marca promova o fluxo de turistas desejado para a cidade e que estes tornem-
se também divulgadores do destino como consequéncia da experiéncia vivida e percepgao
adquirida.

A partir da elaboragio do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico (PDD'T) do munici-
pio de Silveiras, notou-se que o municipio possui dois elementos presentes que se destacam
entre os demais: a natureza e o tropeirismo. Considerando que a marca a ser proposta
precisa ser visivel aos olhares de quem visita a cidade, a escolha destes elementos é o ponto
de partida para a estruturacdo deste posicionamento de Silveiras como um destino turistico.

11
De acordo com o Dicionario Aurélio:

emplacar: v.t.d. Bras. 1. Colocar placa em. 2. Gir. Viver ate, chegar a, atingir, alcancar
(determinado ano ou idade). 3. Tornar-se real. emplacamento, s.m.

Por que “Emplacar Silveiras” é importante?

Placas em Silveiras ja existem e ¢ importante compreender como se deu o processo de
instalagao das mesmas e por que elas ndo cumprem sua fun¢do comunicativa.

> mapeamento da sinaliza¢do turistica hoje em Silveiras.

Mapa: Beatriz Ueda (QGIS, 2018).
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De acordo com Pellicciotta (2017), no comego dos anos 2000 o SEBRAE-SP iniciou o
Projeto Regional com foco no Turismo, Cultura e Artesanato, centrado em micro e peque-
nos empreendedores, com o intuito de estabelecer e melhorar relaces posteriormente
existentes entre representantes do segmento turistico e as populacdes locais. No curso
das atividades voltadas a estabelecer uma identidade turistica para os municipios do Vale
Historico, a institui¢do, juntamente com suas respectivas prefeituras municipais, conduziu

uma série de a¢oes que terminaram por eleger o tropeirinho como mascote do Vale Histori-
co em 2006.

O tropeirinho representa a significativa figura do tropeiro, um homem honesto, bravo, de
cultura simples, que viabilizou a conquista de territorios, ao abrir frentes econémicas e de
trabalho que foram fundamentais para o desenvolvimento do pais nos periodos do final da
Monarquia e inicio da Republica. Foi o tropeiro também que contribuiu para a musicali-
dade ¢ toda uma série de itens ligados a cultura local, tornando-se uma das marcas dessa
identidade.

A marca, com o apoio das Secretarias de Educa¢ao municipais, ganhou o formato de car-
tilha (Conheca o Vale Historico com Tropeirinho) ¢ de jogo educativo (Explorando o Vale
Historico). O contetdo dos materiais didaticos foi desenvolvido pelos professores e coorde-
nadores de educacgao de Silveiras, Queluz, Areias, Sao José do Barreiro, Arapei ¢ Bananal,
a partir de oficinas realizadas por consultores do Sebrae-SP. A cartilha tem grande apelo
visual e mostra os aspectos historicos, geograficos e ainda os principais atrativos turisticos;
¢ 0 jogo educativo de nome “Explorando o Vale Histérico” propde uma aventura pelos
marcos do patrimoénio historico, cultural e natural da regido.

De acordo com Pellicciotta (2017), alguns anos antes da eleicao do tropeirinho como
mascote, 0 SESC-SP, em parceria com o Museu da Pessoa, ja havia trabalhado com a ideia
de que as dinamicas centenarias de circulacao e transporte se achavam nas bases de uma
identidade regional, lancando na ocasiao a obra Rotas do Vale com memorias de antigos e
recentes comerciantes de uma porgao territorial mais ampla.

As representagoes do tropeiro, de fato, pareciam iluminar certas dimensoes de
constitui¢ao e transformagao de um territério que até entdo se fizera majorita-
riamente identificado como cafeeiro. A figura do tropeiro permitia ao segmento
estabelecer sintonia com um amplo conjunto de praticas ¢ costumes, assim
como conquistar legitimidade para alguns espacos ¢ atrativos, ¢ em meio a esta
nova proposta de representagao e leitura, comecou a ganhar forma uma nova
geracao de produtos turisticos. (PELLICCIOTTA, 2017)

A imagem do tropeiro, exaltada por diversos historiadores, insere-se na proposta de tentar
compreender a memoria local que foi construida e é propagada em Silveiras.
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Desse modo é importante exaltar as caracteristicas relacionadas a identidade local, seus
atrativos, sua histéria de forma que o visitante ¢ turista entenda melhor onde esta ¢ que a
comunidade valorize e resgate também elementos relacionados a sua cultura e passado.

Nas visitas técnicas realizadas ao municipio observou-se que sao poucas as placas com a
funcao de indicar e orientar visitantes ou turistas que nao conheciam a cidade, a auséncia
de informacoes sistematizadas e de um Centro de Informacao Turistica na cidade. Portan-

to, ficaram evidentes os ruidos de comunicagdo dos atrativos ¢ equipamentos turisticos que
estejam fora da Rodovia dos Tropeiros, principal via de acesso do municipio.

ESTE PROJETO SE
TORNA ESTRATEGICO
NA ESTRUTURACAO
DA CIDADE COMO UM
DESTINO TURISTICO.

A sinalizagao turistica, além de ser uma questao
de hospitalidade, promove uma percepgao positiva
no que diz respeito a gestao do turismo no destino,

além de ser uma estrutura a ser utilizada também
pela comunidade local que hoje em dia nao con-
hece ou nao sabe de todos os atrativos e equipa-
mentos presentes em seu territorio.

Com base nisso, este projeto tem como objetivo
beneficiar visitantes, turistas e também a comu-
nidade local, promovendo a identidade local para

gue a mesma fique visivel e marcante para a
cidade, colocando em evidéncia seus principais
pontos positivos.




O projeto




emplacar Silveiras

Nota-se em Silveiras a auséncia de uma identidade clara e consolidada para a cidade, o
que leva a falha da comunicagao entre destino e visitante/turista, algo que se faz crucial em
termos da experiéncia e percepcao vivida no local.

E fundamental ter em mente que a identidade visual conduz o turista/visitante a imagem
que a cidade quer passar, portanto, no presente caso, ¢ importante relacionar a comuni-
cacao as marcas da histéria e dos elementos marcantes do municipio.

O projeto se fundamenta no aspecto apontado no PDDT Silveiras, o do tropeirismo e

a questao da paisagem cultural’ como sendo constitutiva da formagao da paisagem
silveirense e de seus lugares de memoria® de Pierre Nora. O tropeirismo ¢ entendido
como um fruto da relagdo entre o homem e a natureza local, ou seja, o tropeiro aparece ali
devido sua forma de viver em meio a natureza do Vale do Paraiba Histérico, a regido do
Bocaina possui caracteristicas naturais que ao longo dos anos colaborou com a formacao
daquele que abre caminhos e trilhas com mulas transportando mercadorias e vivendo da
cultura local, dos saberes e fazeres no que tange aos habitos alimentares, sociabilizacao e
ocupagao, que foram transmitidos oralmente, que ¢ justamente a figura do tropeiro. As
outras rugosidades sao entendidas como camadas de resisténcia pelas revolugdes em que
Silveiras foi palco.

Desta forma, o projeto propoe placas que promovam a sinalizac¢do, orientacao e apresen-
tacdo da cidade ao visitante e turista explorando imagens associadas a natureza e ao tropei-
rismo, de forma que a identidade local seja expressa e exaltada também pela comunicagao
oficial adotada pelo destino.

2 Instrumento de preservacao do Patriménio Cultural Brasileiro em 2009, por meio da Portaria IPHAN n” 127.
Como definicao, a chancela de Paisagem Cultural Brasileira ¢ uma porgao peculiar do territério nacional, representativa do
processo de interagao do homem com o meio natural, a qual a vida e a ciéncia humana imprimiram marcas ou atribuiram
valores. Dessa relacdo surge outra caracteristica fundamental da paisagem cultural: a ocorréncia, em determinada fra¢ao
territorial, do convivio entre a natureza, os espagos construidos e ocupados, os modos de produgéo e as atividades culturais e
sociais, numa relagao complementar capaz de estabelecer uma identidade que nao possa ser conferida por qualquer um desses
clementos isoladamente.

3 Os lugares de memoéria sdo, antes de tudo, restos. [...] Sao os rituais de uma sociedade sem ritual; sacraliza¢oes
passageiras numa sociedade que dessacraliza; fidelidades particulares de uma sociedade que aplaina os particularismos; dife-
renciagoes efetivas numa sociedade que nivela por princiopio; sinais de reconhecimento e de pertencimento de grupo numa
sociedade que s6 tende a reconhecer individuos iguais e idénticos. (NORA, 1993: 12-13).
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Considerou-se neste projeto fazer o desenho de todo o sistema de comunicacao visual da
cidade, por meio de um plano piloto no bairro central do municipio, area onde ha maior
circulacao de visitantes e expressiva oferta de equipamentos turisticos.

Com base em uma das estratégias genéricas de Porter, a diferenciagao foca no desenvolvi-
mento de caracteristicas originais, com o intuito de que se tornem vantagens competitivas
que possam ser percebidas e tomadas como preferenciais por seus consumidores. Diferen-
ciar um produto € dar a ele um valor que o faca ser considerado Gnico no mercado. Para
isto, utilizam-se métodos de diferenciacao, como por exemplo: alta tecnologia, servicos
oferecidos, imagem da marca ou qualidade diferenciada.

O presente projeto procura: exaltar produtos considerados tnicos pelos turistas ou cujas
caracteristicas o tornem distintos daqueles oferecidos pela concorréncia; utilizar-se de midia
visual para promover a qualidade do produto e aumentar a percepgao de valor pelo consu-
midor; melhorar a comunicagdo entre destino - visitante/turista e investir na imagem, nos
canais de distribuicao

E essencial para o sucesso da proposta exaltar as caracteristicas relacionadas 4 identidade
local, seus atrativos, sua historia de forma que o visitante e turista entenda melhor onde esta
e que a comunidade valorize e resgate também elementos relacionados a sua cultura e pas-
sado, que afirmam sua autenticidade e o tornam um destino turistico tnico e diferenciado
dentro do Vale Historico.

Existem potencialidades escondidas ou esquecidas nas rugosidades silveirenses que podem
ser apropriadas pelo turismo e contribuir para o posicionamento da cidade, com placas que
resgatem essa historia ao apresentar a cidade de forma clara e criativa. Portanto, o sistema
de identidade visual pode criar uma unidade, transmitir a autenticidade, criar pontos de
interesse e enriquecer a composicao urbana do destino turistico.

Ao posicionar a cidade como um destino turistico de atrativos culturais e naturais, por con-
sequéncia ¢ definido também o puablico alvo interessado nestes elementos, ou seja, define
sua demanda potencial.



estabelecer parametros para

1dentidade visual

proposta de concurso

repensar o portal do municipio

placas de sinalizacdo turistica

sinalizacao de percurso auto-

guiado e totem rodoviario

panfleto de divulgacao

diretrizes de projeto

Este perfil de destino é
procurado por jovens aven-
tureiros e familias que buscam
infraestrutura adequada para
seus momentos de lazer e

descanso.

Grupos escolares também
podem realizar excursoes e
turismo pedagégico, uma vez
que hoje a cidade ja recebe
grupos de estudantes espo-
radicamente.

material
grafico

proposto

identidade visual

1. Tipografia

Prospeccao de fontes abertas e gratuitas

Fonte Roboto - trata-se de uma fonte da
familia sem-serifa, moderna e agradavel.

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 (|@#S5%&.,?:;)

Fonte Baskerville - serifada e facilita a
leitura, recomendada para textos longos.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmnopqrstuvwxyz

12345678901 @#$% " &*() _+{}[]:";<>,./?
ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ
abcdefehipknnopgrstuvwxyz

1234567890!@#$% " &*()_+{}f]: 7 <>,./?
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWZYZ

fi ffi L £ § /i fi A1 1 1234567890

2. Paleta de cores

Cores atrativas e quc conversem com

o destino

COM75Y97 K21
R 198G 82B43
# C6522B

G85M49Y 100 K 50
R27G67B37
# 1B4325

C100M95Y 34 K47
R21 G25B68
# 151944

C34M93Y 77 K45
R 100 G 29 B 39
# 6E1D27

C42M 100Y 0K 38
R111G2B9Y9%
# 6F025E

C100MOY 58 K 38
ROG118B 102
# 007666



visita técnica

Com o objetivo de validar se a estratégia do plano de identidade visual e sinalizagao turisti-
ca estava de acordo com os interesses da comunidade local e do poder publico de Silveiras,
os integrantes do grupo agendaram uma reuniao prévia com membros do COMTUR e
membros da comunidade para apresentar uma versao preliminar do trabalho que seria
entregue.

Desta forma, o grupo entrou em contato com o COMTUR e com os membros da comuni-
dade que no entendimento do projeto seriam presencas estratégicas na discussao e avalia-
¢ao do mesmo.

Neste sentido, ¢ valido destacar que durante as visitas técnicas do grupos de alunos de Tu-
rismo para elaboracao do PDDT, membros deste projeto tiveram relevante conversa com o
artista plastico Joao Camilo que explicou questdes relevantes do Caminho Novo da Piedade
e sua importancia histéria para a cidade de Silveiras, bem como marcas do periodo do ciclo
do café na cidade, apresentando a Casa da Maquina, onde havia a maquina de moer café
trazida da Inglaterra.

Estas conversas iniciais, aliadas ao trabalho de pesquisa e avaliacao de or¢amentos para
aplicagao do projeto gerou o material de apresentagao e discussao da reunido prévia.

A reunido aconteceu na tarde dia 19 de novembro de 2018, no Pouso do Tropeiro, proprie-
dade de Teresa Isoldi, membro do COMTUR e também estavam presentes:

Edmundo Carlos de Carvalho (presidente do COMTUR)

Leandro Meirinho (secretario de Turismo)

Joao Camilo Pena (membro da comunidade)

Daniel Martins (membro da comunidade)

Barbara Marie Van Sebroeck Lutiis Silveira Martins (aluna da USP)

Vinicius Rocha Biscaro (aluno da USP)

21
A reuniao foi iniciada as 15h, com a apresentacdo resumida elaborada pelos alunos para
explicar sucintamente as premissas e estrutura do projeto.

Os principais resultados da reunido foi confirmar que a questao da sinalizagao ¢ consi-
derada uma questdo prioritaria pela atual gestao de turismo da prefeitura municipal,que
compartilhou com o grupo uma referéncia de budget disponivel para aplicar neste projeto,
no caso até R$ 5.000,00.

Alguns ajustes com relac@o ao projeto original, bem como foram apresentados fornecedores
de material de suporte para as placas, bem como o custo de instalagdo poderia ser nego-
ciado pela prefeitura, desta forma foi possivel abaixar os principais custos que onerava o
or¢amento original.

Adicionalmente a reunido, o grupo também percorreu as principais ruas relacionadas a
area onde passava o Gaminho Novo da Piedade, com o objetivo de avaliar os possiveis pon-
tos de instalacao das placas relacionadas ao projeto. Finalizada esta etapa, o grupo retornou
para Sao Paulo e realizou os ajustes necessarios para entregar a proposta final do projeto.

> Visita Técnica para validagao do projeto em Silveiras.
Foto: Vinicius Biscaro
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Asituagao foi importante para apontar a sugestao de um concurso com propostas de sim-
bolos, slogan, logotipo a ser a marca da cidade, além da aprovwacao dos recursos turisticos
, slogan, logoup > p G
que serao apresentados nas placas aos turistas e visitantes. As propostas iniciais partem do
diagndstico do PDDT, enquanto que as decisées e plano de acao serao baseadas em escolha
g » enq q p ¢
popular, coordenada pelo COMTUR e prefeitura.

Espera-se assim que a comunidade sinta-se também responsavel e inserida no processo de-
cisorio dos rumos do turismo da cidade, bem como direcionar o posicionamento da cidade
como destino turistico de acordo com o desejo do silveirense.

Concurso

Esboco de regras e regulamento

> Periodo de inscri¢oes

> Avaliagao e definicao de finalistas

> Votacao de defini¢ao

> Agoes de utilizacao do logotipo e slogan para promover o destino
Possiveis desdobramentos futuros

> site

> aplicativo

Pecas graficas com uso do slogan e
logotipo:

> Placas de Sinalizagao turistica

> Totens do percurso autoguiado

> Totem rodoviario

> Panfleto

material
grafico
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placas para sinalizacao
de eStabeIeC|mentOS Equipamentos de hospedagem

Cor de referéncia: Azul - Associagao afetiva: verdade, afeto, paz,
adverténcia, serenidade, espago, infinito, fidelidade, sentimento

L
]

.. profundo.
Objetivo

Indicar servigos do setor turistico que O azul ¢ indicativo de plena calma; um individuo que se encontra

sao oferecidos no municipio doente e que deseja recuperar-se rapidamente escolhe essa cor.
Projeto piloto focado na regiao do H
centro de Silveiras
Cor de referéncia: Vermelho - Associacao afetiva: forga, energia,
. , . paixao, vulgaridade, coragem, furor, violéncia, calor, acao, agressivi-
Ficha Técnica dade.
Dimensoes: Placas 0,25m x 0,30m
° O vermelho revela uma vida intensa e lideranca. E impulso, avidez e
Material: PVC com adesivo fotolumi- J - forca de vontade, em oposicao ao verde que ¢ elasticidade da vonta-
nescente de. Essa cor simboliza encontro, aproximagao.
Instalacao: adesivo .
Eqmpamentos de A&B (alimentos e bebidas)
Proposta Cor de referéncia: Laranja - Associagao afetiva: tentacao, prazer, ale-
gria, energia, senso de humor, adverténcia. Laranja (ndo-amarelado),
Votagao da comunidade com base nas de grande apelacdo para o apetite;
opg¢des ao lado, que exemplificam o P
caso de sinalizacdo de equipamentos . . . A
¢ quip J - O vermelho-alaranjado significa desejo, todas as formas de ansia e
de hospedagem. . . , . ) .
apetite insaciavel. Seu contetdo emocional é o desejo e sua percep-
¢ao sensorial € o apetite. £ uma cor ativa.
Aquisicao fica a cargo do proprietario
doestabelecimento que decide ou nao

aderir

Lojas de Artesanato
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sinalizacao para

percurso autoguiado

Objetivo

Identificar pontos de parada para
permitir que o percurso seja auto-
guiado.

Projeto piloto focado na regiao do
centro de Silveiras

Ficha Técnica

Dimensoes: Totem 2,10m x 0,32m
Placas 0,30m x 0,60m (5)

Material: Totem: eucalipto autoclava-
do, base e detalhe em metalon Placas:
PVC com adesivo digital

Instalagao: construcdo de base para
o totem, fixagdo das placas com
parafuso

Placas 0,25m x 0,32m (2)

0 Caminho Novo da Piedade é

0 mote de um percurso autogui-
ado no centro de Silveiras. Foram
estipuladas paradas estratégicas
que trabalham as rugosidades ou
o termo cunhado neste trabalho

de camadas de resisténcia. A
proposta aqui € iniciar o percurso
no Espago Cultural Nené Emboava
e seguir pelas ruas do centro onde
antes passavam os tropeiros.
Como o Espaco Cultural é objeto
de outro Projeto Interdisciplinar de
Turismo (PIT), algumas propostas
foram feitas em conjunto, de modo
a atingir uma coesdo importante
para temas que convergem para a
importancia do resgate histérico na
construgao da identidade dos mo-
radores. O projeto propde que o es-
pago receba exposi¢oes e seja um
local de visitagao, além de ser um
ponto de referéncia turistica para
os visitantes e de contemplagao de
memoarias para os moradores ao
trabalhar com meméria oral.

Possiveils desdobramentos futuros
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> implantar indicac¢oes dentro do Nené Emboava que tenham a mesma

linguagem das sinalizagdes turisticas

> oferecer uma experiéncia de visitagao do sobrado do capitao Silveira
por meio de uma maquete 3D por programa de modelagem virtual,
que permitira que o usuario transite dentro do casarao virtualmente por
meio de um console e possa ver como o era em seu pleno estado

> criar roteiros integrados

mapa tatil exposto no Nené
Emboava, inicialmente a partir de
um projeto piloto da area central
que possuira rota acessivel para
atrativos;

audioguia, que terd um roteiro
com base nas memodrias coleta-
das pelo projeto de cultura, pelos
pontos a serem sinalizados no
percurso;

placas que contemplem sinali-
zacao tatil

melhoria do percurso na rota turis-
tica no Caminho Novo da Piedade

possibilidade de oferecer
recursos que tornarao o local
mais atrativo para demanda
especifica: deficientes



mapa do percurso
autoguiado

Os locais destacados nos totens foram escolhidos primeiramente a partir do estudo prévio
realizado para a producao do Plano Diretor de Turismo. Sao lugares que possuem poten-
cial turistico e que para os Silveirenses possuem significados simbélicos, que relembram
principalmente marcas de seu passado.

As duas placas explicativas, apresentam dois pontos que também merecem destaque, a bar-
bearia do Seu Bichinho, local bastante popular entre Silveirenses, que traz consigo a leveza
das historias e lembrancas populares, difundidas oralmente. A Cadeia Velha, ja é um local
conhecido e divulgado por ter seu projeto de reforma pelo famoso Euclides da Cunha.

Rua Pref. José
de Abreu Ferraz
(Rua da Casa da
Maquina):
antigo acesso
de Silveiras
...... m SeNtido Areais

LEGENDA
; CT .: Area de localizacio do
, bercurso

Antigo Caminho Novo da
Piedade Rua Capitao
Manoel José da

Silveira (também
conhecida como

SP 68 - Rodovia dos Rua da Tijuca)
Tropeiros antigo acesso
de Silveiras

I Antigo Caminho Novo da Piedade

I  SP 68 - Rodovia dos Tropeiros
sentido Lorena Percurso Sugerido @
CAMADAS DE RESISTENCIA Praga Tenente Anacleto F. Pinto:
Praga Matriz: 4 Rancho do Tropeiro
1 Espago Cultural Nené Emboava (s/n) 5 Memorial dos Tropeiros
Rua Jodo Antunes de Macedo (Antiga Rua da Palha): Rua Pref. José de Abreu Ferraz (Rua da Casa da Maquina):
2 Sobrado do Capitdo Silveira (n° 692) 6 Praca Ex-Combatentes (esquina com a SP 68)

3 Barbearia do Bichinho (n° 714) 7 Casa da Maquina de Beneficiar Café (n° 310)
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PaN
2030 NENE EMBOAVA
Espaco Cultural
o . ~ .
N Antiga sede da Fundacao Nacional do
PLACAACO 5T <o S
Tropeirismo, abriga atualmente expo-
sicoes e eventos culturais, homenageia
8 em seu nome uma celebridade da cultu-
ra silveirense, que fo1 um dos mentores
o o da Festa do Tropeiro. Casarao inaugu-
e ——
rado em 2013.
I
PLACAPVC 3
eNené Emboava
o) o
e
AN
SUPORTE
MADEIRA
MACICA
< esquema do totem proposto (sem escala)
desenho: Beatriz Ueda
> imagem 3D do totem com escala humana
render: Beatriz Ueda
Digitalize o QR Code
SUPORIE _ACO ] ©
1
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CASA DOS SILVEIRAS

Antiga residéncia do proprietario do
rancho dos Silveiras Guimaraes. Devi-
do a boa localizacao da propriedade,
formou-se o povoado elevado a freguesia
de Lorena em 1829 e fundada a cidade
em 1842. O casarao ¢ o principal simbo-
lo arquitetonico da origem da cidade, foi
tombado pelo CONDEPHAAT e hoje

apenas ruinas do monumento restaram.

Casados @Nené Emboava
Silveiras

Localizacao: Rua Capitao Manoel
José da Silveira, 692, Silveiras, Sao
Paulo

Digitalize o QR Code

BARBEARIA DO BICHINHO

Antiga galeria de arte de Silvei-
ras. Atualmente local de valor
simbolico para a cidade por sua
popularidade e centralidade.

Bichinho era professor de gina-
s10, S€ aposentou e seguiu car-
reira como barbeiro, onde ficou
popular na cidade e junto com
outros silveirenses colaborou na

promocao da Festa do Tropeiro.
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RANCHO DO TROPEIRO

Espaco utilizado para eventos da co-
munidade silveirense, esta situado por
onde passava o Caminho Novo da Pie-
dade. Homenageia a cultura tropeira,
marca da identidade e formacgao da ci-

dade.

@ Nené Emboava

Rancho do Tropeiro

Localizacao: Praga dos Tropeiros,
Silveiras, Sdo Paulo

Digitalize o QR Code

CADEIA VELHA

A antiga cadeia ja abrigou res-
taurante de comida tipica do
tropeirismo. Atualmente fun-

cilona como delegacia de poli-

Cla.

Marco historico da cidade, o
prédio data do final do sécu-
lo XIX e teve seu projeto de
restauracao por Euclides da

Cunha.
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PRACA DOS EX-COMBATENTES

Homenageando e rememorando a participagao
e a resisténcia da cidade que foi o palco de em-
bates na Revolu¢ao Constitucionalista de 1932,
que por estar proxima a fronteira com o Esta-
do do Rio de Janeiro, sede do governo do Brasil
naquele momento, foi justamente o local onde
aconteceu a disputa armada entre paulistas e o
exército federal. Este mesmo local 90 anos antes
também viu a Revolta dos Liberais contra o par-
tido conservador nos tempos de Dom Pedro 11
e, anos antes, fez parte dos Caminhos Novos da
Piedade por onde os tropeiros aqui passavam es-
coando alimentos e metais preciosos.

Praca dos Ex- Combatentes

@Nené Emboava

: Avenid
lho Pinto, 6(
ras, Sao Paulo

ze 0 QR Code

CASA DA MAQUINA 37

As lembrancas dos tempos aureos do café como
principal fonte de divisas, com destaque ao vale
do Paraiba pode ser observado aqui, onde ain-
da existe a construgao original parcial da antiga
Casa da Maquina de Moer o café. De tao impor-
tante que era o café e a maquina de moer para

a cidade, a rua ficou conhecida popularmente
como “Rua da Maquina”, anos antes este trecho
integrou os Caminhos Novos da Piedade.

Casa da Maquina

@ Nené Emboava

Paulo

Digitalize o QR Code



totem
rodoviar

O
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BEM-VINDO A SILVEIRAS

Rua Capitdo Manoel José da Sil-
veira (também conhecida como
Rua da Tijuca)

antigo acesso de Silveiras sentido
Lorena

CAMADAS DE RESISTENCIA
Praga Matriz:
1 Espago Cultural Nené Emboava (s/n)
Rua Jo@o Antunes de Macedo (Antiga Rua da Palha):
2 Sobrado do Capitéo Silveira (n° 692)

3 Barbearia do Bichinho (n° 714)

P
I

4] )

Rua Pref. José de
Abreu Ferraz (Rua da
Casa da Maquina):

antigo acesso de Sil-
veiras sentido Areais

Antigo Caminho Novo da Piedade

SP 68 - Rodovia dos Tropeiros

Percurso Sugerido

Praga Tenente Anacleto F. Pinto:
4 Rancho do Tropeiro

5 Memorial dos Tropeiros

Rua Pref. José de Abreu Ferraz (Rua da Casa da Maquina):

6 Praca Ex-Combatentes (esquina com a SP 68|

7 Casa da Méquina de Beneficiar Café (n° 310)

/q‘

72

CENTRO - 2 KM

BOM JESUS - 8,5
KM

MACACOS - 22,4
KM

¥R AWK A®
o o ATRATIVOS

Nené Emboava
Rua Juvenal Rodrigues Soa-
res, 47 - 139
Rancho do Tropeiro

Praga Tenente Anacleto F.
Pinto

Casa dos Silveiras

Rua Jodao Antunes de Ma-

Praca dos ex-com-
batentes

Governador Carvalho Pin-
to, 608 - 738

Casa da Maquina

Rua Prefeito José de Abreu

Ferraz, 310



imagem 3D do totem com carro

render: Beatriz Ueda
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240

20

200

20

SUPORTE MADEIRA MACICA <3
o
=]

PLACAPVC
=]
«

SUPORTE MADEIRA MACICA

< esquema do totem proposto (sem escala)
desenho: Beatriz Ueda

> imagem 3D do totem
render: Beatriz Ueda
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panfleto de divulgacao

Objetivo

o panfleto ¢ focado no percurso

do projeto piloto, ou seja, na area
central, mas seu layout pode ser
modificado para trabalhar as outras
regides em um outro momento.
Foram analisados diversos mapas
de cidades turisticas e adotou-se o
modelo do municipio de Obidos
em Portugal. O material foi apre-
sentado como uma possibilidade na
reuniao do dia 19 de novembro de
2018 e teve ampla aceitagao.

Ficha Técnica

Dimensoes: Placas 15ecm X 29em
Material: papel couché fosco 115g

Impressao 4x4 colorido

Silveiras,
terra dos ranchos de tropas e tropeiros, dos herdis das
revolugbes de 1842 e 1932, dos artistas e dos artesaos.

0O CAMINHO NOVO DA PIEDADE

A criagdo do Caminho Novo da Piedade no século XVIII permitiu um
novo acesso terrestre e a parada dos tropeiros foi o ponto de inicio do
povoamento da regi&o onde hoje se encontra o municipio de Silveiras. O
entreposto comercial fez surgir dois tragos marcantes no silveirense: o

tropeirismo e a hospitalidade.

Este panfleto é o desdobramento de um projeto estratégico na estru-
turagdo da cidade como um destino. Desse modo, buscou-se exaltar
as caracteristicas relacionadas & identidade local, seus atrativos, sua
histéria de forma que o visitante e turista entenda melhor onde esta e
que a comunidade valorize e resgate também elementos relacionados
a sua cultura e passado

Existem poter les escondidas e/ou esquecidas nas rugosidades
silveirenses que podem agora ser lidas na paisagem, com placas que
resgatam essa historia ao apresentar a cidade de forma clara e criativa.
Portanto, o sistema de identidade visual cria uma unidade, transmite a
autenticidade, ao criar pontos de interesse na composicéo urbana do
destino turistico.

Quais as camadas de resisténcia que sdo observadas neste percurso
autoguiado?

> referéncias aos tropeiros
> revolugdo liberal de 1842
> periodo de cultivo de café
> revolugdo constitucionalista de 1932

Tudo isso nesta desta terra de mares e morros e baseando-se em um
trecho urbano do antigo Caminho Novo da Piedade que deu origem ao
municipio, ainda na época do periodo dureo das Minas Gerais.

SILVEIRAS + LOGOTIPO

Praga Padre-Antonio Pereira
de Azeved Gentra

~(12):8706-1150 /°3106-1797
WWWSilveiras. /.br

Rua Capitéo
Manoel José da
Silveira (também
conhecida como
Rua da Tijuca)
antigo acesso
de Silveiras
sentido Lorena

CAMADAS DE RESISTENCIAI

Praga Matriz:
1 Espago Cultural Nené Emboava (s/n)

Rua Jodo Antunes de Macedo (Antiga Rua da Palha):
2 Sobrado do Capitéo Silveira (n° 692)

3 Barbearia do Bichinho (n° 714)
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SILVEIRAS

Rua Pref. José
de Abreu Ferraz
(Rua da Casa da
Maquina):
antigo acesso
de Silveiras
sentido Areais

S Antigo Caminho Novo da Piedade
N P 63 - Rodovia dos Tropeiros @

Percurso Sugerido

Praga Tenente Anacleto F. Pinto:
4 Rancho do Tropeiro
5 Memorial dos Tropeiros

Rua Pref. José de Abreu Ferraz (Rua da Casa da Maquina):
6 Praca Ex-Combatentes (esquina com a SP 68)

7 Casa da Maquina de Beneficiar Café (n° 310)
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analise de viabilidade

O local onde sera implantada a estratégia de Identidade Visual deve ser analisado sob as-
pectos que interferem no processo de indugao e capta¢ao de demanda por hospedagem, de
fluxo turistico e de visitacao no destino.

Neste sentido, o0 macro-ambiente da area provoca impactos no estudo de viabilidade, uma
vez que variaveis demograficas e econdémicas podem de alguma maneira promover uma
dinamica especifica na demanda local pelo consumo do turismo.

Assim, a demanda de fluxo turistico deve ser dividida em diferentes segmentos de caracte-
risticas especificas que potencialmente estdo inseridos na area de abrangéncia do projeto
proposto. As caracteristicas a serem investigadas incluem: motivo da viagem, permanéncia
média, facilidades e amenidades requeridas, sazonalidade, flutuacoes diarias de demanda e
sensibilidade a prego dos servigos e produtos do universo do turismo.

Neste documento nao sera apresentada toda esta analise mas ¢ indicado que seja realizado
no futuro um estudo que avalia a margem de resultado esperado a partir dos projetos turis-
ticos desenvolvidos no municipio. E importante investir no turismo mas a gestdo assertiva
deve ter como suporte dados que subsidiem a tomada de decisao. Devido a limitacoes de
logistica e de recursos, o PDDT nao conseguiu avaliar dados que apoiassem esta analise,
como um estudo da Demanda Real do municipio, com estimativa de gasto médio e perfil
do visitante de Silveiras para entao vislumbrar estimativas de impactos no turismo que, por
exemplo, esta proposta de Identidade Visual provocara no municipio no curto, médio e
longo prazo.

Ainda assim, uma das etapas necessaria para elaboragao de um estudo de viabilidade e cru-
cial para a realizagao e implantagao deste projeto ¢ a elaboracao de Orgamento estimado
para realizagao de todas as propostas apresentadas.

execucao e controle

Responsaveis

Por se tratar de um tema multidisciplinar, ¢ desejavel que se tenha uma equipe composta
por formagoes diversas. No entanto, sabe-se da dificuldade em gerir or¢amentos exiguos
entao de forma sintética, a equipe seria:

Cargo Numero de componentes
Arquiteto e urbanista 2
Turismélogo 1
Secretaria de Turismo 1
Representante COMTUR 1

O COMTUR' de Silveiras é um conselho ativo em termos de acoes em prol do Turismo e
que também realiza constantemente eventos e iniciativas relacionadas ao desenvolvimen-
to turistico da cidade. No entanto, a Prefeitura, por meio da pasta vinculada ao turismo
precisa também ser envolvida no que diz respeito a altera¢oes no cenario urbano proposto
por este projeto. Assim, propoe-se que este projeto seja gerenciado pelo COMTUR, sendo
fundamental a parceria com a Prefeitura, para que o mesmo torne-se realidade e posicione
Silveiras como um destino turistico.

1 Lei Municipal no 1013 de 12 de dezembro de 2017, dispoe da criagao do COMTUR de Silveiras e conta com a
seguinte composi¢ao

Do Poder Publico:

1 (um) representante do Turismo

1 (um) representante da Cultura

1 (um) representante do Meio Ambiente

1 (um) representante da Educacao

Da Iniciativa Privada:

1 (um) representante de Hotéis e Pousadas

1 (um) representante de Restaurantes e Bares Diferenciados
1 (um) representante do Artesanato

1 (um) representante dos Produtores Rurais

1 (um) representante dos Ambientalistas

1 (um) representante dos Guias de Turismo ou Turismoélogos
1 (um) representante do Clube Social

1 (um) representante da Imprensa

De Outros, sem direito a voto:

1 (um) representante da Policia Militar

1 (um) representante da Policia Civil

Cabe a0 COMTUR, no Art.o 3, I - Avaliar, opinar e propor sobre: d) os instrumentos de estimulo ao desenvolvimento turisti-
co.




Indicadores

Para o desenvolvimento do projeto, o cronograma e objetivos parciais serdo os principais
indicadores de acompanhamento do projeto, porém, depois que o mesmo for realizado, ¢
importante considerar também a percepgao de turistas com relacao as placas implantadas
na cidade, bem como verificar se os atrativos e equipamentos da cidade estao sendo acessa-
dos com maior facilidade e mais frequéncia. Neste sentido, ¢ importante iniciar a contagem
de visitagao no municipio nos principais equipamentos e atrativos turisticos do municipio.
Sugere-se assim contabilizar o nimero de hospedes em pousadas, visitantes em lojas de
artesanatos, clientes em em restaurantes e lanchonetes, visitantes no Centro Cultural Nené
Emboava, para medir a frequéncia de fluxo de visitantes nestes locais.

Sera necessario definir também regras e boas praticas de zeladoria das placas, uma vez que
as mesmas podem ser alteradas por novas pecas graficas com a estrutura que serao insta-
ladas. E importante também avaliar indices de violéncia, furtos, e ocorréncias gerais na
cidade para verificar se o fluxo de turistas/visitantes que a cidade esta recebendo nao esta
comprometendo a nos indicadores sociais da cidade, visando garantir seguranca e melho-
rias para a comunidade local, e um ambiente hospitaleiro no contexto do turismo.

FORMAS DE COLETAR DADOS

Questionarios de satisfagdo nos equipamentos turisticos e
atrativos da cidade, tanto do Centro como dos bairros (meios

de hospedagem, lojas de artesanato, restaurantes e atrativos
como o Centro Cultural Nené Emboava, as fazendas e durante os
eventos)

Avaliagdo mensal, responsabilidade da prefeitura (secretaria de

turismo) com apresentagao de relatério simples com as con-
tagens de turistas por estabelecimento, no total bem como as
avaliagdes atribuidas.

Avaliagdo em redes sociais de notas obtidas dos atrativos da
cidade, como TripAdvisor e Facebook. Estimular a criagdo dos
perfis nessas redes sociais para os equipamentos e atrativos que
nao possuirem ainda conta.
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orcamento

Foram realizadas cotacoes com diferentes empresas e profissionais com o objetivo de obter
a melhor relacao de custo-beneficio, ou seja, aliar qualidade com baixo custo.

Durante a elaboragao da proposta, a reuniao prévia de apresentacao parcial das propos-
tas e alinhamento de interesses e recursos disponiveis orientou a definicao dos produtos a
serem entregues.

Ao todo, a presente proposta aponta 4 produtos:

> panfleto de promogao turistica

> placas de sinalizacao turistica e de valorizacdo da cultura local da cidade
> criacao de logotipo do destino

> claboragao de slogan para Silveiras, associada a identidade identificada nos outros produ-
tos

Com o objetivo de empoderar e inserir o cidadao silveirense nos processos decisérios do
rumo do turismo da cidade, sugere-se que a realizacao de um concurso popular, que seria
organizado inteiramente pelo COMTUR. Nesta acdo espera-se motivar ¢ valorizar as
ideias da comunidade, além de promover um fortalecimento da relagdo entre o COMTUR
e a populagao. Desta forma, nao estao sendo estimados os custos referente a estes 2 produ-
tos, pois dependem das defini¢oes futuras dos organizadores, se decidirem seguir a diante
com esta proposta.

No caso do panfleto de promocao turistica do destino Silveiras, ¢ proposto um modelo de
material com as seguintes especificagoes:

couché brilho/fosco 120g 66x96
folder 4x4 cor

2 dobras

refile

dobra caderno

dobra manual

empacotamento

Sugere-se a impressao de 10.000 unidades a serem distribuidas estrategicamente nos
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diferentes equipamentos e atrativos turisticos da cidade, e o valor total para elaboragao Planilha Financeira - Orcamento "Emplacando Silveiras”
dos panfletos ¢ de R$ 1.626,00. Este or¢amento foi obtido via negociagao com a empresa
, 1. Orgamento de Panfletos com mapa e apresentagdo de atrativos do Centro de Silveiras
grafica Allcor.
N L 5 . . . Panfleto Descrigao (finalidade) Valf)r por Qtde. Valor total
Com relacdo as placas de sinalizacdo turistica, foram definidas 4 tipos de placas, com mes- unidade
mo material (placas de PVC com adesivo comum) e diferenca nas medidas, de acordo com Tipo 1 Tamanho livre 200g Colorido 2 dobras R$ 016  10.000 R$ 1.626,00
a finalidade das placas: Tipo 2 Tamanho livre 200g Colorido 3 dobras R$ 0,22 10.000 R$ 2.196,00
ORGCAMENTO SUGERIDO R$ 1.626,00
0,32m x 0,25m - placas com pictogramas padrao 2. Orgamento das Placas de Sinalizagdo Turistica (padrdo e personalizadas)
do guia de sinalizagao turistica (50 unid) yTP—
Placa Descrigao (finalidade) . P Qtde. Valor total
unidade
0,3m x 0,6m - totens que apresentam a re|aQ50 Tipo 1 Placa de Sinalizagéo Turistica - Pictogramas R$ 12,90 50 R$ 645,00
do Caminho Novo da Piedade com a histodria da Tipo 2 Placa sobre o Caminho da Piedade - Totem R$ 25,90 5 R$ 129,50
cidade e seus tragos identitarios (5 unidades) Tipo 3 Placa sobre o Caminho da Piedade - Fixadas R$ 12,90 2 R$ 25,80
Tipo 4 Placa sobre o Caminho da Piedade - Acessos R$ 150,00 3 R$ 450,00
1m x 2m - placas apresentando o turismo do mu- Tipo 5 Placa de apresentacio da cidade i R$ 380,00 2 R$ 760,00
nicipio na rodovia dos tropeiros, local de grande ORCAMENTO TOTAL NECESSARIO RS 2.010,30
circulagdo de automovesis. (3 unldades) 3. Orgamento de Suporte para instalagdo de placas
2m x 3m - placas de apresentag&o da cidade Item Descrigao (finalidade) Yjar:’c:'a'::: Qtde. Valor total
no portal do Vale Histérico e no outro extremo
p. E . . 1 Prancha de Madeira 2,1m x 0,3m x 0,06m R$ 60,000 10 R$ 600,00
da cidade, também na rodovia dos tropeiros, no )
. . 2 Base de cabeceira de ferro R$ 120,00 5 R$ 600,00
sentido oposto. (2 unidades) ;
3 Icone de chapa de ferro R$ 120,00 5 R$ 600,00
ORGAMENTO DE INSTALAGAO ESTIMADO R$ 1.800,00

Para elaboragao das placas de acordo com as caracteristica apresentadas, ¢ necessaria a 4. M8o de Obra Técnica - Arquiteto e Urbanista

quantia de R$ 2.010,30, de acordo com a negociacdo realizada com a empresa BR Control

Valor por

Sinalizacao e Controle. Item Descrigao (finalidade) unidade Valor total
1 Produgéo de fichas do mobiliario urbano R$ 60,00 3.960,00
e L. . L. . . 2 Produgéo de relatério sintese do PDDT R$ 60,00 24 R$ 1.440,00
Na.reumao prévia d.o. grupo junto com o COMTUR e secretgrlo de ifurlsmo do municipio 3 Concepgao das solugdes e sistemas RS  60.00 30 RS 1.800.00
verificou-se a possibilidade da prefeitura subsidiar o custo de instalagao das placas, bem 4 Reunido técnica - Silveiras R$ 60,00 4 R$ 240,00
como da disponibilizacdo de estrutura de apoio das placas de sinalizagao, em postes, hastes 5 Projeto de Identidade visual R$ 60,00 48 R$ 2.880,00
e totens. No entanto, foi or¢ado com serralheiro e madeireiro do municipio os valores 6 Projeto para execugdo - R$ 60,00 €0 RS 3.600,00
, . . o , . . , . . ORCAMENTO TOTAL NECESSARIO R$ 13.920,00
necessarios relacionados a mao de obra e de matéria-prima necessaria, considerando-se
a utilizagao de madeira tratada e ferro para elaboragao das pecas. Neste quesito, o valor 5. Orgamento Total
orcado total ¢ de R$ 1.800,00 considerando todas as placas. Valor
e por
Item Descrigao (finalidade) . Qtde. Valor total
unidade
Por fim, considerando os 3 custos, o projeto prevé o investimento no valor de R§ 5.436,30, 1 Panfleto R$ 0163  10.000 R® 1.626,00
. , 1 o . . . 2 Placas R$ 3242 62 R$ 2.010,30
e se considerar o subsidio da prefeitura, o investimento ficaria no valor de R§ 3.636,30. A _ B
i ¢ ilustrad lanilha f . tacio d ) f 3 Suporte de instalagdo de placas R$ 180,00 10 R$ 1.800,00
seguir ¢ ilustrada a planilha financeira com a apresentacdo do or¢camento conforme apre- 4 Mao de Obra Técnica - Arquiteto e Urbanista R$ 6000 039 RS 13.920.00

sentado neste topico. ORCAMENTO TOTAL NECESSARIO R$ 19.356,30




. . Infelizmente, Silveiras saiu do Mapa de Turismo e ndo pode requerer verbas do Ministério
Nota eXphcaUVa do Turismo. Os editais sao anuais e devem preencher requisitos especificos.

Este trabalho contemplou um grande esfor¢o em entregar um material grafico executivo

e foi possivel gracas a presenca de duas arquitetas e urbanistas no grupo. Este material
extrapola a formacao atual em curso de turismoélogo e cabe apontar aqui o quanto seria
investido apenas na definicao das placas e panfletos. Os valores abaixo foram estipulados

de acordo com a experiéncia profissional das referidas alunas e considerou o previsto pelo
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) como as etapas previstas para a concep¢ao e
revisao de projetos. A Visita Técnica para validacao do projeto foi computada apenas com
os honorarios e descontou-se o custo da diaria e deslocamento. No or¢amento segue o custo
total do projeto e o que foi possivel abater, de acordo com uma devolutiva ampla a comuni-

dade:

etapa descricao da atividade | quantidade valor (RS)/ valor total

de horas hora (RS)
levantamento de | viagem de campo 66 60 3960
campo (produgao de fichas

do mobilidrio urbano
/ identificacdo do
programa de necessi-
dades)

atividade técnica | producgédo de relatério |24 60 1440
sintese do Plano
Diretor de Turismo de
Silveiras

estudo preliminar | concepgao das 30 60 1800
solugdes e sistemas a
serem adotados

estudo de reunido em Silveiras 4 60 240
viabilidade
anteprojeto projeto de identidade 48 60 2880
visual
revisao projeto para execugao |60 60 3600
13920

Apesar do Municipio de Silveiras dispor de uma verba para a execucao do projeto, ¢
interessante levantar outras fontes possivels de financiamento. Por se tratar de um projeto
cultural, existem verbas do Governo do Estado de Sao Paulo e do Governo Federal que
podem ser solicitadas.

Recursos Privados

Chamadas, “vaquinhas”

Parcerias

Consorcios

Recursos Publicos

Editais e fundos de cultura

Incentivos

* ProAC - via ICMS

« Lei Rouanet - depende de arrecadagao com par-
ceiros apos a aprovagao

« BNDES - empréstimos a juros baixos
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2018
etapas agosto | setembro |outubro |novembro | dezembro
pesquisa bibliografica
prospecc¢ao de possibilidades
banca avaliadora
apresentacgdo da proposta
entrega relatério final
2019
margo | abril maio junho julho
chamada
inscricdes
avaliacao
premiagao
2019
agosto | setembro |outubro |novembro | dezembro

revisdo da parte gréfica

slogan e logotipo nas pegas

rodar material na grafica

construgao dos totens

instalagao das placas

recebimento dos panfletos
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Com relagao a sinalizacdo por meio de placas turisticas, a producao e instalacao de todas as
placas devem respeitar:

Prazo de impressao das placas em material proposto neste relatorio: 15 dias

Instalacao das placas na regido central da cidade, nos locais definidos também neste proje-
to: 15 dias

Z.eladoria

Dentre as fung¢des da zeladoria urbana do municipio de Silveiras tem-se primeiramente a
retirada de faixas, cartazes e placas de cunho turistico para que as novas propostas possam
ser implantadas.

Ap6s a instalagdo das novas placas a zeladoria urbana tera como objetivo a conservacao e
manutencao das mesmas. Os totens também poderao facilmente ter seus contetdos impres-
sos substituidos.

As acoes serao coordenadas pela prefeitura, contando com apoio das pastas de Desenvolvi-
mento Social, Obras / Infraestrutura e Transportes e Mobilidade.



consideracoes finais

O projeto esta diretamente ligado a situagdo atual diagnosticada no municipio, carente de
infraestrutura turistica e de lazer para os proprios moradores. O foco entdo, ¢ basear-se nos
elementos existentes que apresentem potencial de desenvolvimento turistico e constituintes
da cor local: a natureza e o tropeirismo, que convergem no Caminho da Piedade.

Existem potencialidades escondidas ou esquecidas nas rugosidades silveirenses que podem
ser apropriadas pelo turismo e contribuir para o posicionamento da cidade, com placas que
resgatem essa historia ao apresentar a cidade de forma clara e criativa.

Portanto, o sistema de identidade pode criar uma unidade, transmitir a autenticidade, criar
pontos de interesse e enriquecer a composicao urbana do destino turistico.

A partir do projeto de acessibilidade planeja-se a captagao de recurso financeiro do go-
verno. Para o desenvolvimento do projeto, o cronograma e objetivos parciais serao os
principais indicadores de acompanhamento do projeto, porém, depois que o mesmo for
realizado, ¢ importante considerar também a percepgao de turistas com relagao as placas
implantadas na cidade, bem como verificar se os atrativos e equipamentos da cidade estao
sendo acessados com maior facilidade e mais frequéncia.

Portanto, a nova comunica¢ao visual tem como objetivos extinguir o estigma de Silveiras
como cidade de passagem e transforma-la em um destino turistico que tenha uma lingua-
gem visual uniforme, criativa, diferenciada, que trabalhe coerentemente com seus atrativos
e que tenha suas memorias representadas em uma nova leitura que seja capaz de represen-
tar a comunidade e que seja acessivel tanto a ela quanto aos visitantes.

Assim, define-se que este volume apresentara somente escopos para que a comunicacao
visual da cidade possa ser renovada e deixa espaco para que novas ideias possam ser impul-
sionadas e desenvolvidas a partir dai, tais como melhoria do site da cidade, que contenha
mais informacoes turisticas e que seja mais articulado com as placas, por exemplo por meio
do escaneamento do QR Code; desenvolvimento de um audioguia que contenha em seu
conteudo relatos/memorias de silveirenses; a implantacao de roteiros acessivels para pesso-
as com deficiéncia ou reducao de mobilidade e tantas outras melhorias que podem empla-
car Silveiras como destino turistico.

Vale acrescentar que, em virtude da natureza académica, o plano apresentado
ndo contempla eventuais alteragdes de ordem social ou econdmica que possam
ocorrer; 0 que provocaria alteragdes de cronograma ou até mesmo de estratégia.
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