BPMMN

Business Process Modeling
and Notation

Material adaptado a partir do material de:
Prof. Dra. Ellen Francine Barbosa
Estagiario PAE Anderson S. Marcolino



Material de apoio

Gerenciamém'o‘de

Processos de Negdcios S

BPM - Business Process Management




Processos

* Organizacdes executam um conjunto de atividades para
atingir seus objetivos, essas atividades sao agrupadas
em processos;

* Vendas;

Fabricacao de produtos;

Manutencao;

Prestacao de servicos;

etc.



Processos

* Qual a contribuicao de processos para empresa’?

* Implementar estratégia nas operacoes de negocio;
* Organizacoes desenvolvem diferenciais competitivos; e

* Refletem o funcionamento da empresa.



Processos

* Beneficios da Gestao de Processos
* Simplificacao das operacoes;
* Reducao de custo;
* Aumento da satisfacao do cliente;
 Melhoria de qualidade;
e Estabelecer parceria com fornecedores; e

* Foco no negodcio.



BPMN - Definicao

* Uma linguagem grafica usada para representar
processos de negocio. Estes processos de negodcios
sao representados por meio de um conjunto de
simbolos padrao que sao organizados em um
diagrama de processos de negocio.
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Objetivo - BPMN

* Promover uma notacao grafica padronizada para a
modelagem de processos de negocio;

* Notacao Compreensivel;

* Analistas de negocios;
 Desenvolvedores;
* Gerente de Negocios.

* Garantir que linguagens XML* (WSBPEL?) possam
ser visualizadas com uma notacao de negocios.

1 eXtensible Markup Language
2Web Services Business Process Execution Language



Motivacao

Ambiguidade dos simbolos;

Auséncia de um padrao para notacao de elementos de

processos de negocio;
Influéncia no desenvolvimento de novas aplicacoes;
Baixa interoperabilidade;

Dificuldade na comunicacao, visualizacao e divulgacao dos

processos de negdcio entre as partes interessadas;

Surgimento de notacdes com auséncia de padronizacao.



Motivacao
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Diagrama para o Processo de Negocio: Venda de Produto

* Qual o inicio do processo?
* Onde existem decisdes?

* Onde e como sao representadas as atividades do
processo?

* Existem subprocessos?



Motivacao

* Diagrama BPMN
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Motivaca
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Negécio b >
O processo é a ponte I Pessoal de Tl tem que
Pessoas do lado do entre os dois lados, o I fazer o inverso: entender

negocio precisam
entender como os
sistemas
funcionam.

como o negdcio funciona
para projetar sistemas
gue atendam as
necessidades do
processo de negaocio.

seu entendimento
colabora no
desenvolvimento do
sistema que se precisa.



Notacao

* O que é notacao?
* A notacao € uma representacao grafica de atividades,

tarefas, responsabilidades, papéis e fluxo de trabalho de
um pProcesso.



Notacao

* No processo, a notacao define:
* Objetivo do processo;
* Especifica as entradas;
* Especifica as saidas;
* Recursos consumidos;
Atividades feitas em alguma ordem (fluxo de trabalho);
* Eventos que conduzem o processo; e
* Ajuda na padronizacao da modelagem de processo.



Notacao BPMN

* BPMN

* Fornece uma notacao para expressar os processos de
negdcio em um Unico diagrama de processo de negocio
(Business Process Diagram — BPD)



Notacao

Conjunto dos Elementos Principais da BPMN

Objetos Objetos

de Fluxo de Conexdo Swimlanes Artefatos

Data Object

Poaol
Events Sequence
Flow
O - -
[State]
o Text
Activities Message Flow Annotation
O o — —— > Text Annotation Alows
. i Modeler 1o prosvide
additional Information
Lanes (within a Pool)
Group
Gateways Association




Notacao

* Eventos

* Definem algum acontecimento durante o processo de
negocio. Os eventos afetam o fluxo do processo e tém
geralmente uma causa (trigger) ou um impacto (result).

e Existem trés tipos de eventos:

O Inicio (Start)

Intermediario (Intermediate)

O Fim (End)

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplo Eventos

Elabaora uma
Froposta

N Despacha
@Z‘ Gera Fatura il
Pedido

Recebe Ervia Recebe Codido de
cotagéo Proposta Aprovagdo Rastreame
4 4 nta

F 3
Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim
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Notacao

e Atividades

e Termo genérico para um trabalho que a empresa
executa em um processo. As atividades sao divididas em
tarefas e subprocessos.

§ M
* Tarefa

- P

( )
* Subprocesso:

- P
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Notacao

 Atividades
e Tarefa , \
Nao pode ser dividida em mais objetos!
E atdmica!
- v
* Subprocesso:
f M Pode ser exibido de duas formas: “aberto”

ou “fechado”.

B | Uma atividade pode ser composta por
outras atividades.
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Notacao
 Atividades

Maltipla “instancia”

Compensacgao

\;4
)
Loop

O A tarefa ou sub-processo € repetido (loop)
—

Ad hoc
- A execugao nao segue uma ordem formal (sequéncia).

Loop Multipla “instancia” Ad hoc Compensacgdo

Loa) Lam ) (o] L]
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Sequencial

”

Notacao

e Atividades ~raralel

\ 4

Maltipla “instancia” 1|

Compensacgao
\;J
CEEEEE—
Loop
O A tarefa ou sub-processo € repetido (loop)
—
Ad hoc
- A execugao nao segue uma ordem formal (sequéncia).
——
Loop Multipla “instancia” Ad hoc Compensagao
O+ I [+]~ <<+
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Notacao

e Atividades

EE e
Nenhum Usuario Manual Servico

Enwio Recebimento Script Referéncia
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Notacao

Exemplos Atividades

Buyer

Handle
Cluotations

A
Review
Order

Handle
Shipment
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Notacao

Exemplos Atividades

.
° .
a3 ¥ Encaminha
Seleciona aluno seledonados .
para entrevista
Selecionados <
que 57

~

o Encaminha

8 Seleciona aluno seledorados ;O

— ._.j D para entrevista
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Notacao

e Pool

* Um pool representa um participante dentro de um
processo. Ele atua como um container grafico para
dividir um conjunto de atividades de outros pools.

Nome

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

* Lane

* Consiste em uma subdivisao dentro de um pool usada
para organizar e categorizar as atividades.

Nome

Titulo

Nome
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Notacao

Exemplo Tarefa e Subprocesso “fechado”:

/',- .
|

hY
Novo

Recebe o
Pedido

H

Emvia
Cobranca

Despacha p/
transporntadona
Pedido

pedido

Processar Pedido completo
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Notacao

Exemplo Tarefa e Subprocesso “aberto”:

- Oﬁ
Recebe 0 Ermia / 4’[ L H et ]"O ;‘ Despacha p. | 3( )
Pedido Cobranca N tramsportadom
Move Pedido
pedido completo
L >
Processar Pedido
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Notacao

* Fluxo de Sequéncia

e Utilizado para mostrar a ordem que as atividades serao
realizadas em um processo.

* Fluxo Normal >

* Fluxo Condicional P >
* Fluxo Padrao --\ >
* Fluxo de Mensagens o ———— —— >

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplo Fluxo Normal

/"‘ '

{

\
Novo

Recebe o
Pedido

M

Emvia
Cobranca

Despacha p/
transporntadorna
[+] Pedido

pedido

Processar Pedido completo
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Notacao

\

Exemplo Fluxo Condicional <>
e Fluxo Padrao \

\J

Y
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Notacao

Exemplo Fluxo de Mensagens o— — — — — — — >
Caixa preta
% v
=
! =
i T T
| |
o I |
§. i i
_,.1_ -
z " Cotaca Ervia Recebe Ervia
© I\‘_ y gl Cotacdo Aprovacdo Tickets
2
:
Exemplo de processo de negc}-cio abstrato

.. Ocorre somente entre Pools!!
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Notacao

Exemplo Processo Abstrato (Publico)

Caixa preta
% v
(W)
2 -
T i
| |
- I |
c i |
g | |
.g' & il A
o =
= -~
O " - Ervia Recebe Ervia
° { T Cotacdo Aprovacdo Tickets
..E l\\ .A-/ = i
§
Exemplo de processo de negc}-cio abstrato
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Notacao

Exemplo Fluxo de Mensagens o— — — — — — — >

Caixa branca
L
Solicita Analisa Aprova Recebe
Cotagao Cotagdc Cotagdc Tickets

P 'é.

L=
Ervia Recebe
Cotacdo Aprovacdo

Cliente

Fecebe
Cotagdo de
Viagem

Ervia
Tickets

Agencia de Viagens
£ ™
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Notacao

Exemplo Processo Colaborativo (Global ou B2B)

Caixa branca
“ L
= Solicita Analisa Aprova Rec=be
£ Cotagdo Cotagdo Cotagdo Tickets
W
= i
ge
m 1
E !
o
2 © = =
=
@ Cu:f!’r:mé?de Emvia Recebe Ervia
= i Cotagdo Aprovacio Tickets
= Yiagem
L
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Notacao

* Associacao

* E usada para associar dados, textos, e outros artefatos
com os objetos de fluxo. As associacdes sao usadas para
mostrar as entradas e as saidas das atividades.

--------------------------------

* Associacao

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

--------------------------------

Exemplo Associacao

Receber Ordem Selecionar Solicitar lE. Avaliar Contratar
de Compra Fomecedores Propostas -»_jl.f P roposias Fernecedores

........ 5
P v
;‘ [
Solicitacio de Contrato de
materiais no Compra

Projeto
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Notacao

* Gateway

* E usado para controlar a divergéncia e a
convergéncia da sequencia de um fluxo. Dessa
forma, determinara decisOes tracionais como unir e
dividir trajetos.

e Exclusivo Baseado em
Dados (Exclusive)

e Baseado em Eventos
(Event-Based)

Q@
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Notacao

Exemplo Gateway Exclusivo (Exclusive) O ®

>

[;

- anta? =
Novo cliente? N3o

[}
R
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Notacao

Exemplo Gateway Exclusivo (Exclusive) O ®

Gerente

- » Departamento

< 3000 S
% r
| e ——

\ » Gerente Fillal
C >3000<5000| aprova ) 4’0

~ el
Qual Tfaur- I
I T A R
Diretor Geral
»

> 5000 aprova

N —
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Notacao

Exemplo Gateway Baseado em Eventos ‘@ ’@
(Event-Based)

Proposta
aprovada

[ : }»

i
)
Proposta
rejeitada

>

N/

5 dias

\

J

m

— l

-
k\
\

o
o .‘
D S6 um ramo sera escolhido,

entdo pode ser convergido

S com o gateway exclusivo
baseado em dados.
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Notacao

* Gateway

* Exclusivo (Exclusive)

 Exclusivo baseado em eventos

* Paralelo (Parallel) baseado em eventos
Usado para iniciar um processo

O
SO %

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

* Gateway

* Inclusivo (/Inclusive)
* Complexo (Complex)

* Paralelo (Parallel)

+ %0

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplo Gateway Inclusivo (Inclusive) @

r

. Inclui item B7
A (@)
Monta pacote |Inclui item 7
itens _

m
A —
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Notacao

Exemplo Gateway Inclusivo (Inclusive) @

Condition 1

Condition 2
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Notacao

Exemplo Gateway Paralelo (Parallel) @
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Notacao

Exemplo Gateways

Dar saida no
estoque do
produto

v

Ler codigo
oo produto

Mais produtos ?

Totalizar a
lista de compras

Somar o valor
na ista de
compras

Processar
O pagamento

Digitar o cédigo
do produto

|

{
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Notacao

Exemplo Gateway Exclusivo Baseado em Eventos

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplo Gateway Complexo (Complex) ®

oY

Rascunha o
contrato

J

\

Erwia para o
Juridico Revisar

-

-

j
‘ Envia para o

Financsiro

/X Envia para /a\ Finaliza

£ 3| Diretor Geral D Gl E
N ; ; \ Contrato
T : Revisar T

Revizar

>

“esssesansasane manda para o Dirator Genl

Quem completar primeiro ja

Revizar
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Notacao

Qual o erro no diagrama abaixo?

L
)
S T Registra o Entrega
E 'g pedido Fatura it
2 O
a >
o
©
§
% | o
- < —
g = Busca produto p’:oegrr;zt:?
= -~
§ b - s fornecedor
g Produto em
< estoque?
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Notacao

Diagrama correto...

o
o E Registra o Entrega
s '2 pedido produto
3 |2
4
Q.
[}
©
g
2 o
= <
g|£
—
g Busca produto Busca prodqu
£ no estoque no fornecedor
<
Produto em
estoque?
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Notacao

e Grupo (Group)

* Um group é um agrupamento de elementos graficos que
estao dentro da mesma categoria. Este tipo de
agrupamento nao afeta a sequéncia de fluxos dentro do

grupo.

N

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

* Transacao (Transaction)

* Tipo de subprocesso que forca que todas as atividades
dentro dele sejam completadas com sucesso ou

canceladas.
ff .\W
W /)
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Notacao

Exemplo de Transacao

[

Bookings

Book Flight
e Cancel Flight

Book Hotel
Send Hotel
Cancellation
[

\\
)

Charge
Buyer

. Send
Failed P
- = Unavailability
Bookings Notice

Exceptions
(Hazards)

Handle through
Customer Service
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Notacao

* Objeto de Dados (Data Object)

* Objeto de dados fornecem informacodes sobre quais
atividades exigem ser realizadas e/ou o que elas
produzem, objetos de dados podem representar um
objeto singular ou uma colecao de objetos.

o Entrada Saida
 Data Object
‘ q»lj N

[

e Data Object (Collection) Banados

e ——— T
||| Data
Store
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Notacao

* Anotacdes (Text Annotations)

* AnotacOes de texto sao um mecanismo para o
modelador fornecer informacdes de texto adicionais
para o leitor de um diagrama BPMN.

Descriptive
| Text Here

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplo de Grupo, Objeto de Dados e Anotacoes.

o)

- :

g 5 5

- rocessar '

R} = o] b i

g Requisigdo ‘_’ +

' : 4

g A F
o ; :
]
o :
& |9 : ,
1k =
&a E :
- (8] |  p---- r Aprovar Notificar
3|5 , | @arequisicao solicitante
7)) E) chumgl.o ( i
Q aprova '
8 |© T |
- ' .‘t .................
a .

g O

m .

g . Exemplo de agrupamento

5 Solicitar funcional

(@) oo

7] da requisicao

(7)) Iniciar toda

terga-feira
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Notacao

 Mensagem (Message)

* A mensagem é usada para descrever o conteudo de uma
comunicacao entre dois participantes.

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplo de Mensagem

Pool A Pool B

Lane T Lane 2

]

Sending Ppmm—m———Ff ——e—— Fl-a—=———— -
i

Receiving Kl==l—==——————e- o .7 | g )
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Notacao

Exemplo de Mensagem

Customer

Order

- m (G

i)
|
|
i
i
|
|
|

Eﬂ Confirmation
|
1

Supplier
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Notacao

Capturar* Langcamento**

Mensagem ® ® & @ Mensagem (Message): Uma mensagem chega

de um participante e dispara (inicia) o processo,

Tempo '!33 ) 1'153,}):' 5 continua o processo (em caso de mensagem
v B intermediaria) ou uma mensagem indica final de
Erro (N)l :
= | um processo.
PO T (j_;]n ® Tempo (Timer): Uma data e hora especifica ou
o~ L m ciclo especifico (por exemplo, toda segunda, as
i ) ' ( | o . . ~ . . 7 .
Compensagdo “9_9)' : \!‘;) @ 9h) pode ser definido que irdo acionar o inicio
Gk ® 6 : do processo. Nao pode ser o evento final de um
= T R processo.
Link ) : (=) Erro (error) ou Exce¢do: Um evento de excecdo
A LA (erro) informa ao processo que aconteceu um
Sinal D i@ @
-~/ =2 |2 erro e que ele deve ser tratado.
Terminador : @ Cancelar (Cancel): Este evento indica que o
o - processo foi cancelado. Este evento nao pode
o Q) Q@ @ iniciar o processo.
iniciar intermediario fim
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Notacao

Capturar* Langcamento**

Mensagem \ ) (E),

(= @ Compensacgdo (Compensation): O evento indica
que uma compensacao é necessaria. Esta

Tempo ( @ ) 1(@‘)? compensacao é feita por um evento
((ﬁ)h @ intermediario qu.ando um trabalho por um
Erro - processo é desfeito (roll back). Este evento nao
Cancaliar ( _/“r ® pode iniciar um processo.
o~ o Condicao (Condicional): Gatilhos (triggers) sao

SOMPeNNegeo ) ) @ disparadas quanto uma condic3o de regras é
e (;~) ((E]-)) verdadeira (true). Ndo deve ser o final de um

= T R processo.
Link ) | (=) Link: Mecanismo de conex3o entre paginas ou

DA A desvio.
. "ér) lé‘) (é’ @ Sinal (Signal): Sinal é uma forma de interacao
Terminador @ entre processos. Exemplo: um processo recebe

. g | s um sinal de outro processo, dando inicio ao
Multiplo (O) (O)' \(!i @ fluxo.

iniciar intermediario fim
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Notacao

Mensagem (@ @) : a
Tempo @ ©

Terminador (terminate): Este evento encerra
todas atividades, tarefas e subprocessos.
Multiplo: Significa que existem multiplos
caminhos para iniciar o processo, contudo,

@@@ @

Erro (@) somente um caminho deve ser selecionado para
Cancelar (@ iniciar o processo.

Compensagio (Od) («

Condicional (@) ((@)) .

Link @ ((ﬂ))

Sinal (é) @) @

Terminador

@@®

Maltiplo (:O\) ((@ (@)

iniciar intermediario fim

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplos Timer e Link

-
Registrar Planejar e Processar
Ordem de Agendar Ordem de @
Produgdo Execucdo Producao
A

Processar Ordem de :
Produgao a partir das 18h

Pagina 1

Planejar entrega

Fabncar
produtos do produto
g ] B

Pagina 2
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Notacao

Exemplo Erro (Exceg¢do)

_{ Tratar a excegdo ]

Venficar dades

Verificar dados

co pagamento

Enviar e-mail

dos produtes

Verificar dados

> + de confirmagado
co pechdo

do cliente

Reply
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Notacao

Exemplo Evento Sinal

"~

- (/\ B —'ﬂ@ﬁ{ C O
B completado l
C »-' A ’ <:i4l-i‘;:{ e H)

VG
- } @ >‘ D ‘ DO —J
B completado J

b A

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplo Compensacgdo

3
Receber =
Pedido -
—
*'.‘~
——y, |
i
——
Pedido
[aprovada)

o valor do

pedido

g

Pedido
{invalido]

O

MNaotificar
Solicitante

Processar

N Processar
pagamento do

Pedido
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Notacao

...Exemplo Mensagem Ininterrupta

“Catching” “Throwing”

Message @
Timer

4 S e Eror ®)
: Update Credit Card Information

Escalation

; — Update ; Cancel
P it C :
LEL Compensation

Conditional
Link
Signal @

Terminate

® ©®
PR

® 0®
@eO®

Multiple

Parallel
Multiple
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Notacao

Coreografia vs. Orquestracao

The bands display the names of the
Participants (Roles/Entities)
Additional Participants can be added on
_.@55399 - ladditional bands (for Sub-Processes)
I want to see <7 | need my
the Doctor L— | feel S‘Cklzl B medicine L—
[ Patient Patient ) Patient Batient
C) Doctor Handle Handle Handle O
Request Symptoms Prescription Medicine |
_ Dr. Office Dr. Office | Dr. Qffice Dr. Office
Go see the Pickup your : Here is your
Doctor : medicine, thenlzl ™. medicine IYI
leave
“|The Message is shaded, so it g . )
is not the initiating Message -|The un_shaded Part\upgnt is
the initiator of the Activity
1 " "Handle Medicine |
Send Doctor Recsive Appt Send Medicine Receive
o Request el a s Reques! Medicine
=
© lingss
o Occurs
| i | | 10) Here is your medicine
11 wartil,1fﬁe:1:x:|cr 5) G sa dodtor | 9) need "‘L iR : |
l | I | g
— T
-
2 i) 1 | v l |
c Racaive Receive '
-g Doctor Send Appt Medicine Send Medicine
o Request Request
= b - —" 3
@
e
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Notacao

Exemplo de Orquestracao (Colaboracgao)

- “Handle Medicine ]
E Send Doct Send Medi R |
n or nd Medicine BCEIVE
<@ Hequem FLacENS AppL Requm Medicine
'E}' llingss |
L Occurs ‘
| | 10) Here is y r medicing
Ly mlaee o 5) Go see doctor | 9) need mlr medicine i |
= : ' |
| | | |
il
B i |
= Rer:.ewe Remwe 1
E Doctor Send Appt Madicine Send Madicine
CL Request Request )
o e —
L
e
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Notacao

Exemplo de Coreografia

The bands display the names of the
Participants (Roles/Entities)
~JAdditional Participants can be added on
__IEessage < ladditional bands (for Sub-Processes)
| want to see [ | feel sick I need my
the Doctor - medicine
[ Patient Patient | Patient ™ Patient
O Doctor Handle Handle Handle o
Request Symptoms Prescription Medicine |
L Dr. Office Dr. Office L Dr. Qffice Dr. Office
Go see the [T Pickup your .. Here is your
z medicine, then - .
Doctor - .. medicine
- leave
~|The Message is shaded, so it S —— - .
s not the initiating Message .. Theluln_shaded Partu:llpgnt is
the initiator of the Activity

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03



Notacao

Exemplo de Coreografia com Colaboracao

&
{ =
5]
<
E=]
=4
]
3 i
|
I Credit I
I Hesponse¥|
il
Ty . Request Credit Provide Credit O
IM..J Score > Score
| I
Credit FZI |
Request |
| |
Customer >|j : : Customer
Info I { creditin ) i Info
& = &, . | [Updated]
E Y " Generate Request Receive * Update
W, CreditiD | ™ |Credit Score ™| Credit Seore c”f’:‘?g‘er

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03
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... Outros elementos — Conversacgao (Conversation)

Retailer Delivery Supplier
Negotiations
(Order ID)
\E/
Retailer L Supplier

| — _ _Planned Order Variations _ _ _
— — Planned Order Variations Ack__ __ -
_Retailer Order and Delivery Variations _ |

-Retailer Order and Delivery Variations Ack

Fonte: OMG Document Number: formal/2011-01-03
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Model Team Collaboration | Formatting Editing Review Discover
3 ~
N 3
3
z Receive Call Evah{ate
[ Service
B o
( 3 Start
I e i
’ s
O ; b Assist Query
5 DU
v g Listen
Flow | recording Query
5 Debit card Block/Change
L = Debit card
5= i g password
it ) S—
: | < >
| Data [ 2z Block/Change
[ H] Product Type of
-t 2 Type of call Password product Block/Change
& Creditcard Credit card
E. password
i
2
4 5 - Activate service >
< Activate 3 Yes
L fd _§ Ll O Immedijte
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Artifacts 3 enerate
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* Visual Paradigm
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Para a proxima aula

* Instalar uma das ferramentas (sugestao Bizagi).
Sera necessaria para a proxima fase do projeto

 Exercicios serao feitos que poderao ser na
ferramenta ou manualmente, a critério do grupo



