
SISTEMA CIDADE INTELIGENTE: 
Modelo Sistêmico Conceitual e

Indicadores de Desempenho



OBJETIVOS

• Construir um modelo sistêmico conceitual de cidade inteligente

• Levantar indicadores de desempenho para cidades inteligentes
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PROCESSO

Termos de busca: “city performance” OR “city indicators” OR “city ranking” AND “smart-city”; Filtro: 50 primeiros links; Ferramenta: Google. 

Disponível em: http://www.google.com. Último acesso em: 13/07/2017.

http://www.google.com/


EXEMPLO 1: MODELO ISO 37120

Fonte: (Adaptado de) World Council on City Data (WCCD) & International Organization for Stardadization (ISO). Open Data Portal: ISO 37120: 

Sustainable development of communities - Indicators for city services and quality of life. 2014. Disponível em: http://open.dataforcities.org. 

Último acesso em: 14/07/2017 (Pick any city to view model).

http://open.dataforcities.org/


EXEMPLO 2: MODELO ISO 37150

Fonte: International Organization for Stardadization (ISO). ISO/TS 37151. Smart community infrastructures -- Principles and requirements for 

performance metrics. 2015.Disponível em: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:ts:37151:ed-1:v1:en. Último acesso em: 14/07/2017.

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:ts:37151:ed-1:v1:en


EXEMPLO 3: MODELO CITYkeys

Fonte: (Adaptado de) VTT Technical Research Centre of Finland. CITYkeys indicators for smart city projects and smart cities. P. 10. 2017.

Disponível em: http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/CITYkeystheindicators.pdf. Último acesso em: 14/07/2017.

http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/CITYkeystheindicators.pdf


EXEMPLO 4: MODELO BOYD COHEN

Fonte: Vienna: Energy Planning Department. Key Performance Indicators: How can they help a city?. P. 7. 2015. Disponível em: 

https://www.eera-sc.eu/sites/eera-sc.eu/files/attachments/eerascc_jp-kpi_symposium_growsmarter_vf.pdf. Último acesso em: 17/07/2017.

https://www.eera-sc.eu/sites/eera-sc.eu/files/attachments/eerascc_jp-kpi_symposium_growsmarter_vf.pdf


EXEMPLO 5: MODELO URBAN SYSTEMS

Fonte: Urban Systems. Ranking Connected Smart Cities. 2016. Disponível em: https://www.quora.com/Which-Smart-City-ranking-is-the-most-

authoritative. Último acesso em: 25/07/2017.

https://www.quora.com/Which-Smart-City-ranking-is-the-most-authoritative


... 32 modelos diferentes

 297 subsistemas similares



CONSTRUÇÃO DO MODELO SISTÊMICO



EXEMPLO 1 DE AGRUPAMENTO: 
ÁGUA E ENERGIA



EXEMPLO 2 DE AGRUPAMENTO: 
RESÍDUOS E MEIO AMBIENTE



EXEMPLO 3 DE AGRUPAMENTO:
ECONOMIA E FINANÇAS... 



... 12 agrupamentos diferentes

modelo sistêmico inicial



UM MODELO INICIAL COM 12 SUBSISTEMAS

SMART 
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CONSTRUÇÃO DE UM 

MODELO CONCEITUAL

Smart cities



Visão sistêmica de uma cidade

• Que elementos precisa uma cidade 

para atender as necessidades de seus 

cidadãos?



Visão sistêmica de uma cidade

• A partir de um modelo conceitual da 

cidade, poderão ser analisadas as 

contribuições que as novas 

tecnologias podem oferecer para que 

a cidade se torne smart e ofereça 

melhor qualidade de vida ao cidadão 



Utilidades

• Uma cidade precisa ter o suprimento 

de diversos itens para funcionar bem

• A isso podemos denominar utilidades 

• Na indústria isso é denominado 

utilities

• Conceito: itens utilizados pelos 

cidadãos e empresas no dia a dia da 

cidade



Utilidades

• Energia (elétrica e gás)

• Iluminação

• Água e Esgoto

• Resíduos (sólidos, líquidos, gasosos)

• Transporte

• Tecnologia da Informação

– internet, WiFi, ERB, telefonia, fibra ótica...

• Manutenção



MODELO de uma cidade
(diversos SUBSISTEMAS)

Utilidades

smart
city



Instalações

• Trata da criação de infraestrutura para 

a construção de um ambiente para a 

cidade funcionar.

– Ruas, avenidas, construções, hospitais, 

escolas, antenas, postes e cabos ...



Instalações

• Urbanismo

• Construções 

– Patrimônio Histórico

• Meio ambiente

• Paisagismo

• Habitação

• Mobilidade



MODELO de uma cidade
(diversos SUBSISTEMAS)

Utilidades
(operação)

Instalações 
(projeto)

smart
city



Formação Social

• A cidade deve oferecer a oportunidade 

para os cidadãos terem educação e 

saúde

• Essa é uma premissa básica para a 

qualidade de vida do cidadão



Formação Social

• Educação

• Cultura

• Saúde

• Esportes (aqui considerados como 

importante para a manutenção da 

saúde)



Utilidades Instalações

smart
city

Formação Social

MODELO de uma cidade
(diversos SUBSISTEMAS)



Cultura e Lazer

• A cidade deve oferecer para o cidadão 

um ambiente agradável em todos os 

momentos

• Também deve oferecer atividades de 

cultura, lazer, turismo e recreação



Cultura e Lazer

• Atividades Culturais

– Teatro, cinema, música, shows...

• Turismo

• Recreação

• Serviços Sociais

• Comunidade



MODELO de uma cidade
(diversos SUBSISTEMAS)

Utilidades

Cultura e Lazer

Instalações

smart
city

Formação Social



Economia e Negócios

• A cidade deve oferecer também um 

ambiente adequado de negócios para 

que a economia floresça

• Para tanto diversos itens que 

permitam que a cidade deva ser um 

polo gerador de riqueza



Economia e Negócios

• Desenvolvimento regional

• Inovação

• Emprego

• Empreendedorismo

• Abastecimento

• Arranjos Produtivos Locais



MODELO de uma cidade
(diversos SUBSISTEMAS)

Utilidades

Cultura e Lazer

Instalações

smart
city

Economia e 
Negócios

Formação Social



Emergência

• A cidade deve oferecer também uma 

infraestrutura adequada para suportar 

emergências de diversos tipos como 

incêndios, inundações e crimes 



Emergência

• Segurança

• Bombeiros

• Defesa Civil



MODELO de uma cidade
(diversos SUBSISTEMAS)

Utilidades

Cultura e Lazer

Instalações

smart
city

Emergência

Economia e 
Negócios

Formação Social



Gestão

• Para que tudo funcione de forma 

harmoniosa, é necessária uma 

estrutura integrada de gestão



Gestão
• Governança

• Gestão Pública

• Finanças

• Legislação

• Comunicação 



Gestão
• Governança

– Trata de um conjunto de ações que 

permita à prefeitura executar e controlar a 

situação com transparência

• Gestão Pública

– Serviços ao cidadão

– Recursos humanos adequados

– Recursos materiais de qualidade

– Participação do cidadão

• Conselhos, Comitês e 



Gestão
• Finanças

– Gestão financeira adequada, transparente e 

ética

• Legislação

– Conjunto de leis para oferecerem um ambiente 

adequado ao cidadão: direito do consumidor, 

direito da mulher, inclusão social, etc

• Comunicação 

– Ações para informar à sociedade das ações da 

prefeitura de forma ética e transparente



MODELO de uma cidade
(diversos SUBSISTEMAS)

Utilidades

Cultura e Lazer

Instalações

Gestão

smart
city

Emergência

Economia e 
Negócios

Formação Social



MODELO de uma cidade
(diversos SUBSISTEMAS)

Utilidades

Cultura e Lazer

Instalações

Gestão

smart
city

Governança
Gestão Pública
Finanças
Legislação
Comunicação 

Educação, Cultura
Esportes
Saúde

Atividades Culturais
Turismo
Recreação e Lazer
Serviços Sociais
Comunidade

Urbanismo
Paisagismo
Meio ambiente
Patrimônio Histórico
Construções 
Habitação
Mobilidade

Tecnologia da Informação
Energia (elétrica e gás)
Iluminação
Água e Esgoto
Gestão do lixo
Transporte Público
Manutenção

Emergência
Segurança
Bombeiros
Defesa Civil

Economia e 
Negócios

Desenvolvimento
Inovação
Emprego
Empreendedorismo
Abastecimento
APL

Formação Social





Modelo conceitual

• Esse modelo servirá como referência 

para a realização dos trabalhos

• Assim, em cada cidade analisada 

todos farão da mesma forma para 

permitir uma comparação dos 

resultados obtidos.





Modelo Conceitual

• Para cada elemento do modelo será 

identificado um indicador.

• Os indicadores serão apresentados a 

posteriori



SISTEMA CIDADE INTELIGENTE: 
Modelo Sistêmico Conceitual e

Indicadores de Desempenho


