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“Design thinking is a human-centered approach to innovation that draws
from the designer’s toolkit to integrate the needs of people, the
possibilities of technology, and the requirements for business success.”

Tim Brown, president and CEO

hepsiwaww oo can/aoouy






DESIGN THINKING

Implementagao

3
Design Th:;h
=

Ideagdo 1 Inspiragio



DESIGN THINKING




DESIGN THINKING

ew | IDEATE




DESIGN THINKING




F QUEM REALMENTE USA 15501




50 QUEM NAO CONHECE!
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S0BRE STARTUPS

Uma startup é uma organizacao temporaria
desenhada para pesquisar um modelo de

negocios repetivel e escalavel.



S0BRE STARTUPS

Uma organizacao temporaria
desenhada para pesquisar
algo repetivel
e escalavel

modelo de negocios



USAREMOS FERRAMENTAS

Ferramentas sao importantes para
potencializar o potencial das pessoas, mas
sempre vai depender de como elas usanm.

Un martelo por exemplo pode criar ou destruir
algo 1incrivel.
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S0BRE 0 CANVAS:

E uma ferramenta agil de 1ideacao.
Existem varios caminhos..

.« .podem existir varios Canvas.

»y

E algo que deve mudar conforme o tempo
através de 1insights colhidos do mercado.
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The Business Model Canvas
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POR QUE £ TAD IMPORTANTE O PERFIL DO CLIENTE!

72% dos produtos que chegam ao mercado falham
em atender os clientes.

7 em cada 10 produtos nao sao validados
quando chegam ao mercado.

fonte: Simon-Kucher & Partners, 2014



OU SEJA:

De nada adianta criar um modelo de negobcio
perfeito para sua empresa.

Se ele nao é perfeito para o seu cliente.



11P0S DE “JO0BS”

Ha trés tipos de trabalhos a serem feitos:

1 Funcional - tarefas ou problemas que seus clientes estao
focados em realizar ou resolver.

2 Social - A forma como seus clientes querem ser percebidos.

3 Emocional - A forma como seus clientes querem se sentir.



11P05 DE DORES

Resultados, problemas e caracteristicas
indesejadas

Obstaculos

Riscos



11005 DE GANROS

Resultados, problemas e caracteristicas
desejadas

Beneficios

Facilidades
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http://www.youtube.com/watch?v=i13iYWJP1lo
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AGORA F A VEZ DE VOCES
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Nosso(s) produtos e/ou servigos

GJUda(m) segmen’ro de cliente
que deseja(m)

l realizar tarefa 1 / realizar tarefas 1, 2 3...

QLO | resolver dor 1 e resolver dor 2

and criar ganho 1 e criar ganho 2

Proposta de valor da concorréncia ou de como é atualmente




Obrigado pela atencao



FERRAMENTAS DE (CONTATO:

LUCAS SENE 05TE

IN OVAQZ\'O LUCAS. S 0STE@GMALL COM

PARA A MATERTA DE SLIDES:

GESTAD DA
BLODIVERSIDADE




https://goo.gl/VrAhzy
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