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Profa. Vivian Lara SILVA (vivianlara@usp.br)

Um novo tempo e o
(RE)pensar de Marketing




As Licoes do Pequeno Principe

http://ensinamentos-pequenoprincipe.blogspot.com/2016/06/a-licao-sobre-o-chapeu-o-elefante-e.html



http://ensinamentos-pequenoprincipe.blogspot.com/
http://ensinamentos-pequenoprincipe.blogspot.com/2016/06/a-licao-sobre-o-chapeu-o-elefante-e.html

Projeto Soft Sklills: CRIATIVIDADE
como foi a experiéncia?

You've Got A Friend In Me - Randy Newman (Toy Story Edition)
https://www.youtube.com/watch?v=nMN4JZ8crVY

James Taylor - You ve Got A Friend
https://www.youtube.com/watch?v=HI|OvalgclHo



https://www.youtube.com/watch?v=nMN4JZ8crVY
https://www.youtube.com/watch?v=Hl0valqcIHo

Criatividade e Inovacao: melhores amigos!
Muito além de ‘apenas’ P&D. Profissional
contemporaneo, profissional CRIATIVO



Vejamos caso Food tech Hub Brasil — presentes no
Workshop do dia 31/08 aquio na FZEA

FZEA/USP passa a constituir equipe de
universidades parceiras! E estamos em buscas

q fisi N q | Quatro Pilares estratégicos do FTH
€ prorissionals Inovadores:

Food Tech Hub br: Objetivo

inovacao

As mudangas no estilo de vida e novas o
. comunicagao
demandas na forma de consumer alimentos

O ..
mais saudaveis irdo promover uma nova .-.
revolucdo na cadeia alimenticia. consumidor

Food Tech

Hub Br

O Food Tech Hub Brasil tem a ambigdo de
formar um amalgama unindo todos os atores da

Cadeira visando attender os consumidores. Start ups educacdo

| I |
= Food HUBG&:
alimentos para vida . .



Projeto soft skills CRIATIVIDADE
Como foi a experiéncia?!



Alimentando capacidade, familiaridade de
criacao e comunicacao: Vamos jogar?

https://www.youtube.com/watch?v=nMN4JZ8crVY

https://www.youtube.com/watch?v=wmilUN-7ghE

O que os filmes de animacao podem nos ensinar sobre ‘criatividade’ e inovacao?!


https://www.youtube.com/watch?v=wmiIUN-7qhE
https://www.youtube.com/watch?v=nMN4JZ8crVY

LY/

@ sy

l.\

Search the web to plant trees...

63,579,622

Trees planted by Ecosia users

* 1 | —
<
Yy SL. x

Make Ecosia your new search
engine and plant trees with your
searches - for free!

Add Ecosia to Chrome
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LER MUDA O MUNDO

BRINCA COMIGQO?

52 cartas com atividades simples e divertidas que as criancas vao
adorar

R$ 7,90

Este livro em formato de baralho traz, em cada carta, uma sugest&o de brincadeira
que usa apenas a imaginacéo. Sao ideias perfeitas para qualquer hora - incluindo
momentos como fila de espera, ida e volta de viagens longas ou tardes chuvosas
de férias. A familia inteira pode brincar. E, enquanto as criancas se divertem,
desenvolvem importantes habilidades, como memdria, criatividade e
comunicacao.

Uma 6tima maneira de reforcar lacos familiares entre adultos e criancas!

W COMPRAR

© Maisinformacdes X Confiraoutros produtos da colec&o




Proximo desafio Projeto Soft Skills

COMUNICACAO




Desafio

e Reinventar-se / Permitir-se COMUNICAR
(diario de bordo: acao e observacao)

+

* Influenciar no Mundo VUCA (e moodle usp):
o melhor video de todos, quem traz?!
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O mundo fala sobre o MUNDO VUCA

éCuanto sabes sobre la situacion?
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PRATICA DA RESPONS/

FCﬂACAO EM ENGENH
| —




Gestdo Industrial

Trata do uni
com as demais

MARKETING

FINANCEIRO

PLANEJAMENTO E
CONTROLE
PRODUCAO



Gestdo Industrial

Trata do uni
procesame
com as demais

No contexto conte neo d
- Responsabilidade sc

*qécios de impacto socia

PLANEJAMENTO E
MARKETING CONTROLE

PRODUCAO

FINANCEIRO



Alimentem-se:

Video base aula 2

Romancing with Food Engineering--
a life-long second partner

R. Paul Singh
Professor of Food Engineering
University of California, Davis

An invitedtalk given at the Joint FED-NPD Networking Social & Reception as a Food
Engineering Division Lecture, Annual Meeting of the Institute of Food Technologists,
Las Vegas. June 27, 2012

Look outside the box!

--- Omics
Medicine

Nutrition
Life Cycle Analysis

Nanotechnology

Food

Engineering Traceability

Water, Energy, Food Losses

Sustainability

https://www.youtube.com/watch?v=23eqfw?2aal8



https://www.youtube.com/watch?v=23eqfw2aaI8

Figura 5.1. Impulsionadores de consumo e a complexidade
da informacao transmitida pela marca de alimentos processados.

Nutricdo / Fitness

Comnlexidade da infarmacio transmitida nela marea .
Silva (2017). Olhando fora da caixa: estratégia de
Diferenciacdo e governanca de relacionamentos na industria de alimentos. Disponivel em:
http://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/view/138/120/609-1



http://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/view/138/120/609-1

A aula de hoje é sobre marketing

Projeto Soft skills. COMUNIQUE-SE
Comanicacdo fessoal e corpornativa




MARKETING

05 Ferramentas & 01 Norte
B2...Business x Consumer
4P’s
Ambientes de marketing
Processo de decisao de compra
Perguntas essenciais de MKT

&




Mercado

alvo

https://blog.luz.vc/o-que-e/4-ps-do-marketing-mix-de-marketing-ou-composto-de-marketing/

Produto

Qualidade
Design
Variedade
Caracteristicas
Nome da Marca
Embalagem
Tamanhos
Servicos
Garantias

devolugdes

Preco

sPreco de lista
*Descontos
sConcessoes
*Prazo de
pagamento
*Formas

sTermos de
crédito

Praca

*Canais
sCobertura
sSortimentos
*| ocais
sEstoque
sTransporte

https://blog.maxieduca.com.br/4-ps-marketing/

Promocao

sPromogdo de
vendas

*Propaganda
*Forca de Vendas
sRelagoes Pablicas
sMarketing Direto



https://blog.maxieduca.com.br/4-ps-marketing/
https://blog.luz.vc/o-que-e/4-ps-do-marketing-mix-de-marketing-ou-composto-de-marketing/

Understanding the
Differences Between B2B and
B2C Marketing

https://www.thebalancesmb.com/b2b-vs-b2c-marketing-2295828



https://www.thebalancesmb.com/b2b-vs-b2c-marketing-2295828

Processo de Decisao de Compra

Processo de
Decisao do
Comprador

Reconhecimento da Necessidade

Busca de Informagoes

Avaliacao de Alternativas

Decisao de Compra

Compra

y

Comportamento Pés- Compra

https://pt.slideshare.net/claudog/consumidor-e-segmentao



https://pt.slideshare.net/claudog/consumidor-e-segmentao

Ambientes de marketing e as 5 Forcas de Porter

Os Ambientes de Marketing

Forgas PROXIMAS 2
empresa que afetam
sua capacidade de
servir o cliente

Natural

Politico

Clientes

Demografico Cultural

Fornecedores Concorrentes

Intermediarios

- Econdmico
Forgas NAO

CONTROLAVEIS que
afetam todo o
Microambiente

Tecnolégico

https://image.slidesharecdn.com/ambientesdemkt-140930142926-phpapp01/95/ambientes-de-marketing-macro-e-micro-3-
638.jpg?cb=1425308497

Existem alguns fatores podem
aumentar ou diminuir o poder de
negociagao dos fornecedores, como
o grau de diferenciagao entre eles, o
custo de producao e até a
possibilidade de um fornecedor
resolver se tornar seu concorrente.

D E PU RTE R Produtos substitutos atendem
as mesmas necessidades de

seus clientes, s6 que de outra
forma e, as vezes, melhor.

PODER DE

g AMEACA DE
NEGOCIACAD

PRODUTOS

DOS FORNECEDORES SUBSTITUTOS

Quanto maior a rivalidade, mais
dificil sera entrar nesse mercado,
pois quem ja esta por la investe
pesado em marketing e pesquisa,
além de praticar baixas margens.

RIVALIDADE
ENTRE 0S
CONCORRENTES

Patentes, custos altos de instalagao,
economia de escala e a forga das
marcas ja instaladas sao alguns
fatores que podem determinar qual é o
grau da ameaga de novos concorrentes
saturarem o mercado rapidamente.

PODER DE
NEGOCIAGAD
DOS CLIENTES

Quando os compradores dispoem
de diversas opcoes semelhantes
para escolher ou tém tempo para
tomar a decisao de compra, podem
pressionar o mercado a baixar

precos e aumentar a qualidade dos
produtos e servigos. - !

https://www.siteware.com.br/metodologias/analise-das-5-forcas-de-porter/



https://www.siteware.com.br/metodologias/analise-das-5-forcas-de-porter/

Empatia: colocando-se no lugar do ‘outro’
As perguntas essenciais de MKT

O que?
Quando?
Quanto?
Como?
Onde?
AND
Porque?!

(ndo nessa ordem!)




Em sintese

Modelo estimulo-resposta do comportamento da compra

v" Cultural / organizacional
v' Social

v' Pessoal

v Psicélogica

Estimulos de Caracteristicas
marketmg do Cliente

Reacao do
Cliente

Estimulos do Processos de
meio ambiente decisdao de compra v escolha do produto ou servigo
v qual servigo agregado?

v econémicos v reconhecimento da necessidade v’ escolha da marca
v tecnolégicos v" busca de informagdes v escol.ha~ do canal de venda
v politica governo v’ avaliagdo das alternativas v condigdes de pagamento
v' decisdo de compra v momento da compra
v' comportamento pés-compra v quantidade

v’ prazo de entrega
https://www.docsity.com/pt/gestao-de-marketing/4706584/



https://www.docsity.com/pt/gestao-de-marketing/4706584/

Pipocando Vamos jogar 2

Os Ambientes de Marketing

Pipoca_diferencial de qualidade Forgas PROXIMAS a

. N empresa que afetam
(premiun / sele¢do) sua capacidade de

servir o cliente

Natural Politico

Publicos

Demografico

|
Fornecedores Concorrentes Cultura

Intermediarios

. - Econdmico
Pipoca_venda para atacado Forgas NAO

CONTROLAVEIS que
afetam todo o
Microambiente

Tecnolégico




Boa santa semana
da patrial
COMUNIQUEM_SE
e Tragam para
proxima aula
embalagens!

IVIaS espero 10:30 - 10:40 -~

POr VCsS NO -
WO R KS H O P 12:00 - ]g 50 ‘:;

do dia
31/08!

Workshop de
Inovacao
a@m Allment05°

Transformando

ldelas g
Produtos

PROGRAMAGAO _ /7> A
14 \ // \ ! ./v/ ( ,v‘/ N .‘"\i‘\\i;._ ‘
HORARIOS remas [ «mummur
8:30 - 8:45 Boas deas <L N\~ ‘"
® - ) O m-f ==
LE . O- Cna Soluqocs a partir de ideias U Food Tech Hub
8.45-19:30 &F’}{) %novadoras » i Brj:sul Ingredlon
* Darcenus ‘entre Grandes Empl‘esas e e
9:30 - 10:30 Startups: Aceleroqao na If@fagao Q CnglH & Umlever
DEDGUNTAS NS £ o (Y
10: 40 oo Coffee Break & Networking />
-~ Cases de Sucesso - Inovagdo
1:00 - 12 00 X©S Disruptiva em Alimentos Liv Up & Syn7d¢ton
Fomento para a criagdo de Startups FADESD;; aE'T ACTUS’

Como aprimorar a relagdo

Mesa Redonda ce \ o

12: 50 13 30 Universidade-Empresa na aceleragdo todos os
de processos de Inovagdo Disruptiva participantes
@
13:30 Encerramento
@
31 DE AGOSTO DE 2019

ANFITEATRO DO PREDIO CENTRAL
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Um novo tempo e o 24 A
(RE)pensar de Marketinge a

COMUNICACAO




Projeto Soft Skills. Comunicacao

’era manhé’ (Clarice Falcao & Silva)

https://www.youtube.com/watch?v=Dr-gDM4UKQY



https://www.youtube.com/watch?v=Dr-qDM4UKOY
https://www.youtube.com/watch?v=Dr-qDM4UKOY

LEITURA AULA 04

+ relatorios:

http://www.brasilfoodtrends.com.br/

https://www.mintel.com/global-food-and-drink-trends/

~t%, INNOVA 5
20 MARKET A =/ ) ' January 2019
“vse® INSIGHTS ;

Apresentacdo Paulo Silveira (Food tech Hub)
qgue estara novamente na FZEA, como parte
da programacao do Workshop de Inovacao:


http://www.brasilfoodtrends.com.br/
https://www.mintel.com/global-food-and-drink-trends/

Trend 9. Small player mindset

Start-up companies continue to shake up the food and beverage indust
THE POWER OF LOCAL HOOKS CONSUMERS ON A SOCIAL MISSION TO INSPIRE FOOD GIANTS

“| prefer small brands because smaller
companies are more dedicated to their a
+28% launches tracked with a social ethical claim

Average annual growth of food & beverage

products and have a personal story”
(Global, CAGR 2014-2018)

Source: Innova Trends Survey (2018)

Y-S
59% E 38% %37%

K

China

# of traceable
cocoa beans

“We want to bring a
contemporary, modern-day twist

to Indian food. Our products will o :
always be Indian in DNA but can With incredibly tasty chocolate, we lead by example to
stand up to any global product.” show the world that chocolate can be made differently:
in taste, packaging and the way we treat cocoa farmers’”
®e, INNOVA

] :MARKET
“vee® INSIGHTS

.
.O.




https://www.ibmec.br/noticias/ineficiencia-em-inovacao-no-brasil



https://www.ibmec.br/noticias/ineficiencia-em-inovacao-no-brasil

