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SCM - Supply Chain Management

o Qual o problema?
cenario atual

o Exemplo:
Producao de manteiga e queijo




SCM - Supply Chain Management

o Desafio

Como gerenciar a cadeia de
suprimentos?
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A cadela de suprimentos de uma
empresa € uma rede de organizacoes e
processos de negocios para selecionar
materias-primas, transforma-las em
produtos intermediarios e acabados e

distribuir os produtos acabados aos
clientes




Upstream

Capacidade, nivel de estogue, programacao de entrega, condicoes de pagamento
Fornecedores

terceirizados \
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Fornecedores /

terceirizados . L _ o :
Pedidos, solicitacbes de devolucao, solicitagbes de consertos e servicos, pagamentos
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Figura 9.2 Cadeia de suprimentos da Nike

Esta figura ilustra as principais entidades na cadeia de suprimentos da Nike e o fluxo de informacdes upstream (atividades
anteriores a Nike) e downstream (atividades posteriores a fabricacao pela Nike) para coordenar as atividades envolvidas na
compra, fabricacao e transporte do produto. O que vemos aqui € uma cadeia de suprimentos simplificada, com a parte
upstream focada apenas nos fornecedores de ténis e solados de ténis.



Cadeia de Suprimentos

o Problemas relacionados a falta de
gerenciamento:
Falta de pecas
Capacidade ociosa de producao

Estoque excessivo de produtos
acabados

Alto custo de transporte




Cadeia de Suprimentos

o Problemas relacionados a falta de
gerenciamento:
Falta de pecas
Capacidade ociosa de producao

Estoque excessivo de produtos
acabados

Alto custo de transporte

Sempre existem incertezas




@D ST e Gestdo da Cadeia de
Suprimentos

Problema recorrente:
Efeito chicote - informacéo da demanda por um produto

distorcida a medida que ‘ |
passa de uma entidade
a entidade seguinte na >
cadeia de suprimentos. — ™
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Sistemas de
Planejamento
de SC

« Habilitam a empresa a modelar sua
cadela de suprimentos;

« Gerar previsOes de demanda,;

« Desenvolver planos ideais de
aquisicao de matérias-primas

« Desenvolver planos ideais de
fabricacao.




Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Sistemas de
Planejamento

de SC

/Iflabilitam a empresa a modelar sua
cadela de suprimentos;

e Gerar previsoes de demanda;

« Desenvolver planos ideais de
aquisicao de matérias-primas

« Desenvolver planos ideais de
fabricacao.

Sistema ajusta plano de producao e
distribuicao conforme demanda




Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Sistemas de
Execucao
de SC

« Gerenciam fluxos de produtos pelos
centros de distribuicdo e depdsitos;

« Busca garantir que os produtos sejam
entregues nos locais corretos;

« Monitoram a situacao fisica dos
produtos;

« (Gerenciam operacoes de
armazenamento e transporte.
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos

o Qual o impacto da Internet na
cadeia de suprimentos globais?




Gestdo da Cadeia de Suprimentos

o Impacto da Internet na cadeia de
suprimentos globais?

» As cadelas de suprimentos globais costumam se
estender por distancias geograficas e fusos
horarios diferentes.

» A Internet ajuda as empresas a gerenciar muitos
aspectos de suas cadeias de suprimentos globais,
Incluindo aquisicao, transporte, comunicacoes e
financas internacionais.
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos

o Impacto da Internet na cadeia de
suprimentos globais?

» As cadelas de suprimentos globais costumam se
estender por distancias geograficas e fusos
horarios diferentes.

» 4 » Primeiros sistemas de gestao da cadeia de
4 suprimentos -> modelo push (*empurrao”).
|
fi » A Web possibilitou a implantacdo de um modelo
modelo pull.




Cadeia de Suprimentos e
Internet

Modelo Push
Fornecedor h Fabricante q Distribuidor q Varejista q Cliente
Fornecimento Producao Estoque Estoque Compra o
de acordo baseada em baseado em baseado em que esta nas
com a previsao previsoes previsoes previsoes prateleiras
Modelo Pull
Fornecedor h Fabricante h Distribuidor h Varejista h Cliente
Fornecimento Producao Automaticamente Automaticamente Pedidos
de acordo de acordo reabastece reabastece do cliente

com o pedido com o pedido 0 armazém 0 estoque




Empurrao:
Vamos vender o
gue produzimos!

Cadeia de Supri
Internet

Modelo Push

Fornecedor h Fabricante ﬂ Distribuidor q Varejista q Cliente
Fornecimento Producao Estoque Estoque Compra o
de acordo baseada em baseado em baseado em que esta nas
com a previsao previsoes previsoes previsoes prateleiras
Modelo Pull
Fornecedor h Fabricante h Distribuidor h Varejista h Cliente
Fornecimento Producao Automaticamente Automaticamente Pedidos
de acordo de acordo reabastece reabastece do cliente

com o pedido com o pedido 0 armazém 0 estoque




ICMCes

Fw
\,\;..,

7
@ A
p =

Internet

Modelo Push
Fornecedor h Fabricante ﬂ Distribuidor q -
Vamos produzir
Fornecimento Producao Estoque
de acordo baseada em baseado em O que VendemOS
com a previsao previsoes previsoes
Modelo Pull
Fornecedor h Fabricante h Distribuidor h Varejista h Cliente
Fornecimento Producao Automaticamente Automaticamente Pedidos
de acordo de acordo reabastece reabastece do cliente

com o pedido com o pedido 0 armazém 0 estoque




orientada pela Internet

Redes inteiras de
parceiros da cadeia de
suprimentos podem ajustar .. ~.
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Caso - Walmart

o Lider no segmento varejista

Chave do sucesso: sistema de
reposicao continua

o Consegue custo de estoque baixo,
armazenando somente o que o cliente
quer comprar

Problema:

o Sistema nao ¢ eficiente para estocagem
de alimentos frescos

o 55% das vendas sao nessa categoria




Caso - Walmart

o Problema:

Clientes reclamam da baixa qualidade e
indisponibilidade dos itens frescos

Clientes que vao comprar esses itens
em outros locais, compram o restante
também - perda de clientes - maior
problemal




Caso - Walmart

o Problema:

Os bens de consumo do Walmart
custam em torno de 15% abaixo dos
concorrentes

o Itens frescos tem custos maiores e geram
prejuizo

Solucao?




Caso - Walmart

o Solucgao:
Reduziu numero de funcionarios para
manter a estratégia de precos baixos

o Consequéncias:
N3ao ha funcionarios suficientes para
repor as gondolas
Produtos fora de prazo nas gondolas

Aumentaram as filas nos caixas (30 a
40 minutos nas filas — conhece um
mercado assim em Sao Carlos???)




Caso - Walmart

o Consequéncias:

Falta de gente para a limpeza
adequada

Produtos estragam por ficar muito
tempo fora das geladeiras (produtos
devolvidos nos caixas, por exemplo)

Geréncia superior afirma que o foco €
obter maior produtividade da forca de
trabalho ja alocada




Caso - Walmart

o Desafio: conseguira o Walmart
manter-se no topo?

o Perguntas:

A estratégia do Walmart € adequada?
Justifique.

E possivel resolver o problema por
meio de SI e TI? Sugira como.




