il URBATE

- Solugdes para Destinos Sustentaveis

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO SUSTENTAVEL - (PDITS) -
Sao Roque/SP

Pesquisa de Demanda Turistica

2017

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



'] URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO ROQUE - SP

CLAUDIO JOSE DE GOES - PREFEITO MUNICIPAL

JOSE WEBER FREIRE MACEDO- VICE-PREFEITO

MARCIO FELTRIN - DIRETOR DE TURISMO, DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ESPORTE E LAZER

MAURICIO RODRIGUES DE VASCONCELOS - CHEFE DE DIVISAO DE TURISMO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



'] URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

EQUIPE TECNICA

THIAGO FERRAREZI - ADMINISTRADOR DA EMPRESA REDETUR

LUIS FERNANDO DE MORAES PEREIRA - TURISMOLOGO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

Tabela 1 — Local de Aplicagdo da PESQUISA .......ccuevveriieriiiieiieecie s 12
Tabela 2 — Periodo da PESQUISA .........c.civeiiiiieiieeie ettt 13
I LT R T €= T o TSRS 14
Tabela 4 — FAIXA ELANA.......ccccviiiiiieieee et 15
Tabela 5 — EStatdo CIVIl .....cui i 17
Tabela 6 — Origem d0S TUFISTAS. .....ecveieeiiiieseere e 18
Tabela 7 — Grau de ESColaridade...........ccoovviiieiiiie e 21
Tabela 8 — Ocupagdo ProfiSSIONal ...........ccveveiiiii i 22
Tabela 9 — Renda Per CAPITa .......cveveieieiieiieerie e 23
Tabela 10 — Motivagao da VIagem .......ccuociiieiieie e 25
Tabela 11 — Meios de Transporte Utilizados. ..........ccoereiineiininiieeeeee e 26
Tabela 12 — Gastos COM TraNSPOITE .......cccviiieieeeeie et ns 28
Tabela 13 — Caracteristicas A0S GIUPOS .........coeererierieirenieesesie e 29
Tabela 14 — Viagem Organizada por Agéncias de Viagem........cccccevvveveeveiieeseereeseenns 30
Tabela 15 — Pernoitou Na CIdAdE.........cccveiiiieiieece e 31
Tabela 16 — Meios de Hospedagem UtilizadosS ...........cccocvevveiieiiiiee i 32
Tabela 17 — Gastos COM HOSPEAAGEM .......ccueiuiiiiriiiiieieiere et 34
Tabela 18 — Refei¢Ges Realizadas N0 DeStiNO.........ccccvevviiiiieie e 35
Tabela 19 — Gastos oM ANMENTACAD ..........evveiiiiiieieie e 36
Tabela 20 — Divulgacdo da Cidade..........cccoeveiieieiieceece e 37
Tabela 21 — Atrativos ViISITAU0S ......ccveiieiiiieiieiesie e 39
Tabela 22 — Portadores de Necessidades ESPECIAIS...........cccecveieirieiieieeiiciiese e 40
Tabela 23 — Tipos de Necessidades Especiais encontradas............c.ccecevererenereneninnn 41
Tabela 24 — Avaliacdo da Infraestrutura BaSICa............ccceevveiveiiiiie i 43
Tabela 25 — Avaliacdo da Infraestrutura TUISHICA .......coevvereiiiiircecee e 46
Tabela 26 — Pessoas que pensaram em realizar a viagem em um outro destino ............ 57
Tabela 27 — Destin0S AIEINALIVOS ......cccveiiiieiieeeie e es 58
Tabela 28 — Atendimento das ESPECtatiVas ...........ccceiveieeiieiieie e 59
Tabela 29 — Retorn0 & Cidade ........c.ccvevveveiiiiese e e 60
Tabela 30 — INdicagdo d0 DESLINOG .......cccccvviiiiiice e 61
=

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

Gréfico 1 — Local de AplicaG80o da PeSQUISA .......ccveierierierieiieiieeieeieieie et 12
Grafico 2 — Periodo da PESOUISA.........ccveiueiieiireie e seese st te e sre e 13
(O] oo I R 1T 4 =T o SRS 15
GrafiCo 4 — FAIXA EAITA......ccoviieieie s 16
Grafico 5 — EStado CiVil ......cviiiieeice e 17
Grafico 6 — Origem dOS TUIISTAS .....ceeiveeiieiieiieerie et sbe e sra e e e sre e 20
Gréafico 7 — Grau de EScolaridade............cccviviirieiierie s 21
Gréafico 8 — Ocupagao ProfiSSional............ccceiviiiiieiieic e 23
Grafico 9 — Renda Per CaPITA ........oiveiriiiieerie e 24
Grafico 10 — Motivagao da VIAGEM ......cccuiiieiieiecie e se et te e e e eae s 25
Grafico 11 — Meios de Transporte Utilizados ..........cccovvrirriieneieenereescseecie s 27
Grafico 12 — Gastos COM TraNSPOITE ......ccueiveireieiieceesieeie e e e ee e see e sre e e e e enae s 28
Grafico 13 — Caracteristicas d0S GIUPOS .......c..eoveiririeiririerieesie et 29
Gréafico 14 — Viagem Organizada por Agéncias de Viagem ..........cccevvvvvevvenesieesnennens 30
Gréafico 15 — Pern0itou Na Cidade ........ccvveiiveeeieiee e 31
Gréafico 16 — Meios de Hospedagem Utilizados...........cccovevveieiiiiiciccic e 33
Grafico 17 — Gastos cOm HOSPEAAGEIM ........oiuiiriiirieieirie et 34
Gréafico 18 — Refeicdes Realizadas N0 DESLING ..........cccveiieiierieiicieece e 35
Grafico 19 — Gastos cOmM AlIMENLAGAD ........cceierveirireieire e 37
Gréafico 20 — Como ficou sabendo da Cidade.........ccocvvveieiiniiiiinieeee e 38
Grafico 21 — ALrativos ViSItA00S ........ccuevieiieiiieeieiee et enas 40
Gréafico 22 — Portadores de Necessidades ESPECIaS. .........ccvevverieiieieerieiie e sie e 41
Grafico 23 — Tipos de Necessidades ESPECIAIS ........cccerveirereireniiieesese e 42
Grafico 24 — Limpeza Urbana ............ccoveiiiieiicie et 43
Grafico 25 — Seguranca PUDIICA .........cccooiieiiiece e 44
Gréafico 26 — Telecomunicagdes/INTErNEL...........coviveieeii i 45
Grafico 27 — Sinalizag80 TUFISLICA ........eiveieeiiiese e 46
Grafico 28 — SErVIGOS A8 TaAXI ..vveiuiiiiiiieiie ettt e e e 47
Grafico 29 — RestauranteS/AIMENtaCa0 ..........cooeiiirieire e 48
Grafico 30 - HOSPEUAGEIM........ccuieiiciiecieecie ettt sre e 49
Grafico 31 — Atrativos ViSItad0S ........ccueiiiieiieeeieieie s enis 50
Grafico 32 — DIVErSE0 NOTUMA ....cveveiiiieiiiiiieieee e 51
Grafico 33 — INfOrmagBes TUFISLICAS ........overerieieeieree e 52
Grafico 34 — Pregos PratiCats. .........civeeiueiieiiieiie ettt sa e sre e 53
Grafico 35 — GUIA A& TUFISIMO ...c.veieieiecie ettt ereenas 54
(O] 1 ol0 I SRR 55
LC - ol 0 T I SRS 56
Gréafico 38 — Pessoas que pensaram em realizar a viagem em um outro destino........... 57
Grafico 39 — Destines AIErNALIVOS ..........ccviieieieicc e 58
Gréfico 40 — Atendimento das EXPECLatiVAS ..........c.ccvveiveiieiieiecicceece e 59
Grafico 41 — Retorn0 @ CIAdAde .........cveiieeieeie e 60
Grafico 42 — INdicaria 0 DESLING ........ocveiiiiiiiieieieiee e 61
92

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

) SUMARIO
1. INTRODUGAOD ..ottt ettt sttt e e e stestenreeneene e 8
1.1, ODBJEUIVOS ...ttt bbb 8
111, ODBJEtIVO GEral ......cceiiiieiecie et 8
1.1.2.  ODjetivo ESPECITICO ...cviiiiiciiie e 8
1.2, MEtOUOIOGIA .....cveieiiieiieiee e 8
1.3.  Pesquisa de Demanda TUFIStICA .......ccecvverieerieiiieieeie e 10
2. RESULTADOS DA PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA — SAO ROQUE 12
2.1, Perfil d0 TUFISTA ....oiueeieieie e st sne s 12
2.1.1.  Local de Aplicacio da PeSQUISA ........c.ccververeeiieerieiie e 12
2.1.2.  Periodo da PESOUISA.......ccerveuiriirieieiesieieesie et 13
0 I S = o TSRS 14
214, FAIXA EAIA. ..o 15
2.1.5.  EStado CiVil .cucooieiiiiecie s 17
2.1.6.  Origem d0oS TUIISTAS ...ccververiirieriisiesiieeeee e 18
2.1.7. Graude EScolaridade...........cccoviiiiiiiiiiiiie e 21
2.1.8.  Ocupagao ProfiSSiONal ............ccoviiiiiiniiiieie e 22
0 N O =T o - ST SR 23
2.2.  0rganizaGao da VIagemM .......ccoeciuiiieiieie et ste e st sre e 24
2.2.1.  MOtIVaGa0 02 VIAGEM .....iiiiiiiiiisiesiieieeie ettt 25
2.2.2.  Meios de Transporte Utilizados..........cccovereiireiiniiiiicecese e 26
2.2.3.  GastoS COM TTaNSPOITE .....cciuereiieieiiie ettt 28
2.2.4.  Caracteristicas d0S GIUPOS .........coveeruerieerienieeeesie et seeesieseeessesee e 29
2.2.5.  Viagem Organizada por Agéncias de VIagem .........cccceverereneienenennnns 30
2.2.6.  Pernoite N0 DESHINO .....ccueiveieiieiiisieiieee e 31
2.2.7.  Meios de Hospedagem UtiliZados...........cccerereninininninieenese e 32
2.2.8.  Gastos COM HOSPEAAGEM .....cc.eruiriiiiieiieieierie et 34
2.2.9. Refeicbes Realizadas N0 DESLINO..........cccoeiieiieiie i 35
2.2.10. Gastos COM AlIMENTAGAD ........eerveeiiiie e 36
2.2.11. Divulgacio da Cidade...........cccoiiriiiiiiieieie e 37
2.2.12.  Arativos VISHTAUOS .......eoivieieiiiesieeie e 39
2.2.13. Portadores de Necessidades ESPeCIais.........ccovevveiieeiieiieeiieeiie e 40
2.2.14. Tipos de Necessidades ESPECIAIS........cccverurriererininiesieiee e 41
2.3.  ANAlise de INFra@StrULUIA. ......ccceiverieiieiieiesieeee e e 42
2.3.1.  INFraeStrutura BASICA.........cooeieiiiiiiiiiieieiese e 43 lo )

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

2.3.1.1.  LIMPEzZa UrDaNA .......ccooeiieiiiieiie e 43
2.3.1.2.  SeguranGa PUDIICA .........ccouevveie e 44
2.3.1.3.  Telecomunicagles/INtEIMEL.........ccoveiiriiiiirieieeeee e 45
2.3.2.  INfraestrutura TUIISTICA ......ccveieieiecicieeeies e 46
2.3.2.1.  SiNalizag80 TUISLICA .....ccveiieeie e 46
2.3.2.2. SEIVIGOS 08 TaXI ..eiiiiviiiiiiiiiieiieieieie sttt 47
2.3.2.3.  RestauranteS/AIIMENtagao..........ccoveririiiiinieieeee e 48
A S o 0] 010 o T=1 o RSO 49
2.3.2.5.  Atrativos TUristicoS ViSitadoS.........cccererriieriieiierierieresese e sesaenens 50
2.3.2.6.  DIVEISEA0 NOTUIMA ...oveeiieiiieieeie e 51
2.3.2.7.  InformacgBes TUIISLICAS ......cccveveiieiie e 52
2.3.2.8.  Preg0S PratiCados. .........coieriririeieiieiiesie sttt 53
2.3.2.9.  GUIAS € TUIISIMO .eevieeieiiiesieeie et eas 54
2.3.2.10.  PasSEIOS/CItY TOUN......ccueiieiieeiesiesieeiee ettt 55
2.3.2.11.  Comparativo Geral ..........ccccuiiiieiiieiese e 56
2.4. Expectativas e Nivel de Atendimento..........ccoeeveieiinenninieneese e 56
2.4.1.  Pensou em realizar esta viagem em outro Destino? ...........cccccevvevverieenne. 57
2.4.2.  Destinos AILEINAtIVOS ........covviiriieieiie e 58
2.4.3.  Atendimento das EXPECTatiVas.........cccoeeriiirininiiieieeesese e 59
244,  Retorn0 & Cidade .......c.coeviirieiiiiieiieeeie e 60
2.4.5.  INdiCaGAO0 0O DESTINO .....coviiiiiiiisieciieeeee e 61
3. CONSIDERAGOES FINAIS .......coomeieeeeeeeeeeeeieeee s es s esiesesessseseesesss s sen e, 62
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oooiiiiiieeneieiineieeisssseeseseesssessseneees 64

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



|| URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

1. INTRODUCAO
1.1. Objetivos

Este estudo tem como objetivo principal o levantamento de dados que definam as
caracteristicas da demanda turistica real de S&o Roque bem como analisar os dados
colhidos em campo. Busca-se com essa pesquisa um melhor entendimento sobre quem

esta visitando o destino para que sirva de arcabouco para a realizacdo de ac¢des futuras.

A pesquisa de demanda pretende auxiliar no Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel, sendo parte integrante do mesmo e por meio da pesquisa
definiremos o perfil do turista, as formas de como a sua viagem é organizada, como o
mesmo avalia a infraestrutura do destino e se ap0s a visita ele retornaria.

Podemos dividir melhor os objetivos da seguinte forma:

1.1.1. Objetivo Geral

o Levantar; definir e analisar o perfil do turista que visita Sdo Roque;

1.1.2. Objetivo Especifico

o Compor o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentéavel.

1.2. Metodologia

A metodologia desta pesquisa faz uso da pesquisa quantitativa e descritiva. Os
métodos de estudo foram obtidos através do levantamento de dados in loco e do método
dedutivo. O instrumento de pesquisa foi um questionario de 29 questdes estruturadas,

mescladas entre de respostas fechadas e abertas.

A pesquisa quantitativa leva em consideracdo tudo que pode ser quantificavel, ou
seja, é capaz de traduzir em numeros, opinides e informagdes para classifica-las e
analisa-las. A pesquisa quantitativa tem com como condicionante o uso de recursos e
técnicas estatisticas, percentagem, média, moda, mediana, etc.). Sdo adequadas para a
apuracdo de opinides, perfis e atitudes conscientes dos entrevistados, pois utiliza 00
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instrumentos estruturados (questionarios) (GIL, 1996). Esta técnica é a mais
recomendada quando se tem como objetivo tracar perfis de um grupo de pessoa,

baseando-se em caracteristicas que ela tem em comum.

O processo descritivo visa a identificacdo, registro e analise das caracteristicas,
fatores ou variaveis que se relacionam com o fenémeno ou processo. Esse tipo de pesquisa
pode ser entendido com um estudo de caso onde, apds a coleta de dados, é realizada uma

analise das relacdes entre as variaveis para uma posterior deducéo dos efeitos resultantes.

Foram aplicados no total 309 questionarios, entre os dias 29 e 30 de janeiro de
20170s questionarios possuem a seguinte estrutura:

Perfil do Turista — Local de Aplicacdo da Pesquisa, Periodo da Pesquisa, Origem dos
Turistas, Género, Faixa Etaria, Estado Civil, Grau de Escolaridade, Ocupacdo e Renda

Familiar;

Organizagdo da Viagem — Motivacdo da Viagem, Caracteristicas do Grupo, Meio de
Transporte, Tempo de Permanéncia, Meio de Hospedagem, Gastos na cidade e Portadores

de Necessidade Especiais.

Avaliacdo da infraestrutura — Avaliar a infraestrutura basica (Limpeza Urbana, Seguranca
Publica e Telecomunicac@es/Internet; e turistica (Sinalizacdo Turistica, Servicos de Taxi,
Restaurantes/Alimentacdo, Hospedagem, Atrativos Visitados, Diversdo Noturna,
Informacdes Turisticas e Precos Praticados) do municipio;

Expectativas do Turista e Grau de Satisfagdo — Destinos alternativos, Atendimento das
Expectativas, Retorno a cidade, Indicagdo do Destino.
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1.3. Pesquisa de Demanda Turistica

O planejamento turistico € uma ferramenta importantissima quando se quer atingir
resultados, de forma sustentavel, que tragam beneficios para o destino. No planejamento
sdo apresentadas analises situacionais do municipio para que, com esse arcabouco de
dados, possam ser tomadas decisGes que a atividade turistica se desenvolva
sustentavelmente, trazendo ganhos, desenvolvimento social, mitigacdo de impactos,
afirmacdo cultural, entre outros fatores que tornam o Turismo uma fonte de renda

interessante.

Para isso € importante entendermos o que ¢ Demanda Turistica. Segundo Mathieson
e Wall (1982 apud DIAS, 2005, p. 52) demanda turistica ¢ o “nimero total de pessoas
que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades turisticas e dos servigos em
lugares diferentes de trabalho e de residéncia atual. ” E interessante notar a diferenca ja
nesse conceito entre Demanda Real e Demanda Potencial. A demanda real é aquela que
efetivamente realiza o ato de viajar, enquanto a potencial é aquela que deseja viajar, mas
ainda ndo o fez. No caso da presente pesquisa, aplicamos 0s questionarios in loco,

portanto essa pesquisa contempla apenas a demanda real de Sdo Roque.

Essa demanda é sensivel a diversos fatores como preco dos servigos e de outros
bens de consumo, nivel de renda dos turistas, preferéncias pessoais, crises (se preferem
praia ou campo, por exemplo), crises econdmicas, tempo livre, cambio, marketing, etc.
(LAGE; MILONE, 1991). Por se s0, esses indicadores sdo suficientes para vermos como
a demanda turistica é heterogénea, pois as preferéncias pessoais e renda, por exemplo,
sdo fatores elasticos em relacdo ao tempo. Ou seja, qualquer mudanca na situacdo
econbmica, social ou até ambiental, fazem com que a demanda mude, seja de modo
quantitativo (nimero de turistas), que tém impacto imediato nos resultados em termos de
receita gerada, por exemplo; ou qualitativo (caracteristicas dos turistas) o que altera, por

exemplo, o comportamento de determinado grupo.

Conhecer sua demanda é importantissimo para o destino, pois da respaldo para

corrigir erros, promover novas acoes e manter aquilo que esta certo. Segundo Petrochi e

Bona (2003. p. 87) satisfazer sua demanda é necessario para a sobrevivéncia do destino e B
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das empresas responsaveis por levar o turista até 0 mesmo, pois segundo o autor
“demanda” significa “mercado”. E, como o proprio diz, “[...] se tudo depende do

mercado, ha a necessidade de estuda-lo, conhece-lo [...] e saber seus movimentos. ”

A demanda turistica pode conhecida ou determinada, sequndo Petrocchi (2002)
através de pesquisa direta, realizada no nucleo emissor do turista. Todavia, o autor
acredita que a pesquisa no nucleo receptor é importante para o planejamento especifico
do turismo, mas ele ressalva que a pesquisa no ndcleo receptor se trata de uma demanda

real que determina o perfil e a satisfacdo do entrevistado que ja visitou a cidade.

R
R
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2. RESULTADOS DA PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA - SAO ROQUE
2.1. Perfil do Turista

Tendo o objetivo de analisar o perfil dos visitantes de Louveira, seguir seréo
apresentados os indices de Periodo da Pesquisa, Género, Faixa Etaria, Estado Civil,

Origem dos Turistas, Ocupacao Profissional e Renda.

2.1.1. Local de Aplicacédo da Pesquisa

Tabela 1 — Local de Aplicagdo da Pesquisa

Local de Aplicacdo da Pesquisa Resultados

Outlet Catarina 21
Meios de Hospedagem Locais 27
Terminal Rodoviario de Sdo Roque 29
Ski Mountain Park 38
Quinta do Olivardo 46
Vinicola Godes 58
Roteiro do Vinho 90
Total 309

Gréfico 1 — Local de Aplicacdo da Pesquisa

Local de Aplicacdo da Pesquisa

Roteiro do Vinho

Vinicola Gdes

Quinta do Olivardo

Ski Mountain Park
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Como podemos notar, a maioria das pesquisas foram realizadas no Roteiro do

Vinho. No total, 90 dos 309 questionarios foram aplicados no Roteiro do Vinho. Os locais
subsequentes ndo apresentam uma dominancia unitaria de algum deles. O que se vé é uma

distribuicdo heterogénea do nimero de questionarios aplicados nesses lugares.

2.1.2. Periodo da Pesquisa

Tabela 2 — Periodo da Pesquisa
Periodo da Pesquisa Resultados ‘
Alta Temporada 0
Feriado 12
Dias Uteis (Seg. a Qui) 44
Fim de Semana 253
Total 309

Grafico 2 — Periodo da Pesquisa

Periodo da Pesquisa
m Alta Temporada  m Feriado = Dias Uteis (Seg. a Qui) = Fim de Semana

0%

Podemos perceber nesta série de dados que a grande maioria dos questionarios =

foram aplicados em Finais de Semana (Sexta, Sabado ou Domingo). Podemos concluir (A
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que S&o Roque é visitada em finais de semana devido sua proximidade, de trés grandes

cidades do estado, S&8o Paulo, Campinas e Sorocaba, além de suas Regides

Metropolitanas) e também devido as boas condi¢bes das estradas de acesso entre estas

cidades e o destino, Sdo Roque.

Também é interessante notar o resultado nulo da op¢do Alta Temporada e 0s baixos

indices de Dias Uteis e Feriado. Sempre ¢ interessante em acdes que fagam que os turistas

visitam a cidade de uma forma mais perene, e ndo apenas em picos isolados como em

finais de semana.

Género

Tabela 3 - Género

Feminino 164
Masculino 145
Total 309

[RY
o
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Gréfico 3 - Género

Género

m Feminino = Masculino

47%

53%

Nesta série de dados, nota-se um leve equilibrio entre os géneros, com uma
pequena margem a mais para as turistas do género feminino: 53% dos entrevistados sdo
mulheres enquanto 47% sdo homens. Podemos interpretar esse resultado considerando
que a cidade de Sdo Roque e seus atrativos sao neutros em relacdo a segmentacao de
género, ou seja, seus atrativos ndo segmentam a demanda de forma que atraia de forma

predominante turistas do sexo feminino ou masculino.

2.1.4. Faixa Etéaria
Tabela 4 — Faixa Etaria
10 a 15 anos 2
16 a 20 anos 4
21 a 30 anos 51
31 a 40 anos 81
41 a 50 anos 64
51 a 60 anos 53 =
(0
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Acima de 60 anos 54
Total 309

Gréfico 4 — Faixa Etaria

Faixa Etaria
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1% 1%

~—

Como podemaos ver no grafico 4, ha distribui¢do quase que uniforme entre adultos,

de 21 até turistas com mais 60 anos idade. Se levarmos em consideracdo que Sao Roque
tem em suas vinicolas, grande nimero de visitantes, € normal que encontremos estes
resultados. Podemos ver através do grafico que a maioria dos entrevistados possui entre
31 e 40 anos de idade. Além disso vemos que turistas que tem entre 41 a 50 anos
representam 21% do total e é interessante notar que turistas entre 21 e 30 anos, entre 51

e 60 anos e também os acima de 60 anos, representam 17% cada um do total.

E interessante notar também que ha um nimero muito baixo de criancas e
adolescentes, até pelo motivo acima citado. Mas a cidade de S&o Roque também conta
com atrativos que as criancgas e adolescentes podem vir a gostar, como o Ski Mountain
Park e 0 Museu de Cera, por exemplo. Talvez possa ser interessante criar agoes para que

as familias com criangas possam visitar a cidade e seus equipamentos.

=
(o))
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2.1.5. Estado Civil

Tabela 5 — Estado Civil
10 a 15 anos 2
16 a 20 anos 4
21 a 30 anos 51
31 a 40 anos 81
41 a 50 anos 64
51 a 60 anos 53
Acima de 60 anos 54
Total 309

Grafico 5 — Estado Civil
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Como podemaos ver no grafico 4, ha distribuicdo quase que uniforme entre adultos,

de 21 até turistas com mais 60 anos idade. Se levarmos em consideracdo que Sado Roque

tem em suas vinicolas, grande nimero de visitantes, € normal que encontremos estes w.J
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resultados. Podemos ver através do grafico que a maioria dos entrevistados possui entre
31 e 40 anos de idade. Além disso vemos que turistas que tem entre 41 a 50 anos
representam 21% do total e € interessante notar que turistas entre 21 e 30 anos, entre 51

e 60 anos e também os acima de 60 anos, representam 17% cada um do total.

E interessante notar também que had um nimero muito baixo de criancas e
adolescentes, até pelo motivo acima citado. Mas a cidade de S&o Roque também conta
com atrativos que as criancgas e adolescentes podem vir a gostar, como o Ski Mountain
Park e 0 Museu de Cera, por exemplo. Talvez possa ser interessante criar acdes para que

as familias com criangas possam visitar a cidade e seus equipamentos.

2.1.6. Origem dos Turistas

Tabela 6 — Origem dos Turistas

Aguas de Lindoia
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Gréfico 6 — Origem dos Turistas
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Podemos ver aqui que S&o Roque tem uma gama bem diversificada quando se fala
em origem de seus visitantes. Porém, claramente ha uma predominancia de turistas que
saem da capital para Sdo Roque. Como podemos observar, os turistas de Sdo Paulo tém
um numero bem maior inclusive do que se somarmos o0s turistas de todos outros lugares.
Isso se deve a dois fatores bem claros: o primeiro € a proximidade entre as duas cidades
e outra é o acesso facilitado pela qualidade da rodovia SP-280 Presidente Castelo Branco.

Nota-se também que outra cidade bem classificada (mas, obviamente muito atras
de Sao Paulo) é Campinas. O que de certa forma surpreende é o baixo nimero de turistas
da regido de Sorocaba. Sorocaba é uma cidade muito grande e um dos maiores polos
emissivos do estado de S&o Paulo. Entendemos que seria interessante uma maior
divulgacdo de S&o Roque nas cidades que compdem a regido de Sorocaba, pois é uma
regido com enorme potencial emissivo, além de também contar com a proximidade e a

facilidade de acesso.

N
o
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2.1.7. Grau de Escolaridade

Tabela 7 — Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade Resultados

Ensino Fundamental Incompleto 1
Ensino Fundamental Completo 4
Ensino Médio Incompleto 8
Ensino Médio Completo 82
Ensino Superior Incompleto 37
Ensino Superior Completo 162
Pds-Graduagao 15
Total 309

Gréfico 7 — Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade
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Aqui, nota-se que a grande maioria dos turistas possuem ensino superior completo,
representando significativos 52% dos entrevistados. I1sso é muito bom, pois turistas com N
maior educacdo formal, tendem a ter um poder aquisitivo e consequentemente injetam =
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mais dinheiro nos bens e servigos da cidade. Podemos ver também que nitidamente ha

baixos resultados quanto aos individuos de baixa escolaridade, ndo podendo esquecer

que, ainda que poucas, ha criangas como parte da amostragem.

Se levarmos em consideracéo os trés indices com mais resultados, respectivamente

Ensino Superior Completo, Médio Completo e Superior Incompleto, fica evidente a

compatibilidade mais uma vez com os resultados obtidos junto a série Faixa Etaria. Esses

trés indices juntos representam 91% dos entrevistados. Dos trés, o menor grau de

escolaridade é de Ensino Médio Completo, sendo em sua maior parte, composta ja por

guem tem 18 anos ou mais.

Ocupacdo Profissional

Tabela 8 — Ocupagéo Profissional

Ocupacéo Profissional Resultados

Desempregado 12
Assalariado 127
Auténomo 28
Empresario 29
Funcionario Publico 23
Estudante 4
Aposentado e/ou Pensionista 86
Total 309

N
N
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Grafico 8 — Ocupacao Profissional
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Nesta série de dados podemos notar que a maioria dos turistas de Sdo Roque é
assalariada, seguido de perto por aposentados e/ou pensionistas. E um bom sinal, levando
em consideracdo que ha um baixo nimero de turistas que de certo modo ndo possuem
renda. Isso reflete num certo conforto do turista em relacdo as suas proprias condicdes

para que gastem seu dinheiro em alimentacdo, atrativos, hospedagem, etc.

2.1.9. Renda
Tabela 9 — Renda per capita
Renda per capita Mensal Resultados
R$ 500,00 a R$ 1.000,00 10
R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 92
R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 111
R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 44
R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 14
Acima de R$ 5.000,00 32
Atualmente sem Renda 6 N
Total 309 W
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Grafico 9 — Renda per capita
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De certa forma complementando a série de dados anterior, podemos ver aqui
distribuicdo dos entrevistados perante as faixas de renda per capita mensal. Podemos ver
que 66% dos entrevistados, uma parcela consideravel do todo, possuem renda mensal de
R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00. Considerando que a grande maioria dos turistas vem da
capital paulista, os gastos que 0s mesmos tém para chegar até o destino € reduzido
(veremos mais para frente), o que faz com que tenham mais recursos para serem
empregados em produtos e servicos de Sdo Roque. Também é interessante notar que 0s
extremos das faixas, ou seja, 0s que possuem mais que R$ 5.000,00 mensais e aqueles

que ndo possuem renda, tem pouca representatividade na distribuig&o.

. Organizacéo da Viagem

A organizacdo da viagem representa quais sao as motivacdes do turista, como ele
executou essa viagem desde sua locomocao para o destino até os gastos durante a estada.
Para tanto, os indices utilizados sdo Motivacdo da Viagem, Meios de Transporte
Utilizado, Gastos com Transporte, Caracteristicas do Grupo, Viagens Organizadas por

Agéncias de Viagens, Pernoite no Destino, Meios de Hospedagem Utilizados, Gastos com Y

=
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Hospedagem, Refei¢cbes na Cidade, Atrativos Visitados, Portadores de Necessidades

Especiais e as melhorias Sugeridas para os Portadores de Necessidades Especiais.

2.2.1. Motivacao da Viagem

Tabela 10 — Motivacao da Viagem

Motivacgéo da Viagem Resultados

Lazer 220
Negdcios/Trabalho 26
Parentes e Amigos 10
Saude 0
Compras 50
Religi&o ou Peregrinacéo 0
Congresso/Eventos/Feiras 3
Estudos/Cursos 0
Outros 0
Total 309

Gréfico 10 — Motivacéao da Viagem
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Como podemos ver aqui, a grande maioria dos turistas vdo para Sdo Roque a Lazer.
E um resultado esperado, pois a grande maioria dos questionarios foram aplicados em INJ
finais de semana. E interessante notar que alguns turistas responderam que sua motivagao
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era para realizar compras. Obviamente ndo podemos concluir que seja algum produto

especifico, mas se levarmos em consideracdo que boa parte dos questionarios foram

aplicados no Roteiro do Vinho, podemos supor que sejam produtos ligados a atividade

vinicola.

Também € interessante notar a pouca adesdo de turistas que foram a cidade para

Eventos em geral. Eventos sdo sempre bons chamarizes para atrair novos turistas para a

cidade. Talvez seria interessante investir mais na captacdo de eventos para aumentar a

divulgacdo da cidade.

2.2.2. Meios de Transporte Utilizados

Tabela 11 — Meios de Transporte Utilizados

Meios de Transporte Utilizados Resultados
Transporte Aéreo 3
Transporte Coletivo Regular 14
Transporte Coletivo Fretado 111
Veiculo de Passeio Proprio 172
Véiculo de Passeio Alugado 6

Taxi ou Motorista 3

Outros 0

Total 309

N
(o))
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Grafico 11 — Meios de Transporte Utilizados
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Como podemos observar no grafico acima, vemos que boa parte dos turistas de Sdo
Roque chegam a cidade por meio de seu veiculo proprio, seguido por turistas que chegam
em transporte coletivo fretado. Isso também se deve aos resultados obtidos anteriormente,
Sd0 Roque estd localizada proxima a trés grandes cidades (Sdo Paulo, Campinas e
Sorocaba) e isso facilita 0 uso do carro e do 6nibus como meio de transporte principal.
Isso representa uma queda de custos para o turista, o que tende a ser positivo, pois quanto

menos custos, mais recursos para serem gastos na cidade.

E notdvel o numero baixo de turistas que chegam por transporte aéreo.
Considerando que as duas cidades mais citadas como origem, S&o Paulo e Campinas,
respectivamente, concentram trés aeroportos importantes (Guarulhos, Congonhas e
Viracopos) talvez seja interessante uma melhor abordagem em relacdo a esses turistas,
para que considerem S&o Roque como opgé&o.

N
~J
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2.2.3. Gastos com Transporte

Tabela 12 — Gastos com Transporte

Gastos com Transporte (Individual) Resultados
Até R$ 100,00 122

De R$ 100,01 a R$ 350,00 151

De R$ 350,01 a R$ 700,00 25

Acima de R$ 700,01 9

Nao teve custo com transporte 2

Total 309

Grafico 12 — Gastos com Transporte

Gastos com Transporte (Individual)
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Como reflexo dos resultados observados na série de dados anterior, podemos notar

aqui que a base da piramide de gastos é composta pelas camadas mais baixas das faixas

de gastos. A grande maioria dos turistas gastam até R$ 350,00 com transporte, o que faz

com que sobre mais recursos para serem gastos pelos turistas na cidade.

N
(0 o)
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2.2.4. Caracteristicas dos Grupos

Tabela 13 — Caracteristicas dos Grupos

Caracteristicas dos Grupos Resultados

Individual 57
Familiar 88
Amigos 69
Excurséo 92
Outros 2
Total 308

Grafico 13 — Caracteristicas dos Grupos
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Aqui podemaos observar que had uma distribuicdo quase que uniforme dos resultados.
Isso significa que Sdo Roque € capaz de receber todos os principais grupos que compdes
0S mais comuns, no caso, Amigos, Familia, Excurséo e Individuais. Ha uma pequena
maioria de turistas que chegaram em excursoes, representando 30%, seguido por turistas
que estdo com familiares, com 29% do total e logo depois aparecem turistas que foram
com amigos e também os que foram sozinhos, representando 22% e 18%, N
respectivamente. (Co)
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Podemos citar como reflexo dessa maioria de 30% que chegam através de
excursdes, 0 baixo nivel de turistas que pernoitam na cidade, ja que geralmente os dnibus
vao e voltam no mesmo dia. Como as excursdes ja tem um roteiro fixo pré-programado
por alguém antes da viagem, a hospedagem néo é levada em consideracdo para cortar
custos e terem adesbes. Ndo que turistas de excursdes sejam de tudo ruim, mas seria
interessante fomentar oS outros grupos para que estes se hospedem na cidade e
movimentem ainda mais a economia da cidade.

2.2.5. Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Tabela 14 — Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Viagem Organizada por Agéncias de Viagem Resultados

Né&o 214

Total 307

Grafico 14 — Viagem Organizada por Agéncias de Viagem
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Aqui vemos que a maioria dos turistas ndo tem sua viagem organizada ou

intermediada por agéncias de viagem, porém € interessante notar que os turistas que

tiveram suas viagens organizadas por agéncias, representam o mesmo namero de turistas

de excursdo que vimos no topico anterior. Podemos concluir que a maioria, 70%, nédo

utiliza os servicos de agéncias de viagens pois utilizam o proprio veiculo como meio de

transporte.

2.2.6. Pernoite no Destino

Tabela 15 — Pernoitou na Cidade

Pernoitou na Cidade Resultados

Sim 71
Nao 238
Total 309

Grafico 15 — Pernoitou na Cidade
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Aqui temos um resultado negativo para a cidade de S&o Roque. A grande maioria
dos turistas ndo pernoitam na cidade. Isso significa que 77% dos entrevistados néo
utilizaram os equipamentos da cidade. Obviamente o numero de turistas de que foram em
excursao contribuem para esse numero, porém, nitidamente os outros turistas também néo
pernoitaram na cidade. E importante para a cidade que os turistas fiqguem mais um dia na
cidade para que usem melhor os recursos que a cidade dispde. Além de representar um
ganho maior para a cidade, o prdprio turista tem a chance de conhecer os atrativos da
cidade sem um prazo apertado de tempo, 0 que acaba sendo benéfico para ambos: O
turista tem uma experiéncia melhor, melhorando também a nocdo de que suas
expectativas foram atendidas ou superadas e para a cidade também € melhor, pois

aumenta a divulgacéo da cidade através destes turistas satisfeitos.

Além disso, é importante que 0 mercado hoteleiro da cidade se mantenha ativo, pois

é um dos pilares da atividade turistica.

Seria interessante acdes que fizessem com que os turistas ficassem mais um dia na
cidade e usufruissem dos servigos de hospedagem presentes na cidade. Uma alternativa
seria, por exemplo, a captacdo de eventos, como congressos, por exemplo, que duram
mais de um dia. Isso faria com que os turistas se hospedassem mais na cidade, aquecendo

este mercado.

2.2.7. Meios de Hospedagem Utilizados

Tabela 16 — Meios de Hospedagem Utilizados

Meio de Hospedagem Utilizado Resultados
Hotel 26

Pousada 33

Penséo 0
Acampamento/Camping 0

Casa de Familiares 12

Casa de Veraneio 0

Colodnia de Férias 0

Né&o Utilizou esses Servicos 238

Total 309
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Graéfico 16 — Meios de Hospedagem Utilizados
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Aqui vemos como se distribuem aqueles que se hospedaram na cidade pelos meios
de hospedagem dispostos. Vemos que a grande maioria se hospedou em pousadas,

seguido logo depois por aqueles que se hospedaram em hotéis.

Também podemos ver aqui 0 impacto que o baixo indice de pernoite causa em cada
meio de hospedagem. Podemos por exemplo que apenas 8% dos turistas usaram 0s hotéis
da cidade enquanto apenas 11% usaram pousadas. E um nimero muito baixo se levarmos
em conta que os turistas passam finais de semana, que teoricamente é um tempo livre e

que poderia ficar pelo menos uma noite na cidade.

(98
(98
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Gastos com Hospedagem

Tabela 17 — Gastos com Hospedagem

Até R$ 100,00 14
De R$ 100,01 a R$ 250,00 38
De R$ 250,01 a R$ 500,00 2
Acima de 500,01 7
Né&o teve Gastos com Hospedagem 219
N&o utilizei esse servico 27
Total 307

Grafico 17 — Gastos com Hospedagem
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Aqui podemos ver o impacto econdmico do baixo nimero de turistas que se
hospedam na cidade. Percebe-se que, além da predominancia daqueles que que nao
tiveram gastos com meios de hospedagem, os gastos daqueles que se hospedaram néo séo

altos. Podemos ver no grafico acima que, daqueles que utilizaram algum meio de D
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hospedagem, a maioria gastou entre R$ 100,01 e R$ 250,00; ndo representando um

impacto significativo nos gastos dos turistas.

Refei¢des Realizadas no Destino

Tabela 18 — Refei¢Oes Realizadas no Destino

Realizou Refei¢bes na Cidade Resultados

Sim, Restaurante 223
Sim, Lanchonete 15
Sim, Bar 1
Sim, Padaria 14
Sim, no Meio de Hospedagem 12
Sim, Quiosque 0
N&o utilizei esse servico 38
Outros 6
Total 309

Gréfico 18 — RefeicOes Realizadas no Destino

Realizou Refei¢des na Cidade?

12,54%
I

4,62%

>

0,33%

m Sim, Restaurante

m Sim, Lanchonete

m Sim, Bar

Sim, Padaria

m Sim, no Meio de

Hospedagem

® Sim, Quiosque

m N3o utilizei esse servico

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



'] URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

Como podemos conferir no grafico acima, temos um bom indicador. A grande

maioria dos turistas entrevistados realizaram refeicdes na cidade. Os restaurantes

possuem a predominancia de escolha dentre as opc¢des de estabelecimentos citados, com

73% das escolhas. Apenas 12,54% dos entrevistados nao realizaram refeicdes na cidade.

Esse indicador se apresenta como o inverso do que foi obtido junto aos indicadores

de hospedagem. E muito interessante quando os turistas injetam seus recursos nos

estabelecimentos da cidade, aquecendo entdo o mercado em questéo.

2.2.10. Gastos com Alimentacéo

Tabela 19 — Gastos com Alimentacéo

Gastos com Alimentacgéo (Individual) Resultados
53

De R$ 50,01 a R$ 100,00 149

De R$ 100,01 a R$ 150,00 48

De R$ 150,01 a R$ 200,00 16

De R$ 200,01 a R$ 300,00 4

Acima R$ 300,01 5

N&o tive gastos com alimentagéo 20

N&o utilizei este servico 14

Total 309

W
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Grafico 19 — Gastos com Alimentagéo
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Solugdes para Destinos Sustentaveis

Gastos com Alimentacdo (Individual)

149

Numero

W Até RS 50,00

m De RS 50,01 a RS 100,00

m De RS 100,01 a RS 150,00
De RS 150,01 a RS 200,00

m De RS 200,01 a RS 300,00

m Acima RS 300,01

B N3o tive gastos com

alimentacao
B N3o utilizei este servigo

Conforme podemos verificar no grafico acima, a maioria dos entrevistados (149 do
total de 309) tiveram um gasto individual de R$50,01 a R$0 100,00. E um gasto razoavel

se pensarmos que 77% dos entrevistados ndo pernoitaram na cidade. A tendéncia é de que

0 turista pernoitando uma ou mais noites, os gastos com alimentacdo aumentem.

2.2.11.

Divulgacéo da Cidade

Tabela 20 — Divulgacéo da Cidade

Quanto a Divulgacéao da Cidade Resultados

Sites 45
Redes Sociais 53
Jornal 22
TV 11
Revistas S
Réadio 0
Indicacdo de Amigos 115
N&o teve contato com divulgacao 30
Materiais Promocionais 3

w
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Trip Advisor 10
Foursquare 9
Trabalho 2
Ja conhecia 1
Familiares 3
Total 309

Graéfico 20 — Como ficou sabendo da Cidade

Como ficou sabendo da Cidade
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Podemos ver aqui que a indicacdo de amigos é o meio de divulgacao mais presente
na pesquisa. A demanda potencial € comumente influenciada pela opinido de pessoas
proximas que ja foram ao destino, muito pela seguranca que o turista em potencial tem

em relacdo a um amigo que ja tenha ido para a cidade em questéo.

Porém, chama a atencdo também a participacdo que as redes sociais e 0 ambiente
online em geral tém na divulgacdo de um destino, no caso, Sao Roque. Podemos ver que
logo depois de indicacdes de amigos, os mais citados sdo Redes Sociais e Sites, além de
termos outras citacbes como Trip Advisor e Foursquare. Essas midias estdo bem a frente

W
de midias tradicionais como TV, Radio e Jornal, por exemplo. 00
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Também é interessante analisar que um nimero razoavel de pessoas declarou ndo
ter contato algum com divulgagdo, o que mostra que Sdo Roque estava na “mente” dos

turistas sem que houvesse impacto de divulgacdo em relacdo a isto.

2.2.12. Atrativos Visitados

Tabela 21 — Atrativos Visitados

Quiais atrativos foram visitados Resultados
Roteiro do Vinho 225
Outlet Catarina 117
Area Central de S3o Roque 121
Vinicola Goes 193
Ski Mountain Park 109
Igreja Matriz 25
Fazenda Angolana 66
Destilaria Stoliskoff 12
Vinicola Bela Aurora 65
Morro do Saboo 2
Capela Santo Antonio 13
Quinta do Olivardo 123
Dom Pato 90
Museu de Cera 63
Outros 41

W
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Gréfico 21 — Atrativos Visitados

Quais Atrativos Foram Visitados
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Aqui podemos ver que entre o0s atrativos visitados, ndo ha um destaque individual,
ou seja, nao ha uma predominancia absoluta de nenhum atrativo em relagdo a outro, mas

uma divisao bastante equilibrada entre a maioria deles.
No caso, o atrativo mais visitado é o Roteiro do Vinho, seguido pela Vinicola Gées

e Quinta do Olivardo. Entre os menos visitados temos 0 Morro do Sabod, a Destilaria
Stoliskoff e a Capela Santo Antonio.

2.2.13. Portadores de Necessidades Especiais

Tabela 22 — Portadores de Necessidades Especiais

Vocé ou alguém do Grupo é portador de necessidades

especiais? Resultados

Né&o 268

Total 309

0] 7
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Portadores de Necessidades Especiais no Grupo

Grafico 22 — Portadores de Necessidades Especias

m Sim = Nao

Analisando o grafico acima, podemos ver que apenas 13% dos entrevistados
afirmaram que no grupo que estavam portavam algum tipo de necessidade especial, sendo

que a grande maioria, 87%, afirmou ndo ter portadores de necessidades especiais no

grupo.
2.2.14. Tipos de Necessidades Especiais

Tabela 23 — Tipos de Necessidades Especiais encontradas

Locomocao 11
Auditiva 28
Visual 2
N&o possui PNE no grupo 268
Total 309

S
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Grafico 23 — Tipos de Necessidades Especiais

Tipos de Necessidades Especiais

300
250
200

150

Titulo do Eixo

100

50

o — ]

Locomogao Auditiva Visual

N3o possui PNE no
grupo
H NUmero 11 28 2 268

Complementando a série de dados anterior, vemos agora que, dos que apresentam
alguma necessidade especial, a pequena maioria possui algum tipo de necessidade

auditiva, seguida por locomocéo e visual.

Seria interessante que fossem feitas adaptacbes em acessibilidade para esses
portadores de necessidades especiais, principalmente os auditivos, para que estes também

possam aproveitar os atrativos da cidade.

2.3. Analise de Infraestrutura

Aqui apresentaremos 0s resultados obtidos nos questiondrios acerca da
infraestrutura da cidade de Sdo Roque. Foi dividido em 2 se¢des: Infraestrutura basica e
Infraestrutura turistica. As respostas foram segmentadas em seis alternativas: Otimo,

Bom, Regular, Ruim, Péssimo e Nao se Aplica.

=
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Tabela 24 — Avaliagédo da Infraestrutura Basica

Como vocé avalia a Situagdo dos INET0)

seguintes itens Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Aplica

Limpeza Urbana 55 126 |81 2 0 43 307

Seguranca Publica 39 113 |92 2 21 22 289

Telecomunicacdes/Internet 42 157 |50 13 13 23 298
2.3.1.1. Limpeza Urbana

Gréfico 24 — Limpeza Urbana
Limpeza Urbana
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Néo se Aplica

Com relacdo a Limpeza Urbana, podemos perceber que a grande maioria aprova o
servico da cidade, sendo que a maioria avaliou como Bom. Porém é importante destacar
a quantidade significativa de avaliagdo dadas como regular. Isso significa que muitos
entrevistados tiveram uma avaliacdo ndo muito boa sobre esse aspecto, fato que merece

atencao.

=
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Graéfico 25 — Seguranca Publica
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo se Aplica
Podemos que a Seguranca Publica em geral no municipio e aprovado pelos turistas,
sendo que a opgdo mais escolhida foi o Bom, mas o alto nimero de avaliagdes Regular
ndo pode ser desprezado. Essa € um dos quesitos mais delicados que influencia a
experiéncia dos turistas, e, ainda mais sabendo que a maior parte da divulgacdo da cidade

é feita por indicagdes de pessoas, é interessante cuidar para que a Seguranca Publica ndo

seja um problema, ndo sé para turistas, mas pra populacdo em geral também.

=
=
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Graéfico 26 — Telecomunicagdes/Internet
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao se Aplica

Num mundo cada vez mais conectado, a qualidade das telecomunicacdes e da
internet € crucial para a satisfacdo dos turistas. E, nesse quesito, S8 Roque ndo
decepciona. A maioria marcou como bom, com baixas avaliagdes negativas e regulares.
Esse é outro quesito muito importante, pois como vimos anteriormente, a um grande

numero de turistas que viram a cidade através de Redes Sociais, Sites, etc.

=
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2.3.2. Infraestrutura Turistica

Como vocé avalia a Situacdo dos Nao se

seguintes itens Regular Ruim Pessimo Aplica  Total
Sinalizacdo Turistica 42 154 |52 6 0 48 302
Servico de Taxi 8 90 |25 6 2 154 285
Restaurantes/Alimentacao 101 142 |37 0 6 10 296
Hospedagem 46 97 |9 3 6 139 300
Atrativos Turisticos Visitados 79 195 |4 0 0 26 304
Diversédo Noturna 29 85 |7 2 4 157 284
Informacdes Turisticas 38 148 |59 4 0 59 308
Precos Praticados 18 172 |78 20 2 7 297
Guia de Turismo 29 64 |32 6 17 140 288
Passeios/City Tour 69 113 |19 10 9 75 295
Tabela 25 — Avaliagdo da Infraestrutura Turistica
2.3.2.1. Sinalizacao Turistica
Grafico 27 — Sinalizagao Turistica
Sinalizacao Turistica
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Quanto a sinalizacdo turistica, podemos ver que a maioria aprova, qualificando a
estrutura como boa. O indice de turistas que classificaram como 6timas também néo é

baixo.

Este indicador é muito importante pois é por meio da Sinalizacdo Turistica é que
todos aqueles turisticas que usam seu veiculo de passeio proprio se localiza dentro da

cidade, e, como vimos anteriormente, estes sdo a maioria.

2.3.2.2. Servicos de Taxi

Gréfico 28 — Servicos de Taxi
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao se Aplica

Aqui vemos que muitos entrevistados ndo usaram taxi na cidade, muito por causa
das excursdes e por causa que a maioria possuia veiculo préprio. Daqueles que usaram, a
maioria aprova o servico, classificando-o como bom. Neste caso, temos um baixo indice

de avaliagdes negativas (Ruim e Péssimo) e também de regular.

=
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2.3.2.3. Restaurantes/Alimentacao

Graéfico 29 — Restaurantes/Alimentacao

Restaurantes/Alimentacdo
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

Neste quesito, mais uma 6tima avaliacdo. Se lembrarmos que a grande maioria dos
entrevistados realizaram refei¢cdes em estabelecimentos da cidade, vemos um grande
predominio das avaliagdes positivas, no caso, com mais pessoas avaliando como bom,
seguido de avalia¢Ges Otimas. Nenhuma pessoa avaliou como ruim e apenas duas pessoas

avaliaram como péssimo.

i
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Grafico 30 - Hospedagem

Hospedagem
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o se Aplica
Vemos aqui o reflexo do baixo indice de turistas que se hospedem em sdo Roque.
A maioria respondeu que ndo se aplica avaliar o quesito hospedagem, pois nao utilizaram
o0 servico. Daqueles que usaram, a qualificacdo € muito positiva, com altos indices de

avaliacGes Otimas e boas e baixissimas negativas.

Talvez seria interessante usar este feedback positivo de modo a convencer o turista

a se hospedar na cidade e ficar mais um dia.

=
O

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — SAO ROQUE/SP — PESQUISA DE DEMANDA



'] URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

2.3.2.5. Atrativos Turisticos Visitados

Grafico 31 — Atrativos Visitados
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

Quanto aos atrativos visitados, a avaliagdo dos turistas foi muito boa. Nenhum
classificou como ruim ou péssimo, pouquissimos como regular e a maioria classificou
como Bom, seguido por Otimo. Isso pde a cidade em evidéncia, pois como expomos
anteriormente, a opinido daqueles que ja visitaram Sdo Roque, influenciam muito para

que novos turistas cheguem a cidade.
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Grafico 32 — Diversao Noturna
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3do se Aplica

De acordo com os resultados que vimos no decorrer da pesquisa, era de se esperar
que poucos turistas tivessem como avaliar a Diversdo Noturna da cidade, pois a grande
maioria ndo se hospeda na cidade. Considerando o horério e ingestdo de bebidas
alcodlicas (sabendo da vocacdo de S&o Roque para o vinho), a diversdo noturna da cidade,

em relacdo a turistas, é quase que condicionada as pessoas que pernoitam na cidade.

Mais uma vez, vemos um bom motivo para que o turista permanega mais tempo na

cidade.
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Grafico 33 — Informacdes Turisticas
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

Em relacéo as informac6es turisticas, vemos que a maioria considera bom, seguido
daqueles que ndo se utilizaram do servigo e daqueles que o classificaram como regular.
Também se nota as poucas avaliagdes negativas, sendo que neste caso, nenhuma pessoa

classificou como péssimo.

U
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2.3.2.8. Precos Praticados

Grafico 34 — Precos Praticados
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao se Aplica

Todos sabemos o quanto o fator preco pode influenciar na opinido de alguém sobre
um produto comprado ou servigo prestado. Aqui, mais uma boa avaliagdo. Tivemos muito
mais avaliacdo positivas do que negativas, sendo que a maioria afirmou que 0s pre¢os em
geral sdo bons. Podemos ver no grafico que ha pouquissimas avaliacdo péssimas e poucas
avaliagOes ruins. E normal que haja um grande ndmero de avaliagBes regulares, pois preco
€ um indice muito delicado e com varias nuances que levam a formagéo de opinido,

porém, neste caso, pode afirmar que a avaliagdo é bem positiva.
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2.3.2.9. Guias de Turismo

Grafico 35 — Guia de Turismo
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Néo se Aplica

Vemos aqui como foi a avaliacdo que foi feita em relacdo aos guias de turismo.
Vemos que a maioria das respostas foi “Ndo se aplica”, ou seja, a maioria doS
entrevistados ndo utilizou este servico. Podemos atribuir este resultado ao fato de a
maioria dos entrevistados serem de Sdo Paulo, que tem uma certa proximidade

geografica, e também por possuirem um veiculo de passeio proprio.
Daqueles que tiveram contato com o0s guias, vemos que as avaliagdes sdo boas,

com a maioria qualificando como bom e também com um nivel significativo de avaliagdes

tidas como 6timas.
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Graéfico 36 — Passeios/City Tour
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se Aplica

No quesito Passeios/City Tour, outra boa avaliacdo. Como vemos no grafico acima,
as avaliagdes positivas superam em muito as avaliacdes negativas. Analisando o gréafico
vemos que as avalia¢des dtimas superam a soma das avaliagfes Ruim, Péssimo e Regular.

Ainda podemos que a maioria dos entrevistados, classificou este item com bom.
Porém, ndo se pode desprezar o alto indice de pessoas que nao realizaram passeio

ou city tour, representado pelo indice “Nao se aplica”, entrando em consonancia com o0s

dados obtidos na série anterior, Guia de Turismo.
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2.3.2.11. Comparativo Geral

Graéfico 37 — Comparativo Geral
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Aqui temos uma visdo geral das opini6es sobre infraestrutura. Podemos ver que em
quase todos 0s aspectos, a maioria dos entrevistados qualificou os quesitos como Bom.
As excec¢des foram os tdpicos Servicos de Taxi, Hospedagem e Diversao Noturna, onde,
nestas trés séries, tivemos como maior resultado o N&o se aplica, ou seja, nesses casos,

os turistas ndo utilizaram estes servigos.

2.4. Expectativas e Nivel de Atendimento

Aqui apresentaremos os resultados da pesquisa que fizemos para saber se os turistas
pensavam em ir a outro destino nesta viagem, se estdo satisfeitos com sua experiéncia em
S&o Roque, se tiveram suas expectativas alcangadas, se indicariam a cidade para outras
pessoas e se retornariam a S&o Roque.
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2.4.1. Pensou em realizar esta viagem em outro Destino?

Tabela 26 — Pessoas que pensaram em realizar a viagem em um outro destino

Vocé Pensou Realizar Esta Viagem Para outro destino? Resultados

Sim 44
Nao 265
Total 309

Gréafico 38 — Pessoas que pensaram em realizar a viagem em um outro destino

Pensou em Realizar esta viagem para Outro Destino

= Sim

= Ndo

Aqui, vemos que 86% dos entrevistados ndo pensaram em outros destinos para
realizar a viagem em questdo e apenas 14% encararam S0 Roque como uma op¢ao a
uma outra viagem principal que gostariam de fazer. Com isso vemos que Sdo Roque é
uma cidade que ndo é segunda ou terceira opgao dos turistas, deixando claro que S&o
Roque é uma cidade que ocupa um espaco especifico na cabeca dos turistas.
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Destinos Alternativos

Tabela 27 — Destinos Alternativos

Se sim, qual destino? Resultados

Bento Goncalves 1

Circuito das Aguas

Gramado
Ilhabela
Itupeva
Monte Verde

Pocos de Caldas

Rio Grande do Sul
Serra Gaucha 22
Total 43

Nl | N N N W o

Graéfico 39 — Destinos Alternativos
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25
22

W Bento Gongalves
20 M Circuito das Aguas
B Gramado

15 Ilhabela
M [tupeva
10 H Monte Verde

B Pogos de Caldas
M Rio Grande do Sul

B Serra Galucha

Partindo daqueles que responderam sim na série anterior, vemos que o principal
destino concorrente de S&o Roque, foi Serra Gadcha. Esta regido, que também é produtora
de vinhos e tem um publico de turismo bastante consolidado, pode se apresentar também
como um exemplo para Sdo Roque. Se pensarmos no caso de Gramado, por exemplo (que
por si sé também foi citada), temos um evento bastante conhecido no mundo inteiro, que

U

e o Natal Luz, grande parte dos turistas que chegam la, se hospedam nos hotéis da regido, (0
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ou seja, muito além de concorrentes, seria interessante para Sdo Roque adotar acdes que
tomem a regido da Serra Gaucha como norte, claro, observando as peculiaridades de cada
lugar.

2.4.3. Atendimento das Expectativas

Tabela 28 — Atendimento das Espectativas

Superadas 150
Atendidas 134
Atendidas parcialmente 21
N&o atendidas 2
Total 307

Grafico 40 — Atendimento das Expectativas

Atendimento das Expectativas
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Como podemos analisar a partir do gréafico acima, fica claro que os turistas de Sdo
Roque entrevistados ficaram satisfeitos com o que encontraram na cidade. 49% dos
entrevistados afirmaram que tiveram suas expectativas superadas e outros 43% afirmara

que tiveram suas expectativas superadas. 1sso € realmente um bom sinal, visto que a

Ul
O
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maioria dos visitantes de Sdo Roque ficam sabendo da cidade através de indicacOes de

outras pessoas.

Retorno a Cidade

Tabela 29 — Retorno a Cidade

Pretende Retornar a Sdo Roque Resultados

Sim 284
Nao 4
Talvez 20
Total 308

Grafico 41 — Retorno a cidade
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1%
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Aqui vemos o reflexo dos resultados obtidos no tépico anterior. Este resultado é

consonante com 0s anteriores, ou seja, a grande maioria que tiveram suas expectativas

superadas ou cumpridas, pretendem retornar a cidade. Estes dados confirmam tudo aquilo

que foi explicitado principalmente na avaliacdo da infraestrutura.

O que pode ser feito € trabalhar com esses turistas que retornariam a cidade para

gue da proxima vez fiqguem mais um dia na cidade, que utilizem os meios de hospedagem

locais, que frequentem mais os locais que proporcionam diversdo noturna, como bares, foa)

o
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restaurantes, etc. E um bom meio de aproveitar este alto indice de retorno que seus turistas

demonstraram através desta pesquisa.

2.4.5. Indicacéo do Destino

Tabela 30 — Indicagéo do Destino

Indicaria o Destino Resultados

Sim 283
Néo 2
Talvez 24
Total 309

Grafico 42 — Indicaria o Destino

Indicaria o Destino
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Como j& foi comentado anteriormente, a indica¢do de S0 Roque por outras pessoas
foi 0 que trouxe a maioria dos turistas para a cidade. Levando isto em consideracao, é
seguro afirmar que o futuro da atividade turistica na cidade estd bem encaminhado: 91%

dos entrevistados indicariam Sdo Rogue para outras pessoas.

o)
=
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3. CONSIDERAGCOES FINAIS

Conclui-se que os objetivos tracados para esta pesquisa foram cumpridos. Atraves
dela podemos definir caracteristicas claras sobre quem realmente visita S0 Roque. E
possivel, através dos resultados obtidos, basear futuras acfes de melhorias, mudangas e

manutencdo de estratégias por parte do poder publico acerca da atividade turistica.

Atraveés desta pesquisa, conseguimos tragar as caracteristicas que compdem o perfil
do turista de S&o Roque. A maioria dos turistas que visitam a cidade, o fazem nos finais
de semana, com um equilibrio de géneros, com uma leve tendéncia a turistas do sexo
feminino, em sua maioria adultos de 31 a 40 anos e em sua maioria, casados. Além disso,
fica posto que a grande maioria dos turistas vem da capital Sdo Paulo, possui ensino
superior completo, sdo assalariados e possuem uma renda per capita entre R$ 2.001,00 a
R$ 3.000,00.

Com relagédo a Organizagédo da Viagem, podemos concluir que a maioria dos turistas
de S&o Roque visitam a cidade a Lazer, utilizando em sua maioria o seu veiculo de passeio
préprio ou transporte coletivo fretado. Isso se deve principalmente devido a relativa
proximidade geogréafica entre Sdo Roque e trés grandes cidades do estado: Sorocaba, Sdo
Paulo e Campinas. Como reflexo disso, podemos notar um nivel relativamente baixo nos
gastos que os turistas tm com transporte, ficando em sua maioria, abaixo dos R$ 350,00
por pessoa. Em relacdo a composicdo dos grupos de viagem, notamos uma despontada de
duas categorias: aquelas que estdo em familia e os turistas que estdo em excursao.
Chegamos também a conclusdo de que a maioria dos turistas ndo usa o0s servigcos de
agéncias de viagem para organizarem ou intermediarem a sua viagem para Sao Roque.
Um resultado que merece atencdo € sobre a quantidade de pessoas que pernoitam na
cidade. Apenas 23% dos turistas entrevistados ficaram em meios de hospedagem locais e
esse indice é muito baixo. Isso faz com que os gastos com hospedagem sejam baixissimos,
pois a grande maioria simplesmente ndo se hospeda em Sdo Roque. Recomendamos que
sejam criadas estratégias para que 0s turistas figuem uma ou mais noites em Sdo Roque,
a fim de que aproveitem o maximo que a cidade pode oferecer. Além disso, maior
permanéncia no destino significa mais gastos na cidade e um aguecimento na economia
de alguns setores, como hotelaria, bares, restaurantes, entre outros. E importante que o
turista saiba da qualidade da infraestrutura que a cidade oferece para que ele resolva ficar

pelo menos uma noite. Ao contrario da hospedagem, a alimentagdo é um topico que
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apresentou 6Otimos resultados. Apenas 12% dos turistas ndao fazem refeices em S&o
Roque, o que reflete diretamente em bons nimeros quando se fala em gastos com
alimentacdo, sendo que a grande maioria gasta até R$ 150,00 por pessoa em alimentacdo
(considerando que boa parte dos turistas ndo pernoitam na cidade, € um gasto expressivo.
Ficou explicito que a maioria dos entrevistados ficou sabendo de Sdo Roque através de
indicac@es de terceiros, sendo que as midias online, como redes sociais e sites, obtiveram
nameros significativos, também. Dentre os atrativos visitados, tivemos resultados bem
dispersos entre as opg¢des, sendo que a mais visitada foi o Roteiro do Vinho. Outros
atrativos como o Ski Mountain Park, o Outlet Catarina e Area central de S0 Roque
também obtiveram bons resultados. Em relacdo aos Portadores de Necessidades
Especiais, chegamos a conclusédo de que séo a grande minoria e que a maior parte deles

possuem algum tipo de necessidade especial auditiva.

Com relagdo a infraestrutura da cidade, nota-se que os turistas de modo geral
aprovam a estrutura que a cidade oferece, com grande destaque a parte alimentagdo, com
avaliacdes bastante positivas. Porém, ndo se pode desprezar o fato que alguns topicos,
sendo eles Servigos de Taxi, Hospedagem, Diversdo Noturna e Guia de Turismo
obtiveram altos nimeros de pessoas que afirmaram ndo ter usado estes servigos. Muito
disso se deve a dois fatos: Primeiro que uma parcela razodvel de turistas veio com

excursao e segundo que a grande maioria dos turistas ndo dormiu na cidade.

Quando se trata das expectativas dos turistas, temos aqui os melhores indices da
pesquisa. Evidencia-se que Sdo Roque ndo é um destino tido como alternativa a outros,
mas que a cidade é o destino principal da viagem da maioria dos turistas. Fica explicitado
também que a esmagadora maioria dos turistas tiveram suas expectativas atendidas, que
pretendem retornar a cidade em viagens futuras e que indicaria a cidade para outras
pessoas. Esse uUltimo topico é muito importante, pois como ficou evidenciado nessa
pesquisa, a maioria dos turistas entrevistados ficou sabendo da cidade através das
indicagdes de terceiros. Isso pode ser a garantia de um fluxo de turistas satisfatorio dentro

do que a cidade espera.

Posto os resultados, conclui-se que essa pesquisa conseguiu destrinchar analises
importantes sobre quem realmente visita Sdo Roque. Através dessa Pesquisa de
Demanda, esses dados contribuirdo para a confecgdo do Planejamento Turistico da cidade
de S&o Roque.
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