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APRESENTACAO

O caderno Municipio de POLIS apresenta um cendrio simulado que corresponde a uma cidade brasileira, na
qual a drea da saude estd em foco. A simulacdo das condi¢des de vida e de salde dos habitantes da POLIS e
de seus servicos de saude, objetiva oportunizar, aos participantes dos cursos de especializacdo nas areas da
saude e gestdo do Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa — IEP, um contexto concreto a ser dialogado
com as atividades educacionais desenvolvidas nesses cursos. A exploracao da rede de atencdo a saude e de
alguns servicos da POLIS permite que os participantes possam aplicar os conhecimentos e desenvolver
capacidades para a gestdo de sistemas de salde, com destaques para a gestdo da clinica e para a educagao

na saude, considerando uma realidade simulada.

1 CARACTERIZACAO SOCIO ECONOMICA, DEMOGRAFICA E SANITARIA

O municipio de POLIS esta localizado a 180 km da capital do Estado. No inicio da década de 1970, a
populacdo do municipio era de 375.864 habitantes e, ja no final da mesma década, esse nimero
praticamente dobrou. Atualmente, POLIS é o 32 municipio mais populoso do Estado e o 202 do Brasil. Com
uma taxa de crescimento anual de 1,24%, a populacdo foi estimada, em 2011, em 1.090.915 habitantes. Sua
regido metropolitana é composta por 19 municipios, que totalizam uma populacdo estimada de 3.046.173

habitantes para o mesmo ano.

POLIS teve um crescimento acelerado, particularmente nos anos de 1970, em fungdo do processo de
industrializacdo ocorrido no interior do Estado. Esse crescimento foi acompanhado por um desordenado
planejamento urbano, com consequente abertura de loteamentos em areas inadequadas, crescimento da

populagdo moradora em favelas e outros efeitos sociais e de saude semelhantes aos de grandes cidades.

No final da década de 1980, houve um declinio do crescimento populacional de POLIS, possivelmente
relacionado ao maior crescimento dos municipios do entorno, menor volume migratério e modifica¢des na

dindmica da natalidade e mortalidade.

Os indicadores de qualidade de vida e saude colocam POLIS no 262 posto da classificagdo nacional, segundo
critérios estabelecidos pela Organizacdo das NagGes Unidas - ONU. A esperanca de vida ao nascer é de 72
anos; a taxa de alfabetizagdo para os maiores de 15 anos é de 95%; o percentual de domicilios servidos por
agua de abastecimento publico é de 96% e o por rede geral de esgotamento sanitdrio é de 85%; o percentual

de domicilios com iluminacdo elétrica é de 100%,; a taxa de lixo coletado é de 98%.
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A setorizagao do municipio em micro-territdrios sanitarios conformou cinco distritos de saude, segundo
regioes leste, oeste, norte, sul, e central, respectivamente com seis, quatro, cinco, seis e cinco micro

territorios. As dreas de abrangéncia dos distritos de salde de POLIS podem ser observadas na Figura 1.

JEX
X

S
Figura 1 Territorios de saude nos cinco distritos de saude, Municipio de POLIS, 2011.

O indice de CondicBes de Vida - ICV, aplicado com o objetivo de discriminar os niveis de qualidade de vida e
saude nos cinco distritos de salde foi atualizado em 2010. Esse indice foi calculado nos micro territdrios dos
respectivos distritos — sendo composto a partir dos seguintes indicadores: populagdo morando em sub-

habitagdo; grau de instrucdo do/a(s) responsavel(is) pelo ndcleo familiar e rendimento familiar.

A distribuicdo do ICV em POLIS mostra uma distingdo entre as regidoes leste e central com os melhores

indices, as regides sul e oeste com indices intermedidrios e a regido norte com maior vulnerabilidade social.

No distrito leste, 80% das familias encontram-se no grupo 4, de melhor ICV; na regido central, 60% das
familias estdo nos grupos 3 e 4; na sul, 50% das familias estdo no grupo 3 e 20% no grupo 4. Para o distrito
da regido oeste, 70% das familias encontram-se nos grupos 2 e 3, e na regidao norte, 60% das familias estdo
no grupo 1, indice mais baixo. Aproximadamente 470.000 pessoas, correspondendo a 43% dos habitantes de

POLIS, residem nas regides com piores indices de condi¢des de vida, grupos 1 e 2.

O distrito norte é circundado por uma cadeira montanhosa. Uma parte dessa area foi utilizada como
depdsito do lixo pelo municipio durante 15 anos. O lixdo foi desativado e a ocupagao do local foi proibida. A
falta de fiscalizacdo e as dificuldades para a moradia das familias com baixa renda tem favorecido a
instalacdo progressiva e desorganizada de moradias de alvenaria e de outros materiais, na encosta do Morro

da Cunha.
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2 SITUACAO DE SAUDE

Na andlise dos principais indicadores de salde do municipio observa-se uma trajetdria descendente da
mortalidade infantil, com inicio na década de 1970. Em 2011, a taxa de mortalidade infantil atingiu o nivel
mais baixo, chegando a 10,75 por mil nascidos vivos. Os principais componentes da mortalidade infantil
mostram que 50% das mortes obsevadas em 2011 ocorreram nos primeiros sete dias de vida — mortalidade
neonatal precoce, 20% dos ébitos de criancas com 7-27 dias — mortalidade neonatal tardia e 30% com 28—

364 dias — mortalidade pds-neonatal.

A mortalidade materna também tem mostrado declinio nos Ultimos anos, embora num ritmo mais lento do
gue o observado na mortalidade infantil. Em 2011, a taxa de mortalidade materna foi de 29,3 por 100.000
nascidos vivos. Dos quatro dbitos por causas maternas de residentes em POLIS, trés foram devidas a causas

diretamente ligadas ao pré-natal, parto e puerpério e um por causas indiretas.

Analisando a mortalidade geral proporcional por causas, pode-se verificar que as doencas cardiovasculares
corresponderam a 32,6% do total das mortes, seguidas pelas neoplasias com 18,7%. Em terceiro lugar
ficaram as causas externas, com 12,5% dos 6bitos. As doengas infecciosas e parasitarias representaram 4%

das mortes, sendo a AIDS seu principal componente.

Em 2011, as taxas de mortalidade de algumas causas selecionadas mostraram que o infarto do miocardio
alcangou 59,7 por 100.000 habitantes, o diabetes mellitus - 12,5 por 100.000 habitantes, e o conjunto das
infecciosas e parasitarias - 2,3 por 100.000 habitantes. As neoplasias de pulmao, traquéia e bronquios foram
a principal causa de morte entre homens com 21,1 por 100.000, seguidas pelas de préstata, com 12,7 por

100.000 habitantes.

Em mulheres, a neoplasia de mama apresentou uma taxa de mortalidade de 15,6 por 100.000 habitantes,

seguida da de célon e reto com 10,2 por 100.000 habitantes.

Com relagdo as causas externas de morte, a taxa de homicidio em 2005 foi de 33,9 por 100.000 habitantes e,
em 2011 foi de 52,5 por 100.000 habitantes, atingindo principalmente homens jovens na propor¢do de um
para cada 10 mulheres. Os acidentes de transito vinham apresentando declinio em POLIS desde o inicio da
década de 1990, com a implantagdo de politicas voltadas para reducdo dessa causa externa, tendo atingido
11,8 por 100.000 habitantes em 2005. Posteriormente, voltou a subir, especialmente em decorréncia de

atropelamentos de pedestres e do aumento de acidentes envolvendo motocicletas.

Em 2011, a mortalidade proporcional por causas mal definidas foi uma das mais baixas taxas do pais,

perfazendo 1,61% do total de mortes.
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2.1 Doengas infecciosas e parasitarias

As doencas infecciosas, apesar de terem apresentado reducdo na composicao do perfil de morbidade em
POLIS, continuam sendo importante problema de saude publica no municipio, especialmente na area rural e
nos distritos norte e oeste. Ha ainda, como fator relevante, os fendmenos da emergéncia de agravos
considerados como doencas novas ou que foram recentemente identificadas e da reemergéncia de doencas

transmissiveis, ressurgidas apds terem sido controladas.

No grupo das doencas transmissiveis com tendéncia declinante estdo principalmente, aquelas passiveis de
prevencao por vacinacdo, que apresentaram franco declinio em todo o Brasil, como sarampo, difteria, tétano
neonatal, raiva humana e coqueluche. A vigilancia epidemiolédgica estadual inclui ainda, nesse grupo, a
rubéola e meningite por haemophillus. Outras doengas com tendéncia declinante, e ainda sem prevengao

por vacina, sdo a doenca de chagas, hanseniase, febre tiféide associada a condig¢Ges sanitarias.
No grupo das doengas transmissiveis com quadro de persisténcia encontram-se:

(i) Leptospirose: os casos no municipio apresentam sazonalidade nitida nos meses chuvosos, apesar de
ocorrerem o ano todo. H4 uma média anual constante de casos e geralmente relacionam-se com dreas de
enchentes e situagOes precarias de moradia. As taxas de letalidade estiveram altas no inicio dos anos 2000,
tendo apresentado forte redugao apds a realizagdo de agbes de capacitagdo para os profissionais das

Unidades Basicas e Prontos Socorros. Nos dois ultimos anos ndo ocorreram ébitos pela doenga no municipio;

(i) Esquistossomose: é sabidamente transmitida no municipio desde meados do século passado, sendo
notificados cerca de 200 pacientes por ano. A transmissdo desta doenga em POLIS ocorre, principalmente,
em areas de urbanizagdo inadequada, sendo a principal forma de contato as atividades de lazer em lagoas da

periferia. Nos ultimos anos houve o registro de pacientes com formas medulares graves;

(iii) Meningites: destaca-se nesse grupo a meningite causada por meningococo. Em 1996 ocorreu uma
epidemia no municipio resultando na vacinagdo contra os meningogocos dos tipos A e C. A partir de 1997,
houve diminuicdo no numero dos casos, com coeficiente de incidéncia em torno de 2 por 100.000

habitantes, com letalidade de, aproximadamente, 30%;

(iv) Sifilis congénita: a notificacdo de casos de sifilis congénita foi, em média, de seis por ano, no periodo
entre 1998 a 2003. Como a partir de julho de 2004, a notificacdo de casos de sifilis congénita passou a ser
obrigatdria em todo o pais, observou-se, um incremento de casos, tendo sido notificados 22 em 2004 e, em

média, 50 casos entre 2005 a 2011;
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(v) Tuberculose: o perfil epidemiolédgico da tuberculose no municipio caracteriza-se pela tendéncia de queda
do coeficiente de incidéncia nos ultimos anos e estabilidade do coeficiente de mortalidade especifica em
torno de 1 por 100.000 habitantes. Apesar disto, os indicadores do programa de controle da tuberculose
apresentam-se abaixo das metas propostas pela Organizacdo Mundial da Saude, como por exemplo, a taxa
de cura em torno de 70%, abandono de 9% e 12% de dbitos, principalmente associados a coinfeccdo com

HIV;

(vi) Doencgas transmitidas por alimentos e de veiculagdo hidrica: Em relacdo as doencas diarreicas agudas,
ocorreram dois surtos provavelmente ocasionados pelo rotavirus, com 1000 e 2500 casos notificados,
respectivamente nos anos de 2008 e 2009. Em 2011 (dados até junho), foram notificados e investigados 16

surtos de doencas diarréicas agudas e dois casos de diarréia pelo agente E. coli H.0:157.

(vii) Dengue: mostra uma tendéncia persistente, com dificuldade de controle da proliferacdo dos mosquitos,

especialmente nas estacdes de chuva e calor. Ndo foram registrados casos da forma hemorragica.

2.2 Agravos relacionados ao ambiente e ao trabalho

Apesar da queda no numero de acidentes de transito, os usuarios de motocicleta, especialmente os
trabalhadores do transito, representam a parcela mais significativamente envolvida em acidentes com
vitimas fatais e com sequelas graves. Outros trabalhos informais, também considerados vulnerdveis,
relacionam-se aos extratores de areia e catadores de material reciclavel, tendo havido pouca mudanga do

perfil epidemioldgico, por essas causas, nos ultimos 10 anos.

As equipes de vigilancia ambiental contabilizaram, em 2011, 59 areas contaminadas sujeitas a vigilancia e
controle quanto aos riscos sanitdrios, ocupacionais e ambientais, 35 das quais cadastradas oficialmente pelo

drgao estadual de controle ambiental e as demais classificadas como suspeitas e indicativas de investigac¢ao.

A gestdo de residuos urbanos tem tido a participacdo dos agentes de saide no municipio, a partir dos
programas de controle de dengue e zoonoses prevalentes, como leptospirose. As equipes de vigilancia
também sdo acionadas para atendimento emergencial ao descarte criminoso de residuos em areas publicas,

encaminhando providéncias imediatas na perspectiva de correcdo e prevencdo desses eventos.

A geracdo diaria de residuos domésticos urbanos varia em torno de 0,7 a 1 kg/habitante/dia e de residuos da

construcgdo civil, em torno de 3 kg/habitante/dia.

As politicas de controle da qualidade do ar estdo em estégio incipiente. POLIS possui uma frota de mais de

500.000 veiculos em circulagdo, atingindo indice de um veiculo para cada dois habitantes.
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A poluicdo eletromagnética, originada do funcionamento de sistemas de radio e telecomunicagao sem fio,
tem recebido tratamento diferenciado no municipio, a partir de pioneira legislagdo municipal que disciplina a

matéria, particularmente a partir da expansao dos sistemas de telefonia mével.

3 GESTAO PUBLICA DA SAUDE

POLIS foi um dos primeiros municipios do estado a municipalizar a gestdao da salde. Em meados da década
de 1990, habilitou-se a condicdo de gestdo semiplena, conforme previsto na NOB/93, e posteriormente, em
1998, a gestdo plena do sistema municipal de saide, quando passou a vigorar a NOB/96. Atualmente, a
transferéncia de recursos financeiros federais dos blocos previstos no Pacto pela Saude corresponde a cerca
de 25 milhGes por més, o que confere ao fundo municipal de saude a condicdo de 22 maior orcamento
publico do municipio, atrds apenas do orcamento da prefeitura. Participa da Comissdo Intergestores
Regional - CIR, juntamente com os demais municipios da regido e o érgao regional da Secretaria Estadual de
Saude - SES. Nas reunides desse colegiado sdo debatidos diversos assuntos como os pactos de gestdo, o
combate as endemias, a adesdo aos cursos de capacitacdo, predominando os temas relacionados as
dificuldades assistenciais na rede de atengdo a saude na regido. Mais recentemente algumas liderangas tem
procurado destacar a importancia de se organizarem para firmar Contratos Organizativos de Ag¢do Publica —
COAP. O ultimo relatério da CIR mostrou que existem muitas duvidas e divergéncias sobre a implementagao

da proposta.

Com relagdo a gestdo do trabalho, o municipio vem enfrentando varios movimentos reivindicatdrios,
incluindo movimentos de paralisagdo em fun¢do dos profissionais de saude algumas categorias serem
contratadas por entidades parceiras, como organizacgdes filantrépicas e sociais — OS, com diferentes vinculos
empregaticios e cargas hordrias. Nesse contexto, destacam-se situa¢des conflitantes que envolvem

determinados cargos com atividades e fun¢des semelhantes e diferentes remuneragdes.

O municipio tem participado da formacdo de recursos humanos por meio de parcerias com as universidades
locais para o desenvolvimento da residéncia multiprofissional em diferentes areas de concentragdo e
residéncia médica. Desde o final dos anos 1990, a rede de atencdo a salude do Sistema Unico de Saude

constitui-se em cenario de praticas para varios cursos de graduacdo da area da saude.

3.1 Regulagao

POLIS tem responsabilidade pela gestdo de quase todos os servicos do SUS no municipio, exceto o Hospital

Universitario. Em alguns servigos existe duplicidade de comando com o governo do estado, com paralelismo
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na regulacdo de algumas situacdes, especialmente aquelas para as quais o acesso é mais dificil, tais como

urgéncia/emergéncia e especialidades ambulatoriais que envolvem alta densidade tecnoldgica.

Estudos de uma consultoria especializada apontaram fragilidades do modelo de regulacdo na regidao de
saude, com destaque para: (i) falta de uma imagem objetivo para otimizacdo da capacidade instalada e
implementacdo de fluxos assistenciais; (ii) desatualizacdo dos cadastros da maioria dos estabelecimentos e
das informagdes gerenciais e de oferta/utilizagdo; (iii) fragilidade do sistema de informacdo e de suas
condic¢des de informatizacdo; (iv) auséncia e/ou incipiéncia de regras e protocolos que orientem o acesso aos
servicos e acles de saude; (v) falta de um planejamento sistémico para investimentos voltados a
integralidade do cuidado. Foi também apontado que os servicos de atencdo basica, tanto em POLIS como na
regido, apresentam baixa resolubilidade e pouca influéncia na regulacdo do acesso aos outros niveis de
atencdo. Muitos municipios, pressionados pelas situacdes decorrentes de demandas reprimidas, fazem
contratos com prestadores para atender demandas especificas — tais como para exames e procedimentos

ambulatoriais especializados — desvinculados das diretrizes do SUS.
Complexo regulador

Em 2005 e 2006, a Secretaria Municipal de Saude implantou o complexo regulador, com o objetivo de
estabelecer mecanismos de controle de oferta e gestdao da demanda para os servigos publicos e privados. As
acOes foram desenvolvidas para estabelecer o controle dos leitos de emergéncia; incluindo os leitos de
terapia intensiva, leitos eletivos, consultas de especialidades e servicos de apoio diagndstico e terapéutico de

alta complexidade e alto custo.

A implanta¢do do complexo implicou na construcdo de pactos com as corporagdes de profissionais de saude,
prestadores publicos e privados e gestores da regido de saude, além de elaboracdo e implementacdo de
protocolos técnicos e clinicos. A partir de 2007 ocorreram alguns rompimentos dos pactos estabelecidos e
ndo cumprimento por parte dos diversos atores das normas e rotinas estabelecidas. A regulagdo do SUS tem
sido frequentemente acionada para autorizar a utilizagdo de terapia intensiva, colocacdo de drteses e
proteses e outras terapias de alto custo em pacientes internados por planos de saude com insuficiente
cobertura de procedimentos e servicos. A¢des judiciais decorrentes de recusas dos gestores do SUS também

sao frequentes.

4 SERVICOS DE SAUDE DO MUNICIPIO

A Secretaria Municipal de Saude de POLIS tem em seu organograma diretorias responsdveis pelas atividades
assistenciais, de regulacdo da atencdo, de saude ambiental, de epidemiologia, de educagcdo permanente,

entre outras.
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4.1 Sistema municipal de vigilancia em satide

As atividades de vigilancia em salde sdo coordenadas pelas diretorias de saide ambiental e epidemiologia,
que procuram se articular com os setores assistenciais da rede de atencdo e com a comunidade e
constituem-se basicamente de:

e  Sistema de Informagdes em Saude;

e Geréncia de Vigilancia Epidemioldgica;

e  Coordenacdo de imunizacgdo;

e  Coordenacdo de endemias;

e  Coordenacdo de saneamento, alimentos e zoonoses;

e  Coordenacdo de Saude do Trabalhador.

Ha iniciativas de integracdo das acées de vigilancia, tanto no colegiado central de gestao da secretaria com a
participacdo das areas assistenciais, de educacdo e de regulacdo, como na interacdo com os demais
prestadores de servicos, a comunidade em geral e as instancias de controle social, por meio do conselho

municipal e dos conselhos gestores de unidades de saude.

Na agenda de trabalho da vigilancia em saude constam as seguintes prioridades: redugdo da mortalidade
infantil e materna; prevengao e detecgdo precoce de cancer de colo de Utero e mama; alcool e drogas, com

destaque para uso de drogas injetaveis e crack; DST/AIDS e dengue.

Nos ultimos 20 anos, mudancas no perfil de morbimortalidade, especialmente em decorréncia da relevancia
assumida pelos acidentes de transito, homicidios e doencas crénicas na carga global de doengas, em especial
cardiovasculares e depressdo, esbogcaram-se algumas acGes preventivas direcionadas as mesmas que nao

resultaram em medidas efetivas para a reducdo desses problemas.

Entre as principais dificuldades enfrentadas destaca-se a incidéncia de dengue e a falta de estrutura para o
trabalho de campo, especialmente pelo nimero insuficiente de agentes de salde, que sdo contratados por
empresa terceirizada, contrato este que se encontra em questionamento pelo Ministério Publico do
Trabalho. Como a dengue encontra-se em estado endémico e ocorreram varios surtos epidémicos na ultima
década, essa demanda e outras situaces de crise, tais como surtos de infeccdo hospitalar e ameaca do

H1N1 absorvem boa parte da capacidade de trabalho desse setor.

Com a implementac¢do do Pacto pela Saude, em 2006 e 2007, outras prioridades que constam no Pacto pela
Vida — tais como saude do idoso, tuberculose e hanseniase — também passaram a fazer parte da agenda
prioritaria da vigilancia em sadde. Em 2011, a publicacdo do decreto 7508, e a necessidade de rever
estratégias de regionaliza¢do e de pactuacdo de responsabilidades com demais municipios e estado, trouxe
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novos assuntos para a agenda da vigilancia em salde, como a proposta de efetivacdo do COAP — contratos

organizativos de ac¢do publica.

4.2 Rede de atengdo a saude

A rede de saude é composta por unidades das secretarias municipal e estadual de saude, do consdrcio
intermunicipal, constituido pela associacdo de municipios da regido, do setor privado contratado pelo

Sistema Unico de Saude - SUS e dos servigos privados que n3do atendem o SUS, sendo:

(i) unidades da Secretaria Municipal de Saude — Prefeitura de POLIS:
e 80 unidades basicas de saude;
e (07 unidades de pronto atendimento;
e 01 hospital geral;
e 01 hospital maternidade;
e (01 servico mdvel de urgéncia - SAMU;
e 01 servico de transporte agendado de pacientes;
e 03 policlinicas de especialidades;
e 03 centros de especialidades odontoldgicas;
e 06 centros de apoio psicossocial — 01 CAPS ad; 01 CAPS infantil; 02 CAPS tipo Il e 02 CAPS tipo IlI;
e 01 laboratoério de analises clinicas;
e (01 servico de atenc¢do domiciliar;
e 01 unidade de avalia¢do, controle e auditoria;

e (01 unidade de acondicionamento e armazenamento de medicamentos e insumos.

(ii) unidades sob gestdo da secretaria estadual de saude:
e 03 hospitais gerais e 01 hospital universitario com contrato de gestao;
e (01 servico de transporte de pacientes da rede de urgéncia do estado;

e 01 hemocentro vinculado ao hospital universitario.

(iii) consodrcio intermunicipal de saude:
e (01 ambulatdrio de especialidades médicas;

e 01 servico de cirurgia ambulatorial.

(iv) unidades do corpo de bombeiros:
e grupamentos de salvamento e resgate — GSR que atuam em POLIS e nos demais municipios da
regiao;
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(iv) unidades do setor privado contratado pelo SUS:
e (09 hospitais gerais e especializados, incluindo de cancer, salide mental, pediatria, oftalmologia,
otorrinolaringologia, entre outros, com servicos de atencao ambulatorial especializada contratada;
e 03 unidades de terapia renal substitutiva;
e 08 ambulatdrios de especialidades médicas;
e 12 clinicas de fisioterapia;
e 05 laboratdrios de analises clinicas;

e 04 centros de imagens;

~

(v) unidades privadas sem vinculo com o SUS:

e 03 hospitais especializados

e 01 hospital de operadora de plano de saude;
e  clinicas e consultérios médicos;

e 03 laboratdrios de analises clinicas;

e 06 clinicas de fisioterapia;

e 06 centros de imagens;

e 03 servicos de home care.

4.3 Atengdo basica em saude

A atengdo basica na iniciativa privada atende 35% da populagdo que tem cobertura de planos de saude.
Basicamente, é composta por clinicas e consultdrios privados, com acesso a atencdo médica por livre
escolha. As excegdes sdo a existéncia de duas unidades de pronto atendimento de operadoras e trés servigos
de home care que fazem atenc¢do domiciliar para pessoas portadoras de condi¢cdes crbonicas que exigem

cuidados especializados.

A atencdo basica, vinculada a Diretoria de Atencdo a Saude da Secretaria Municipal de Saude de POLIS,
coordena as unidades basicas de salde — UBSs. O modelo de atencdo a saude estabelece essas unidades
como sendo a porta preferencial de entrada no sistema de salde. As UBSs sdo responsdveis por um conjunto
de acdes de carater individual e coletivo. Algumas a¢bes coletivas sdo direcionadas a totalidade de grupos

populacionais do municipio, como por exemplo, as campanhas de vacinagdo.

A atencdo basica conta com (i) equipes constituidas por médicos das especialidades basicas (clinicos, gineco-
obstetras e pediatras), enfermeiros, auxiliares de enfermagem e (ii) equipes de Saude da Familia - ESF. Cada

equipe de SF é composta por um médico, um enfermeiro, dois auxiliares de enfermagem e seis agentes
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comunitdrios de saude. As 90 ESF cobrem cerca de 30% da populacdo do municipio e estdo inseridas em 30

UBSs, sendo trés equipes em cada uma. Todas estdo localizadas em dreas mais periféricas da cidade.

Na saude bucal atuam odontdlogos, técnicos de higiene dental - THDs e auxiliares odontoldgicos nas clinicas
existentes, em cada Unidade Basica de Saude — UBS. Nessas 30 UBSs também atuam equipes de saude bucal,
qgue integram o médulo | do Programa de Saude Bucal na Estratégia Saude da Familia, em parceria com o

Ministério da Saude.

Em 2011, com incentivo do Ministério da Salde, o municipio reestruturou os nucleos de apoio a saude da
familia — NASF que havia implantado, ampliando sua abrangéncia e o numero de ag¢bes. Atualmente, conta
com 18 NASFs, modalidade I, que apoiam as 90 ESFs. Estes nucleos sdo compostos por profissionais
fisioterapeutas, sanitaristas, psicdlogos, psiquiatras, assistentes sociais, educadores fisicos, nutricionistas,
farmacéuticos, fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional. Essa composicdo foi estabelecida a partir das

necessidades locais de atuacao e da oferta de profissional no mercado de trabalho.

Neste mesmo ano, a gestdo local aderiu ao Programa “Melhor em Casa”, tendo implantado o servico de
atenc¢do domiciliar - SAD constituido por seis equipes multidisciplinares de atengdao domiciliar - EMAD com,
respectivamente, duas equipes multidisciplinares de apoio - EMAP. As EMADs sdo constituidas por dois
médicos, dois enfermeiros, um fisioterapeuta e quatro técnicos de enfermagem. As EMAPs sdo compostas
por um psicdlogo, um assistente social e um nutricionista. As equipes atendem pacientes egressos dos
servicos de urgéncia/emergéncia, servicos hospitalares, pacientes oriundos da atencdo basica ou por

demanda espontanea.

A estrutura da rede de atencdo bdsica inclui, ainda, sete unidades de pronto atendimento — UPA e seis
centros de apoio psicossocial, sendo um CAPS Ad; um CAPS Infantil; dois CAPS tipo Ill e dois CAPS tipo Il,

inseridos estrategicamente nos distritos de saude.

A atencdo bdasica gerencia as informagoes dos nascimentos e ébitos, das doengas de notificagdo compulséria
e do perfil de atendimento ambulatorial eletivo e do pronto atendimento. Os comités de mortalidade infantil

e materna estdo constituidos.

Destacam-se, positivamente, os altos indices de imunizagao, o acompanhamento de acamados articulado ao
servico de atengdo domiciliar, a melhora dos indicadores de saude bucal, o acompanhamento de lactentes

de risco e de parte significativa de hipertensos e diabéticos.

Na pauta das reunides dos conselhos locais de saude predominam: (i) alta rotatividade dos profissionais
médicos; (ii) acolhimento desumanizado pelas equipes da atencdo basica; (iii) falta de médicos nas ESF; (iv)

dificuldade de agendamento de consultas eletivas nas UBSs; e (v) elevado nimero de encaminhamentos

13

Rua Cel. Nicolau dos Santos, 69 - 01308-060 - Sdao Paulo - SP - Tel. 55 11 3155 3742
www.hospitalsiriolibanes.org.br/ensino




SIRIO-LIBANES

aguardando agendamento para os especialistas, principalmente nas areas de geriatria, oftalmologia,

ortopedia e cardiologia.

As acdes de intervencao planejadas pelo municipio e aprovadas pelo Conselho Municipal de Sadde, para
2010, visaram o fortalecimento da atengao basica e focalizaram a: (i) ampliacdo das unidades de salde e da
capacidade de atendimento dos pronto-atendimentos; (ii) implantacdo de acolhimento humanizado e
matriciamento com especialistas para aumentar a resolubilidade; (iii) abertura de novos concursos para
profissionais de saude; (iv) reestruturacao das acbes de atencdo basica nas linhas de cuidado prioritarias:
materno infantil, urgéncia/emergéncia e de cuidado aos dependentes de crack e outras drogas e (iv)
implantacdo do programa de melhoria do acesso e da qualidade - PMAQ, incentivado pelo Ministério da

Saude, no distrito de saude da regido norte, como projeto piloto.

Apds um ano de desenvolvimento desse plano, observou-se um deslocamento das filas e dos profissionais
das UBS para as unidades de pronto atendimento, que oferecem um atendimento mais rdpido para os

usuarios e salarios mais convidativos para os médicos.

Na imprensa local, as noticias sobre os atendimentos na salde apareceram no formato de denuncias, com
andlises pouco abrangentes dessas reclamagdes, dificultando a reflexdo sobre possiveis causas ou

alternativas para a melhoria.

Em reunido convocada pelo secretdrio da saude para a avaliacdo da rede de atencdo, com a presenga da
equipe gestora e das coordenac¢des da unidade de avaliacdo e da unidade de controle e auditoria, foram

apontados os custos crescentes e a baixa resolubilidade da atencdo basica.

Frente a situacdo e as dificuldades de implementacdo do plano, a Secretaria de Saude contratou uma
consultoria para avaliar a gestdo na area da saude, em particular na atengdo basica. As andlises revelaram a
falta de constancia das diretrizes de gestdo na area, sempre alteradas com as mudancgas de governo e, de
modo mais expressivo, com as mudangas de governanc¢a na Diretoria de Atengdo a Saude. Em relagdo a
gestdo do trabalho nos servicos de atenc¢do bdsica e especializada, embora tenha sido constatadas iniciativas
para a ampliagdo do quadro de pessoal, essas esbarraram em dificuldades financeiras da Prefeitura
Municipal e em limites da Lei de Responsabilidade Fiscal. Com relagdo a ampliagdo de cargos para
profissionais médicos, um agravante foi apontado: nos Ultimos concursos e processos seletivos a procura foi

menor do que as vagas ofertadas.
4.3.1 Distrito de saude da regido norte

O distrito de saude regido norte tem sido o territério priorizado pelo atual governo municipal, com énfase na

formulagdo de politicas sociais.
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Com relacdo ao saneamento basico, 98% da populacdo é servida com dgua tratada, coleta de esgoto
sanitario e sistema de coleta de residuos solidos. O destino final do lixo é o aterro sanitario. Com um
crescimento demografico de 3,0% ao ano, a populacdo estimada para 2011 foi de 180.657 habitantes, sendo
50% do sexo feminino, com excec¢do das faixas etdrias acima de 60 anos que alcanga valores de 56% (ver
Tabela 1).

Tabela 1 Distribuicdo da populagao, segunda faixa de idade, distrito de saude regido norte, municipio de

POLIS, 2011.

Faixa etaria Habitantes

0 a4 anos 13.670

5a9anos 14.233

10 a 19 anos 32.813

20 a 29 anos 32.897

30a 39 anos 28.898

40 a 49 anos 23.878

50 a 59 anos 15.225

Mais de 60 anos 19.043

Fonte: SMS-POLIS.

CondigOes de Nascimento

O distrito de saude regido norte apresenta uma tendéncia de queda no numero de nascidos vivos, com
percentual de prematuridade de 8,6. O percentual de baixo peso ao nascer é de 10,6% e a taxa de cesarea é
igual a 48%. A porcentagem de maes adolescentes é de 15,9%.

O coeficiente de mortalidade materna por residéncia foi de 35,2%, e o percentual de parturientes com

cobertura de sete ou mais consultas de pré-natal foi de 78%.
Perfil de Mortalidade

A mortalidade infantil, a partir de 2004, apresenta uma tendéncia de queda, com predominio do

componente neonatal, podendo ser observada no grafico abaixo.
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Figura 1. Evolucdo da Mortalidade Infantil, em nimero de mortes por 1.000 Nascidos Vivos, de 2004 a 2011.

SMS/POLIS.

A mortalidade geral em 2011 foi de 6,0 por 1.000 habitantes, sendo que dentre as cinco principais causas de
morte, segundo capitulos da CID-10 figuram:

v doencas do aparelho circulatério com coeficiente de 136,6/100.000 habitantes;

v neoplasias com coeficiente de 103,8/100.000 habitantes;

v doencas do aparelho respiratério com coeficiente de 75,0/100.000 habitantes;

v’ causas externas com coeficiente de 52,1/100.000 habitantes;

v doencas do aparelho digestivo com coeficiente de 47,2/100.000 habitantes;

Destaca-se que as causas mal definidas totalizam 14,8/100.000 habitantes.
Servigos de saude no distrito norte

O distrito vem, progressivamente, implantando um modelo de cuidado integral a saude, adotando a

estratégia saude da familia como eixo estruturante da rede de ateng¢do basica. Conta atualmente com 51

Equipes de Saude da Familia — ESFs e 51 Equipes de Saude Bucal (100% de cobertura populacional), inseridas

em 17 UBSs.

Todas as ESF contam com apoio das equipes dos NASFs. As equipes, num arranjo organizacional matricial,

atuam em conjunto com os profissionais das ESF, compartilhando e apoiando as praticas em saude nos

territérios sob responsabilidade das equipes. Os demais servicos que integram a rede de cuidados sdo:

v' uma unidade de pronto atendimento — upa com atendimento médico e odontoldgico de urgéncia,
funcionando 24 horas dia, responsavel pelo atendimento pré-hospitalar fixo, em situag¢Ges caracterizadas
como urgéncia;

v uma equipe de EMAD articulada as equipes da upa e das UBSs; e

v um CAPS tipo ii para adultos portadores de doencas mentais.
Programa de melhoria do acesso e da qualidade - PMAQ

O municipio de POLIS aderiu ao PMAQ, com incentivo do Ministério da Saude, tendo a adesdo de 100% das
UBSs do distrito da regido norte, como parte de um projeto piloto. Encontra-se no passo trés do processo de

implantacdo, ja tendo solicitado a avaliagdo externa para certificagdo das equipes.

Gestao e controle social

A equipe gerencial do distrito é constituida por um coordenador, um médico sanitarista, um enfermeiro e
uma equipe de apoio administrativo.
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O Conselho Local de Saude relne-se mensalmente e participa de modo ativo no planejamento e avaliacao
das acbes de saude desenvolvidas pelas unidades bdsicas de saude, coordenando o servico de ouvidoria
implantado no distrito por iniciativa prépria. A demanda no servico de ouvidoria é caracterizada por conflitos
entre equipes e usudrios; dificuldade de acesso a especialistas e exames complementares; a demora em
conseguir o agendamento de consulta nas UBSs; falta de medicamentos; dificuldades com o transporte

sanitario e construcdo de academias da saude para as equipes da atengdo basica.
Articulagdo ensino-servigo

A rede basica do distrito tem se constituido em uma rede escola, ja que a totalidade das unidades basicas é
cenario de ensino-aprendizagem, possibilitando uma aproximacdo do ensino-gestao-controle social-servigo.
Em 2011, além da insercdo de estudantes de graduacdo e de atividades de pesquisa, a Universidade Estadual
de Polis inseriu residentes médico em saude da familia e comunidade e residentes multiprofissionais em
saude da familia de oito profissdes de saude: enfermagem, odontologia, fisioterapia, psicologia, terapia
ocupacional, nutricdo, servico social e educacdo fisica em todas as UBS com equipes de saude da familia.
Esta situacdo tem gerado pedidos de ampliagdo das unidades e pagamento de bolsa para os profissionais

gue supervisionam os estudantes.

4.4 Urgéncia-emergéncia

O acesso aos servicos de urgéncia/emergéncia ocorre pela procura direta, nas unidades de pronto
atendimento e pronto socorro, além da regulagdo realizada pelo servigo de atendimento mével de urgéncia -
SAMU. As unidades publicas de pronto atendimento e pronto socorro dos hospitais tem porta aberta para
procura direta na urgéncia, mas o Hospital Universitario, periodicamente, restringe a demanda espontanea

para o pronto socorro.

A comissdo de acompanhamento da contratualizacdo desse hospital tem identificado dificuldades
decorrentes da organizacdo da rede de ateng¢do como causa desses problemas, mas também detecta
problemas internos do hospital que se refletem na rede, tais como a falta de resolubilidade do PS, tempo de
permanéncia elevado decorrente de retencdo de leitos por ‘motivos académicos’ e ineficiéncia de setores

internos em finais de semana e horarios noturnos.

As unidades privadas conveniadas/contratadas ndo tem porta aberta para urgéncia, so aceitando pacientes
encaminhados pela regulacdo do SAMU e pela central de regulacdo da secretaria estadual de satude. Apesar
de trabalhar com o conceito de vaga zero, as centrais de regulacdo convivem cotidianamente com a recusa

de pacientes sob o argumento de superlotacgdo.
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4.5 Atengao Especializada

O acesso a atencdo especializada publica eletiva é solicitado pelas unidades de aten¢do basica, ndo havendo
procura direta ao especialista, exceto em oftalmologia. O sistema de agendamento é informatizado e a
programacao da oferta é regulada pela diretoria de avaliacdo e controle - DAC. Como o agendamento é
concentrado nos primeiros dias do més, quando as UBSs abrem a agenda dos especialistas para marcacao,
formam-se longas filas, com disputa de vagas. Em algumas dreas de especialidade, geralmente de alto custo
como a cardiaca e a ortopédica, hd oferta acima da necessidade, ao passo que em outras se observa

importante restricdo, como dermatologia e ortopedia, para procedimentos simples.

A Prefeitura abriu policlinicas especializadas em trés distritos de saude da cidade, visando ampliar a oferta
assistencial e maior integracdo com a atengdo basica, sem mudancas substanciais na situacao, considerando-

se a pequena capacidade instalada dessas unidades especializadas.

A oferta insuficiente de consultas especializadas, associada a falta de acesso do especialista e a realizacdo
dos procedimentos de diagnose e terapia nos hospitais e ambulatérios cirdrgicos, repercute na
resolubilidade da assisténcia ambulatorial. Apds o acesso a consulta, existe outro conjunto de dificuldades
relacionado a realizagdo de procedimentos. Recente levantamento mostra o nimero de usudrios que

aguarda consultas e o respectivo tempo de espera (Quadro 1).

Quadro 1 Numero de usudrios e tempo de espera por especialidade, POLIS, 2011.

Especialidade N2 de usudrios em espera Tempo médio de espera (em meses)
Dermatologia 1.800 26
Otorrinolaringologia 1.550 19
Ortopedia 1.200 14
Cirurgia Vascular 950 11
Oftalmologia 3.600 9
Hematologia 480 7
Mastologia 390 6
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Em reunido do Conselho Municipal De Salude, os gestores apontaram que as restricdes orcamentdrias e
financeiras do Fundo Municipal de Salude e a excessiva demanda oriunda dos municipios préximos a POLIS
sdo as principais causas das dificuldades para o acesso as especialidades. Por outro lado, os representantes
da secretaria estadual de salde e alguns representantes regionais do Conselho Estadual de Secretarios
Municipais de Saude - COSEMS argumentam que o municipio restringe indevidamente o acesso aos usuarios

da regido e ndo cumpre a Programacado Pactuada e Integrada — PPI.

A oferta de leitos hospitalares é de 3,1 para 1.000 habitantes e a taxa de ocupacdo é de 90%para os leitos

gerais e de 100% para a terapia intensiva.

4.5.1 Hospital Delphos

Missao

O Hospital Delphos é uma instituicdo privada e filantropica que desenvolve agbes de atencdo a salde

orientadas pela qualidade do cuidado, seguranga do paciente e responsabilidade social.
Visdo
Ser um centro de exceléncia na produgdo de saude e de conhecimento em saude, com reconhecimento

nacional e internacional.
Contexto

Hospital fundado em 1905 para atender familias de imigrantes que prosperavam de modo rapido e
expressivo no Estado, o hospital também foi expandido e, a partir da década de 1950 passou a ocupar um
lugar de destaque no setor. Fez uma opc¢do por diferenciar-se no mercado por meio de uma forte

incorporagdo tecnoldgica aliada a gestdo profissionalizada. A maior fonte de recursos é proveniente das
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seguradoras, empresas de medicina de grupo, cooperativas médicas e de particulares, do pais e do exterior.
Todos os resultados financeiros sao reinvestidos no préprio hospital e em seus projetos. Com corpo clinico

aberto, o Hospital Delphos, ha 2 anos, foi acreditado pela JCl e iniciou, em 2010, sua internacionalizacao.

Caracteristicas gerais:

Caracteristicas Ano: 2011
Area construida 113.250m?
Corpo Clinico 1835 credenciados
Colaboradores 4.665
Faturamento RS 450.000.000,00
Indicadores Hospitalares:
Capacidades Ano: 2011
Numero de leitos operacionais 425 |eitos (60 de UTl e 120 semi-criticos)
Centro cirurgico 17 salas
Atendimentos 377.500 pacientes
Saidas 21.250
Cirurgias 20.400
Pronto socorro 82.700 atendimentos
Ambulatérios 48.000 consultas
SADT 2.020.567 procedimentos
Taxa de ocupagado 92%
Média de permanéncia 6,7 dias
Taxa de infecgdo de cirurgia limpa 1,5%
Gestao

A governanca do hospital tem um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e o Comité Executivo
representam as instancias colegiadas do modelo de gestdo do hospital. Os cargos de direcdo, coordenados

pela superintendéncia coorporativa, respondem pelos servicos de assisténcia, filantropia e educacéo.

O movimento de profissionalizacdo da gestdo passou a trabalhar com o desafio de articular as a¢des e

servicos do hospital, equilibrando desenvolvimento técnico-cientifico, assisténcia centrada nas necessidades

20

Rua Cel. Nicolau dos Santos, 69 - 01308-060 - Sdao Paulo - SP - Tel. 55 11 3155 3742
www.hospitalsiriolibanes.org.br/ensino



| SiRIO-LIBANES

de saude de seus clientes e promogdo e potencializacdo dos talentos de seus profissionais. O movimento de
constituicdo de equipes multiprofissionais de referéncia vem encontrando dificuldades decorrentes da logica
verticalizada de organizacdao do trabalho e a cultura tradicional de concentracdo de poder na categoria
médica. De nodo geral, ha uma forte identificacdo de seus colaboradores com os valores da organizacdo e

um clima organizacional voltado a melhoria continua e crescimento.

4.5.2 Hospital Municipal Abdera

il ad ol L1
e il

)

Missao

Prestar atendimento de salide com qualidade a todos os usudrios do SUS, capacitando os profissionais,
produzindo conhecimento e respeitando as normas e legislagdes tanto com os usuarios, quanto com os

funcionarios.

Valores

Etica; Atendimento Humanizado; Competéncia Técnica; Trabalho em equipe; Responsabilidade Social.
Contexto

Foi fundado em 1975, como autarquia publica municipal, para atender urgéncia/emergéncia na cidade. Nos
ultimos dez anos, houve um crescimento do atendimento aos quadros oncoldgicos, que passaram a
responder por 50% das internag¢des. Essa mudancga no perfil comprometeu a disponibilidade de leitos para as
urgéncias/emergéncias e vem gerando superlotacdo do Pronto Socorro. Ha dois anos, o financiamento do
hospital foi contingenciado por dificuldades financeiras da Prefeitura. O pagamento dos funciondrios é

regular, mas ha 2 anos ndo ha recursos para investimento. As demais despesas de custeio sdo financiadas
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com recursos do faturamento SUS. Na contratualizacdo realizada no inicio de 2010, com o gestor local, foi
firmado o valor de RS 4.350.000,00 por més pelos servicos prestados. Em média, tem sido pagos RS
3.900.000,00. Certificado pelo Ministério da Saide como hospital de ensino em outubro/2004 e recertificado

em setembro/2008.

Caracteristicas gerais:

Caracteristicas Ano: 2011
Area construida 38.167,61m?
Funcionarios 3.200 (72% servidores publicos e 28% tercerizados)
Contratualizagdo SUS RS 46.800.000,00
Indicadores Hospitalares:
Capacidades Ano: 2011
Numero de leitos operacionais 460 leitos (48 leitos UTI e 30 leitos semi-intensivo)
Centro cirlrgico 12 salas
Centro cirdrgico ambulatorial 08 salas
Saidas 19.510
Cirurgias 11.998
Pronto socorro 436.876
Ambulatérios 173.342 em 28 especialidades
Oncologia: UNACON - radioterapia 11.422 consultas e 33.956 aplicacGes
SADT 1.646.600
Taxa de ocupagao 88,3%
Média de permanéncia 7,60 dias
Mortalidade hospitalar 5%
Mortalidade institucional 3%
Taxa de infecgdo cirurgia limpa 6,19%
Gestdo

Gestdo com colegiados gestores de diretores, de coordenadores e de trabalhadores;

Instancias Deliberativas: colegiado da unidade de producdo; colegiado gestor do hospital; conselho local de

saude
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Instancias Executivas: Diretoria executiva: Presidéncia, Diretoria Técnica, Diretoria Administrativa e Area de

Ensino; Geréncias das unidades de producéo.
As diretrizes do hospital sdo tracadas pelo conjunto: Colegiados dos Gestores e Conselho Local de Saude.
Politicas de ensino e pesquisa 2010 - 2012

Somado a tradi¢cdo na prestacdo de assisténcia a saude, o Hospital quer introduzir as atividades de pesquisa
e de ensino como parte de sua missdo institucional. Desta forma tornou-se necessaria a definicdo de

concepcgdes claras para o direcionamento o desenvolvimento de ambos.

Uma das diretrizes estabelecidas foi a indissociabilidade entre atencdo, ensino e pesquisa. Como
desdobramentos, estdao sendo criados grupos e linhas de pesquisa institucionais, de modo a contemplar as
guestdes centrais da assisténcia a saude no Brasil como:

a) abordagem das necessidades do SUS;

b) a organiza¢do do trabalho em satide em redes de atencao;

c¢) a humanizagdo do cuidado;

d) o desenvolvimento da pesquisa cientifica de cunho epidemioldgico, clinico e social em saude;

e) a necessidade da construcgdo e incorporagdo de protocolos ou diretrizes de cuidados;

f) avaliagdo da incorporagdo de novas tecnologias.

4.5.3 Hospital Efeso
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Missao
Assistir os pacientes em suas necessidades de salde, por meio dos mais avancados recursos humanos e

tecnoldgicos.
Visao
Ser referéncia no atendimento médico-hospitalar, com eficiéncia, eficicia e qualidade, com reconhecimento

de pacientes, médicos, colaboradores e operadoras de planos de saude.
Contexto

Hospital privado que atende as operadoras de planos de saude e particulares, estando atualmente sob a
gestdo da operadora Biomed, que arrendou o hospital em 2007. A operadora Biomed tem concentrado
nesse hospital grande parte do atendimento, especialmente as internagées, Pronto Socorro e SADT, de seus
préprios beneficidrios e de beneficidrios de operadoras de outras cidades. H4 um ano, o hospital vem
recebendo autuacgdes do Centro de Vigilancia Sanitdria de POLIS. Varios servicos, segundo essa fiscalizacao,
estdo em desacordo com as normas e regulamentos da VISA. No ultimo més, foi exigido que toda a
infraestrutura fisica do servico de radiologia fosse reformada. A diretoria do hospital recorreu de tal
autuagdo, em func¢do da previsdo de custos da obra. Hd 2 anos o hospital tenta ser certificado pela ONA,

conseguindo, em 2011, o nivel 1 de certificagao.

Caracteristicas gerais:

Caracteristicas Ano: 2011

Area construida 9.235m?

Funcionarios 405

Médicos credenciados 63 sem vinculo empregaticio

Médicos contratados 24 (PA, UTI, SADT e cobertura nas enfermarias)

Indicadores Hospitalares:

Capacidades Ano: 2011

Numero de leitos 115

Centro cirurgico 05 salas cirurgicas
Saidas 5.700

Cirurgias 2.854 cirurgias

Pronto socorro 57.800 atendimentos
SADT 211.975 procedimentos
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Taxa de ocupacao 60,0%
Média de permanéncia 4,4 dias
Intervalo de substituicao 3,0 dias
Total de dbitos 65

Giro de Rotatividade

49 internacdes/leito

Total de saidas 5.596
Taxa de mortalidade 1,2%
Taxa de infecgdo de cirurgia limpa 4,5%

Gestao

A gestdo hospitalar é constituida pelo diretor técnico, diretores de servico e chefias de setores, todos

indicados pela Operadora Biomed. Conta com diretoria clinica, eleita pelo corpo clinico do hospital.

Em 2010 e 2011, as diretorias da operadora e do hospital iniciaram negociagdo com a uma cooperativa
médica visando a realizacdo de contrato de prestagdo de servicos hospitalares para os beneficidrios da
cooperativa. Essas negociagGes ndo evoluiram em fun¢do da tabela de remuneracdo proposta pela
cooperativa e da resisténcia dos médicos cooperados em relacdo a esta parceria. Mais recentemente, em
funcdo da possibilidade de suspensdo do contrato da cooperativa com o hospital filantrépico de POLIS, as
negociagdes se encontram em estdgio avancado e com possibilidade da efetivacdo do referido contrato, sem

ainda a concordancia dos médicos.

4.5.4 Hospital Universitario Estagira
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Missao

Ser um centro de exceléncia e referéncia no processo do cuidado a salde, com qualidade e humanizado, na
busca da melhoria da qualidade de vida, com responsabilidade social e ambiental, promovendo a¢des para o
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.

Visao

Ser reconhecido na comunidade interna e externa como um complexo assistencial de exceléncia no cuidado

a saude e na geragdo do conhecimento, atraindo e retendo talentos.
Contexto

Fundado em 1960, atualmente sob gestdo estadual, estd contratualizado com a Secretaria Estadual de Saude
e o alcance das metas é objeto de avaliacdo trimestral por comissdo de acompanhamento especifica.
Certificado junto ao Ministério da Saude como Hospital de Ensino, constitui-se em cendrio de praticas para

estudantes de graduacdo e p6s graduacao da drea da salde, especialmente para as residéncias em saude.

A atual gestdo estabeleceu os seguintes objetivos estratégicos para os préoximos 4 anos: repactuar o projeto
do complexo assistencial; romper o isolamento politico e promover a rearticulagdio com as forgas da
sociedade civil organizada; ampliar parcerias; reestruturar o processo de gestdo; instituir a educagdo
permanente integrando servico e academia; promover a mudan¢a do modelo de atenc¢do; implantar
programa de acreditagdo internacional; criar mecanismos/dispositivos de valorizagdo profissional; fortalecer
a integragdo com a rede de atencdo do SUS loco-regional; e aprimorar os processos de comunicagdo no

complexo.

O servico recebe muitos pacientes do hospital da operadora Biomed e dos demais hospitais privados
contratados/conveniados ao SUS, que desejam fazer exames, em sua maioria de alto custo, como tomografia
e ressonancia, e solicitam o laudo para levar ao hospital privado. Isto gera conflitos da equipe com pacientes
e familiares. O Hospital tem iniUmeros processos no Ministério Publico em fun¢do desses conflitos e também
para interna¢gdes compulsérias de pacientes, inicialmente assistidos pelos hospitais privados

conveniados/contratados do SUS e, conforme intercorréncia, referenciados ao Hospital Universitario.

Caracteristicas gerais:

Caracteristicas Ano: 2011

Area construida 33.300 m?

Funcionarios 2.050 trabalhadores -50% em atividade de cuidado
Contratualizagdo SUS RS 48 milhdes
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Indicadores Hospitalares:

Capacidades Ano: 2011

Numero de leitos operacionais 290 leitos

Centro obstétrico 05 salas

Centro cirurgico 12 salas (taxa de suspensdo de cirurgias de 25%)
Saidas 14.995

Internagao domiciliar 20 leitos

Cirurgias 7.600

Pronto socorro 108.000 atendimentos

Oncologia - CACON 37 500 procedimentos

Ambulatérios 603.000 atendimentos sendo:

- 462.000 consultas médicas;
- 7,3% de primeiras consultas;

- Percentual de alta mensal — 10,3%

Hemocentro 41.600 coletas

SADT 1.215.000 procedimentos

Alimentacdo e nutri¢do 795.600 dietas, 60.060 mamadeiras
756 nutri¢cdes parenterais

Taxa de ocupagdo 86,2%

Média de permanéncia 6,1 dias

Intervalo de substitui¢ao 0,96

Giro de rotatividade 51,7

Mortalidade hospitalar 4,8%

Total de dbitos 715

Taxa de IH anual média 8,2%

Taxa de infecgdo de cirurgia limpa 2,1%

Numero de partos 2.860

Taxa de parto cesdrea 45%

Gestdo

A gestdo hospitalar é constituida de uma equipe de diretores e assistentes técnicos, que se relinem em um
Colegiado Gestor para discussdo e tomada de decisdo de forma coletiva. O Superintendente do Complexo

estd representado no Conselho Municipal de Saude de POLIS.

27
Rua Cel. Nicolau dos Santos, 69 - 01308-060 - Sdo Paulo - SP - Tel. 55 11 3155 3742

www.hospitalsiriolibanes.org.br/ensino



SIRIO-LIBANES

Esta em fase de implantacdo o Nucleo de Regulacdo Interna visando a regulacdo de leitos e cirurgias, pela
gestdo, o que vem sendo motivo de inumeros conflitos. No Ultimo semestre, a equipe de gestao do Hospital
propés uma mudanca no modelo de cuidado hospitalar, encontrando resisténcias, principalmente dos
docentes e residentes, que inviabilizaram a continuidade do projeto. O Hospital conta com uma equipe de
Ouvidoria, sendo a sistematizacdo dos dados pautada para a discussdo no colegiado de gestdo. Em 2010, a
resolutividade deste setor foi de 64%, sendo a grande maioria das demandas procedentes. A média de
reclamacdes é de 1,2/dia, sendo as principais queixas: estrutura e processo de trabalho (organizacionais),

atraso de relatdrios médicos e demora no agendamento de cirurgia ou procedimentos eletivos.

Em 2010 ocorreram 4.200 licengas, acarretando 10.789 dias de afastamento, sendo que a maioria das faltas

foi de profissionais do sexo feminino, com predominio da faixa etdria entre 26 a 30 anos.
Vigilancias
O Nucleo de Vigilancia Epidemiolédgica, em 2010, notificou 5.603 casos sendo as principais morbidades:

conjuntivite (35,1%); Acidentes de Trabalho (20,3%), Acidentes com Animais (risco de raiva - 9,4%),

Intoxicacdo Exdgena (7,5%), dentre outras.

O Hospital é a referéncia para as patologias infecciosas com risco epidémico, tendo sido o responsdavel no
ano de 2010 pelo atendimento aos pacientes com sindrome gripal com suspeita de HIN1, de toda a regido.
Em 2009, atendeu 168 casos confirmados com 21 ébitos. Realizou vacinacdo para os trabalhadores, docentes
e discentes atingindo 98% de cobertura. Com relagdo a dengue, o Hospital Universitario notificou 454 casos

confirmados e prestou assisténcia a 01 paciente com dengue hemorragica que foi a ébito.
Servicos de Urgéncia/Emergéncia

A Unidade é referéncia em vdrias especialidades para a regido e esta inserida na regulacdo do estado, que
adota a politica da “vaga zero”, o que vem gerando superlotacio do servico, comprometendo a qualidade do
cuidado. As equipes médicas tém inumeros conflitos com a gestdao, em func¢do das condi¢des de trabalho
advindas da superlotagdo e tomam decisdes unilaterais de fechamento do servigo, formulando denuncias no

Ministério Publico e fazendo boletins de ocorréncia para preservagao de direitos.
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5 SAUDE SUPLEMENTAR

Duas operadoras de planos de saide operam no municipio. Ocorre o predominio da cooperativa médica com
80% dos contratos de assisténcia médico hospitalar (305.456 beneficiarios), enquanto outra empresa
(medicina de grupo) tem 76.364 beneficiarios. A cobertura da populagdo residente do municipio é da ordem
de 35%, sendo que 72,5% correspondem ao contrato de plano coletivo empresarial.

As duas operadoras tém como prdatica o credenciamento de consultério médicos - gatekeeper que
funcionam como porta de entrada do setor. A atividade tem grande peso econOmico e a sua receita se
aproxima do orcamento disponibilizado para o SUS no municipio. A cooperativa médica preserva a livre
escolha dos profissionais, que atendem em seus consultérios privados, enquanto a empresa de medicina de
grupo oferece, como primeira opc¢do, um ambulatério médico, centralizado, que providencia
encaminhamentos a médicos credenciados, quando entende necessario.

Segundo a ANS, o “componente qualificagdo das operadoras” avalia o desempenho das operadoras por meio

do indice de desempenho da saude suplementar - IDSS. Esse indice varia de zero a um:

o 02 04 06 08 1

O IDSS é composto, em 50%, pelo indice de desempenho da ateng¢do a saude - IDAS; em 30% pelo indice de
desempenho econdmico-financeiro - IDEF; em 10% pelo indice de desempenho de estrutura e operagao -
IDEO e em 10% pelo indice de desempenho da satisfagdo dos beneficidrios - IDSB. Cada um desses indices de
desempenho, por dimensdo, é medido por um conjunto de indicadores e seu resultado é dado pelo
guociente entre a soma dos pontos obtidos pela operadora em cada indicador e a soma do maximo de
pontos possivel de todos os indicadores especificos daquela dimensao.

Os indicadores sdo calculados por meio de dados dos sistemas de informagdes da ANS, enviados pelas
operadoras ou coletados pela Agéncia e de dados de sistemas nacionais de informagdes em saude.

A avaliacdo do IDSS das duas operadoras de POLIS, em marco de 2012, foi: Biomed na faixa de 0,2 a 0,4 e
Cooperativa Médica na faixa de 0,6 a 0,79.

O incremento das medidas regulatdrias somado ao estabelecimento de regras mais rigidas para reajuste da
mensalidade dos planos, a recusa para limitacdo de cobertura e ao aumento das a¢ées judiciais por parte dos
usudrios tem trazido um cendrio com mais dificuldades para essas duas operadoras.

Na cooperativa médica, parte da diretoria tem defendido mudangas no modelo de atenc¢do, mas nas

assembleias existe grande resisténcia a romper com os principios de livre escolha dos médicos especialistas.
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Na Biomed, por outro lado, hd a defesa da reducdo de gastos pela maior rigidez na autorizagdo dos

procedimentos solicitados e endurecimento na negociacdo dos contratos com prestadores.

6 ORCAMENTO PUBLICO E PRIVADO NA SAUDE DO MUNICIPIO DE POLIS

Cobertura Recursos Financeiros
SuUsS 709.095 767.390.904,32
Saude suplementar 381.820 401.641.354,00
Total 1.090.915 1.169.032.258,32

Fonte: SIOPS/MS e SIB/DIOPS E FIPE/ANS-2011

7 ENSINO SUPERIOR DE POLIS

O municipio conta com trés universidades, uma estadual, uma filantrdpica e uma particular, e uma faculdade

particular. Todas oferecem cursos na drea da saude.

7.1 Universidade Estadual de Polis

A universidade publica estadual - UEPOL é bastante tradicional no municipio, atraindo tanto estudantes
residentes de POLIS, como também de outras cidades da regido metropolitana, e até de outros estados.
Oferece 100 vagas por ano, com duas entradas de 50 estudantes, em cada um dos cursos da saude:

Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Nutricdo, Biomedicina, Psicologia, Odontologia,
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Farmacologia, Fonoaudiologia e Educacao Fisica. O curso de medicina é o mais antigo e foi criado junto com

a fundacao da universidade, em 1970, utilizando o método tradicional de ensino-aprendizagem.

Em 2000, houve uma grande reforma curricular que inseriu aprendizagem baseada em problemas - ABP
como método de ensino. A avaliacdo do desempenho do estudante é baseada na norma referéncia, com a
utilizacdo de notas. A universidade ndo participa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —

SINAES.

A mudanga curricular do curso de medicina foi seguida pela transformagdo dos outros cursos da area da
saude. Os cursos de medicina, enfermagem e odontologia participam de programas de reorientacdo da
formacdo profissional do Ministério da Saude: Pré-Saude e Pet-Saudde. A participacdo dos cursos nestes
programas teve como resultado o aumento da producdo cientifica na IES e maior nimero de egressos
atuando nas equipes de saude da familia. Os estudantes de todos os cursos fazem estagio na rede de
servicos do SUS. Nas UBSs, acompanham as equipes de ESF e, nos NASFs, as equipes apoiadoras. Nestes
locais de pratica e em algumas atividades do Hospital Universitdrio, os alunos sdao acompanhados por
preceptores. A remuneragdo dos preceptores nao foi efetivada devido a exigéncias contratuais do regimento

da UEPOL.

O corpo docente é formado eminentemente por professores titulados com doutorado. A universidade tem
um hospital de ensino préprio o Hospital Universitario Estagira, que oferece 180 vagas de residéncia médica,
50 de residéncia de enfermagem e 10 em residéncia multiprofissional. A UEPOL é responsavel pelo

atendimento a quase totalidade da populagdo do distrito de salde da regido norte.

7.2 Universidade Filantropica
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A universidade filantrépica - UNIFIL é mantida por uma Sociedade Confessional Beneficente e foi fundada em
1978. Assim como a UNIPOL, a UNIFIL tem grande credibilidade, tanto no que diz respeito a formacao
profissional, quanto ao atendimento na saude. Na area da saude, oferece os cursos de Medicina,
Odontologia, Enfermagem, Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Educacdo Fisica e
Psicologia. Nesta universidade, o curso de Servigco Social foi incorporado a drea da saude. Todos estes cursos

oferecem 50 vagas por ano, com excegao do curso de medicina que oferece 100.

O ensino da UNIFIL baseia-se no método tradicional com algumas atividades utilizando métodos ativos de
ensino aprendizagem e a avaliacdo do desempenho dos estudantes também utiliza conceitos numéricos. A
universidade participa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Na ultima avaliacdo
de 2010, o curso de medicina obteve conceito 4 na avaliacdo do curso e conceito 4 no Exame Nacional de
Desempenho do Estudante. Estes conceitos colocaram a UNIFIL entre as 5 melhores universidades do
Estado. Os demais cursos obtiveram conceitos que variavam entre 2 e 3 na avaliacdo do curso e 3 e 4 no

desempenho dos estudantes.

Uma grande parte do corpo docente é titulada com doutorado e mestrado, embora 20% dos professores
ainda nao iniciou o mestrado. Atualmente, a UNIFIL inclui os preceptores como professores voluntarios, que
recebem uma ajuda de custo para acompanhar alunos nos cendrios de pratica do SUS. Somente o curso de
medicina participa dos Programas Pré-Saude e Pet- Saude. A participagdo do curso de medicina no Pro-
Saude promoveu o desenvolvimento do campo de pratica na atencdo primaria e deu maior visibilidade para

as pesquisas feitas na comunidade.

A UNIFIL tem uma construcdo histdrica de integracdo ensino-servico e sempre se comprometeu com o
fortalecimento do Sistema Unico de Satde. Os alunos da UNIFIL fazem estagios em UBSs e no Hospital
Municipal de Abdera. A UNIFIL é responsavel pela maior parte do atendimento a saide da populagdo dos

distritos das regides sul e oeste.

Os cursos da UNIFIL sdo bastante procurados porque apesar da reconhecida qualidade da oferta de ensino,
tem mensalidades que estdo entre as mais baratas do Brasil. A Universidade, junto ao Hospital Municipal

Abdera, oferece 110 vagas de residéncia médica.
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7.3 Universidade POLIS

A universidade POLIS - UNIPOLIS é privada e estd completando 20 anos de fundagdo. Nos ultimos anos tem
investido na abertura de cursos na drea da salde, uma vez que sua maior tradigdo é na drea de tecnologia e
ciéncias exatas. Os cursos de Enfermagem, Fisioterapia, Odontologia e Nutricdo foram criados ha seis anos,
ja tendo formado uma turma cada um. O curso de medicina obteve autoriza¢do para abertura ha trés anos e
estd em processo de implantagdo, tendo iniciado suas atividades em 2012, com 100 vagas no primeiro ano

do curso.

Todos os cursos da UNIPOL utilizam como método de ensino a aprendizagem baseada em Problemas - ABP e
a avaliacdo do estudante é critério referenciada, utilizando conceitos que qualificam o desempenho do
estudante em relagdo a um perfil esperado de competéncia profissional. A universidade participa do SINAES
e tendo recebido conceito 2 na avaliacdo dos cursos da area da saude e 2 no desempenho dos estudantes,

tem colocado em pratica um plano de aprimoramento da oferta de ensino.

O corpo docente é constituido por 10% de doutores, 50% de mestres e 40% de especialistas. O curso de
medicina tem encontrado dificuldades para completar seu quadro de docentes, devido ao envolvimento dos
profissionais da POLIS nos dois outros cursos de medicina mais antigos. Outra dificuldade diz respeito a
estruturagao dos campos de pratica, uma vez que os convénios ensino-servigco com a rede publica estdo em
processo de construcdo. Continua em negociac¢do o local de campo de prética hospitalar, junto aos Hospitais

Delphos e Abdera.
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A UNIPOL oferece 50 vagas em cada um dos cursos da area da saude, no entanto tem mantido vagas ociosas,

devido principalmente ao alto valor das suas mensalidades.

7.4 Faculdades Integradas da Saude

A instituicdo de ensino superior Faculdades Integradas da Saude-- FIS ndo é uma universidade, pois ndo
preenche os critérios do Ministério da Educagao para isto. Trata-se de uma instituicdo de ensino privada que
oferece, exclusivamente, cursos técnicos e de gradua¢do na area da saude, desde 2002. S3o ofertadas 40
vagas anuais nos cursos de gradua¢do em Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo e Fonoaudiologia. A FIS utiliza
o método de ensino tradicional em todos os seus cursos e a avaliagdo utiliza o sistema de notas. Na avaliagao

do SINAES a FIS recebeu conceitos entre 2 e 3 na avaliagdo dos cursos e no ENADE.

A FIS tem tentando autorizagdo para abrir um curso de medicina, mas ainda ndo obteve éxito. O corpo
docente é constituido na maioria por mestres e especialistas, contratados sob o regime horista. A FIS utiliza
como campos de estdgio hospitais secundarios da regido metropolitana da POLIS, onde os professores da FIS
atuam como profissionais de saude. Seus cursos, em geral, tem inicio com todas as vagas preenchidas, no
entanto apresentam alto indice de evasdo, que em alguns casos chega a 50%. As mensalidades sdo

consideradas acessiveis, sendo as mais baixas entre as instituicdes de ensino privadas da POLIS.
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8 ANEXOS

PERFIL MUNICIPAL

Tabela 1 Territorio e populagdo municipio de POLIS, 2011.

Territorio e Populagdo Ano Municipio Regido
Area (em kmz) 2012 795,70 5.226,62
Populagdo 2011 1.090.915 3.046.173
Densidade demografica (Habitantes/kmz) 2011 1.371,01 582,82
'(I;Zx:.ag')eométrica de crescimento anual da populagdo - 2000/2010 2011 124 1,70
Grau de urbanizagdo ( %) 2011 98,28 97,48
indice de envelhecimento (%) 2011 64,25 54,71
Populagdo com menos de 15 anos (%) 2011 19,28 20,41
Populagdo com 60 anos e mais (%) 2011 12,39 11,17
Razdo de Sexos 2011 93,15 96,69
Tabela 2 Estatisticas Vitais- Municipio de POLIS, 2011.

Estatisticas Vitais e Saude Ano Municipio Reg. Gov.
Taxa de Natalidade (por mil habitantes) 2011 13,89 13,76
Taxa de Fecundidade Geral (por mil mulheres entre 15 e 49 anos) 2011 47,68 47,58
Taxa de Mortalidade Infantil (por mil nascidos vivos) 2011 10,75 10,27
Taxa de Mortalidade na Infancia (por mil nascidos vivos) 2011 12,14 11,67

Taxa de Mortalidade da populagdo entre 15 e 34 anos (por cem mil

habitantes) 2011 104,79 106,14

Taxa de Mortalidade da populagdo de 60 anos e mais (por cem mil

habitantes) 2011 3.399,21 3.526,78

Mdes adolescentes - com menos de 18 anos (%) 2011 6,05 6,13
Maes que tiveram sete e mais consultas de pré-natal (%) 2011 83,05 83,01
Partos cesareos (%) 2011 63,13 63,51
Nascimentos de baixo peso - menos de 2,5kg (%) 2011 9,61 9,06
Gestagbes pré-termo (%) 2011 10,17 9,72
Leitos SUS (coeficiente por mil habitantes) 2011 1,55 1,89
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Tabela 3 CondigGes de Vida- Municipio de POLIS e Regido, 2000, 2006 e 2008.

Condig&es de Vida Ano  Municipio Reg. Gov.
|Ijldlce de Responsabilidade Social — IPRS — Dimensdo 2006 58 55
riqueza

2008 62 >8
Indice .de Responsabilidade Social — IPRS — Dimensao 2006 76 75
longevidade

2008 78 77
Indice fje Responsabilidade Social — IPRS — Dimensao 2006 53 62
escolaridade

2008 61 65
indice de Responsabilidade Social — IPRS Grupo 2 - Municipios que, embora com niveis de

2006 riqueza elevados, ndo exibem bons indicadores
sociais

Grupo 2 - Municipios que, embora com niveis de
2008 riqueza elevados, ndo exibem bons indicadores

sociais

indice de Desenvolvimento Humano — IDH 2000 0,852
Renda per capita (em saldrios minimos) 2000 4,05
Dc;@ahos com renda per capita até 1/4 do salario 2000 4,39 4,04
minimo (%)
Dg@ulms com renda per capita até 1/2 do salario 2000 812 831
minimo (%)

Tabela 4 Habitacdo e Infraestrutura Urbana- Municipio de POLIS, 2011.
Habitagdo e Infraestrutura Urbana Ano Municipio Reg. Gov.
Domicilios com espaco suficiente (%) 2011 90,17 87,60
Domicilios com Infraestrutura interna urbana adequada (%) 2011 89,25 90,19
Coleta de lixo - nivel de atendimento (%) 2011 98,85 99,03
Abastecimento de agua - nivel de atendimento (%) 2011 96,00 97,23
Esgoto sanitario - nivel de atendimento (%) 2011 85,05 83,12
Esgoto sanitario tratado (%) 2011 12 NA
Lixo domiciliar/comercial destinado a formas sanitariamente 5011 98 NA

recomendaveis (%)
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Tabela 5 Educagdo- Municipio de POLIS e Regido, 2011.

~ L Reg.

E Al M

ducagdo no unicipio Gov.
Taxa de analfabetismo da populagdo de 15 anos e mais (%) 2011 4,99 6,14
Média de anos de estudos da populagdo de 15 a 64 Anos 2011 8,50 7,68
Populagdo de 25 anos e mais com menos de 8 anos de estudo (%) 2011 46,31 55,41
Populagdo de 18 a 24 anos com ensino médio completo (%) 2011 47,56 42,67

Tabela 6 Emprego e Rendimento- Municipio de POLIS e Regido, 2011.

Emprego e Rendimento Ano Municipio Reg. Gov.
Participacdo dos vinculos empregaticios na agropecudria no total de vinculos (%) 2011 0,47 1,80
Participagdo dos vinculos empregaticios na industria no total de vinculos (%) 2011 17,02 30,51
Participagdo dos vinculos empregaticios na construgdo civil no total de vinculos 5011 4,87 4,30
(%)
Participagdo dos vinculos empregaticios no comércio no total de vinculos (%) 2011 23,53 20,14
Participagdo dos vinculos empregaticios nos servigos no total de vinculos (%) 2011 54,10 43,25

Rendimento médio nos vinculos empregaticios na agropecuaria (reais correntes) 2011 1.449,01 1.082,02

Rendimento médio nos vinculos empregaticios na industria (reais correntes) 2011 2.854,58  2.409,28

Rendimento médio nos vinculos empregaticios na construgdo civil (reais 5011 160844 1.592.76

correntes)

Rendimento médio nos vinculos empregaticios no comércio (reais correntes) 2011 1.458,31 1.363,63
Rendimento médio nos vinculos empregaticios nos servicos (reais correntes) 2011 2.362,13  2.064,74
Rendimento médio no total de vinculos empregaticios (reais correntes) 2011 2.192,24  1.990,67
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Tabela 7 Participagdo na Economia- Municipio de POLIS e Regido, 2009 e 2011.

Economia Ano Municipio Reg. Gov.
PIB (milhdes de reais correntes) 2009 31.654,72  89.310,68
PIB per Capita (reais correntes) 2009 29.731,98  29.946,53
Participagdo no PIB do Estado (%) 2009 2,919225 8,236307
Participagdo da agropecuaria no total do valor adicionado (%) 2009 0,14 0,87
Participagdo da industria no total do valor adicionado (%) 2009 27,23 36,61
Participacdo dos servigos no total do valor adicionado (%) 2009 72,64 62,53
Participacdo nas exportagoes do estado (%) 2011 1,680313  9,078232
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