
 

Nomes Equipe: 

 

 

Questões (responder, discutir e entregar no final da aula) 

 

 
(1) Em linhas gerais e considerando os estudos de caso, o que leva uma empresa a implantar 

um ERP? Qual a finalidade de um ERP? 
 

(2) No texto: “O hospital mudará a forma de trabalhar para se adaptar à ferramenta, premissa 
que foi fundamental para o sucesso da implementação”, você concorda? Quais motivos 
seriam suficientes para que uma estrutura técnica e administrativa sofresse profundas 
mudanças para se adaptar a uma nova tecnologia ou ferramenta? 
 

(3) Identifique as razões de sucesso e insucesso dos estudos de caso. O sucesso e insucesso 
poderiam ser modificados por alguma razão, ou seja, o que poderia ser feito para que a 
Hershey’s tivesse sucesso ou o hospital Samaritano não tivesse sucesso? 
 

(4) Quais lições aprendidas poderiam ser transportadas para o contexto de PMEs no Brasil? 
 

 
  

  
 


