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1. CONTEXTUALIZACAO
A partir do objetivo do Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo — Prodetur
Nacional, dever-se-4 apresentar o contexto no qual se pretende desenvolver acdes de
fortalecimento institucional, de modo a:
¢ Demonstrar o alinhamento dos objetivos do Prodetur Nacional e das estratégias
elencadas no correspondente PDITS, com a necessidade de desenvolvimento de

acoes de fortalecimento no Municipio;

e Caracterizar a gestao da atividade turistica da localidade, considerando uma breve
andlise da situacao critica que se pretende melhorar com o plano;

e Apresentar contexto institucional, no ambito da gestao do turismo no municipio;

e Apresentar a unidade administrativa responsavel pelo acompanhamento do
convénio;

e Apontar diretriz que devera nortear a elabora¢céo da proposta;

e Articular as acdes de fortalecimento pretendidas com outras atividades da
instituicao;

e Especificar a origem dos fundos financiadores dos trabalhos e condi¢cdes de suas
utilizagdes.
2. JUSTIFICATIVA
Considerando as condi¢cfes funcionais, estruturais e organizacionais dos 6rgaos gestores do
turismo no municipio, dever-se-a apresentar 0s motivos que corroboram para a necessidade de
execucdo do objeto pretendido. Nesse sentido, pode-se sinalizar 0os seguintes pontos como
justificativa:
¢ Inadequacéo qualitativa ou quantitativa da equipa técnica da instituicdo contratante;
¢ Necessidade de realizagéo de trabalho especializado ou de carater eventual;
e Necessidade de realizagdo de tarefas que demandam independéncia e isencéo por
parte da equipe técnica responsavel pelos trabalhos.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral



Orientar a elaboracéo do Plano de Fortalecimento Institucional da Gestdo Publica do Turismo,
com vistas a dotar o municipio dos instrumentos necessarios para o0 desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica.

3.2 Objetivos Especificos

Considerando a realidade da gestao do turismo no municipio, assim como a &rea de atuacéo
que se deseja focar, deve-se definir os objetivos especificos que deverdo assegurar o alcance
do objetivo geral.

Em face do objetivo do componente de Fortalecimento Institucional, é preciso ter em mente
que o foco precipuo dessas acdes € o0 aperfeicoamento da capacidade municipal de gestdo do
turismo, aplicando-se os principios da flexibilidade, sustentabilidade, participacdo social,
articulacdo e cooperacdo intersetorial e interinstitucional nos processos de planificagcéo,
deciséo e avaliagdo da atividade turistica.

Mais especificamente, o fortalecimento institucional da gestéo publica do turismo esta baseado
nas vertentes: Estruturagdo administrativa e organizacional do 6rgdo gestor do turismo e
Gestédo estratégica e participativa do turismo. Desse modo, por meio da sistematizacdo dos
processos de planejamento, operacdo e avaliacdo do turismo; da instrumentalizagdo das
secretarias intervenientes na gestdo desse segmento; da capacitacdo dos recursos humanos,
da formulagdo de acbBes de cooperagdo intersetorial e interinstitucional, e da adequagéo do
modelo de gestdo da atividade turistica, € que se pretende fortalecer a capacidade municipal
de gerir o turismo.

4. ABRANGENCIA

¢ Indicar o publico-alvo a quem se destina o produto dos trabalhos e o uso que sera
dado ao produto objeto do convénio pretendido;

¢ Definir limites tematicos, fisicos e temporais dos trabalhos que serdo contratados;
o Definir atividades que também deverdo ser realizadas e que nao estejam
diretamente associadas a obtencéo do produto.

5. RESULTADOS ESPERADOS

6. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Cada meta pode contemplar uma ou mais etapas que deverdo ter suas atividades detalhadas,
incluindo os principais procedimentos, as técnicas e 0s instrumentos a serem empregados.
Devem ser destacados aspectos metodoldgicos importantes, como a forma de mobilizagéo e
integracdo do publico envolvido, descrevendo com precisdo de que maneira 0 projeto sera
desenvolvido, ou seja 0 COMO FAZER.



A especificacdo das atividades que compdem as etapas e metas deverdo ter como base as
necessidades do municipio e deverdo obedecer a uma metodologia minima, onde a sua
execucdo devera ser efetuada por meio de métodos participativos de trabalho e participacao
efetiva das equipes integrantes dos érgaos gestores do turismo no que tange a caracterizacao
da problemética, a pertinéncia das estratégias e viabilidade das acbes propostas e,
compreender, no minimo, 0 escopo a seguir indicado.

Meta 1 — Elaboracao do Plano de Trabalho

e FEtapa 1 - Formacao da comissdo de acompanhamento

Considerar nesta primeira etapa, para fins de estabelecimento de prazo de execucdo, em especial no
preenchimento do Plano de Trabalho no SICONV, o tempo necessario para o procedimento licitatério. O
fato deve estar expresso no Termo de Referéncia.

A comissdo de acompanhamento deverd ser formada no ambito da administracdo municipal para
acompanhamento das acdes do convénio, as quais deverdo ser consubstanciadas em produtos
especificos analisados por esta equipe anteriormente ao envio ao MTur, em conformidade com o que
estabelecera o Termo de Convénio no que tange as obrigacfes da Convenente;

e Etapa 2 — Elaboracgéo do Plano de Trabalho

e Etapa 3 — Reunido de Alinhamento de Estratégia, Revisao e Aprovagéo dos
Instrumentos de Coleta de Dados

Encontro de trabalho de alinhamento estratégico acerca da gestdo para o desenvolvimento do turismo,
com os titulares e dirigentes da Secretaria de Turismo e demais 6rgdos intervenientes na atividade
turistica com o objetivo precipuo de validar o Plano de Trabalho a ser apresentado. Este encontro devera
ser realizado mediante aplicacdo de metodologias de planejamento participativo.

Instrumentos de Coleta de Dados - apresentacdo em papel e em meio digital: i) Pesquisa documental e

normativa; i) Pesquisa com representantes dos 6rgdos envolvidos e agentes de turismo; iii) Pesquisa
com os gestores e técnicos dos Orgdos Gestores do Turismo.

Meta 2 — Elaboragédo do Diagnoéstico da Situagédo Atual

e Etapa 1 — Realizacdo do Diagnéstico
e Etapa 2 — Seminario de Apresentacao e Validacao do Diagnostico

Meta 3 — Elaboracéo do Plano de Acéo

e Etapa 1 — Concepc¢éo do Marco de Diretrizes Estratégicas
e FEtapa 2 — Elaboracéo do Plano de Acéo
e Etapa 3 — Seminério de Apresentacao e Validacdo do Plano de Acgéo

ApOs a execugdo das atividades previstas para a concepg¢do do marco de diretrizes estratégicas e do
plano de acdo, dever-se-a realizar Seminério para discussdo dos resultados e proposi¢cées, com 0s



gestores e servidores dos 6rgdos do turismo do Municipio/Estado e representantes de entidades do
turismo relevantes por eles convidados, com o objetivo de validar as proposi¢des elaboradas.

Meta 4 — Acdes Prioritarias

e FEtapa 1 — Priorizacéo das Acdes
o Etapa 2 — Elaboracao de Termos de Referéncia para as Ac¢des Prioritarias

Meta 5 — Consolidacédo do Plano de Fortalecimento Institucional

e Etapa 1 — Andlise conclusiva dos resultados das Metas 1 a 4.

e Etapa 2 — Elaboracédo e Validagdo do Plano de Fortalecimento Institucional, contendo:
introducgédo, objetivos, plano de acdo com as respectivas analises, diretrizes, conclusédo
e comprovagao dos processos participativos.

7. PRODUTOS

Os produtos sdo os meios de verificagdo do cumprimento das metas. Cada meta devera gerar
um produto.

Produto 1 — Plano de Trabalho

Devera conter os resultados da Meta 1 e a comprovagdo de execucao das suas respectivas
etapas, conforme sugere-se:

a) Comprovacdo da formacdo da equipe de trabalho no ambito da Gestdo Estadual do
Turismo.

b) Apresentacdo do Plano de Trabalho contemplando, inclusive, metodologia, cronograma
para a execucgdo das reunides e demais encontros de trabalho e instrumentos de coleta
de dados aprovados.

c) Relatério de comprovagdo da reunidao de alinhamento de estratégia, contendo data,
local de realizacdo, registro fotografico, lista de presenca com dados pessoais e
assinatura dos participantes (nome, CPF, contato) e demais instrumentos
comprobatorios da realizacao da reuniao.

Produto 2 — Diagndstico da Situacéao Atual

Devera conter os resultados da Meta 2 e a comprovacdo da execucao das suas respectivas
etapas.

A apresentacdo do diagnostico da gestdo municipal/estadual, no ambito do turismo, deveréa
contemplar o desenvolvimento das atividades finalisticas do 6rgdo gestor do turismo e da UCP



do Prodetur Nacional, conforme definido nos instrumentos formais de sua institucionalizacéo,
como também das condicbes de seu desempenho na sua organizacdo e funcionamento,
incluindo a estrutura administrativa.

As informacBes do diagndstico deverdo servir, também, de linha de base para nortear a

definicdo das acdes de aperfeicoamento da capacidade de gestdo Municipal do Turismo.
Desse modo, o diagndéstico devera conter:

Planejamento e gestao estratégica do turismo

¢ Identificar e quantificar a importancia da atividade turistica ha economia local;

¢ Analisar o sistema de informacdes estatisticas e documentais do turismo que alimentam
o0 planejamento e a tomada de decisdo no segmento, considerando o exame dos
procedimentos, instrumentos, fluxos e registros das informacdes;

¢ Identificar as agbes de cooperagdo entre as unidades setoriais da Prefeitura Municipal e
demais instituicbes na ordenacgéo do espaco turistico;

e Examinar a adequagdo da segmentacgéo turistica adotada no municipio com a estratégia
de promocéo do turismo da regido, tendo em vista as diretrizes referendadas nos planos
de desenvolvimento do turismo;

e Analisar os procedimentos de aprovacdo de parcelamento do solo urbano para fins
turisticos;

e Analisar os procedimentos de concessao de Habite-se para as edificacfes ou de alvara
de funcionamento para os estabelecimentos, especialmente os destinados as atividades
turisticas;

e Avaliar a capacidade de fiscalizacdo municipal referente aos aspectos urbanisticos e
edilicios;

Qualificacéo da oferta turistica

e Analisar as condicdes dos produtos turisticos do municipio e sua tendéncia de
evolucéo;

¢ Identificar sistema de normas, regulacdes e indicadores da qualidade dos produtos e
servigos turisticos;

e Avaliar o padrdo dos servigos turisticos oferecidos em é&reas publicas sob gestédo
municipal;

e Analisar sistema de terceirizagdo dos servigos turisticos em espacos publicos, de modo
a averiguar a diversificacdo da oferta, as deficiéncias de atendimento e o0s
descumprimentos da legislacéo;

¢ |dentificar as a¢des de qualificacdo da oferta turistica desenvolvidas em parceria com o
setor privado;

¢ Avaliar o sistema de informacéo ao turista, considerando a capacidade de atendimento,
as informacgdes prestadas e as instalacdes fisicas dos centros de atendimento;

e Examinar a qualidade dos servicos municipais de interesse turistico, como a limpeza, o
transporte e o ordenamento do trafego e estacionamento nas zonas turisticas;

Gestao do uso turistico dos recursos naturais, culturais e do patrimoénio histérico




e Avaliar a gestdo dos recursos naturais e do patriménio historico e cultural do municipio,
considerando os impactos socioambientais negativos da atividade turistica;

e Analisar os procedimentos de autorizacdo, supervisdo e fiscalizacdo da prestagdo de
servigos turisticos, considerando a gestdo dos impactos da atividade no patriménio
natural, cultural e historico;

e |dentificar arranjos operacionais entre 0s 0rgdos gestores municipais dos recursos
naturais e do patrimdnio historico-cultural, no intuito de aperfeigoar o desenvolvimento e
promocao desses ativos em atrativos turisticos;

e Examinar o uso publico dos atrativos turisticos de titularidade da gestdo municipal;

Melhoria de estrutura, organizacdo e operacao da gestao turistica

¢ Analisar a influéncia de fatores externos e as forcas e fragilidades dos 6rgéos gestores
do turismo que influenciam seu desempenho;

e Realizar andlise institucional focada no desempenho do 6rgdo gestor do turismo no
municipio, de modo a averiguar a adequagdo da estrutura organizacional, a
organicidade, funcionalidade e convergéncia das competéncias e atribuicbes da
administracdo, e as interfaces de atuacdo com as demais unidades administrativas
intervenientes na gestéo do turismo;

e Revisar 0s instrumentos legais e institucionais necessarios a implantacdo das
mudangas propostas na estrutura organizacional desses 6rgaos;

e Avaliar adequacdo do marco legal e institucional e do modelo de gestdo do turismo
adotado, de forma a identificar sobreposi¢cdes e descontinuidades nas atuacdes do setor
publico federal, estadual e municipal, organizacdes do setor privado e da sociedade
civil;

¢ Identificar os mecanismos de participacdo social no desenvolvimento da atividade
turistica, de forma a aferir o grau de incluséo da sociedade na definicdo das politicas
publicas e na gestao do turismo;

¢ Analisar atribuicdo e constituicdo do Conselho de Turismo;

e Examinar a articulagéo, integragdo e participagdo das entidades do trade turistico na
gestdo municipal do turismo, de modo a identificar as desarticulacbes e
descontinuidades das atuagdes institucionais;

¢ Identificar as politicas publicas que influenciam e contribuem para o desenvolvimento do
turismo no municipio;

e Identificar os programas e projetos, publicos e privados, locais e regionais,
intervenientes na atividade turistica que estejam previstos ou em desenvolvimento, de
modo a verificar a complementaridade e convergéncia das agoes;

e Analisar os sistemas administrativos operacionais relacionados a aquisi¢cdo e controle
de materiais, as normas de monitoramento e desfazimento de bens moéveis e imdveis,
aos procedimentos de tramitacdo processual e de documentacdo, e aos padrdes de
documentos e contratos;

e Avaliar a infra-estrutura tecnolégica e de equipamentos de informatica em rede,
softwares gerenciais basicos e de acesso a internet;

e Examinar a administracdo dos recursos humanos, considerando politicas de RH,
dimensionamento e forca de trabalho, necessidades de treinamento ou capacitacdo
técnica e gerencial dos profissionais, e normas de distribuicdo, alocacdo, cessédo e
requisicao de pessoal;



¢ Identificar necessidades de melhorias nas condic¢des fisicas do ambiente de trabalho,
inclusive aquisicao de bens moveis e outros materiais de apoio e comunicacao;

e Analisar a gestdo e o desempenho fiscal da atividade turistica, de modo a relacionar a
efetividade do exercicio do poder tributario, a automatizacdo dos processos de
lancamento, arrecadacdo e cobranca dos créditos tributarios, sistematizacdo do
processo de controle da tributagdo, e montagem, depuracdo, ampliagdo e/ou integracéo
das bases cadastrais para fins fiscais e controle de inadimpléncia;

e Avaliar a administracdo financeira do Orgdo gestor do turismo, ponderando a
racionalidade dos gastos e despesas publicas, a transparéncia e controle pela
sociedade civil organizada das contas publicas, racionalizacdo e controle dos gastos
publicos, e integracdo da gestdo e dos procedimentos nas areas de orcamento,
execucdo financeira, pagamento e divida publica.

Gestao do meio ambiente

e Diagnosticar a situagdo atual da gestdo ambiental do municipio e da condi¢cdo de
atuacao dos 6rgaos responsaveis pelo meio ambiente;

e Analisar 0 marco legal dos recursos naturais utilizados pela atividade turistica,
considerando o0s instrumentos de planejamento e monitoramento da qualidade
ambiental;

¢ Examinar ou verificar a existéncia de sistema de normas, padrdes, procedimentos de
licenciamento, fiscalizagdo e monitoria dos servigos turisticos, de modo a assegurar a
integridade dos recursos naturais;

¢ Identificar viabilidade de desenvolvimento da Agenda 21 do turismo para 0 municipio;

e Avaliar a interse¢do da dimensdo ecolégica com 0s programas, projetos e planos de
desenvolvimento do turismo previstos e em elaboracao para o municipio;

e |dentificar grau de consciéncia ambiental dos gestores publicos, da populacdo e dos
turistas.

O Produto 02 devera conter a sintese analitica do diagndstico apresentado por uma matriz
SWOT - relacionando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a Gestao
Municipal/Estadual do turismo.

Apoés a realizacdo das atividades elencadas para a concepcédo do diagnéstico, sera realizado
seminario de trabalho com os gestores publicos e privados da atividade turistica, no intuito de
apresentar e discutir as andlises apreendidas. O referido evento corroborara para a elaboracao
da sintese analitica das potencialidades e fraquezas da Gestdo Municipal/Estadual do Turismo.

Assim, o Produto 02 devera conter, além do préprio diagnéstico, a comprovacédo da realizacdo
do Seminério de Validacdo e Apresentacdo do referido documento, contendo data, local de
realizagdo, registro fotografico, lista de presenca com assinatura e dados pessoais dos
participantes (nome, CPF, contato) e demais instrumentos comprobatérios da realizacdo do
evento.

10



Produto 3 — Plano de Acdo

Devera conter os resultados da Meta 3 e a comprovacdo da execucao das suas respectivas
etapas.

Este item deve apresentar:

a) Marco das diretrizes estratégicas, tendo em vista as alternativas de intervencdo para o
aperfeicoamento da Gestdo Municipal/Estadual do Turismo.

b) Plano de Acdo, contendo: cronograma fisico-financeiro de execucdo das acoes,
destacando as categorias de investimento (capacitacdo, consultoria, sistemas e
equipamentos de informética, material de apoio e comunicacgéo, instalacdes fisicas e
demais investimentos), os produtos, recursos e prazos.

Planejamento e gestdo estratégica do turismo

e Definir métodos, indicadores e instrumentos para a monitoria e a avaliacao sistematica
do desenvolvimento do turismo na economia local;

e Apresentar adequacbOes para a gestdo de sistema de informacgdes estatisticas e
documentais do turismo, de modo a subsidiar os processos de planejamento e de
tomada de decisdo da gestdo turistica, considerando o aperfeicoamento dos
procedimentos, instrumentos, fluxos e registros de informacoes;

e Propor mecanismos de cooperacao e integracdo de acdes setoriais e interinstitucionais
na ordenacao do espaco turistico;

e Apontar diretrizes para o alinhamento da segmentacdo turistica do municipio com a
estratégia de promocado do turismo da regido, de modo a potencializar os impactos
positivos das acdes realizadas em conjunto com outros destinos, no entanto,
ressaltando as especificidades dos atrativos locais;

¢ Indicar melhorias para os procedimentos de aprovacao de parcelamento do solo urbano
para fins turisticos;

e Apresentar sugestdes para o aperfeicoamento dos procedimentos de concessédo de
Habite-se para as edificagfes ou de alvara de funcionamento para os estabelecimentos,
especialmente os destinados as atividades turisticas;

¢ Indicar mecanismo para a melhoria da capacidade de fiscalizacdo municipal referente
aos aspectos urbanisticos e edilicios;

Qualificacdo da oferta turistica

e Propor melhorias nas condi¢cdes dos produtos turisticos do municipio de modo a
assegurar sua evolugéo de forma sustentavel;

e Aperfeicoar sistema de normas, regulagdes e indicadores da qualidade dos produtos e
servigos turisticos;

e Apresentar mecanismos de gestao dos servicos turisticos oferecidos em areas publicas
sob gestdo municipal, no intuito de assegurar a elevacéo do padrdo de qualidade;

e Definir sistema de qualidade para os servicos turisticos terceirizados prestados em
espacos publicos;
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Definir parcerias com o setor privado, ou empregar as parcerias existentes, no intuito de
elevar a competitividade da oferta turistica local, de realizar a promoc¢ao do destino e de
promover capacitacdo para atendimento ao turista,;

Indicar melhorias para o sistema de informacéo ao turista, considerando a capacidade
de atendimento, as informacdes prestadas e as instalacdes fisicas dos centros de
atendimento;

Definir arranjos administrativos entre as secretarias municipais que prestam servicos de
interesse turistico, como a limpeza, o transporte e o ordenamento do trafego e
estacionamento nas zonas turisticas, de modo a maximizar a qualidade destes servigos;

Gestao do uso turistico dos recursos naturais, culturais e do patriménio historico

Definir diretrizes para a elaboracdo e implementacdo de programas e projetos de
desenvolvimento do turismo que assegurem a protecao dos recursos naturais, historicos
e culturais do municipio e proporcionem a minimizacdo dos impactos socioambientais
negativos da atividade turistica;

Propor orientacdes, normas, padrées e procedimentos para a autorizagdo, supervisao e
fiscalizagdo da prestacdo de servigos turisticos, de modo a minimizar os impactos da
atividade no patrim6nio natural, cultural e historico;

Desenhar arranjos administrativos e operacionais entre os 6rgdos gestores municipais
dos recursos naturais e do patriménio histérico-cultural, de modo a impulsionar a gestao
compartilhada desses ativos;

Definir modelo de gestéo dos visitantes dos atrativos turisticos de titularidade da gestao
municipal;

Melhoria de estrutura, organizacdo e operacdo da gestao turistica

Propor diretrizes para o fortalecimento do desempenho dos 6rgéos gestores do turismo
no municipio, de modo a assegurar a continuidade das politicas e acgbes
implementadas;

Apresentar adequacfes para o aperfeicoamento do desempenho do 6rgdo gestor do
turismo no municipio, considerando reformulacdo da estrutura organizacional, a
reestruturacdo administrativa para garantir a organicidade, funcionalidade e
convergéncia das competéncias e atribuicbes da administracdo, e a promocao de
atuacdes sinérgicas com as demais unidades administrativas intervenientes na gestao
do turismo;

Redefinir os instrumentos legais e institucionais necessarios a implantacdo das
mudancgas propostas na estrutura organizacional desses 6rgaos;

Definir diretrizes de adequacdo do marco legal e institucional e do modelo de gestdo do
turismo adotado, de forma a sanar as sobreposicdes e descontinuidades nas atuacdes
do setor publico federal, estadual e municipal, organizagbes do setor privado e da
sociedade civil;

Apresentar mecanismos para incrementar a participacdo social no desenvolvimento da
atividade turistica, de forma a elevar o grau de inclusao da sociedade na definicdo das
politicas publicas e na gestéao do turismo;

Orientar a atuacdo e reformulacdo do Conselho de Turismo, no intuito de assegurar
maior eficiéncia no desempenho dessa instancia institucional;
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Propor processos de articulagdo, integracdo e participacdo das entidades do trade
turistico na gestdo municipal do turismo, de modo a evitar as desarticulacbes e
descontinuidades das atuacdes institucionais;

Apresentar diretrizes para a integracdo das politicas publicas que influenciam e
contribuem para o desenvolvimento do turismo no municipio, no intuito de potencializar
os resultados desejados, por meio de uma atuacdo conjunta das ac¢des politicas;
Desenvolver sistema de planejamento turistico que compatibilize os programas e
projetos, publicos e privados, locais e regionais, intervenientes na atividade turistica que
estejam previstos ou em desenvolvimento, de modo a oportunizar a complementaridade
e convergéncia das acoes;

Definir melhorias para os sistemas administrativos operacionais relacionados a
aquisicao e controle de materiais, as normas de monitoramento e desfazimento de bens
moveis e imodveis, aos procedimentos de tramitacdo processual e de documentacéo, e
aos padrdes de documentos e contratos;

Apresentar orientacdes para o aperfeicoamento da infra-estrutura tecnolégica e de
equipamentos de informatica em rede, softwares gerenciais basicos e de acesso a
internet;

Reformular os processos de administragdo dos recursos humanos e apresentar
alternativas de gestdo, considerando politicas de RH, dimensionamento e forca de
trabalho, necessidades de treinamento ou capacitacdo técnica e gerencial dos
profissionais, e normas de distribuicdo, alocagdo, cesséo e requisi¢cdo de pessoal;
Apontar diretrizes para a melhoria das condi¢des fisicas do ambiente de trabalho,
inclusive aquisicdo de bens moéveis e outros materiais de apoio e comunicagao;

Definir mecanismos de aperfeicoamento da gestéo e do desempenho fiscal da atividade
turistica, de modo a relacionar a efetividade do exercicio do poder tributario, a
automatizacao dos processos de lancamento, arrecadacdo e cobranca dos créditos
tributarios, sistematizacdo do processo de controle da tributagdo, e montagem,
depuracdo, ampliacdo e/ou integracdo das bases cadastrais para fins fiscais e controle
de inadimpléncia;

Apresentar sistema de aprimoramento da administracéo financeira do 6rgédo gestor do
turismo, ponderando a racionalidade dos gastos e despesas publicas, a transparéncia e
controle pela sociedade civil organizada das contas publicas, racionalizagdo e controle
dos gastos publicos, e integracdo da gestdo e dos procedimentos nas areas de
orcamento, execuc¢do financeira, pagamento e divida publica.

Gestao do meio ambiente

Definir diretrizes para o aprimoramento da gestdo ambiental do municipio, como
também, para a atuacdo dos 6rgéos responsaveis.

Apontar melhorias do marco legal dos recursos naturais utilizados pela atividade
turistica, considerando os instrumentos de planejamento e monitoramento da qualidade
ambiental;

Propor ou aperfeicoar sistema de normas, padrées, procedimentos de licenciamento,
fiscalizacdo e monitoria dos servicos turisticos, de modo a assegurar a integridade dos
recursos naturais;

Apresentar diretriz para o desenvolvimento e implantacdo da Agenda 21 do turismo
para o municipio;
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e Propor modelo de planejamento turistico que contemple a dimensao ecoldgica, de modo
a potencializar a integracdo das varaveis ambientais nos programas, projetos e planos
de desenvolvimento do turismo previstos e em elaborag¢ao para 0 municipio;

e Definir metodologia de trabalho e teméticas de campanhas educacionais sobre as
guestdes ambientais, para a populacdo do municipio, no intuito de elevar a consciéncia
ambiental da localidade.

Assim, o Produto 03 devera conter, além dos documentos acima citados, a comprovacédo da
realizacao do Seminério de Apresentacao e Validacdo do Plano de A¢éo, por meio de relatorio,
contendo: data, local de realizacdo, registro fotografico, lista de presenca com assinatura e
dados pessoais dos participantes (nome, CPF, contato) e demais instrumentos comprobatdrios
da realizacdo do evento.

Produto 4 - Acdes Prioritarias

Devera conter os resultados da Meta 4, bem como a comprovacdo da execug¢do de suas
respectivas etapas, conforme sugere-se:

a) Construcdo do Plano de Metas Operacionais do Projeto: metas e indicadores para
superacao dos problemas identificados.

b) Indicacdo de nivel de prioridade de cada uma das a¢des identificadas.

c) Elaboracgéo de fluxograma de interdependéncia das acoes.

Cada uma das agles priorizadas nesta etapa devera ser especificada de forma a permitir a
selecdo de fornecedor para sua implementacdo, bem como deverdo ser elaborados os
correspondentes termos de referéncia para contratacdo dos servicos e especificacbes dos
equipamentos a serem adquiridos, com o correspondente custo estimado e o memorial
descritivo de eventuais propostas de adequacdes de instalacdes fisicas, etc.

Produto 5 — Plano de Fortalecimento Institucional da Gestdo Municipal do Turismo
Plano de Fortalecimento Institucional, contendo a consolidacdo dos produtos anteriores. O

Plano devera conter introducdo, objetivos, plano de acdo com as respectivas analises,
diretrizes, conclus&o e comprovacdo dos processos participativos.

8. FORMA DE APRESENTACAO

Estabelecer a forma como devem ser apresentados os produtos do Plano de Fortalecimento,
para que melhor cumpram com suas finalidades.
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9. ETAPAS E PRAZOS DE EXECUCAO DOS TRABALHOS

Informar os prazos em que devem ser entregues 0s produtos parciais e finais ou concluidas as
atividades.

Quando for o caso, determinar o quantitativo de horas ou de dias de trabalho para a prestacéo
de servicos de assisténcia técnica, de capacitacdo em servico etc.

Os produtos serdo previamente apresentados em versao preliminar para analise e discusséo
para aprovacao dos 6rgaos contratantes. Quanto ao relatorio final, deverd ser encaminhado em
versao preliminar ao MTur, para analise e aprovacao, para posteriormente se efetuar o Ultimo
pagamento a contratada, o qual estard condicionado a apresentacdo da versao definitiva com
as possiveis adequacodes.

Exemplo de cronograma:

CRONOGRAMA DE EXECUCAQ

METAS/PRODUTOS

META 1/PRODUTO 1
META 2/PRODUTO 2
META 3/PRODUTO 3
META 4/PRODUTO 4
META 5/PRODUTO 5

10. QUALIFICACAO TECNICA

Definir a(s) qualificacdo(6es) minima(s) necesséria(s) para a execugdo dos servicos
especificados nos Termos de Referéncia, tanto de formagdo académica como de tempo de
experiéncia nos temas especificos.

OBSERVACAOQ: O requisito fundamental para avaliagdo do Termo de Referéncia é a
coeréncia, pertinéncia e exequibilidade das acbes, além de apresentacao de uma boa estrutura
l6gica, que descreva com precisdo os servigos de consultoria pretendidos, de modo a facilitar a
obtencdo futura dos resultados esperados. Ressaltamos o imperativo de identificar as
atividades conforme o contexto da Gestdo Puablica do turismo, de modo a favorecer o
ajustamento do Plano com a realidade local.
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