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Cada um de nos isoladamente tem o sentimento
e a crenca sincera de estar muito acima de tudo
0 que esta por ai. Ninguém aceita, ninguéem
aguienta mais: nenhum de nds pactua com o mar
de lama, com o deboche e a vergonha de nossa
vida publica e comunitaria.

O problema é que que, a0 mesmo tempo, o
resultado final de todos nos juntos é
precisamente tudo iISso que esta ali.

Eduardo Giannettl



Estado

e Maquiavel (1469-1527)
— O principe

e Rousseau (1712-1778)
— Contrato social

e O Estado

- Marxistas

— Liberais

- Keynes

- Neo-Marxistas

e Max Weber



Estado e Sociedade

e Formacao do Estado moderno
— Contrato social

e Papel do Estado
- Estado Liberal
- Estado Desenvolvimentista Keynes

— Critica Marxista

e Engels (A origem da familia, da propriedade privada e do
Estado)

e Lenin (Estado e a Revolucéo)
e Gramsci (Cadernos do Carcere — Ensaios sobre autogestao)
e Habermas (Acao Comunicativa)

e Max Weber — Burocracia



Estado Social Burocratico Brasileiro
crise

Globalizacao
novos modelos mais eficientes de administracao publica
necessidade de formas de controle social

@

importancia de uma forma nem privada nem estatal de
executar servicos sociais garantidos pelo estado

competicao e flexibilidade na provisao dos servigos

@

ESTADO SOCIAL LIBERAL
ORGANIZACAO PUBLICA NAO ESTATAL
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O Estado Brasileiro

e Casa grande e senzala

e Patrimolialismo e Patriarcado (Gilberto Freire)
e Sociedade escravocrata

e Raizes do Brasil
e O homem cordial - Aversao ao rigor (Sérgio Buarque de Holanda)

e Formacao do Estado brasileiro
e Formacao do Brasil contemporaneo (caio Prado Jr.)
e Burocracia cartorial no Brasil
e Substituicdo de importacdes
e Jeitinho, corrupcao, corporativismo e baixa participacao

e Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (art. 37 da constituicao brasileira).



O Controle - Burocracla

e Formalidade

e Sistema de normas. Autoridade definida por lei. Tem por
objetivo a racionalidade.

e Impessoalidade

e Obediéncia impessoal a norma ou lei. As normas sao
obedecidas, nado as pessoas.

e Profissionalismo

e Os funcionarios tem atribui¢c6es oficiais, fixas e ordenadas por
meios de normas, regras ou leis.

e Controle Processual

e Meio tecnico legal onde se operacionaliza a execucao do
principio estabelecido pela Lei.



O Controle - Discricionalidade

e Os burocratas tém razoavel grau de
discricionariedade no desempenho de suas
funcoes.

e E impossivel regulamentar todas as contingéncias inerentes ao

sistema administrativo publico.

e Podem atuar em prol de interesses ligados as suas relacoes
pessoais.

e Poderéo agir para atrasar ou limitar a implementacao da
politica proposta.

e Controle processual pode gerar nivel de ineficiéncia e
ineficacia.



O Controle - Burocracia

- Separacao entre administracao e proprietarios
- Sistematica de Divisédo do Trabalho
- Hierarquia clara, definida estruturada e formal

- Regras e normas técnicas para regular o
desempenho de cada cargo

- O poder da burocracia

e Interesses ligados as relacOes particulares
(patrimonialismo)

e Discricionariedade e interesses politicos



O Controle - Tendéncias

e Redes sociais (grupos de interesses)

e Participacao da sociedade

- Os conselhos e as agéncias

- As OrganizacoOes da Sociedade Civil

e A Tecnologia da Informacao e Comunicacao



Teoria do Processo

e Processo juridico

- Sequéncia de atos ordenados para alcancar uma
finalidade e garantir principios
- O Estado utiliza o processo no executivo, legislativo e
judiciario
e Processo em gestao

— Conjunto de atividades inter-relacionadas para obter um
determinado resultado, produto ou servico

- Sequéncia de passos, atividades e tarefas que converte
entradas em saida (ABNT ISO 9000)



O Governo do Processo

e Tecnologia do processo

e Desenvolvimento dos sistemas de producao
e Regras e normas tecnicas para regular o desempenho
e Métodos e padrbes de trabalho
e Controle de desempenho, eficiéncia e produtividade

e Rapidez, velocidade, mudanca rapidas na base tecnologica
de producéo
e Melhoria Continua



Governanca em Organizacoes Privadas

e Teoria da agéncia

- Separacao entre propriedade e gestao; funcao utilidade
diferenciada.

- Assimetria da informacao
- Acao e informacgao oculta
— Risco moral
— Selecao adversa

-~ Sistema de controle

e EXxterno
— Mercado de bens, trabalho e financeiro

e Interno
— Direito de voto dos acionistas
— Participacao dos dirigentes
— Vigilancia mutua entre os assalariados
— Conselho de administracao



DefinicOes para Governanca
Corporativa

e Governo das organizacoes
e Controle e a direcao da empresa

e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

e “Conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todas as
partes interessadas, tais como investidores, empregados e
credores, facilitando o acesso ao capital” (2002)

e Empresa e sociedade
e Grupos de interesse; sustentabilidade, legitimidade

e Controle e direcao

e Controladoria; sistema de informacéao; padronizacao de
processo; foco no resultado



Principios de Governanca em
Empresas

e Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC)

e Transparéncia
— Economico-financeiros
-~ Preparacao da Informacao — Gestao a vista
e Equidade
— Discriminacéao
— Tratamento justo e igualitario
e Prestacao de contas (accountability)
-~ Responsabilizacao
— Prestacao de contas pela atuacéao
e Responsabilidade corporativa
— Organizacional
— Ordem social e ambiental
— Sustentabilidade



DefinicOes de Governanca Publica

e (Governanca em organizacdoes publicas

— E o exercicio da autoridade, controle gerenciamento e o poder de
governar (Banco Mundial 1992)

e Governabilidade
- Conflitos e disputas; legitimidade
e RelacOes Estado e Sociedade
—- Legalidade; separacao de poderes; distribuicdo de poderes
— Participacéao
e Controle
- Limitacao do poder; racionalizacao; orcamento; contabilidade

- Meio técnico legal — burocracia; foco no processo



Governanca no Setor Publico

e Melhoria da eficiéncia e eficacia
e Inspirada no gerenciamento de empresas privadas
e Praticas de mercado

e Diretrizes controlaveis por resultados para os gestores
publicos — foco no resultado

e Maior liberdade de decisao
e Avaliacao de politicas

e Participacao, emancipacao
e Aumento do controle social

e Accountability através de estimulos ao envolvimento e a
participacao da sociedade civil

e Consenso e cooperacao
e Alianca e redes sociais



Instrumentos de Governanca

e Conselhos de politicas, diretivos e consultivos
e Participacao Social

e Prestacao de contas e responsabilizacao

e Técnicas de gestao
e Recursos financeiros - demonstrativos

e Recursos humanos - funcionarios, produtividade
e Recursos materiais - instalacdes, produtos

e Normas

e Excesso de procedimentos gera descontrole e falta de
transparéncia

e Processos claros e publicos



Demonstracao de Resultados

e Criar transparéncia e responsabilizacdo na demonstracao
das atividades realizadas

e EXxplicitacao/cobranca dos objetivos e da finalidade social
- Grupos de interesses (stakeholders) - controle social

e Explicitacao/cobranca do desempenho e dos resultados
— Satisfacao de expectativas de informacéo — atores; atividades;
resultados
e EXxplicitacao cobranca da probidade e da integridade
- Estrutura de autoridade, de poder e de sucessao



Consideracoes

e Aproximacao entre processos produtivos
e Melhoria nos processos de gestao e de governo

e Governanca convergindo

— Estruturas de governo e controle semelhantes entre o
publico e o privado

- Processo e participacao social



Grato pela atencao

Prof. Dr. André Lucirton Costa

alcosta@usp.br



