este trabalho de elaboracao de um plano de sondagem seja o mais adaptado a
uma questao dada. No entanto, para cada problema resolvido, :_'U].LJ(_‘&II'—H[_)F,'—('n-;; ,;
a questao de saber se a opcéo feita responde as coercées cientificas, éticas. :cg\;
nicas, ou se outras consideragoes menos legitimas interferiram nas primeiras; |

5
A pesquisa por questionario

Isabelle Parizot

A pesquisa por questionario, aos olhos de alguns, ¢é tida por modelo padrao,
ou seja, um modelo ideal para uma pesquisa cientifica em ciéncias sociais, dado
o cariter estatistico de sua exploracio. Inversamente, este tratamento estatis-
tico as vezes aterroriza estudantes e pesquisadores pouco familiarizados com
os métodos quantitativos, que se negam a assumir este modo de coleta de in-
formacoes. Estas posturas, uma e outra, sao prejudiciais. Seria efetivamente la-
mentdvel descartar a priori uma importante parcela de instrumentos aos quais
a sociologia poderia recorrer..., mas convém também ter presente que de forma
alguma as estatisticas garantem a qualidade de uma pesquisa — em particular se
os dados utilizados foram malcoletados e malconstruidos.

O interesse principal da pesquisa por questiondrio € o de reunir uma grande
quantidade de informacoes, tanto factuais quanto subjetivas, junto a um nume-
ro importante de individuos — a representatividade desta amostra autorizando
inferir a um conjunto da populacio de estudo (cf. o cap. de Jean-Marie Firdion
e Marion Selz) os resultados obtidos junto aos pesquisados. O objetivo de tais
pesquisas pode ser o de medir a frequéncia de caracteristicas (situagoes, com-
portamentos, opinides ou atitudes...) em uma populacdo dada, mas em ciéncias
humanas e sociais ele visa principalmente a analisar as relagdes entre estas ca-
racteristicas. Tratar-se-d, por exemplo, de interrogar pessoas sobre seu estado
de satide e sobre sua situacdo social a fim de descrever as desigualdades sociais
em termos de saude e analisar os vinculos existentes entre satide e ambiente
social; ou ainda recolher as informagoes necessarias para estimar em qual me-
dida a situacdo familiar influencia os modos de sociabilidade no seio do bairro
de residencia. Todas as tematicas e problematicas podem a priori ser objeto de
uma pesquisa por questiondrio. A op¢do de recorrer a este expediente ou nao
depende principalmente da maneira como ¢ colocada a questao da pesquisa —
bem como a populacao estudada. Sublinhamos, além disso, que o tamanho re-
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lativamente importante da amostra no é somente um trunfo, mas também umg
condicdo necessdria a esta metodologia. Nao é adequado, por exemplo, consi-
derar tal pesquisa se nio for possivel interrogar mais de 200 pessoas. As analises
relativas a um pequeno numero de individuos, com efeito, raramente permitem
obter resultados estatisticamente significativos (lembramos que teoricamente ¢
incorreto calcular porcentagens para um conjunto inferior a 100 pessoas).

A pesquisa por questiondrio, alids, repousa sobre o principio da padroniza-
¢a0. As respostas similares dadas por pesquisados diferentes sao, por ocasido da
anilise, consideradas equivalentes. Convém desde entdo colocar precisamente
as mesmas questdes ao conjunto das pessoas interrogadas, mas também ho-
mogeneizar as condicoes de sua elaboracio — que sempre sio suscetiveis de
influenciar as respostas. Esta padronizacao ¢ essencial para garantir a compara-
bilidade das respostas entre os pesquisados. Ela corresponde ao fundamento da
metodologia.

As vezes critica-se este tipo de pesquisa por ela nao refletir suficientemente
sobre 0 que as pessoas fazem ou pensam. Alguns insistem no fato de determi-
nadas questoes induzirem fortemente as respostas. O que é verdade. Qutros
evocam o fato que as pessoas nao responderiam de forma sincera ou deforma-
riam mais ou menos voluntariarente a realidade. La ainda, estas reacdes podem
existir. Toda arte de construir a pesquisa e de redigir o questiondrio consiste

)

precisamente em contornar estes obstdculos, a fim de que as respostas obtidas
reflitam maximamente a situacio das pessoas interrogadas.

Nao existem, para este fim, regras metodologicas imutdveis. Sendo cada
pesquisa particular, urge frequentemente adaptar os instrumentos — e até mes-
mo adotar uma atitude inversa ao que ¢ comumente prescrito. Neste capitulo
portanto, ndo encontraremos “receitas” estabelecidas nem regras a aplicar de
forma sistematica, mas antes alguns principios gerais podendo guiar a elabo-
racio de um questiondrio. O objetivo é o de sublinhar as principais dimensae:
que exigem uma atencédo particular, a fim de reduzir as fontes de obliquidade e

de obter dados os mais fidveis possiveis.

Diferentes tipos de pesquisas por questiondrio

Podemos distinguir dois grandes tipos de pesquisa: um tipo onde o questio-
ndrio € aplicado por um pesquisador, outro onde o préprio pesquisado preenche
as respostas (fala-se entdo em questiondrio autoadministrado). E precisamente
em funcio dos meios materiais e financeiros disponiveis que se decide qual de-
les aplicar. A intervencio de pesquisadores competentes e bem-formados efeti-
vamente € dispendiosa (e mais ainda quando o niumero de entrevistas a realizar
for elevado e a lista de perguntas for muito extensa). Mas ela geralmente melho-
ra a taxa de participagao - o pesquisador podendo desenvolver seus argumentos
para encorajar as pessoas a participar — e paralelamente diminui o ntimero de
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uestoes ndo respondidas. A representatividade da amostra de uma parte, e a
qualidade das respostas de outra, encontram-se desde entao majoradas. A esco-
Jha do modo de elaboracio das perguntas igualmente pode depender das carac-
teristicas da populacéo estudada e, em determinados casos, do objeto de estudo:
trata-se de descartar as metodologias que introduziriam excessivas obliquidades
ou que diminuiriam demasiadamente a qualidade das respostas obtidas.

A preserca fisica de um pesquisador, por ocasido de uma pesquisa “face a
face”, autoriza uma grande interagdo com o pesquisado — o que se revela itil
quando este ndo compreende uma questdo, quando ele deseja interromper a
entrevista ou quando se deseja acompanhar o questionario de documentos tais
como fotos ou graficos. Este procedimento oferece igualmente a possibilidade
de observar o ambiente do pesquisado (seu lugar de residéncia, seu trabalho
etc., de acordo com o lugar em que a pesquisa ¢ realizada). Hoje o computador
substitui cada vez mais o “questionario impresso” pela registro, da parte do pes-
quisador, das respostas aportadas. E o que se denomina método Capi (Computer
Assisted Personal Interview). O grande interesse € o de suprimir a fase longa,
custosa e fastidiosa de digitalizacdo informatica a posteriori dos dados. Mas a
presenca de um computador por ocasido da entrevista ndo ¢ neutra, e convém
interrogar-se se as representacdes que os pesquisados se fazem (em termos de
modernidade, de meios financeiros, de dominio das tecnologias etc.) correm o
risco ou nao de perturbar suas relacdes com o pesquisador ou se interferem na
orientagdo de suas respostas. Assim, segundo a populagio pesquisada e segundo
o objeto de estudo, as vezes sera preferivel utilizar os “questiondrios impres-
s0s”'®. Convird igualmente levar em conta as coercoes ligadas a utilizacao de
computadores, no plano material, em termos de transmissio e seguranca das
informacoes coletadas etc.

Pesquisar por telefone permite beneficiar-se da intervencao de um pesqui-
sador, reduzindo os custos do préprio levantamento de dados e contornar no-
tadamente certos problemas ligados a eventual dispersao geografica dos pes-
quisados. L4 ainda é possivel registrar diretamente as respostas no computador
(trata-se do método Cati: Computer Assisted Telephone Interview), o que reduz
os custos de digitalizacdo e diminui os riscos de erros por ocasido do registro
definitivo dos dados. A pesquisa por telefone supde, no entanto, certas con-
di¢des em termos de amostragem, que nio desenvolveremos aqui'®. Outro in-
conveniente ¢ que € mais dificil, quando ndo se vé seu interlocutor, detectar
nele sinais de uma eventual lassiddo — o que aumenta o risco de desisténcia ao
longo do questiondrio. O questionario utilizado devera ser mais curto do que o

18. Uma solugio poderia residir no desenvolvimento atual de tecnologias permitindo a utilizagdo
de papéis e estiletes eletranicos.

19. No caso de pesquisas de populagoes em geral, palia-se as vezes a auséncia de base de sondagem
gerando de forma aleatdria niumeros de telefone fixos e méveis.
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previsto numa entrevista face a face: considera-se que ultrapassando os ¢
ou vinte minutos, a pesquisa por telefone ¢ inadaptada. As questdes colocadyg
portanto, serdo mais simples e compreenderio menos itens. '

Seja qual for o método adotado, uma aten¢io particular serd
condicoes de execucdo da coleta de dados, para além dos “efeitos p
res”?, que podem orientar ou influenciar as respostas. Uma das Preocupacaes
no momento das pesquisas telefonicas, alids, € o dificil dominio destas condj,
¢oes, o pesquisador dificilmente podendo controlar se o pesquisado estad sozi.
nho ou nao e se a presenca de um terceiro perturba ou nio suas respostas?, ()
domicilio do pesquisado em geral aparece como um bom lugar para se realizg
uma pesquisa, jd que ali ele geralmente sente-se mais a vonrade e menos coagidg
pelo tempo. Mas, assim como para o conjunto das etapas da pesquisa,

nenhy.
ma opinido € a priori a melhor. Um questiondrio sobre a violéncia d

10miéstica,
por exemplo, talvez seja mais frutuoso fora do recinto familiar. Outro exemplg;
uma comparacao das respostas entre duas pesquisas sobre o consumo de drogas

ilicitas junto aos adolescentes mostrou que o uso de tais substincias é I
declarado em uma pesquisa por telefone e a domicilio do que através
questiondrio autoadministrado em ambiente escolar?.

1enos
de um

Interrogar-nos-emos, portanto, sistematicamente, sobre o lugar e as condi-
¢oes da realizacéo da coleta de dados mais apropriadas para facilitar a aceitacig
da pesquisa, para transmitir confianga a pessoa e suscitar respostas sinceras. ()
mesmo vale para a interven¢ao ou nao de um pesquisador.

A presenca de um pesquisador nem sempre é efetivamente necessaria: Elg
melhoraria ou, ao contrario, perturbaria a coleta de dados? As pesquisas au-
toadministradas reduzem as obliquidades ligadas a presenca de um pesquisador
e apresentam a vantagem de custos de execucdo menores. Quanto aos temas
sensiveis, elas as vezes sao percebidas como menos indiscretas. Inve rsamente,
elas supdem que os pesquisados possam ler e compreender as instrucdes indi-
cando como responder — sabendo, além disso, que nenhum pesquisador estd
presente para corrigir eventuais incompreensoes. Quer se trate de um “questio-

20. Trata-se do fato de muitas respostas dos piesquisados serem em parte inlluenciadas niao somenté
pelo comportamento dos pesquisadores, mas também POr suas caracteristicas (sexo, idade cLc.).
Nao desenvolveremos aqui esta questio, reenviando-a aos intimeros estudos sobre os “efeitos dos
pesquisadores”, p. ex., a recensao feita em VAN METER, K.M. “Studying survey interviewers:
A call for research and an overview”. Bulletin de Méthodologie sociologique, n. 88, out./2005, p.
61-71. Sublinhamos igualmente a importancia do profissionalismo dos pesquisadores em geral e

a necessidade de uma formagao especifica para cada pesquisa a fim de minimizar estes “efeitos
pesquisadores”.

21. Pensamos, p. ex., numa situacdo em que o pesquisado, localizado por uma chamada de celular,
se encontra em um transporte publico e é solicitado a responder ao questiondrio.

22. BECK, F & PERETTI-WETEL, P. “ILes usages de drogues illicittes déclarés par les adolescents
selon le mode de collectes”. Population, vol. 56, n. 6, 2001, p. 963-985.
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esquisados

Teservada jof

.o” enviado pelo correio ou transmitido diretamente a pessoa (em
Iress : io-
oMy no local de trabalho, num centro de saude etc.), ou de um questio

nari
dulllft' ilio.

. «nline” a preencher via internet, um dos principais limites ¢ a fraca taxa
B inacio nestas pesquisas autoadministradas®”. A carta de apresentacao
de Pﬁ]lldi-"d%-‘i ) 0 questiondrio deverd, pois, de forma mais crucial ainda que
'Wﬂm;s”-mm ;dos de repasse da pesquisa, antecipar de forma breve e clara os
e in nio somente garantam, mas motivem as pessoas a responder. O
"“-‘Q'H!NC1H-L}::‘[{|11.1 e confidencial do tratamento dos dados, bem como os resulta-
tI.Jrai-t-fli 1 l‘Il.estar élaramente anunciado nesta carta™.
. esquisados preferem pesquisas autoadministradas: seja por nelas
\Iu:]ﬁ[f uma maior liberdade de escolher quando responder' (\eventual—
mm”“-l~ ; mando s questoes varias vezes), ou por se sentirem mais a vontade
mﬂm’-]%ii-“r --z;u de témas pessoais ndo precisando dirigir-se diretamente a um
o a\ht_'.f'k tli.'ﬁk- Em contrapartida, dever gerir sozinho este exercicio pode inquie-
Pl:S{L]ulh;cl)s -que por essa razdo, recusar-se-ao a participar da pesquisa. Tratg-se
;:rdat- ?:nn fonte’de obliquidade potencial a medida que a amostra corre 0 risco

entao de sub-representar as pessoas pouco famil.iarizadas com 0 Uso da tescrrlzltao ;

,ara além mesmo das pessoas analfabetas, dommandg mal a hngua.?ade;r 2o
tcndn importantes problemas de ViSﬁO.... E~sta5 pesqu1§as ’ngo [;]E}'Irll 1genios =
disso. controlar as condi¢des de transmissao do questiondrio. daogoS o
her quem realmente respondeu nem se as respostas foram 1pro uzl la 2otlari
(luéncia de um proximo... A decisao de recorrer ou nio a tal metodolog devers
levar em conta o impacto eventual destes problemas sobre as respostas o 5
em funcio dos temas de pesquisa e da populagao estudada.

A construcao de um questionario

A redacdo de um questionario nao pode ser a primeira etapa d? u(;na It)fs-
quisa. Ela pode ser feita apos um consequente trabalbo de consftrugao t0 ncl)e r]};
to e da problematica de pesquisa (mesmo se, na reahdade’, fela requentem !
se transforme em ocasido de aprofundamento da prob_lematlca, desconftrgm l0
sempre mais o senso comum e os a priori do .pesc!msador). Ela—supoe dlg(lixa
mente um conhecimento prévio do “terreno”, isto €, da po‘pulagao. esFu a g e
do dominio da pesquisa. Dai o interesse por uma Pré—pesqulsa qgahFaUvrx a Itr;
de precisar o que se deseja interrogar e como faze-lo. Iss? pe‘rmlte iguaimen
discernir o sentido das palavras, as conotacdes que lhes sdo vinculadas ¢ o uso
que a populagio estudada faz delas.

A qualidade das respostas obtidas dependendo seguramente {)u ao merlllgz
em parte das questdes colocadas, a redacao € uma etapa primordial, requere

ivi ostra.
23. Lembramos que uma taxa de respostas fraca atenta contra a representatividade da am

24, Esta observacao valendo para todos os tipos de pesquisa,
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um tempo importante (vdrias versdes sucessivas sendo sempre necessdrias
de culminar numa versdo satisfatoria do questionario). Fla ¢ tanto maic
plexa que nio existe uma metodologia que indique automaticamente compg Pl
ceder, mas unicamente determinados principios devendo guiar a redacio A ﬁn;
de evitar os erros principais — os evocados por Rodolphe Ghiglione e Beni;unin
Matalon ao se referirem a “metodologia negativa”. A construcio do iﬁs[ru_
mento necessita de uma atitude reflexiva, do bom-senso e de uma interro
sistemdtica sobre os efeitos potenciais de cada opcéo adotada.

ElIl[gs
L‘.{Jm

£acay

A busca dos indicadores

Redigir um questiondrio consiste em traduzir as questoes de pesquisa ey
indicadores e, num segundo tempo, em questdes que serdo repassadas a0s Pes-
quisados. Tomemos o exemplo de uma pesquisa interessando-se pelas relagaet
que os habitantes mantém com seu bairro segundo sua situacio social. I C_lam
que ndo podemos perguntar diretamente as pessoas: “Qual é a sua relacio comg
seu bairro de residéncia?”, ou, “Qual ¢ a sua situacao social?” Buscar-se-4, pojs
num primeiro momento, uma série de indicadores permitindo aproximar a ng.
¢ao de “relacao com o bairro” e a de “situacdo social”. Fsta etapa niao é neutyy
embora muitos nao lhe dediquem nenhuma atencio. Ela efetivamente t‘llf;ﬂja‘
escolhas, mais ou menos embasadas em um ponto de vista teérico, que |_c;r:'w
necessariamente consequeéncias no momento da andlise sociologica dos dadas
Assim, para apreender a posicdo social das pessoas, pode-se considerar seu nivel
de estudo, sua situagdo a propésito do emprego, sua categoria socioprofissional
sua renda, sua nacionalidade, seu estatuto de residéncia etc. Interrogar estes
indicadores, uns antes que outros, marcara os resultados que se pretende ohter

As nogdes centrais para a pesquisa sio geralmente apreendidas a partir de

varios indicadores. Isso permite discernir melhor o objeto de estudo e reenvia
como o sublinha Francois de Singly, a dois principios: “A imperfeicdo da medi-

da, dadas as condi¢oes do desenrolar de toda pesquisa; a imperfeicio do indi- |

cador, devido ao fato que nenhuma questao jamais pode aproximar de maneia
inteiramente satisfatéria a no¢do”?. Continuando nosso exemplo, a relacio com
o bairro de residéncia podera assim ser interrogada através de virias dimensdes
o tipo de atividade realizada no bairro; a frequéncia e a natureza dos contatos
com os outros habitantes; a opiniio manifestada sobre diferentes aspectos da
vida no bairro; o sentimento de bem-estar ou de mal-estar de viver ali; o [ata
de desejar ou nio mudar-se para outro local etc. Cada um destes indicadores
poderd ser estudado separadamente, aportando informacées interessantes em

25. GHIGLIONE, R. & MATALON, B. Les enquétes sociologiques — Théories et pratique. Paris:
Armand Colin, 1998.

26. SINGLY, E Lenquéte et ses méthodes — Le questionaire. 2. ed. Paris: Armand Colin, p. 28
[“Collection 128”].
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nas; Mas eles poderao igualmente ser reagrupados (agregados) a fim de
il- relacdo com o bairro de forma mais global.

i mest
;ur.!]itiﬂr

ez determinadas as dimensées e os indicadores que se deseja estudar,

[Jma V! i - . A
ar e organizar as questoes que permitem apreendé-los.

resta form ul
A forma das questoes -
As questdes de um questiondrio podem assumir varias formas. Dois upos
eralmente distinguidos: as questoes fechadas, que demandam ao pesqui-
ado sua (ou suas) resposta(s), optando dentre as modalid?des_ predefinidas; s
h:lLf-‘sL-f?CS ahertas, onde nenhuma resposta € prevista a priori, deixando o pesqui-
:i;nin livre para responder o que ele desejar.

estdes abertas apresentam o interesse de recolher a informacao tal qual

si0 ger

Asqu 5 .

esquisado a percebe e a exprime. Mas elas sdo mais complexas a explorar,
0 pes =C . _ .
'1?{‘\13 implicam uma fase mais longa de apreensdo, e demandam, apos a fase
I

de pesquisa de campo, um inventdrio das Fequstas a fim de elaborar uma re-
ora de recodificacdo permitindo reduzir a diversidade da’s respostas em a.lgumas
i-.ucgm'iilb estatisticamente analisdveis?. Elas. sio também mais submetidas ao
“ofeito pesquisador” a medida que os pesquisadores raramente reproduzem o
conjunto exato da conversas enunciadas pelos respgndex/nes. Uma vez que eles
wraduzem em alguns termos a resposta aportada, o risco € o de recolher as cate-
gorias de pensamento e de expressdo do pesquisador antes que as do pesquisa-
do. Nas questdes abertas, além disso, as informacoes fornecidas podem parecer
miiito vagas, dispersas e reenviando a dimensdes muito diverger'nes para que ?1as
possam responder as hipoteses do pesquisador. Em uma pesquisa sobre a sa}ude,
por exemplo, propusemos a seguinte questao fechada: “A seu ver, hOJC’: serd que
algumas coisas prejudicam sua saude fisica, psicologica ou sua mo‘ral? , segu‘l‘da
de uma questio aberta dirigida as pessoas que respondiam afirmativamente: “Se
sim, quais?” Varios responderam: “Minhas condicdes de vida...”, o que se mos-
{fou excessivamente vago para a analise que desejavamos fazer em distingumdp
as pessoas cuja satide ¢ afetada por tensoes no quadro familiar, proﬁssmnaL Tesi-
dencial etc. Talvez tivesse sido mais ttil perguntar diretamente aos pesquisados
se sua situacio familiar de um lado, sua situagao profissional de outro, sua situa-
cao em relacdo a moradia igualmente, prejudicavam a propria satde...

As questoes fechadas serdo, portanto, privilegiadas (uma pesquisa por ques-
tiondrio nao ¢ absolutamente uma pesquisa por entrevistal), mesmo se elas as
vezes correm o risco de provocar incompreensdes e um sentimento de mal-estar,

27. Jean-Paul Grémy sublinha que a forma das questdes, aberta ou fechada, afeta o @nteﬁdo d_aS
respostas quando estas reenviam a atitudes ou a opinides (mas teria menos influéncia em _relacao
a fatos e comportamentos). CI. GREMY, J.-P. “Les expériences francaises sur la fgrmglatlon des
questions d'enquéte — Résultats d'un premier inventaire”. Revue Francaise de Sociologie, vol. 28,
0. 4, 1987, p. 567-599.
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junto aos pesquisados, em razdo destes terem que situar-se em relacio a iten
X

que nem sempre refletem a complexidade da propria situacao. Estas quesigpg

alids, nao permitem apreender acontecimentos niao considerados previamep
te. Dai a necessidade de uma pré-pesquisa qualitativa e/ou por L|Llef~.lir.\m'1['.§ ]
com inumeras questoes abertas, a fim de localizar o leque de respostas pm:-}'
veis. Convém efetivamente que as modalidades de resposta propostas vuhr”q.;lh
o conjunto das situagdes potencialmente vividas pelos pesquisados. Par ._;,‘ i(IrE
lado, (_quando a que.stéo implica uma resposta tinica®, as modalidades PTOpOStas
deverao ser exclusivas, umas e outras, para que uma mesma realidade pOssa \
traduzir por uma tnica e mesma resposta®. E

Notar-se-d que determinadas questdes podem ser “filtradas”, isto ¢ que
elas somente sio feitas em determinadas condicdes — geralmente em fun(;;ilo de
uma resposta dada precedentemente. E o caso mencionado acima. da questig
“se sim, quais?”, que somente foi proposta as pessoas estimando que L-l]un;
mas coisas na vida prejudicavam sua saude. O uso de filtros permite m_ku;l;u
0 questionamento as caracteristicas (ou opinides) das pessoas. Ele evita :.h-lsim
interrogar todos os pesquisados sobre um tema que s6 diria respeito a umg
parte deles. No entanto, deve-se limitar o numero destas questdes a medidy
que elas complicam a aplicacdo do questiondrio, particularmente por ocasiig
de pesquisas autoadministradas. Destinadas a uma subamostra da populacig
além disso, elas reduzem o efetivo de respondentes, tornando-os as vezes L[E-I
masiadamente restritos para se extrair andlises estatisticas significativas.

A escolha dos termos

Uma das principais dificuldades, por ocasido da redacao de um questio-
ndrio, reenvia a significacao que os pesquisados dio as questoes que lhes sig
feitas. O conjunto das questoes nao deve ser somente compreensivel para cada
entrevistado, mas sé-lo da mesma forma para todos. Este objetivo geralmene
€ mais dificil de alcancar. Os termos e as expressoes nem sempre tém o Mmesmo
sentido, nem as mesmas conotagoes, em todos 0s grupos sociais. Além disso,
o pesquisador familiarizado com seu dominio de estudo as vezes esquece que
seu vocabuldrio depende da especialidade (do “jargdo”) e nao do senso comum.

A escolha dos termos serd, pois, feita com prudéncia — privilegiando um
vocabuldrio acessivel a maioria. As frases longas e complexas serio igualmente
descartadas em favor de formulacoes simples e breves, cujo nivel conceitual é

28. Segun‘do 0 objeto da questao, este pode ser por escolha tinica (uma tnica resposta possivell
ou por muiltipla escolha (o pesquisado podendo entdo dar vérias respostas).

29. Imaginemos a seguinte questao: “Que idade vocé tem? Menos de 18 anos; entre 19 e 40 anos;
entre 40 e 60 anos”. As respostas propostas nao permitem a um pesquisado de 18 anos de se situar

(llsta' nQQ exaustiva); e os respondentes de 40 anos poderao optar pelo segundo, mas também pela
terceiro item (modalidades nio exclusivas).
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adaptado populagio estudada. Quando a utilizacao de termos técnicos é ineﬁ—
ivel, estes devem ser acompanhados de uma breve definicdo. Em uma pesqui-
h_:_:l obre a saude, por exemplo, nos acrescentamos a questdo “Voce ja fez uma
i grafial”, a precisdo, “isto ¢, uma radiografia dos seios”. Trata-se, pois, de
" todo termo potencialmente ambiguo e de adotar a formulacao mais
isa e precisa possivel. Para tanto, antes de realizar uma pesquisa pro-
riamente dita, “testa-se” (em caso de necessidade, vdrias vezes) o questiondrio
1"1mt0 2 uma populacao similar a estudada, a fim de garantir uma compreensao

mamo
_.;ul_ﬂ'.lm'll' t
g,‘|'.'|m- cOnc

satisfatoria.

No entanto, nunca é possivel ter-se a certeza de que as questoes possuem
o mesmo sentido para todos os pesquisados, e sublinhamos que este risco €
ainda mais acentuado por ocasido de pesquisas comparando grupos sociais ou
culturas muito diferentes. Isso, obviamente, nio impede a realizacdo de pesqui-
sas comparalivas, mas obriga a questionar sistematicamente, no momento da
redacio do questiondrio como no momento da anilise, as eventuais diferencas
de interpretacdo das questoes.

Urge vigiar, no entanto, para que uma tnica questao por vez seja feita. Al-
suns. com efeito, buscando ser precisos, multiplicam adjetivos e ideias, cor-
:.:ndu o risco de interrogar virias dimensoes a0 mesmo tempo. Quando per-
aUntamos, por exemplo, “Seus vizinhos sao discretos e respeitosos?”, efetiva-
I}ltll[t' sio duas questdes que colocamos: uma sobre a discricdo e outra sobre
o respeito. Mesmo visando a precisar a fala, o acréscimo do termo “respeitoso”
na realidade embaralha a questao — e, portanto, a resposta do pesquisado, fican-
do-se sem saber a qual dos dois adjetivos a resposta reenvia. Alguns poderao
certamente estimar, neste exemplo, que estes dois adjetivos sao proximos e se
gsclarecem mutuamente..., mas esta estimativa nao é necessariamente compar-
tilhada por todos e, mais problematico ainda, ela corre o risco de variar segundo
as caracteristicas dos individuos e segundo o contexto (e, subsequentemente,
de falsear a andlise). Este tipo de erro (o fato de existir vdrias ideias ou varias
interrogacoes numa mesma questio) é na realidade muito frequente, tanto mais
que ele reenvia aos pressupostos do pesquisador (no caso presente, no exemplo
dado. ao fato de considerar que a discricio é um sinal de respeito). Mas sabe-
-se também que dedicando tempo e atencao suficiente a este fato, a redacéo de
um questiondrio pode tornar-se uma ocasiao suplementar para o pesquisador
interrogar suas proprias representacdes do objeto de estudo e aprofundar sua
problematica de pesquisa.

A precisio das questdes passara, pois, por aquela dos termos empregados.
Ela passara igualmente por indicacoes explicitas quanto aos periodos de tem-
PO, a0 espaco, as pessoas abordadas etc. A questio “Qual é vossa renda?”, por
exemplo, ¢ muito imprecisa e nio saberia recolher informagées exploraveis: es-
tamos falando da renda da pessoa interrogada ou da renda cumulativa do casal?
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Das rendas do trabalho ou do conjunto das fontes de renda? Da rend

d bT‘]_[[
liquida, antes ou depois de descontados os impostos etc.

A fim de minimizar o efeito de sugestao que determinadas questdes
ter, o vocabuldrio serd igualmente escolhido privilegiando termos ney
invés de termos excessivamente conotados (de forma positiva ou negativy) qug
correriam o risco de engendrar uma atracio ou, ao contrdrio, uma reje
determinadas modalidades de resposta. Se, de uma maneira geral, ¢ Prejudis
cial utilizar termos com uma forte conotacio afetiva, pior seria se eles SOMmeps
te fossem empregados em uma (e somente uma) das modalidades Propostag
Trata-se igualmente de deixar o pesquisado a vontade, evitando termosg que g
constrangem. A expressao “sem visto de estadia valido”, por exemplo, ¢ Mais
simpdtica que “estrangeiro clandestino” ou “ilegal”. A formulacio das questdes.
além disso, pode influenciar a propensio a declarar atitudes ou comportamen,
tos desvalorizados, isto é, reprovados socialmente. Perguntar as pessoas se elgg
“trabalham clandestinamente” geralmente engendra uma subdeclaracio deste

tipo de atividade. Preferir-se-a entio uma declaragio deste tipo: “Voce exerce!

sua profissdo...: 1) Como auténomo; 2) Como assalariado: 3) Auxiliando upy
proximo em seu trabalho sem ser assalariado; 4) Sem contrato de trabalho”, ()
principio é o de utilizar a expressdo a mais neutra possivel para designar o com.
portamento ou a atitude a apreender, e de integra-la a questio enquanto modalis
dade de resposta equivalente as outras; e, seja como for, as questes refe rindo-s¢
aos temas ditos sensiveis ndo devem ser colocadas em inicio de questiongrio,

A ordem das questoes

A ordem das questoes ¢ igualmente importante. De um lado, trata-se de deis
xar o pesquisado a vontade e confiante. Para tanto, as questdes dificeis ou sen-
siveis, as que imaginamos suscitar algumas reticéncias (na Franca, € o caso. p.
ex., das questdes sobre o montante de rendas), nio serdo feitas no inicio da en-
trevista. Comecar-se-4 antes por temas que simultaneamente interessam aos pes-
quisados e que ndo os implicam de maneira demasiadamente mtima ou pessoal.

De outro lado, a ordem das questoes € suscetivel de influenciar as respos-
tas — notadamente porque cada uma assume um sentido particular em funcio
de seu contexto, isto é, das questdes abordadas previamente. Os temas evocadas
precedentemente, assim como as respostas dadas, colocam, acima de tudo, os
pesquisados num certo estado de espirito e influenciam (de forma geralmente
inconveniente) suas respostas ulteriores. Além disso, as pessoas tendem geral-
mente, e sem necessariamente ter consciéncia, a dar uma determinada coeréncia
a suas falas. Tomemos, por exemplo, a questdo: “Hoje, voce se sente bem em seti
bairro?” Provavelmente as respostas dadas serdo globalmente diferentes se colo-
cadas na introducio do questionario ou apés uma série de questdes sobre a vida
no bairro. Nao existem, obviamente, opcdes 6timas a priori. Decidir-se-a em
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-1qui|t.‘ que se busca: obter uma apreciacao geral e quase “espontﬁnea.”
‘1irm, ou uma apreciacdo mais refletida que considera as diferentes di-

. <obre as quais o pesquisado ja foi previamente interrogado (p. ex., as
111{:115.&“-‘.:1“1 os vizinhos, a oferta de servicos no bairro, as instalagoes culturais
35

Jacoes
fex :mt‘li\"d“'- a limpeza das ruas etc.).
ces
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£ preferivel distanciar (intercalando outras questdes) duas questoes, quan-
1 orre o risco de influenciar fortemente a resposta da segunda. Mas
ey pem sempre € possivel — particularmente porque convém prestar aten¢ao
ol ".L xiogncia: que as questdes sejam agrupadas por grandes temas a fim de
: m“m,,t \1;;1 determinada 1égica no questionamento e para que o pesquisado
Prﬁﬂh;:-‘ .n ~L mlimcmn de responder as mesmas interrogacdes vdrias vezes. De

-. 11;1i;.L‘1;!';1 geral, com efeito, o questiondrio sera tanto mais aceito quanto
"m-'t. .I < pessoas perceberem em seu desenrolar uma continuidade e uma coerén-
. :t'u[‘ L;.-"ndu o sentimento de “saltar de galho em galho” ou voltar sem cessar

doa primuim C

nf[n en
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;Ei:m;ls jd abordados. ” ~

Seja como for, guardaremos ao espirito este efei.to (Ele‘ “emornp das questoes
wio somente por ocasiao da concepe¢ao do questiondrio, mas 1gua_llmente por
<70 da andlise dos dados. E particularmente relevante pensar nisso quando
4 compara as Tespostas a uma mesma questao feita em pesquisas d{ferentes:
embora redigida de forma estritamente similar, nunca se trata verdadeiramente
da mesma questao quando seu contexto difere®.

oca

A formulacdo das questoes

Algumas regras na formulacao das questoes podem, por outro lgdo, limitar
o que L. Mucchielli chama de “deformacées involuntarias” da reahd‘a@e pelos
respondentes. Diferentes trabalhos, conduzidos notadamente. por p51.cologos e
|.15ims_~;m-i:'\h_)gns_ sublinharam a tendéncia, mais ou menos 1pcon§c1ente, dos
pesquisados em de responder mais em funcao daquilo que imaginam que o
entrevistador (ou o pesquisador) espera deles, ou em funcido daquilo que pen-
sam que este valoriza. Paralelamente, suas falas sempre correm o risco de ser
manchadas por uma “obliquidade de desejabilidade social”: preocupados em
aparecer como normais — leia-se, em valorizar-se —, eles tenderiam (la ainda} de
maneira mais ou menos intencional) a minimizar determinadas caracteristicas
desacreditadas ou embaracosas. Outra dificuldade vincula-se a “obliquidade de
aquiescencia” — isto €, a tendéncia de responder mais frequentemente pela afir-
mativa que pela negativa, e a ser mais frequentemente concordes que discordes
em relacao as proposicoes submetidas.

30. CL, p. ex., as diferentes hipoteses avancadas por Michel Gollac para explicar a evolucao
importante das respostas dadas, com sete anos de intervalo, a uma mesma questdo sobre as
condicoes de trabalho: GOLLAC, M. “Des chiffres insensés? — Pourquoi et comment on donne un
sens aux données statistiques”. Revue Francaise de Sociologie, vol. 38, 1. 1, 1997, p. 5-36.
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Nestas condi¢des, a formulacao mesma das questdes (assim como sy

) . d enupg
ciacdo pelo entrevistador eventual) tendera de um lado a nio indicar nenhypl
A . = . 3 T
expectativa particular, e de outro a nao deixar transparecer nenhuma hiers [.q“.a'
das respostas. Em outros termos: nenhuma modalidade de resposta lu-u]ms:d

aparecerda como desacreditada ou favorecida.

[sso passa notadamente pelo equilibrio das questoes e por aquele das pee
postas pré-codificadas. A lista dos itens propostos como modalidades de 1{-\-]1{;;
ta nao € efetivamente neutra. Os pesquisados, conscientemente ou nao, injey.
pretam. Ali eles podem perceber indicacoes quanto as modalidades legftimae ¢
ilegitimas — ou indicac¢des sobre o que o entrevistador (ou pesquisador) esperg
Consideremos, no box abaixo, a formulacao A. Propondo quatro ac lietivos [Rlsi;
tivos e um unico negativo (ademais, situado por 1ltimo), a questao corre o riggy
de fazer pensar que o pesquisador estima anormal ter uma opinido negatiy
sobre seu médico. Sobretudo, esta formulacio oferece menos possibilidades de
exprimir descontentamento que satisfacao®.

Urge, portanto, fazer com que a lista das respostas propostas reflita tany
as opinides favordveis quanto as desfavoraveis a questao colocada — tanto itens
positivos quanto negativos, tanto modalidades concordes quanto discordes cop
a proposicdo. Varios pesquisadores recomendam, quando uma série de proposie
coes € submetida ao pesquisado, alternar as proposicoes favoriveis e desfavorg.
veis a0 objeto questionado. Tratar-se-4, portanto, de privilegiar a formulacio C4
formulacio B. Isso, de um lado, permite nao instaurar um clima que leve a pen-
sar que é normal estar satisfeito com seu médico e, de outro, opor-se a lendéncig
aaquiescéncia. Isso encoraja enfim o pesquisado a refletir sobre cada proposicia

antes que “instalar-se em uma rotina” onde suas respostas se tornam sistemati-
cas (sempre concordes ou sempre discordes com as frases apresentadas).

Box

Formulag¢ao A

“Qual ¢ ou quais séo as caracteristicas principais de seu médico de familia?
1) Competente

2) Amavel

3) Devotado

4) Pontual |
5) Austero
6) Outra

31. Para além deste problema, esta questio mostra-se extremamente malformulada por muitss
oulras razdes, notadamente porque ela reenvia a vdrias dimensoes (hetersclitas ¢ nio exaustivas!
da relacdo com o médico, mas nao permite emitir um parecer desfavordvel senio em uma dentie
elas. Todas as posi¢oes em relagio ao objeto questionado, portanto, ndo podem ser manilestadas.
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Formuin(-"‘ B

|e proposicoes relativas ao seu médico de familia. Para cada uma delas, vocé

i-"" uma SMTIE L '

va| AT rotalmente de acordo. de acordo, em desacordo, ou ompletamente em desacordo
diria €51
coi el
i medico de familia é amdvel
Selt e
otalmente de ac ardo: 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) totalmente em desacordo
] Wan 3]
1T
S medico de familia é competente
S¢
1) Jotalmente de acordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo
I (e
S medico de familia passa suficientemente tempo com vocé por ocasiao das consultas
Sen ¢
1 Totalmente de acordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo
}ohia
Aot tem boas relagdes com seu médico de familia
1} Totalmente de acorda: 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo
Sey médico de familia ¢ [acilmente acessivel
1) Totalmente de acordo: 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo

Formulacao C
{ s uma serie de proposicoes relativas ao seu médico de familia. Para cada uma delas, voce

ditia estar totalmente de acordo, de acordo, em desacordo, ou completamente em desacordo
gom ela?

seu medico de familia € competente

1) Totalmente de acordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo
Sen médico de familia nem sempre é amdvel

1) Totalmente de acordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo
Selt médico de familia passa suficientemente tempo com vocé por ocasido das consultas

1) Totalmente de acordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo
Voce tem boas relacoes com seu médico de familia

D Totalmente de acordo: 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo

Seu médico de familia ¢ dificilmente acessivel

D Totalmente de acorda: 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo
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A fim de minimizar os efeitos da atracdo pelas Tespostas positivas (g
“de acordo”...), deve-se evitar as questdes sugerindo como resposta “I_-;[n.]!m.
“ndo”, preferindo as que propdéem no titulo op¢oes simétricas. Por exempll
antes que perguntar: “Sua relacao com seu médico de familia ¢ boa? s;;
optar-se-d por um enunciado do tipo: “Vocé diria que sua relacio com
dico de familia é: totalmente boa, antes boa, antes ruim ou totalmente
Esta operacdo exige prudéncia, pois, se aparenta ser facil encontrar o o
termo “bom”, 0 mesmo nao ocorre para todos 0s nomes ou ad
tarfamos de interrogar. Ora, se os dois termos propostos ndo
antonimos um do outro, de fato sao duas questdes que
uma so — 0 que €, como vimos, prejudicial a analise.

113"11{[0"
Seu mg
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s Posig di
Jelvos que 208
530 na realidyg
estamos colocandg o

Geralmente € oportuno propor respostas nuancadas, como aqui com g dig
tingéo entre “totalmente” e “antes”. Esta nuanca pode ser introduzida em (&
mos de intensidade, mas também em termos de frequéncia (“sempre, fl'«:qucn:
temente, de vez em quando, raramente ou jamais”), ou em termos de grau
acordo (“totalmente de acordo, antes de acordo, antes em desacordo, uzuu;!mm,{
em desacordo”). Mesmo se, no momento da analise, os dados geralmente s:;ln
reagrupados em duas modalidades (“totalmente ou antes de acordo” de um I;;du
e “totalmente ou antes em desacordo de outro), uma gama de itens mais vagy
e incluindo opinides mais nuancadas permite aos pesquisados que nao lrri:;m
uma opinido categorica de exprimir-se. Tomemos o exemplo de uma pessy
pouco segura de si ou nao tendo criticas radicais a emitir contra seu médiey
Sem duvida lhe serd mais dificil de emitir uma opinido desfavoravel sobre sy
relacdo se sua escolha se limita a “boa” o “ruim”, antes que se ela pudesse res
ponder “antes ruim” ou “totalmente ruim”.

A nuanca dos itens propostos apresenta igualmente o interesse em fayore
cer respostas constituindo objeto de desaprovacio social (ou se os pesquisados
pensam que tais respostas os desvalorizam). E menos penoso para o pesquisadg
admitir um comportamento estigmatizado quando ele pode precisar que issg
lhe ocorre “as vezes”, ou “de vez em quando”... Outro meio para facilitar a ma
nifestacio de atitudes ou de comportamentos desvalorizados: pode-se tamben
considerar, em determinados casos, introduzir a questdo por uma [rase visandd
a descomplexar esta expressio. Precisar-se-a entdo, por exemplo: “Ocorre a di
ferentes pessoas de completar suas rendas por pequenos servicos sem contrais
de trabalho...” antes de por a questao: “Vocé mesmo, ao longo dos altimos dozt
anos, jd lhe ocorreu de trabalhar sem contrato de trabalho?”

O grau de esforco exigido aos respondentes

Responder a uma pesquisa nao é uma postura anédina. Independentementt
de tudo o que reenvia a situacio da conversacdo, onde o entrevistado confia it
formacoes pessoais (diretamente ou por meio de um questionario autoadminis
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 pessoa desconhecida possuindo um estatuto particular, o exercicio
pondentes um determinado esforco cognitivo que convém con-

grado) @ U

a.a0s 1es
ymanda ¢ P . .
dem: nio somente no momento da elaboracao do questionario, mas também

70 da andlise dos dados.

sfclerar

-asi
oF 0CAS . . ,
: \fesmo tendo boa vontade, sendo sincero e cooperativo, o entrevistado nao

Jecessariamente responder as questdes que lhe fazemos. E frequentemente
"ﬂw,l L-hh- sondagens de opinido, jd que o entrevistado pode nao ter nenhuma
. ¢ 0 tema a respeito do qual é interrogado. Mas este pode ser tam-
hém @ €450 das pesquisas relativas a propria vida do entrevistado. As questoes

1l|c demandam uma resposta cifrada, em particular, as vezes suscitam longas
Lesitacoes, jd que a pessoa nem sempre tem presente o conjunto dos elementos
que Ihe pe rmitiriam responder de forma exata. O dominio de interesse do pes-
q“igadmx com efeito, ndo interessa necessariamente ao pesquisado, e este nem
sempre calcula regularmente aquilo que o pesquisador gostaria de quantificar.

As respostas dadas devem assim ser apreendidas com prudéncia. Seu grau
de precisao pode ser var idvel — de uma questao a outra, de um individuo a outro,
Je um grupo social a outro... Embora, para certas questoes, as respostas obti-
Jas nao devam ser vistas como fatos objetivados, mas antes como uma opinido
subjetiva dos respondentes sobre um fato dificilmente quantificdvel. Pense-se,
por exemplo, na questao evocada por Nicole Berthier: “Quantos livros vocé tem
sm sua biblioteca?”?* E raro que as pessoas saibam precisamente quantos livros
possem.... As questdes retrospectivas igualmente sao submetidas a eventuais
obliguidades de meméria (sem falar da reconstrucdo e da racionalizacdo que
cada individuo faz dos acontecimentos do passado). Os fatos antigos ou pouco
marcantes sdo particularmente suscetiveis de ser mal-informados, jda que em

gpiniao sobr

patte esquec idos?*".

A elaboracio do questiondrio esforcar-se-4, portanto, no sentido de ajudar
o pesquisado a dar respostas as mais fidveis possiveis. Primeiramente nao exi-
gindo maior precisdo do que as pessoas podem dar (prevendo inclusive uma
fesposta “nao sei” para as perguntas que elas ndo saberiam responder). Para as
(questoes retrospectivas, além disso, o risco de erros de memoria é tanto maior
(uanto mais extensa a distancia do periodo de referéncia. Esta sera, pois, deter-
minada em funcio da frequéncia dos acontecimentos e de sua importancia aos
olhos dos pesquisados. Assim, se pretendemos interrogar uma pessoa sobre o
numero de mudancas de casa que ela viveu ao longo dos cinco ultimos anos,
seria supérfluo perguntar-lhe quantas vezes ela, ao longo deste mesmo perio-

32 BERTHIER, N. Les techniques d’enquéte en sciences sociales corrigés. 3. ed. Paris: Armand Colin,
2006.

33, Amemdria dos pesquisados & igualmente exigida quando Thes apresentamos uma longa lista de
modalidades de respostas pré-cadificadas. Para além de quatro ou cinco itens, a lista é dificilmente
fiemorizada, o que reforca a atragdo pelas primeiras e pelas ultimas modalidades citadas.
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do, encontrou-se com seus vizinhos. A frequéncia destes encontros sera alteg
apreendida ao longo da semana, ou mesmo da jornada precedente a pesquisg

Decompor os cdlculos a realizar constitui em seguida um bom meio de apyg,
ximar as cifras investigadas. Concernindo as rendas do casal, por exemplo, serjy
mais eficaz ndo propor uma unica questio _-_:Inh-.'ll\ mas interrogar separadame nie
cada fonte de renda potencial (os saldrios, os subsidios desemprego, os subsj.
dios familiares, os auxilios sociais, os auxilios fornecidos pela familia, as rendge
de capital etc.), e em seguida fazer a soma. Propor “fatias” de respostas antes qug
querer alcancar cifras precisas pode igualmente facilitar a coleta de dados. Ep
uma pesquisa feita em Ile-de-France*, optamos por este modo de interrogacag
concernindo a frequéncia das relacoes mantidas com vizinhos, colegas, amigog
e diferentes membros da familia: “Com qual frequéncia vocé mantém contagos
‘face a face’ com seu pai? Vdrias vezes por semana; uma ou duas vezes por mes
todos os dois ou trés meses; menos frequentemente, mas pelo menos uma vez
por ano; mais raramente; nunca”. Para ser mais preciso ainda e evitar obliquids:
des de memadria, algumas pesquisas se apoiam no procedimento da “caderneta”
Trata-se de fornecer ao entrevistado uma caderneta na qual ele deve anotay
diariamente, cada um dos comportamentos interrogados?®.

Redigir um questionario, seja qual for para o pesquisador, supée lazer con.
cessoes reciprocas entre, de um lado, seus desejos relativos a amplitude e §
precisao das informacdes a obter e, de outro, a realidade daquilo que as pessoas
entrevistadas podem — e também aceitam — desvelar.

A execuc¢do de uma pesquisa por questiondrio € as vezes percebida coma
um momento prévio a pesquisa sociolégica. Ela na realidade é uma de suas fases
essencial. De um ponto de vista metodolégico, ela o é com certeza, ja que a qua-
lidade das informacoes colhidas se decide por ocasiao de cada uma das etapas da
pesquisa. Mas igualmente e, sobretudo, ela 0 ¢ de um ponto de vista cientifico, &
medida que estas informagoes sao fruto de um processo de construciao, mais ou
menos objetivado®. Os dados colhidos efetivamente sempre refletem um tnico
aspecto da realidade social estudada.

Contrariamente as pesquisas por entrevistas, esta metodologia s6 permite
obter como informacdes as fornecidas em resposta as tnicas questdes inicial-
mente previstas no questiondrio. As op¢oes feitas por ocasido da realizacio deste

34. Pesquisa realizada no quadro do programa Sirs (Saude, desigualdades e rupturas sociais).

35. O Irdes propoe, p. ex., este tipo de questiondrio para destacar o consumo de medicamentos
e a compra de remédios sobre um periodo de um més. O Insee também utiliza este modo de
questionamento em suas pesquisas “Emprego do tempo”. Esta metodologia permite obtet
resultados bastante precisos, mas ela é particularmente constrangedora para os entrevistados.

36. Nesse sentido, a expressio “coleta dos dados” pode ser enganosa, ja que ela deixa supot
que os dados se deixam apreender em estado puro, quando efetivamente sdo construidos: pelo
pesquisador, pelo entrevistador, pelo entrevistado etc.
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jeterminam assim que aspecto do objeto de estudo serd analisado, assim como
LL!_“_HN com a qual ele serd esclarecido. Estas opc¢oes engajam igualmente, por
io;'ﬁt“tl“‘f”d“- a natureza dos resultados que poderao ser produzidos. Desde
o € essencial, antes de iniciar uma pesquisa dessas, ja dispor de hipdteses
¢ informacoes sobre o objeto de estudo. Por essa razio (mas também porque
cada método aporta elementos de conhecimento de tipo diferente), o recurso a
m_c,quisn pot questionario se fara em complementaridade estreita com os outros

tipos de instrume! 1tos de questionamento, em particular qualitativos.
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