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CHAPITRE L

D’0U VIENT L'INTERET

POUR LES STRATEGIES |
D’APPRENTISSAGE

EN LANGUE SECONDE?

Le terme de stratégie connait de nos jours une vogue sans
précédent dans plusieurs domaines de la vie socliale. Il ne se
passé pas une journée sans qu'on lise ou qu'on entende parler
quelque part de stratégle de vente ou de marketing, de planifi-
cation, de gestion ou de vision stratégigue. Il y a des stratégies
de négociation, des stratégies électorales, des stratégies finan-
ciéres, des stratégies de mise en oceuvre, et des positionnements
stratégiques. 11 y a, bien sar, des stratégies amoureuses et il.y’
aurait méme, parait-il, des stratégtes de concertation multiclis-
ciplinaires. Voila donc un certain temps que le terme s’est
&chappé des états-majors et des écoles militaires pour se
répandre dans divers champs de 'activité humaine. Le monde
de I'éducation n'a pas échappé a la vague. Alors qu'il était
question autrefois de préceptes et de méthodes, de devoirs et
d’application, on préfére aujourd’hul recourir aux expressions’
stratégies d’enseignement et stratégies d’apprentissage.
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Qu’est-ce donc qu'une stratégie et d’ot vient cet intérét
pour les stratégies d'apprentissage dans le domaine qui nous
concerne, I'acquisition d’'une langue seconde ou étrangere
(désormais : L2)? Qutre son acception proprement militaire, les
dictionnaires s'entendent généralement pour définir la stratégie
comme étant, au sens figuré, «un ensemble d'actions coordon-
nées, de manoeuvres en vue d'une victoire» (Le Petit Robert) ou
«I'art de planifier et de coordonner un ensemble d'opérations en
vue d'atteindre un objectifs (De Villers 1992). En éducation,
Legendre (1993) considére que la stratégie d’'apprentissage est
un «ensemble d'opérations et de ressources pédagogiques, pla-
nifié par le sujet dans le but de favoriser au mieux l'atteinte

. d'objectifs dans une situation pédagogique».

Dans le domaine de l'acquisition des L2, les auteurs ont
tour 4 tour désigné les stratégies comme é&tant des comporte-
ments, des techniques, des tactiques, des plans, des opérations
mentales conscientes, inconscientes ou potentiellement con-
scientes, des habiletés cognitives ou fonctionnelles, et aussi des
techniques de résolution de probléme observables chez l'indi-
vidu qui se trouve en situation d'apprentissage. Stern (1983 :
405) se demandait s'il était juste ou approprié de recourir au
terme de stratégies lorsque I'on est en présence de compoite-
ments tels que chercher dans le dictionnaire ou répéter des
mots. Ne s’agit-il pas 14 de simples techniques qui contribuent
4 l'apprentissage? La science militaire n’établit-elle pas une
nette distinction entre la stratégie, qui implique un ensemble
de moyens, et la tactigue, qui est considérée comme plus spéci-
fique et subordonnée aux plans de la stratégie?

En L2, on peut arguer que ces technigues ne s'observent
que trés rarement seules chez l'individu qui se trouve dans
une situation on il doit apprendre une nouvelle langue, quel
que soit le contexte. C'est ainsi qu'on en est venu a désigner
indifféremment sous le méme vocable des stratégies globales
et des techniques précises qui contribuent & l'apprentissage.
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Tardif (1992 : 23) fait bien valoir le fait que la stratégie «a quel-
gue chose d'intentionnel : il s'agit d'atteindre efficacement un
objectif. Elle a aussi quelque chose de pluriel : il s’agit d'un
ensemble d'opérations».

Malgré ces problémes initiaux de terminologie, on emploie¢
généralement aujourd’hui I'expression stratégies d’apprentis-
sage en L2 afin de désigner un ensemble d’opérations mises en
oeuvre par les apprenants pour acquérir, intégrer et réutiliser
la langue cible. En d'autres mots, 'apprentissage d'une L2
peut étre vu comme tout autre processus de traitement de
I'information : premiérement, l'individu sélectionne et saisit Ies
éléments nouveaux d’information qui lui sont présentés.
Ensuite, il traite et emmagasine cette information dans sa
mémoire. Enfin, il la récupére afin de la réutiliser.

Ces stratégies d'apprentissage peuvent se manifester par
de simples techniques. Elles peuvent devenir des mécanismes
lorsqu'elles ont atieint leur but plusieurs fois. Elles peuvent
étre vues comme des comportements. Elles peuvent étre con-
scientes, inconscientes ou potentiellement conscientes. Elles
peuvent étre observables directement ou relever de processus
mentaux que Pon ne peut sonder qu'a I'aide de I'introspection.
Enfin, l'utilisation de stratégies favorisant le processus
d'apprentissage peut varier en nombre et en fréquence selon
les individus.

En gardant a l'esprit 'analogie militaire, on verra au chapi-
ire B comment certaines stratégies en L2 ont pu étre conside-
rées comnment étant efficaces alors que d'autres le sont moins
ou ne le sont pas. On verra également comment le déploiement
de ces stratégies contribue, et dans quelle mesure, a l'acquisi-
tion d'une compétence générale en L2. Enfin, on verra com-
ment ces derniéres années, une bonne part de I'acquisition
d'une compétence générale en L2 a été attribuée a l'utilisation
de ces techniques ou stratégies d'apprentissage.
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La vogue que connait aujourd’hui la question des straté-
gies d'apprentissage d'une L2 ne signifie pas pour autant que
le champ est totalement nouveau. Il convient donc de faire ici
un bref retour en arriére. D’ot vient cet intérét pour les straté-
gies d'apprentissage en L2 et ¢comment ce terme est-il entré
dans le discours journalier des théoriciens et des praticiens?
Pour répondre 4 ces questions, il importe d’examiner dans
quel contexte ont été publiés les premiers écrits sur les straté-
gies d'apprentissage en L2. Il faut surtout situer cet intérét a
I'intérieur de tout un mouvement. de centration sur l'appre-
nant qui s’est développé A partir des années 1970.

Est-il nécessaire de rappeler que le concept de méthode a
fortement dominé l'enseignement des L2 tout au long de l'his-
toire de la didactique des langues, et ce jusqu'a maintenant?
De nos jours, le débat se poursuit sur les mérites respectifs de
I'approche communicative et des méthodes basées sur I'ensei-
gnement du code linguistique, sur les vertus de 'authentique
et Ia place de la grammaire. Ces questions sont certes fort
légitimes et ont toutes leur importance. Pourtant, nos percep-
tions au sujet des méthodes avaient été quelque peu ébran-
lées par certaines données de la recherche, notamment par le
Pensylvannia Foreign Language Project (Smith 1970). Cette
. Vaste recherche avait démontré que 'on ne pouvait vraisem-
blablement établir la supériorité d'une méthode par rapport a
une autre puisque les enseignants, éclectiques a souhait, en
disposaient a leur guise une fois fermée la porte de leur classe.

Dés lors, il devenait intéressant d’examiner de plus prés ce
qui se passe réellement dans une salle de classe, d'une part, et
chez l'apprenant, d'autre part. C'est ainsi que sont nés diffa-
rents courants de recherche qui se sont tournés vers l'appre-
nant afin d’'y déceler quelques informations qui serailent utiles
ala didactique des L2. Quelles sont les caractéristiques de
1'.apprenant? Quelles difficultés éprouve-t-il dans son appren-
tissage? Quelles variables interviennent dans l'apprentissage
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d'une L2 et quel est leur poids relatif? Comment l'apprenant
powrrait-il devenir plus autonome dans ses apprentissages? La
publication de Focus on the Learner (Oller et Richards 1973)
témoigne éloquemment de cette nouvelle orientation. C'est
ainsi que la recherche s'est intéressée a différents phénomeénes
tels gue I'age, les attitudes et la motivation, le style d'appren-
tissage, les facteurs de la personnalité. D'autres courants
issus du domaine naissant de I'acquisition des L2 se sont inté-
ressés-a I'analyse des erreurs, a l'interlangue et a I'ordre
d’acquisition des morphémes.

En méme temps que se produisait, dans les milieux de la
recherche, cette désaffection face aux méthodes, I'approche
communicative et le courant andragogique venaient metire en
évidence et rehausser, pour ainsi dire, le réle de l'apprenant
dans le processus d'apprentissage. Il devenait de plus en plus
clair que les éléves n'apprenaient pas nécessairement ce qui
leur était enseigné. Les pratiques nouvelles en didactique et les
données de la recherche en acquisition des L2 venaient invali-
der le vieil adage selon lequel les professeurs enseignent et les
éléves apprennent. Ainsi que le fait valoir Candlin dans sa pré-
face 4 l'ouvrage de Wenden (1991), comment et pourquoi cer-
tains éléves réussissent a apprendre alors que d'autres
apprennent peu ou n'apprennent pas est devenu aussi impor-
tant que ce qu’ils sont censés apprendre. Evidemment, toutes
ces données venaient bousculer et embrouiller quelque peu la
distinction qui était autrefois si nette, en apparence du moins,
entre contenu et méthodologie.

C’est dans ce contexte que Stern (1975) commenca a
s'interroger sur les comportements et les traits caractéristi-
ques du bon apprenant de L2. Rubin (1975) dressa a son tour
une liste de comportements qui caractérisent les apprenants
efficaces et poussa un peu plus loin le raisonnement : se pour-
rait-il, demande-t-elle, qu'en observant de prés ce qui se passe
chez I'apprenant efficace, nous puissions en arriver 4 élaborer
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- desiprocédures afin de mieux outiller les éléves qui éprouvent
des:difficultés dans 'apprentissage d'une L27

swe'Ces-premiers écrits, ces premiéres observations empirigues
allaient fournir I'élan a tout un courant de recherche sur ce
que l'on vint par la suite 4 désigner sous le vocable de straié-
gies d’apprentissage d'une L2. Ce courant — on peut parfois
parler d'engouement - a pris de I'ampleur tout au long des
années 1980 et se poursuit encore 4 'heure actuelle. Le nom-
bre croissant de publications portant sur ce sujet en témoigne
éloguemment.

" A la suite des premiers écrits de Stern et de Rubin, plu-
sieurs chercheurs ont tenté, tout au long des années 1980, de
valider de fagon expérimentale le profil du bon apprenant. Ces
recherches ont précisé et raffiné ce concept nouveau de straté-
gie d’apprentissage en L2. Les travaux de Naiman, Fréhlich,
Todesco et Stern (1978), Bialystok (1978), Rubin (1981) et
Wenden (1982) s'inscrivent dans cette lignée. '

D’autres travaux ont par la suite tenté d'associer l'utilisa-

tion des stratégies par les apprenants a des mesures objectives

de compétence (Wesche 1979) ou 4 des données d'ordre biogra-
phique (Politzer et McGroarty 1985). Plus tard, d'autres cher-
cheurs, tels Abraham et Vann (1987) puis Vann et Abraham
(1990), compareront l'utilisation que font des stratégies les
bons apprenants et les apprenants inefficaces.

Un tournant majeur dans la recherche sur les siratégies .

d'apprentissage d'une L2 devait s’opérer vers le milieu des
années 1980 aux Etats-Unis avec les travaux de O'Malley,
lelam'ot et leurs collaborateurs (1985), qui s'inspirent des don-
nees de la psychologie cognitive, cernent de plus prés la
di;}lension cognitive des stratégies et proposent un modéle
théorique pour leur classification. Ce modéle, I'un des mieux
articulés 4 I'heure actuelle, classe les stratégies d'apprentis-
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sage en trois grands types : métacognitives, cognitives et soclo-
affectives. Nous I'examinerons plus loin et plus en détail. '

~ Ainsi qu'ils le font valoir dans leur ouvrage, O'Malley et
Chamot (1990) considérent que la recherche antérieure sur
l'acquisition des L2 de méme que les modéles de compétence
générale ou de compétence de communication n'ont pas tenu
compte de facon satisfaisante ni du réle de la cognition, ni des
stratégies dans le processus d'apprentissage d'une L2. Ces
auteurs notent la distinction qu'établit Krashen (1981) entre
acquisition et apprentissage mais réfutent I'aspect le plus con-
troversé de cette théorie, selon laquelle I'apprentissage formel
et conscient d'une L2, en salle de classe par exemple, ne con-
tribue pas nécessairement a I'acquisition, qui est un processus
inconscient, se produisant généralement a l'extérieur de la
salle de classe et qui seul confére une véritable compétence
pour comimuniguer.

De méme, O'Malley et Chamot observent que le modéle de
compétence de communication en L2 proposé par Canale et
Swain (1980}, bien qu'il comprenne des composantes cogniti-
ves, ne tient pas compte des stratégies d’apprentissage. En
plus des composantes grammaticale, sociolinguistique et dis-
cursive, le modéle de Canale et Swain comprend bien une com-
posante stratégique, mais celle-ci renvoie uniquement aux

stratégies de communication, qui sont & différencier des stra-

tégies d’apprentissage quant a leurs buts ou leurs intentions.
Cette distinction fort importante fera d'ailleurs 'objet d'un
sous-chapitre du présent ouvrage {voir chapitre 4).

Dans sa préface a Wenden et Rubin (1987), Stern faisait
remarquer que la didactique des L2, aprés avoir été fortement
marquée, des années 1950 aux années 1970, par la psycho-
logle behavioriste qui, disait-il, «nfantilise» I'apprenant, s'est
vue par la suite influencée par la psychologie humaniste.
Celle-ci rehausse le réle de I'apprenant en salle de classe et

et
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souligne I'importance de la dimension affective mais néglige la
dimension consciente et cognitive de 'apprentissage de quel-
que type qu’il soit. En somme, la psychologie humaniste
insisté trop sur les processus inconscients qui échappent a
toute emprise de la part de I'enseignant ou de I'apprenant Jui-
méme, - -

C’est donc par le biais de la recherche sur les stratégies
d'apprentissage, particuliérement chez O'Malley, Chamot et
leurs collaborateurs, que I'on voit s’opérer un lien entre les
nouvelles donneées des sciences cognitives et la didactique des
L2. Aprés avoir postulé que l'utilisation de stratégies d'appren-
tissage contribuait 4 I'acquisition d'une compétence générale
en L2 et aprés I'aveir démontré de diverses facons, la recher-
che et les écrits sur les siratégies d’apprentissage d'urie L2
sont entrés dans une nouvelle phase vers la fin des années
1980 et le début des années 1990, Les travaux des cher-
cheurs, théoriciens comme praticiens, rejoignent alors la pré-
occupation déja énoncée par Rubin (1975) : comment peut-on
entrainer les apprenants jugés inefficaces & adopter des straté-
gies plus productives qui auraient pour effet d'enrichir leur
apprentissage et d’augmenter leurs chances d’acquérir une
véritable compétence générale?

C'est 4 cela que se sont consacrés quelques chercheurs qui
.ont tenté de valider le postulat de Rubin, c’est-a-dire de
démontrer de fagon expérimentale que I'on pouvalt enseigner
certaines stratégies 4 des apprenants de L2 et que cela se
refléterait par une progression dans leurs productions orales
ou écrites mesurées par des tests standardisés. C'est ce qu'ont
fait notamment O'Malley, Chamot et leurs collaborateurs dés
1985. Les résultats de ces expérimentations seront examinés
plus loin. Vint ensuite la contribution majeure de Oxford
{1990) que nous allons examiner également et dont I'objectif
principal est de fournir des pistes aux praticiens afin qu’ils
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puissent intégrer I'entrainement & l'utilisation des stratégies
d'apprentissage dans leurs pratiques de salle de classe.

Enfin, Wenden (1991) reprend les données de la recherche
sur les stratégies, fait une large place aux apports de la psy-
chologie cognitive et propose divers modéles d'intervention en
salle de classe dont le but fondamental est d’accroitre Pauto-
nomie de I'apprenant. Cette contribution majeure aux efforts
entrepris ces derniers temps en vue de rendre I'éléve conscient
des aspects cognitifs et affectifs qui interviennent dans
l'apprentissage d'une L2 fera 'objet d'un compte rendu détaillé
au chapltre 9 du présent ouvrage.

- En somme, I'intérét pour les strategles d’apprentissage
d'une L2 est né dans un contexte ot le désenchantement a
Fendroit des méthodes poussait tant les théoriciens que les
praticiens A se tourner vers de nouvelles approches, plus par-

ticuliérement I'approche communicative;, en méme temps que

s'articulait tout un-courant de recherche centré sur les carac-
téristiques 'de I'apprenant. Ce mouvement de centration sur
Fapprenant fut d’abord influencé par les données de l'acquisi-
tion des L2, par le courant andragogique et par la psycho-
linguistique, mais les retombées potentielles de ces recherches
au niveau de la salle de classe n'ont pas toujours été mani-
festes.

Par contre, la recherche sur les stratégies d'apprentissage
d'une L2 g'est intéressée dés le début 4 des questions d’'ordre
pratique en observant l'individu qui apprend une L2 tant a
Iintérieur qu'a 'extérieur d'une salle de classe : quels sont les
gestes concrets qu'il pose, les trucs ou les techniques qu'il uti--
lise afin d’apprendre ou de communiquer? Quelles sont les
attitudes qui caractérisent ses comportements? A cette fin, la
recherche s'est d’abord intéressée aux stratégies des bons
apprenants afin de voir comment ceux-ci procédaient pour
apprendre une L2. Ensuite, aprés s'étre consacrés & définir ce

A
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qui constitue véritablement une technique ou une stratégie
pour l'apprentisage d'une L2, les chercheurs ont €laboré des
classifications de plus en plus raffinées et opérationnelles.
Plus récemment, la recherche a été fortement marquée par les
théorles et les données de la psychologie ¢ognitive, qui nous
rénseigne sur les processus mentaux ou autres mis en ceuvre
au cours d'un acte d'apprentissage de quelque nature qu'il
smt

. La langue populaire parlait jadis de ia «bosse» ou du rdons
des langues comme s'il s’agissait d'une donnée statique comme
la couleur des yeux ou la taille du nez. La didactique des L2, au
cours des années soixanie, a préféré parler d'aptitude et a tenté
d’en mesurer les composantes (Carroll et Sapen 1959). Nous
sommes maintenant arrivés au point ot de nombreux auteurs
soutiennent que le succés dans l'apprentissage d'une L2

s'explique en honne partie par l'utilisation dun certain nombre .

de techniques ou de stratégies précises, que ces techniques
peuvent devenir conscientes chez I'apprenant, si elles ne le
sont pas déja, et enfin, qu'elles peuvent étre apprises.

L'approche communicative ayant mis de I'avant le partena-
riat qui doit exister entre l'apprenant et I'enseignant, la res-
ponsabilité de chacun doit étre vue sous un nouveau jour.
Celle de I'enseignant est généralement bien connue dans les
milieux o se pratique la didactique des L2. Celle de l'appre-
nant n'a pas toujours été clairement établie. La recherche sur
les stratégies d'apprentissage en L2, de méme que les données
de la psychologie cognitive, fournissent a cet égard des indices
hautement valables. Qu'en est-il exactement? C'est ce que
nous allons examiner au cours des prochains chapitres.




CHAPITRE [§]

LES CLASSIFICATIONS
DES STRATEGIES
D’_APPRENTISSAGE

Nous venons de voir comment des auteurs comme 3tern
(1975) et Rubin (1975) avaient commencé a nommer les straté-
gles d’apprentissage d'une L2. Par la suite, Naiman et coll.
(1978) ont cerné de plus prés les comportements et les straté-
gles globales des bons apprenants. Nous allons maintenant
voir comment ces premiers essais ont été remaniés au cours
des années 1980 pour en arriver 4 des classifications plus raf-
finées et plus précises des stratégies d'apprentissage. Dans le
présent chapitre, nous allons exposer trois classifications gui
sont généralement considérées comme les plus complétes a ce
jour : d'abord celie d’Oxford (1990), la plus longue et sans
doute la plus connue des praticiens de I'enseignement des lan-
gues; puis, celle de Rubin (1989), plus analytique et descrip-
tive; enfin, la plus synthétique des trois, celle de O'Malley et
Chamot (1987, 1990). Nous nous limiterons, pour l'instant, a
l'examen de ces irois classifications. La définition des diffé-
rents types de stratégies qu'elies réunissent sera le sujet du
chapitre suivant.
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A. LA TYPOLOGIE D’OXFORD {1985, 1990)

Les travaux d’Oxford figurent parmi les plus importantes
contributions a la recherche et a 1a diffusion des connaissances
en matiere de stratégie d'apprentissage d'une L2. Oxford
(1985) proposait une classification des stratégies d'apprentis-
sage qui reprenait les termes de Rubin (1981), directes vs indi-
métacognitives et socio-affectives. Dans son important ouvrage
de 1990, Oxford reprend cette terminologie, compléte son pro-
pre inventaire des stratégies en L2 et propose une classifica-
tion détaillée. Méme si elle emploie les mémes termes, ceux-ci
ne recouvrent pas toujours les mémes réalités que dans les

rectes, et ceux de O'Malley et coll. (1985a) : cognlitives, }

recherches antérieures. L'orientation est désormais pratique et |

ne s'embarrasse pas outre mesure de considérations théori-
ques : «A ce stade de la courte histoire de la recherche sur les
stratégies d'apprentissage, on ne s'entend pas encore complé-
tement sur ce que sont les stratégies; combien il Y en a; com-
- ment elles devraient étre définies, démarquées et organisées;
et g'il est réaliste, méme, d'envisager I'élaboration d'une véri-

table hiérarchie des stratégies, validée de fagon scientifiques
(Oxford 1990 : 17).

Oxford vise d'abord et avant tout a populariser la question
des stratégies d'apprentissage aupres des enseignants de L2 et
elle leur propose une série d’exercices afin de les faire acquérir
par leurs apprenants. Elle fait constamment référence A la
recherche précédente mais son orientation n'est ni critique, ni
analytique. Elle tient pour acquis que les stratégies sont ensei-
gnables et que leur utilité nest plus 4 démontrer. Bien que la
question de I'enseignement des stratégies occupe une honne
partie de son ouvrage, c'est d'abord sur ses classifications et
ses descriptions des stratégies qu'il importe de se pencher ici.

Définissant les stratégies comme étant «des procédures
utilisées par les apprenants pour améliorer leur apprentis-
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Les CLASSIFICATIONS DES STRATEGIES D'APPRENTISSAGE  BGH|

sage» et, plus loin, «des outils pour une implication active et
autonome» (1990 : 1), Oxford les classe d'abord en deux gran-
des catégories : directes et indirectes. Sur ce point, ses défini-
tions s’apparentent a celles déja formulées dans les écrits
antérieurs : les stratégies directes impliquent une manipula-
tion de la langue cible et la mise en oeuvre de processus men-
taux alors que les stratégies indirectes entourent, encadrent
ou soutiennent I'apprentissage.

Poursuivant plus loin sa classification, Oxford subdivise
les stratégies directes en mnémonigues, cognitives et compen-
satoires, et les stratégies indirectes en métacognitives, affec-
tives et sociales. A leur tour, ces catégories se ramifient en un
certain nombre de sous-catégories pour en arriver finalement
4 une énumération extensive d'unités de base ou de stratégies
spécifiques. En résumé, voici présentées le plus succinctement
possible, sous la forme d'un tableau, les nombreuses straté-
gies inventoriées par Oxford {1990). '

CLASSIFICATION DES STRATEGIES : APERCU GENERAL

1. Stratégies mnémoniques
[ Stratégies directes 2. Stratégies cognitives
3. Stratégies compensatoires

Stratégies
d'apprentissage

4

1. Stratégies métacognitives

| Stratégies indirectes - 2. Stratégies affectives
3. Siratégies sociales

_CHAPITRE
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I. Stratégles
mnémentques

1I. Stratégles
cognitives

III. Stratégies
Compen-
satolres

Les stratégfés directes

Utlliser des images
et des sons

Bien réviser

Utiliser des actions

.

,
Prattquer la langue

Recevolr et émettre
des messages

Analyser et raisonner

\ Créer des structures

( Deviner intelligemment

Surmonter ses lacunes

\ & l'oral et & I'écrit

[ Créer des liens mentaux

1. Raisonner/deduire
2. Analyser des expressions

1. Regrouper/classifier
2, Associer/élaborer
3. Contextualiser

1. Utiliser des images

2. Etablir un champ sémantiqus

3. Utlliser des mots clés

4. Représenter des sons en mémoire

{ Réviser a intervalles réguliers

ou la relier 4 une sensatton physigue
2. Utlliser des techniques
mécaniques

{ 1. Reproduire physiquement une action

les sons et les graphles

3. Reconnaltre et utlliser des formules
et patterns

4. Recombiner

5. Pratiquer la langue en sltuatton
authentique

1. Répéter
2, Pratiquer en classe de langue

1. Comprendre rapidement
2, Utiliser des ressources pour
émettre et recevolr des messages

3. Comparer avec les langues connues
4. Traduire
5. Transférer

1. Prendre des notes
2, Résumer
3. Souligner

1. tifliser des indices linguistiques
2. Utlliser d'autres indices

1. Utiliser la L1
2. 8e faire aider
3. Mimer ou faire des gestes
4. Eviter la communication partielle-
ment ou totalement
5. Choisir le sujet de conversation
6. Ajuster ou modifier le message
7. Inventer des mots
\ 8, Paraphraser

@ |
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LES CLASSIFICATIONS DES STRATEGIES D'APPRENTISSAGE

1. Stratégles
" métacognitives |

1l, Stratégies
affectives

I1I. Stratégles
soclales

Les stratégles indirectes

[ 1. Examiner la matiére & apprendre/

r c trl &tablir des liens avec le connu
eI el;jses 1 2. Préter attention
apprentissages 3, Retarder la production afin de se

. concentrer sur la compréhension

[ 1. Découvrir comment une langue
s'apprend
2. Sorganiser
3. Se fixer des buts
Planifier et aménager ) 4, Identifier I'objet d'une tache
ses apprentissages langagitére
5. Planifier l'exécution d'une tache
langagiére
6. Rechercher des occhslons de
pratiquer la langue

. S'autocontréler

Evaluer ses 1
2. Sautoévaluer

\ apprentissages
profonide ou la méditation

2. Utiliser la musique

3. Utiliser I'humour

(" Diminuer son anxiété

1. Se féliciter
2. Prendre des risques
3. Se récompenser

{ 1. Utiliser la relaxation, la respiration
S'auto-encourager {

1. Ecouter son corps
Prendre son pouls 2. Utiliser une liste de contréle
L émotif 3. Tenir un journat intime
4, Partager ses sentimentis

-
Poser des questions { 1. Vérifier, solliciter des clarifications
2. Solliclter des corrections

1. Coopérer avec ses pairs

Coopérer avec les autres - p
P 2, Coopérer avec des locuteurs natifs

1. S'ouvrir 4 la culture de I'auire

\, Cultiver 'empathie 2. Se sensibiliser aux sentiments
et aux pensées dautrut

Source : Oxford 1990 : 16-21.
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Cette impressionnante énumération de stratégies — la plus:
longue jamais proposée — ne suscite pas l'enthousiasme de
tous et chacun, comme on pourra s’en douter. Se référant 4 la
premiére classification d’Oxford (1985), O'Malley et Chamot

(1990) trouvent que ce type d’inventaire extensif pose pro-

" bléme. En premier lieu, il n'est basé sur aucune théorie de:
I'apprentissage. Ensuite, il ne réussit pas a faire ressortir les-.

quelles, parmi ces stratégies, sont les plus importantes ou les
plus productives. Enfin, il engendre des sous-catégories qui’

empiétent les unes sur les autres (O'Malley et Chamot 1990 :
103). ;

Par exemple, on peut effectivement se demander en quoi:
des stratégies compensatoires telles que «utiliser des gestess,’
autiliser des mots de la langue maternelles ou «éviter la com-
munication partiellement ou totalement» constituent des stra-
tégies d’apprentissage directes. On est en droit de s'interroger
également sur la nature et I'étendue des liens entre «écouter
son corps:, sutiliser la respiration profonde, la méditation, la
musique et 'humourn et les stratégies d'apprentissage d'une
L2. A ce compte-1a, tout pourrait &tre considéré comme une
stratégie d’appreritissage : bien dormir, bien digérer, étre heu-
reux en amour, etc. Quant aux catégories qui se chevauchent, -
mentionnons a titre d'exemple «comprendre rapidement», qui
est classé comme une stratégie cognitive directe, et «deviner
intelligemment», qui est sensé étre une stratégie compensa-
toire mais directe. o

A la défense d'Oxford, on doit invoquer le fait que son
objectif n'est pas de proposer un modéle théoriquement inat-
taquable du réle des stratégies dans I'apprentissage d'une L2.
Elle vise plut6t a sensibiliser les enseignants a I'importance
des stratégies d'apprentissage d'une L2 et elle leur fournit des
pistes pour les reconnaitre et les distinguer. Enfin, elle pro-
pose une série d'activités assez connues des enseignants de
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LES CLASSIFICATIONS DES STRATEGIES D’ APPRENTISSAGE

L2 qui peuvent servir 4 amener au niveau de la salle de classe
la question des stratégies d'apprentissage et a en faire pren-
dre conscience aux apprenants. A voir la popularité qu’'a
connu le manuel d'Oxford, il est clair que ce but-a été atteint
de maniére indiscutable, d'ott son grand mérite. Son role dans
la diffusion des connaissances concernant les stratégies
d'apprentissage dans le domaine de la didactique des L2 est
énorme. Méme si les failles et le poids de sa typologie en
réduisent quelque peu Futilité a des fins de recherche, il n'en
reste pas moins qu'une large partie des définitions qu'elle pro-
pose aux 62 stratégies de son modéle est fort valable et fait
I'unanimité.

B. LA TYPOLOGIE DE RUBIN (1989)

Nous avons vu précédemment comment les stratégies
d’apprentissage peuvent étre définies comme un ensemble
d'opérations mises en oeuvre par I'éléve afin de saisir ou de
comprendre la langue cible, de l'intégrer dans sa mémoire a
long terme et de la réutiliser. En 1989, Rubin propose une
classification des stratégies d’apprentissage d'une L2 qui
refléte ces trois types d'opérations, ces trois étapes de la
construction du savoir. Malgré le fait que cette typologie ne
tienne pas compte de maniére explicite de l'importante diffe-
rence entre les stratégies cognitives, métacognitives ou socio-
affectives, nous avons choisi de la reproduire ici, car elle a
lavantage d'étre analytique et descriptive et de fournir au
praticien une illustration additionnelle et facilement com-
préhensible de ce que sont les stratégies d’apprentissage
d'une L2. ‘
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.

LES PROCESSUS DE COMPREHENSION
ou DE SAISIE DES DONNEES

1. Les stratégies de clarification et de vérification

(a) Solliciter la confirmation de sa compréhension de la grammaire ou de
la phonologie d'une langue

{b) Solliciter la validation de sa production orale

{c) Solticiter des clarifications ou vérifier sa compréhension des régles de
la comrurnication

(d) Chercher & comprendre le sens d'un mot, d'un concept ou d'un point
de grammaire en utilisant des ouvrages de référence

(e) Solliciter des répétitions, des paraphrases, des explications ou des
exemples

{f} Observer la bouche d'un enseignant ou d'un locuteur natif afin de
modeler sa prononciation
2. Les stratégles de devinement ou d'inférence
{a) Utiliser sa L1 ou une autre langue connue afin d'inférer le sens
[b} Utiliser ses connaissances antérieures du monde, de la culture ou du

d'un acte de commmunication

(¢} Relier les informations nouvelles 4 des actions physiques

(d) Utiliser les mots clés afin de faire des inférences quant au sens

(e) Différencier les indices pertinents et non pertinents afin de déterminer
le sens

3. Les stratégies de raisonnement déductif

(a) Inférer par analogie des régles de grammaire ou de formation des
mots

{b) Rechercher les régles et les exceptions

{c) Résumer ou synthétiser sa compréhension du systéme de la langue

{d) Utiliser ses connaissances antérieures afin de saisir le sens des
énoncés

4. Les stratégies de ressourcement

(a) Recourir 4 des ouvrages de référence tels que des dictionnaires, des
glossaires et des manuels

processus de communication afin d'inférer le sens ou le déroulement .

Source : Rubin 1989, dans Wenden 1991 : 22,
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LES CLASSIFICATIONS DES STRATEGIES D'APPRENTISSAGE

LES PROCESSUS D'ENTREPOSAGE OU DE MEMORISATION

— 1. Les stratégies de mémorisation

(a) Associer ou grouper des mots ou des expressions selon un principe

de ] (phonétique, sémantique, visuel, auditif, kinésique, olfactif ou sensoriel}
{b) Utiliser des mots clés et des cartes sémantiques

{c} Utiliser des moyens mécaniques afin d'emmaganiser I'information

ie {flashcards, listes, définitions, copie de mots, etc.)
(d) Centrer son attention sur un détail spécifique
nt (e) Metire en contexte les mots nouveaux

(f) Utiliser des images
{g) Pratiquer la langue en silence et différer la production

LES PROCESSUS DE RECUPERATION ET DE REUTILISATION

1. Les stratégles de pratique
(a) Répéter
iu (b} Réutiliser des mots ou des expressions dans des phrases
. (c) Appliquer consciemment des régles
: {d) Imiter

{e) Répondre silencieuisement aux questions posées a d'aufres

i {f) S'exposer 4 la langue A l'extérieur de la classe (radio, télévision, films,
er o revues, journaux)

(g} Se parler a soi-méme dans la langue cible

{(h) Faire des exercices de mécanisation ou de systématisation

2. Les stratégies d'autorégulation
(a) Définir le probléme
{b) Déterminer les solutions
(¢} S'autocorriger

3. Les stratégies sociales indirectes

{a) Se joindre & un groupe et essayer de comprendre la L2

(b) Demander de I'aide 4 des amis )

fc} Rechercher des occasions de pratiquer la langue (entamer des conver-
sations avec des locuteurs natifs; assister a des événements socio-
cultureis) :

(d) Travailter avec des pairs afin d'obtenir des rétroactions ou de partager
des informations

CHAPITRE
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C. LA TYPOLOGIE DE O’'MALLEY ET CHAMOT (1990)

La classification proposée par O'Malley et Chamot (1990)
est, a4 certains égards, beaucoup plus synthétique et rigou-
reuse que les précédentes. De prime abord, ce modéle peut
paraitre aux enseignants de L2 comme étant plus aride, plus
théorique et plus éloigné de la salle de classe. Cependant,
lorsqu’on y regarde de plus prés, on s'apergoit qu'il est plus
facile 2 manier, plus opérationnel ou utilisable tant pour la
recherche que pour une compréhension de la part des prati-
ciens de ce que sont véritablement les stratégies d’apprentis-
sage d'une L2. D’ailleurs, la recherche sur les stratégies
d'apprentissage en L2 a été profondément marquée au cours
des années 1980 par les travaux de O'Malley, Chamot et leur
collaborateurs, qui ont tenté de recourir & une base théorigue
en partant des connaissances accumulées en acquisition des
L2 et en psychologie cognitive.

S'inspirant, entre autres domaines, de la recherche en psy-
chologie et en éducation, O'Malley et coll. (1985a, b} postulent
que les stratégies d’apprentissage d'une L2 peuvent étre grou-
pées en trois grandes catégories : métacognitives, cognitives et
socio-affectives. La nomenclature et la description de ces stra-
tégies sont revues et augmentées dans O’Malley et Chamot
(1990). Cette importante classification apparait 4 la page
suivante.
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CLASSIFICATION DES STRATEGIES : APERGU GENERAL

Les stratégies métacognitives

Les stratégies métacognitives impliquent une réflexion sur le processus
dapprentissage, une préparation en vue de I'apprentissage. le contrdle ou le
monitoring des activités d’apprentissage ansi que 'auto-évaluation.

1. L'anticipation ou la planification {plarning).

2. T atientlon générale {directed attention).

3. L'attention sélective (selective attention).

4. L'autogestion (selfmanagement).

5. L'autorégulation self-monitoringj.

6. L'identification d'un probléme (problem identification).
7. Lautoévaluation (selfevaluation).

Les stratégies cognitives

Les stratégies cognitives impliquent une interaction avec la matiére 4
I'étude, une manipulation mentale ou physique de cette matiére et une
application de techniques spécifiques dans I'exécution d'une tiche d'appren-
tissage.

1. La répétition (repefition}.
2. L'utilisation de ressources {resourcing).
3. Le classement ou le regroupement {grouptng).
4. La prise de notes (note taking).
5. La déduction ou l'induction {deduction/ induction).
6. La substitution (substitution).
7. L'&laboration (elaboration).
8. Le résumé (summerization).
9. La traduction (translation)
10. Le transfert des connaissances (transfer].
1%. L'inférence (inferencing).

Les stratégies socio-affectives

Les stratégies socio-affectives impliquent I'interaction avec une autre per-
sonne, dans le but de favoriser l'apprentissage, et le contrble de la dimen-

sion affective accompagnant I'apprentissage.

1. La clarification fvérification (questionning for clartfication).
2. La coopération {cooperation).

3. Le conirdle des émotions (self-talk).

4, L'autorenforcement (self-reinforcernent).

Source : O'Malley et Chamot 1990 : 137-139.
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Nous venons d’examiner trois facons de classifier les stra-
tégies d'apprentissage d'une L2. Oxford (1985; 1990) propose
une typologie extrémement détaillée. Son orientation est certes
trés pragmatique, mais son modéle est parfois un peu lourd et
l'on a peine a voir le lien entre certains de ses éléments et
lapprentissage. La typologle de Rubin (1989), descriptive et
analytique, refléte les trois étapes de la construction du savoir :
comprerndre la langue cible, l'intégrer dans la mémoire a long
terme et la réutiliser. Enfin, la classification la plus synthé-
tique, la plus rigoureuse et la plus solidement ancrée dans les
concepts et la théorie de la psychologie cognitive nous est four-
nie par O'Malley et Chamot (1990). C'est a partir de cette der-

‘nié¢re que nous allons maintenant définir avec plus de

précision les stratégies d’apprentissage d'une L2.
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