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1. Breve introducgdo a partir da vida
A constituicdo dos espacos democriticos e dos atores necessdrios a constru¢do do
Sistema Unico de Sadde (SUS) ndo estd plenamente contida na institucionalidade ja
produzida e consolidada no sistema, hoje, e novos arranjos politicos de gestdo e de
participacdo, para além do investimento na constru¢do de novos coletivos de acdo, sdo
indispensdveis para sua consolidagdo (Merhy, 2005), (Feuerwerker, 2005). Essas
questdes tém sido parte das razdes relevantes do quanto é chave se aprofundar o debate
em torno da Educa¢do Permanente em Saude (EPS); e € disso que trataremos aqui nesse
texto.
Recente pesquisa nacional financiada pelo CNPQ, de que fizemos parte, investigou
praticas decorrentes da Politica Nacional de Educa¢do Permanente em Satde no ambito
do Sistema Unico de Satde (SUS). Vamos tomar para efeito de provocagao inicial alguns
elementos produzidos por essa investigacdo, que revelou a existéncia, hoje, da
convivéncia e conformacdo de multiplas formulagdes e arranjos para efetivar o que se
chama de EPS no SUS (Feuerwerker, Capozzolo, Mishima et al, 2009).
Em varios lugares do SUS existem iniciativas de utilizacdo da EPS como estratégia para

implementar, de maneira participativa, determinadas linhas de acdo, tais como trabalho
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sobre indicadores, humanizacdo, implementagdo de acdes programdticas e inclusive
certas iniciativas de capacitacdo. Parte-se do pressuposto de que somente desde a
realidade local e da singularidade dos atores € possivel construir processos que facam
sentido e que sejam efetivamente apropriados pelos trabalhadores em seu cotidiano. Cada
local tem produzido certos movimentos a seu modo. H4 movimentos interessantes de
constru¢do de processos formativos pelos préprios municipios (inclusive de pequeno
porte), em que se forjam redes de sustentacdo com base nas experiéncias acumuladas.
Mas hd também lugares operando a EPS como estratégia ou como objeto de agdo da
propria gestdo do sistema e/ou das unidades de saude, considerando sobretudo a
multiplicidade de projetos em disputa, por meio de encontros, confrontos e negociacdes
entre os varios atores/sujeitos do cotidiano do mundo do trabalho em satde.

De certo modo, sempre hd um processo de aprendizagem envolvido na producdo de
novos acordos e de novos arranjos, pois eles sdo constituidos a partir de uma re-
significacdo do cotidiano vivenciado e analisado no coletivo. Aqui a novidade é que o
movimento acontece nos dois sentidos: a gestdo pauta certos temas, mas as equipes
pautam outros. E ha trabalho organizado de reflexdo e producgdo de alternativas nos dois
Ccasos.

Sado evidentes tensdes nesse processo: problematiza¢do sobre o processo de trabalho
produz mobiliza¢do e questionamentos de véarias ordens. IncoOmodo para gestdo que ndo
deseja democratizar processos de decisdo ou que nao déd conta de enfrentar os problemas
identificados. Incomodo para os trabalhadores que usam seu trabalho vivo em ato para
“escapar” de iniciativas inovadoras que trazem desconforto (desconhecido, outra agenda

etc), reproduzindo o modo hegemodnico de agir em saide. Poténcia para gestdo que



compreende ser esse o espago privilegiado para problematizar, desterritorializar, disputar
projetos, produzir novas negociagdes, construir equipes/coletivos: indispensdvel para os
que desejam transformar o atual modo predominante de se produzir saide. Poténcia para
os trabalhadores interessados em trabalhar sua autonomia para produzir melhores e mais
potentes encontros — entre trabalhadores e entre trabalhadores e usudrios.

Nas experiéncias identificadas pela pesquisa, hd uma auséncia evidente: o usudrio.
Educacdo Permanente em Sadde tem sido trabalhada prioritariamente no ambito da
relacdo gestdo - trabalhadores, algumas vezes envolvendo também professores e
estudantes. Algumas vezes usada como estratégia pedagdgica na formacdo de
conselheiros. Muito poucas vezes usada como estratégia para ampliar os encontros, “a
superficie de contato” e de produgdo mutua entre trabalhadores e usudrios, para aumentar
a possibilidade de construcao de projetos terapéuticos compartilhados (n3o somente entre

os profissionais, mas também entre profissionais e usudrios), que levem em conta a

autonomia do usudrio na conducio de sua prépria vida.

2. Educacdo Permanente em Satde: de onde vem essa ideia

Sem a pretensdo de esgotar o assunto, fazemos uma breve viagem a certos lugares de
formulacao do conceito de Educagdao Permanente em Saude.

2.1. Educacdo Permanente no campo da educagdo

A ideia da educacdo permanente surgiu no campo da educagdo, primeiramente nos anos
30 e, depois, com muito mais forca nos anos 60, sempre associada a iniciativas que
envolviam a aprendizagem de adultos em momentos de reestruturacdo produtiva e
necessidade de reposicionar grandes contingentes de pessoas no mercado de trabalho em

funcdo da intensifica¢do da industrializac¢do e da urbanizacao.



Nos anos 60, Pierre Furter (1971 e 1994) foi um dos educadores a trabalhar fortemente na
constru¢do dessa ideia, reconhecendo que, também entdo, havia vérias formulacdes em
torno da educag@o permanente.

Ele destacava o seguinte, como ideias-forca de um novo tempo: o homem estd em
permanente constru¢do e em suas relagdes no cotidiano sempre produzem
conhecimentos/sabedoria que interferem em suas possibilidades de conduzir a vida. O
saber cientifico ¢ somente uma parte desse universo de saberes possiveis e vdlidos. E a
aprendizagem escolar € somente uma das possibilidades para a construcio de saberes. Os
adultos mobilizam-se por buscar novos saberes quando se deparam com problemas que
consideram relevantes - para o trabalho ou para a vida. Qualquer processo educativo,
dirigido a adultos, que se pretenda efetivo, deve ser desencadeado a partir da
identificacdo de necessidades de aprendizagem por parte dos “educandos” e precisa
dialogar com seus saberes prévios, tenham sido eles adquiridos sistematicamente por
meio de processos educativos formais ou por meio de sua experiéncia cotidiana.

Toda essa formulagdo dialoga com a producio de Paulo Freire (1975 e 1998) em relacdo
a alfabetizacdo de adultos, com as proposi¢des da Escola Nova (Dewey, 1971), do

construtivismo e com a pedagogia institucional (Lourau, 2003; Larrosa, 2003).

2.2. Educagdo Permanente em Satide — as vdrias formulagoes

2.2.1.A OPS - Organizagdo Pan-americana da Satide

Pois bem, com base em algumas dessas formulacdes “educacionais”, a Organizacdo Pan-
americana da Sadde nos anos 1980 propds a Educagdo Permanente em Saide como

estratégia para a organizacdo de processos educativos dirigidos aos trabalhadores da



saude. Partiam da evidéncia de que as “capacitagdes” tradicionais, organizadas de modo
vertical e dirigidas indistintamente a publicos diversos, tinham baixissimo impacto, ou
seja, produziam poucas modificacdes nas praticas dos trabalhadores de satde.
Reconheciam que ninguém muda porque o outro assim deseja e reconheciam, a partir de
Matus, que todos governam em saude, recomendando, entdo que os processos de
qualificagdo partissem de necessidades identificadas pelos trabalhadores em seus
diferentes contextos e dialogassem com seus conhecimentos prévios. Para identifica¢do
de necessidades recomendavam processos de planejamento participativo, que
possibilitassem a reflexdao sobre os contextos locais, com identificagdao de problemas e de
prioridades. Essa, pode-se dizer, é a concepcao da Educacdo Permanente em Satde como

estratégia pedagdgica (Haddad et al, 1994).

2.2.2.0 Departamento de Gestdo da Educa¢do do Ministério da Saiide do Brasil

Um outro de 16cus de formulagdo em torno da Educag¢do Permanente em Satde no Brasil
é possivel de ser identificado na equipe que ocupou o Departamento de Gestdo da
Educagdo no Ministério da Saide do Brasil, no periodo janeiro de 2003 -julho de 2005.
Faziam parte do repertério desse grupo, pelo menos, as experiéncias da gestdo estadual
no campo da educacdo na satide no Rio Grande do Sul, as experiéncias de construcio de
processos de mudancas no ambito da formacao e do trabalho em saidde reunidas em torno
da Rede UNIDA e da Rede de Educagdo Popular em Satde e as experiéncias de gestdo e
reorganizacdo do trabalho em sadde desencadeadas a partir de um campo que se pode

nominar de Defesa da Vida.



2.3. Educacdo Permanente em Saiide, Micropolitica do trabalho vivo em ato e a
producdo do cuidado em saiide

O cotidiano do mundo do trabalho em satde € habitado por vetores que se encontram e se
tensionam a toda acdo, a todo encontro. Os vetores do territério do trabalho morto e os do
trabalho vivo. As diferentes modalidades de producdo do cuidado mobilizam tensdes
singulares entre eles, bem como as suas proprias composi¢des tecnoldgicas.

No territério do trabalho morto operam forcas instituidas a partir da conformagdo como
produtos de momentos anteriores de trabalho vivo. Esses produtos como regra se
apresentam sob a forma de uma materialidade dura, como: equipamentos, espacos
arquitetonicos, insumos, entre outros; que sdo utilizados e consumidos nos processos de
trabalho capitaneados pelo trabalho vivo, coletivamente operante. E sob esse aspecto esse
mundo do trabalho morto atua intervindo na prépria forma do trabalho vivo se apresentar
nos processos de producdao do cuidado. Nessa dimensdo cabe analisar os modelos de
cuidado que estdo implicados ai e que sé poderdo ser revelados pelo deslocar do olhar
para o outro territorio, o do trabalho vivo.

Este territério € que acaba definindo o modelo de cuidado que vai se conformar na
producdo de cuidado, pois € nele que hd pelo menos duas grandes dimensdes a serem
destacadas e compreendidas.

Uma, a que se refere ao trabalho morto que atua a partir dos saberes tecnoldgicos, que
operam como lugares estruturados a priori que visam governar o trabalho vivo em ato no
momento dos processos de constru¢do do cuidado. Outra, a que se refere ao préprio
trabalho vivo em ato, no seu encontro com o outro, € que existe s6 nesse momento, no
ato, sem o qual deixa de existir. O que ndo acontece com os saberes tecnolégicos e com
as tecnologias duras.

Essa tensdo interna ao territério do trabalho vivo e a forma como se resolverd como ato
produtivo € que dd o tom dos modos de cuidar e que se mostra insepardvel do mundo da
gestdo no campo da politica e da organizagdo. E, € nesse lugar que se abre a possibilidade
de se construir estratégias de acdo do campo da educacdo permanente, por entendermos
que ¢ no mundo do trabalho que a formagao efetivamente se concretiza apesar das varias

outras modalidades de capacitacdo que a forca de trabalho € submetida.



Trazer o mundo do trabalho como o “meio” do processo pedagdgico e de aprendizagem
do trabalhador com o seu proprio agir produtivo, constitui, do nosso ponto de vista, o
caminho que a gestdo - enquanto espaco institucional habitado pelos atores reais que
constituem a organizacdo no dia a dia - pede como possibilidade de colocar através da
educacdo permanente o fazer sob andlise e campo de interven¢do, expondo os seus
proprios fazedores da otica ético-politica. E, assim, pde em foco a compreensdo e
problematizacao do préprio agir individual e coletivo dos trabalhadores, ali no seu mundo
produtivo, implicado-os politica e organizacionalmente com a conformag¢ao de um certo
campo de préticas de saide e ndo outro.

Aqui interessa-nos apontar as bases conceituais sobre o campo da educag¢do permanente
em saude como base para a constru¢do de prdticas inovadoras e mais democrdticas na
propria gestio das préticas de saide.

O primeiro ponto é a compreensao sobre o trabalho em satide que reconhece o fato de que
a saude se produz em ato, como ja vimos em pardgrafos anteriores, e suas implicagdes de
que o produto do trabalho em sadde s6 existe durante o proprio ato de sua produgdo e
para aqueles que estdo diretamente envolvidos no processo, como os trabalhadores e os
usudrios.

Para a concretizacdo de um ato de saudde, os trabalhadores se utilizam de valises
tecnoldgicas, compostas por 3 modalidades tecnoldgicas: as duras, que correspondem aos
equipamentos e medicamentos; as leve-duras, que correspondem aos conhecimentos
estruturados como da clinica e da epidemiologia e as leves, que correspondem as
tecnologias relacionais, que possibilitam ao trabalhador escutar, comunicar-se,
compreender, estabelecer vinculos e cuidar dos usudrios (Merhy, 1997).

O que confere vida em ato ao trabalho em saide sdo as tecnologias leves, que permitem
ao trabalhador agdes sobre as realidades singulares de cada usudrio em cada contexto,
dando sentido para o uso das duras e leve-duras.

E nesse espaco — do trabalho vivo em ato — que os trabalhadores reinventam, dia a dia,
sua autonomia na producdo dos atos de satde. E nesse espaco, privado por exceléncia,
que ocorre a relagdo intersubjetiva entre trabalhador e usudrio, que se constroe e se
reconstroe a liberdade de fazer as coisas de maneira que produzam sentido pelo menos

para o trabalhador. E, por isso, o trabalho em satiide ndo € completamente controldvel,



pois estd centrado nas relagdes entre pessoas em todas as fases de sua realiza¢do e sempre
sujeito aos designios do trabalhador em seu espaco autdbnomo, privado, de realizacdo da
prética.

Os servigos de sadde, entdo, sdao palcos da acdo de um conjunto de atores, que tém
intencdes diferentes e que disputam o sentido geral do trabalho. Atuam fazendo misturas,
nem sempre evidentes, entre seus territdrios privados de acdo e os processos publicos e
coletivos de trabalho. O cotidiano, portanto, tem pelo menos duas faces: a das normas e
papéis institucionais e a das praticas privadas de cada trabalhador (Merhy, 2002).

A partir disso, a condi¢ao indispensdvel para que um trabalhador ou organizag¢do decida
sobre mudangas ou incorporar novos elementos na sua pritica e a seus conceitos é o
incomodo, a percepcdo de que a maneira vigente de fazer ou pensar € insuficiente ou
insatisfatdria para dar conta dos desafios do seu trabalho. Esse incomodo ou percepc¢do de
insuficiéncia tem que ser intenso, vivido e percebido. Ndo se produz mediante
aproximacoes discursivas externas. A vivéncia e a reflexdo sobre as praticas sdao as que
podem produzir incomodos e a disposicdo para se produzir alternativas de praticas e
conceitos, para enfrentar os desafios das transformacoes.

Esse também € o mobilizador para a aprendizagem dos adultos, segundo a pedagogia
critica e construtivista: um problema concreto que ndo se pode enfrentar com 0s recursos
disponiveis ou vigentes. Essa é a chave para que os adultos se disponham a explorar o
universo na busca de alternativas para problemas que lhes parecem importantes,
relevantes. Uma informagdo ou experiéncia pedagdgica somente produz sentido quando
dialoga com toda a acumulagcdo anterior que os trabalhadores trazem. Partir dos
incomodos, dialogar com o acumulado e produzir sentido: essas sdo as chaves para a
aprendizagem significativa.

O processo de trabalho € tomado como objeto da reflexdo participativa e ativa pelos
trabalhadores. E a partir da realidade, de suas préticas, das concepgdes que portam e de
suas relacdes de trabalho que se constroem os processos educativos. Ha que se
reconhecer a complexidade af inscrita: disputa de poder, 16gicas corporativas, problemas
pouco estruturados, escassa governabilidade para enfrentar problemas criticos, e por ai
em diante. H4 que se abrir para um processo de andlise institucional que nos coloca a

todos, do mundo do trabalho, em interrogagao.



A andlise institucional tem por objeto a elucidagdo das praticas sociais em instituigdes.
Com ela € possivel revelar as relacdes que os individuos e grupos estabelecem com as
institui¢des. Para além das racionaliza¢des ideoldgicas, juridicas, econdmicas, politicas
esse esclarecimento mostra que os lagos sociais €, antes de tudo, um efeito do ndo-saber
dos atores sobre a organizagdo social. E necessdrio convocar o sentido, coloca-lo em
questdo, obriga-lo a falar (Ardoino & Lourau, 2003).

A andlise € definida como um processo coletivo, do qual cada um deve se apropriar em
situacdo. O analisador € um dispositivo natural ou construido que possibilita essa
apropriacdo. Autogestdo, institucionaliza¢do, implicacdo, analisador, andlise, coletivo das
demandas sociais e intervengdo sao conceitos com que a andlise institucional tem que se
ver.

Explicitar e colocar em andlise as implicagdes — as de sentido psicoldgico (afetivas e
libidinais), l6gico e politico (institucionais, reconhecimento, posi¢cdes de onde se fala,
interesses de classe, transversalidades, opcoes ideoldgicas, entre outras), possibilita aos
comportamentos individuais e coletivos significacoes e dimensdes ignoradas pelas
formas de andlises psicoldgicas e organizacionais. (Ardoino & Lourau, 2003).

Esse processo é fundamental para que o trabalhador possa se converter em co-autor de
sua propria histéria. Tornar-se autor € a capacidade conquistada de ser seu préprio co-
autor, de se situar explicitamente na origem dos proprios atos, na origem de si mesmo
como sujeito. Uma das finalidades da educag¢do permanente em sauide seria contribuir
para que cada coletivo pudesse conquistar a capacidade de ser seu préprio co-autor
através de um processo de re-invengdo das instituicdes de saide e do seu mundo do
trabalho em especial.

Assim, tomando a formulagdo EPS como estratégia educativa como um dos pontos de
partida e reconhecendo a micropolitica do trabalho em saude (Merhy, 2002),
consideramos a proposta sa educacdo permanente em saude como uma estratégia de
gestao.

H4 que se reconhecer que para além de saberes estruturados, hd projetos politicos de
atencdo a saide em disputa nos estabelecimentos de satide, que essa disputa ocorre
cotidianamente, que ela geralmente € velada e atravessada por diferentes planos

(historico-sociais, corporativos, afetivos, culturais). Reconhecer também que o projeto



politico do gestor € um a mais (que mobiliza muitos recursos de poder institucionalizado,
€ certo) a entrar nessa disputa.

Em busca da implementacdo de seu projeto politico, o gestor aposta na captura do
trabalho vivo dos trabalhadores, utilizando intensivamente normas, programacao e outros
mecanismos de controle. Essa seria a aposta na captura do trabalho vivo pelo trabalho
morto. Ou apostar na producdo de coletivos, nos agenciamentos que 0s encontros - entre
os trabalhadores e entre trabalhadores e usudrios — podem propiciar, possibilitando que
novos pactos de organizacao do trabalho sejam produzidos. A educacdo permanente em
saude, desse modo, seria uma das estratégias para concretizar essa aposta no trabalho
vivo e na constru¢do de pactos ético-politicos que colocassem o0s usudrios e suas
necessidades como foco da organizacdo do trabalho em satde. (Brasil, 2005b, Merhy et

al, 2006)

3. D4 para ir além? Educaciao Permanente em Sadde e os multiplos platds de constitui¢do

dos estabelecimentos de saude, da gestdo e da produgdo do cuidado

Aqui vai um esforco de ampliar o didlogo da formulagdo de EPS com a filosofia da
diferenca, que encontra em Giles Deleuze uma expressividade chave. Embora esse
pensador / co-autor de sua prépria vida nao tenha trabalhado especificamente o tema da
educacdo e da producdo da satide, € possivel, como ele gostava de fazer, produzir nele um
filho a partir de suas ideias a respeito da produgdo do saber e das sociedades de controle

(Gallo, 2003) e trazer isso para o campo da produgdo da saide e da EPS.



Comecemos pensando numa unidade de saide e no trabalho que acontece em seu
interior: € possivel identificar varios importantes planos em sua constitui¢do. Tomando o
ponto de vista da producdo da organizagdo, hd a0 menos a perspectiva da gestio, a dos
trabalhadores e a dos usudrios. Cada qual entra no cendrio com conceitos,
intencionalidades e projetos, abrindo um campo de producio que pode se configurar de
maneira mais ou menos rigida - como aparelho, como roda e como praca (Merhy, 2006).
Estamos trazendo aqui a ideia de que a constituicdo organizacional de uma unidade de
saude € produzida em vdrios planos, em que se configuram de diferentes modos as
relagdes publico-privado e os encontros e atravessamentos entre as diferentes logicas que
mobilizam os distintos atores sociais que compdem essa cena.

Assim, ha um plano de constituicdo mais formal, explicitado pelo organograma, pelos
fluxos definidos, pelas normas, pela constru¢do mesma do espago com seus consultérios,
equipamentos. H4 ai um instituido mais amplo, produzido pelo simples fato de que
socialmente se imagina que certas coisas devam acontecer num lugar denominado
unidade de satide. Trazemos, entdo, a idéia de um lugar publico constituido como um
aparelho com funcionalidade bem definida: ser uma unidade de sadde. Esse é o aparelho,
em que a funcionalidade definida é imperativa do lugar, € instituinte. D4 a cara do
instituido, que dialoga fortemente com as molaridades relativas ao modo hegemonico de
produzir saide com todas as suas conseqiiéncias. Desde certa perspectiva, basta mesmo
inaugurar o espaco fisico, instalar nele equipamentos e insumos € povod-los com
trabalhadores para que uma unidade de saide funcione e cumpra “o seu papel”.

Mas dentro das unidades de saide também ha “rodas” operando. A roda que os

trabalhadores e a gestdo podem instituir, fabricando suas equipes, seus modos de



trabalhar e invadindo o aparelho unidade de satde. Retinem-se, fazem ofertas um para o
outro, constroem entre si acordos e regras. Organizam-se para atuar como um coletivo,
mas em que cada um possa atuar do seu jeito. Atuam tanto para produzir o acordo, quanto
para participar da produgdo de atos de sadde, que, por exemplo, consideram cuidadores.
Enfim, o modo de construir a funcionalidade do espago que estd sendo produzido € muito
mais eldstico e muito mais disponivel ao grupo constituido e em a¢do. Entretanto, todo
este processo tem um objetivo final imposto a ser atingido: organizar a a¢dao do coletivo
para produzir atos de saude.

O instituir-se como roda nao independe do coletivo que estd ai atuando: os projetos de
cada qual, as referéncias que orientam as proposicdes e os encontros mudam a cara dos
acordos e dos agires, inclusive dos usudrios, que também tém uma expectativa de uso em
relacdo as unidades de satide. A tensdo na dobra publico e privado é mais a superficie,
ndo hd uma interdi¢cdo tao forte como no caso do aparelho, que a regra € tnica e gera
puni¢do imediata na sua violag@o, segundo quem o sustenta. Nas rodas os processos estao
mais abertos aos acontecimentos.

A terceira imagem € a de uma praga, na qual o espago publico é ocupado por varios
diferentes instituindo seus usos sem o compromisso funcional de ter que realizar uma
funcdo unica e especifica, pois vdrias estdo em produgdo. S@o vdrios os coletivos se
intercedendo. H4 até aqueles que vao 14 apenas para ver os outros. Ha outros que vado sé
por ir. E, ha outros que vao para fazer alguma atividade propria, como a de produzir atos
de saide. Em uma praca o acontecimento € a regra e o0s encontros sdo a sua
constitutividade. Nela hd muitos “entres”. Ndo hd regra a ser imposta, ndo ha

funcionalidade a priori a ser obedecida. Os coletivos que ai estdo constituindo-os estdo



em pleno ato do acontecer, podendo ou ndo se expressar para o outro, ou ir em busca do
outro, como forma de ampliar as muitas possibilidades de encontros, mas deixando os
sentidos dos fazeres acontecerem em suas muitas multiplicidades. A possibilidade de
compreender esta convivéncia contaminante produtiva e criadora, do diferente em nds,
nos aparelhos e rodas, pode permitir a institui¢do da dobra publico e privado como um
lugar profundamente democrético e em produgao.

Claro que numa unidade de satide ha certos limites para a producdo da praga, ja que a
intencionalidade relativa a producdo dos atos de saide € muito forte para todos os
envolvidos. Mas no que diz respeito ao encontro entre trabalhadores e usudrios, essa é
uma imagem bem poderosa. A agenda do encontro pode ser mais ou menos instrumental,
mais ou menos aberta para a vida, inclusive acontecendo nos mais diferentes espacos
(que ndo somente os das unidades), todos reconhecidos como possiveis lugares de
encontro.

Mas todo o lugar no qual se produzem as préticas de saide opera no campo dos processos
de subjetivacdo, expressando-se na construcdo de territérios de subjetividades
comprometidos com a producdo de certos sentidos para aquelas praticas. Um modo de
produc¢do do cuidado que opera por fluxos de intensidade, mediados pelas tecnologias de
trabalho, produz e é produzido também segundo pelos afetos entre os sujeitos. Ou seja,
estes ao produzirem o mundo do cuidado em saude, produzem a si mesmos e se afetam
mutuamente, o que vai lhes imprimindo uma certa identidade subjetiva, na alteridade. E
como em um efeito pororoca, num vai e vem de producdo, essa ultima, por sua vez,

produz esse mesmo mundo, agora, ja de um outro modo, porque ja sob influéncia da ac¢do



de uma nova subjetividade, que foi construida pelo mesmo sujeito da agc@o na sua
alteridade (Merhy, 2005).

No mundo do cuidado essa afetacdo mutua acontece quando trabalhadores e usudrios se
abrem para o encontro, reconhecendo mutuamente como legitimos seus respectivos
saberes e expectativas, negociando e construindo de modo compartilhado os projetos de
cuidado, que estdo sempre em disputa.

Quando essa abertura existe, os encontros entre trabalhadores e usuarios tornam-se
lugares de manifestacdo de grandes conflitos e desafios. Conflitos em relacdo a autoria do
plano de cuidados, ao papel de cada profissional e dos usudrios/cuidadores na produgdo
do cuidado num espaco que é privado, mas invadido pelo publico; conflitos diante da
convivéncia intima dos profissionais com necessidades, sofrimentos, valores culturais e
religiosos antes apenas vislumbrados.

Desafios diante da necessidade de produzir novas tecnologias de cuidado; desafios de
construir um outro equilibrio entre os diferentes tipos de tecnologias envolvidos no
trabalho em saude; desafio de construir equipe com um trabalho efetivamente orientado e
mobilizado pelas necessidades de satide ndo somente do usudrio, mas do coletivo familiar
em questdo; desafio de superar a fragmentacdo do sistema de saide e de produzir
continuidade de atencdo no interior de uma linha de cuidado que é produzida em ato para
cada situacgdo.

Para almejar e conseguir tanto, este trabalho humano tem que ser portador de capacidade
de vivificar modos de existéncias interditados e anti-produtivos e tem que permitir que

vida produza vida. Sua “alma”, portanto, tem que ser a produciao de um cuidado em satide



dirigido a propiciar ganhos de autonomia e de vida dos seus usudrios. Esse € um trabalho
de alta complexidade, multiplo, interdisciplinar, intersetorial e interprofissional.

Para gestores e trabalhadores em producio coletiva do trabalho em satide dar-se conta de
tudo isso é fundamental. Sem essa referéncia, pensar o trabalho é quase mover-se
cegamente, atado um patamar fixo que pouco explica. E preciso problematizar a questio
de que o complexo mundo do trabalho ndo € um lugar do igual, mas da multiplicidade, do
diverso e da diferenca, da tensdo e da disputa. E importante desmistificar a idéia de que o
ambiente de trabalho € harmdnico em si mesmo. Reconhecer a diversidade, os processos
de formacao das subjetividades, a forma singular de producdo do cuidado, trabalho vivo
dependente, que revela os afetos, a poténcia produtiva e a riqueza da praxis.

Cuidar de si € pressuposto para cuidar dos outros, dd poténcia ao trabalhador da satde
para a sua produgdo cotidiana. E o processo auto-analitico pode criar esse efeito na
equipe.

Essa é uma condicdo indispensdvel para que os trabalhadores produzam o cuidado de si
mesmos, no cuidar dos outros e coloquem em andlise as suas implicagdes com a
producgdo da vida, nessa situacdo. E isso diz respeito a um “olhar para si”’, mas mais do
que isso, significa montar e desmontar mundos, conseguir operar movimentos de
desterritorializacdo e reterritorializagdo em relacdo a praxis de producdo do cuidado. O
trabalhador da saiude que ndo faz esses movimentos, ndo consegue “cuidar de si”, tende a
permanecer aprisionado na plataforma organizacional que conduz a producdo do cuidado
em uma Unidade de Satde, pelas linhas do instituido, capturado intensamente pelas
l6gicas hegemonicas capitaneadas pelos modos de agir das profissdes de satde

encasteladas cada uma em si mesma.



Enderecando esse processo auto-analitico € que vem a Educacdo Permanente em Satde.
Olhar para o dia a dia, no mundo do trabalho, e poder ver os modos como se produzem
sentidos, se engravidam palavras com os atos produtivos, tornando esse processo objeto
da propria curiosidade, vendo-se como seus fabricantes e podendo dialogar no préprio
espaco do trabalho, com todos os outros que ali estdo, ndo € s6 um desafio, mas uma
necessidade para tornar o espaco da gestdo do trabalho, do sentido do seu fazer, um ato
coletivo e implicado, a servico da producao de mais vida individual e coletiva.

Fazer do mundo do trabalho, na sua micropolitica, um lugar para tornar estas
intencionalidades e implica¢des elementos explicitos, afim de constitui-los em matéria-
prima para a producdo de redes de conversas coletivas entre os vérios trabalhadores, que
habitam o cotidiano dos servicos e das equipes de saide, € explorar esta poténcia inscrita
nos fazeres produtivos, como atos pedagdgicos. Por isso, o mundo do trabalho é uma
escola. E lugar de se debrucar sobre objetos das acdes, de fazeres, saberes e
agenciamentos de sujeitos. O mundo do trabalho, nos encontros que provoca, abre-se
para nossas vontades e desejos, condenando-nos também a liberdade e a estarmos diante
de n6s mesmos, nos nossos atos e nossas implicacoes.

A EPS traz diversas possibilidades metodoldgicas para os coletivos se colocarem em
andlise e se produzirem de outros modos. Mapas analiticos (Franco e Merhy, 2007),
Fluxograma Analisador e a Rede de Peticdo e Compromissos (Merhy, 1997; Franco e
Merhy, 2003) sao algumas das ferramentas que permitem perceber a micropolitica do
trabalho vivo e morto em ato, operando as tecnologias e a constru¢do dos produtos e os
resultados dos atos produtivos, e a composicdo tensa dos campos onde opera: a politica, a

organizagdo e a produgdo da savide. A EPS, entdo, propicia um modo de operar a gestdo



tomando como centro a produgdo coletiva dos modos de organizar micropoliticamente o
trabalho e o cuidado em saudde. Possibilita a gestdo trabalhar com a alma dos servigos de
satide. Nesse sentido, a EPS ndo é uma estratégia de gestdo. Vai muito além. E a alma da

gestao.

4. Para além da saidde, num olhar mais amplo

Olhando e se inspirando nas conversas de um Peter Pal Pelbart e Antonio Negri, Deleuze
e Foucault, trazemos aqui algumas ideias que ajudam a pensar que uma formula¢do como
a da EPS ndo esta fora dos processos semioticos da produgdo da vida em nosso tempo.
Tempo em que a defesa da vida tornou-se um lugar comum. Todos a invocam, desde os
que se ocupam da manipulagcdo genética até os que empreendem guerras planetdrias. A
vida tornou-se ela mesma um campo de batalha. Na velocidade da digitaliza¢do
generalizada, a economia semiotiza todos os ambitos da vida, colonizando amplamente as
esferas da cultura, da inteligéncia, da aten¢do da emocao, do tempo, do espaco e do
préprio corpo (Pelbart, 2003).

No entanto, a inven¢do € poténcia do homem comum. Todos inventam na densidade
social da cidade, na conversa, nos costumes, no lazer — novos desejos e novas crencas,
novas associacOes e novas formas de cooperacdo. Nessa economia afetiva, a
subjetividade ndo € efeito ou superestrutura etérea, mas for¢a viva, quantidade social,
poténcia psiquica e politica. As forcas vivas em vez de serem apenas objeto de
vampirizacao por parte do Império, sdo positividade imanente e expansiva, que o Império

se esforca em regular, modular, controlar. Mas que escapam. Ao mesmo tempo em que



estamos “presos numa ratoeira”, como diz Guattari, somos destinados as mais insdlitas e
exaltantes aventuras. Certas praticas estéticas, urbanas, sociais e politicas podem ser
pensadas como acontecimentos que reinauguram processos subjetivos e sensiveis
(Pelbart, 2003).

Assim pode ser na saide e na producdo do cuidado, trabalhadas como territério de

producgdo de encontros e de mutuas afetacdes na defesa da vida.
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