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PROLOGO DA UNESCO
TIC para que?

Antes de ficarem muito encantados com aparelhos magnificos e mostras de video fascinantes,
permitam-me lembrar que a informagdo nio é conbecimento,
o0 conhecimento ndio é sabedoria e a sabedoria néo ¢é previsio.

Um surge do outro e precisamos de todos.

Arthur C. Clarke

E muito ficil deslumbrarmo-nos com as tecnologias da informagio e comunicacio (TIC). E inegd-
vel: elas representam uma revolugio sem precedentes na histéria da humanidade. Diz-se que quando
Abraham Lincoln foi assassinado, em 1865 (pouco mais de 150 anos atrés), a noticia levou 13 dias para
chegar as capitais europeias. Hoje, nao levaria nem 13 segundos.

Essa mudanca radical, muitas vezes chamada de 42 revolucio industrial, tem transformado as rela-
¢Oes sociais, comerciais, politicas e culturais em praticamente todos os niveis da vida (para bem e, nao
raramente, também para mal).

J4 de inicio, portanto, é preciso reconhecer o ébvio: nio se pode mais falar de desenvolvimento, direi-
tos humanos e democracia sem falar das TIC. No entanto ¢ igualmente importante considerar a neces-
sidade de evitar posi¢des maniqueistas: ficar anestesiado pelas maravilhas das TIC ou completamente
horrorizado pelo mal que podem gerar. O ponto de equilibrio reside precisamente em potencializar as
maravilhas (oportunidades) e mitigar os males (riscos).

A Agenda 2030 oferece-nos uma janela privilegiada para aplicar essa proposta. Em cada um dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentédvel, as TIC podem facilitar a implementagio das metas propostas
ou podem intensificar as desigualdades que se busca combater.

O texto em suas maos tem por objetivo oferecer elementos concretos para este debate: como as TIC
podem potencializar a implementa¢io dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel? Que politicas
publicas sio necessdrias para fomentar o uso das TIC como ferramentas de desenvolvimento, protecio
e promogio dos direitos humanos e a consolidagiao democritica e, por sua vez, evitar que essas mesmas
TIC produzam o efeito contrdrio?

As duas perguntas-chave sao o eixo condutor deste texto, que aprofunda essa discussao da mais alta
relevincia e que, a cada dia, ganha novos personagens: Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Etica
dos Algoritmos e Big Data, além de outros que certamente virio.

Este texto é parte do esforco conjunto do Cetic.br e do Escritério da UNESCO em Montevidéu para
disseminar a discussao entre os mais variados atores. A isso se somou, por exemplo, um MOOC sobre
esses mesmos temas, que foi desenvolvido em parceria com a SDG Academy.

Albert Einstein disse certa vez que o espirito humano precisava prevalecer sobre a tecnologia. Para nés,
trata-se exatamente disso: trazer o ser humano para o centro da agenda, sem deixar ninguém para trés.
A tecnologia, dentro de um marco adequado de politicas publicas, pode colaborar muito para esse fim.

Boa Leitura!

Os editores


http://Cetic.br

TIC para o

desenvolvimento sustentavel.
Recomendacoes de

politicas publicas que
garantem direitos.

Olga Del Rio Sanchez,
Pablo J. Martinez Osés,
Raquel Martinez-Gomez,
Silvia M. Pérez
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POLICY PAPER - TIC PARA 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. RECOMENDAGOES DE POLITICAS PUBLICAS QUE GARANTEM DIREITOS.

RESUMO EXECUTIVO

TIC PARA A TRANSFORMAGAOQ GLOBAL. OPORTUNIDADES E DESAFI0S

A revolugao da tecnologia digital tem contribuido de forma decisiva para modificar padroes eco-
A .. . . . s
ndémicos, sociais e politicos. O surgimento das TIC abriu um novo campo de possibilidades e opor-
tunidades que, até bem pouco tempo atrds, eram inimagindveis quanto a promogao da liberdade de
expressdo, do acesso a informacoes, de transparéncia e de vigilincia cidada dos processos e dindmicas
de desenvolvimento.

Nos ultimos 30 anos, o avango das TIC tem sido citado, frequentemente, como um fator de desen-
volvimento por si s6. O avango significativo da agenda digital tem levantado uma série de questoes que
vdo desde os padroes técnicos da infraestrutura de acesso a Internet até preocupagdes éticas sobre o uso
de meios de comunicagao social (UNESCO, 2015b). O passar do tempo nos mostra que as mudangas
aceleradas que as TIC introduziram nos processos econdmicos e sociais devem ser analisadas e compre-
endidas a partir de uma abordagem da economia politica, que inclua diferentes aspectos relativos aos
marcos regulatdrios politicos de acesso e prote¢o a direitos a fim de garantir que as TIC contribuam
para o desenvolvimento em termos de sustentabilidade, inclusao e justica social.

A aprovagio da Agenda 2030 e dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) nao
representa apenas um acordo internacional sobre algumas metas desejdveis, mas, também, supoe trans-
formagoes globais de profundidade e alcance excepcional para o mundo atual.

0 objetivo do presente policy paper é oferecer ferramentas de reflexdo para que
tomadores de decisdo possam formular e desenvolver politicas publicas que
garantam que as TIC contribuam para o desenvolvimento em termos de

sustentabilidade, inclusao e justica social, de acordo com 0s compromissos
assumidos com a Agenda 2030 e os ODS.

A Declara¢io da Agenda 2030 explicita a importancia das TIC, visto que abrem amplas possibili-
dades para acelerar o progresso humano. A Agenda considera que as TIC desempenham um papel
facilitador ou de apoio, particularmente na criagao de capacidades. No entanto, no marco das metas
e dos objetivos da Agenda, existem poucas mengdes especificas as TIC e a sua adogio em politicas es-
pecificas. Para que as TIC facilitem ou apoiem essa transformagio global para o modelo de desenvolvi-
mento que impulsiona a Agenda 2030, é preciso considerar alguns desafios globais.

As desigualdades digitais

A equidade representa uma aspiracio da Agenda 2030 e seus 17 ODS e, a0 mesmo tempo, um prin-
cipio norteador para a formulagao das politicas pablicas necessdrias para sua implementa¢io. Em um
contexto de transformacio digital ¢ preciso levar em consideragio o chamado hiato digital. Em termos
gerais, o hiato digital é entendido como as desigualdades existentes no acesso, no uso e na apropriagao
das TIC provindas das inter-relacoes entre outras desigualdades sociais, econémicas e culturais, tais
como entre as dreas rural/urbana, os niveis socioeconémicos, niveis de educagao, género, etc. Contudo
o hiato digital também estd associado a outros aspectos como a qualidade da infraestrutura tecnoldgi-
ca, dos dispositivos e das conexées, das habilidades digitais e, acima de tudo, do capital cultural para
transformar a informagio que circula em conhecimento relevante em 4mbito individual e/ou coletivo.



Apesar do imenso potencial das TIC para contribuir positivamente com o desenvolvimento sustentd-
vel e 0s 17 ODS, ¢ preciso lembrar que a expansao das TIC pode causar perturbagdes nas estruturas
econdmicas e sociais tradicionais. Por exemplo, as TIC podem aumentar a desigualdade de renda e
concentrar beneficios econdmicos, caso nio sejam adotados esforgos especificos para garantir a inclusio
e a acessibilidade universal e para apoiar o desenvolvimento de habilidades (Sharafat & Lehr, 2017).

Também ¢ preciso considerar que as desigualdades digitais nao sao fendmenos independentes das
condigoes socioecondmicas jd existentes nas sociedades nas quais ocorre a expansio das TIC. Muito
pelo contririo, o hiato digital estd associado as amplas desigualdades em termos de educagio, satude,
renda, moradia, emprego, género e acesso a d4gua potdvel e a alimentos.

Assim, o desenvolvimento e a expansao das TIC, por sua natureza e versatilidade, nao determinam
os resultados do desenvolvimento das sociedades em si. Ou seja, ndo existe uma relagao causal direta
entre a expansdo das TIC e os niveis de desenvolvimento de determinada sociedade. Os contextos, as
institui¢oes e os fatores humanos coproduzem esses resultados. E, no processo observado até agora,
parecem existir dois desafios que explicam por que os resultados do desenvolvimento nao se dissemi-
naram de forma tao ampla e equitativa quanto ao acesso a Internet e ao telefone celular.

O primeiro diz respeito a lacuna entre o investimento em tecnologias digitais e em politicas
econdmicas, institui¢des e recursos humanos, todos igualmente essenciais para a transformacio. In-
vestimentos em tecnologias nao podem substituir esses outros fatores que tém o potencial de fazer com
que as tecnologias sirvam para se alcangar resultados de desenvolvimento. Normalmente, a lideranca
responsdvel pelos investimentos dos paises encontra-se em ministérios dedicados a questdes de acesso
e fornecimento de conexoes, muito distantes das demandas de TIC de outros setores ou ministérios
como os da saide ou da educacio. Algo parecido acontece entre agéncias de apoio internacional, em
que os especialistas do setor das TIC realizam suas préprias iniciativas de conectividade sem interagir
com especialistas nas dreas da educagao, da governanga ou do meio ambiente.

O segundo desafio ¢ a falta de conexio entre os elementos-chave do ecossistema TIC, como a
infraestrutura para a conectividade, a industria de servigos locais de TIC, as capacidades para
manter a infraestrutura e os sistemas, as aplicagdes para conectar-se com as necessidades de usu-
drios locais e as institui¢des para sincronizar esses elementos que sao altamente interdependentes. De
forma geral, observa-se que o desenvolvimento das TIC estd fragmentado entre varios ministérios e
atores da drea de ciéncia e tecnologia, finangas, educacio, industria, comércio, agéncias reguladoras de
telecomunicagoes, provedoras de Internet, programadores de contetdos digitais, etc. (Hanna, 2016).

E importante destacar o hiato digital de género, pois, de acordo com a abordagem integrada e mul-
tidimensional exigida pela Agenda 2030, a perspectiva de igualdade de género nao apenas incorpora
todas as agoes de promocao de mulheres e meninas contempladas no ODS 5, mas, também, inclui to-
dos os outros ODS: a igualdade de género constitui um principio que deve permear toda agio politica

nas estratégias de implementagao da Agenda 2030 (UNESCO, 2017).

A persisténcia do hiato digital de género estd diretamente relacionada a divisio sexual do trabalho
e das condigbes e estruturas socioecondémicas que ainda apresentam diferengas notdveis entre os sald-
rios, o reconhecimento e as possibilidades dadas as mulheres para o pleno desenvolvimento de suas
capacidades (GISWatch, 2013). Nesse ponto, é preciso trabalhar as solugoes integrais para reduzir
esse hiato digital com acoes que, semelhantes aquelas que avangam par a par com a cultura, associem
as dimensoes sociais e econdmicas mediante industrias criativas, o turismo cultural e a protegao do
patriménio, por meio de mulheres e meninas criadoras e produtoras e com plena participagio na vida

cultural (UNESCO, 2017).
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Direitos e universalidade da Internet

A Agenda 2030 ¢ alicercada nos direitos humanos e comprometida com a implementagao de todos
os direitos para todas as pessoas (UNESCO, 2017). Nesse sentido, durante a 372 sessao da Conferén-
cia Geral da UNESCO de 2013, os paises-membros confirmaram o principio da aplicabilidade dos
direitos humanos ao ciberespago (UNESCO, 2015b). Nesse mesmo ano, a UNESCO langou o con-
ceito da universalidade da Internet. Esse conceito ressalta normas e valores interconectados e interde-
pendentes de comportamento que sustentam a Internet e a necessidade de fortalecer esses valores para
aproveitar todo o potencial histérico da rede para o desenvolvimento sustentdvel (UNESCO, 2015a).

Para esse fim, foram estabelecidos quatro principios normativos acordados pelos paises-membros
e que devem nortear o desenvolvimento da Internet, que deve ser: i) baseada nos direitos humanos,
ii) aberta; iii) acessivel a todos ¢ iv) que tenha participa¢ao das miltiplas partes interessadas
(principios DAAM).

Assim, sao necessdrias formas democrdticas de governanga global da Internet que respondam aos
direitos civis e politicos na rede (por exemplo, direitos a liberdade de expressao on/ine e a livre associa-
¢ao na Internet, o direito a privacidade e a seguranca, etc.), direitos econémicos, sociais e culturais
(direito a acessar a infraestrutura de qualquer lugar, direito ao acesso igualitdrio entre homens e mulhe-
res, direito a acessar e criar contetido cultural e linguisticamente diversificado, direito a acessibilidade
em termos de idioma, renda, nivel de educacio, etc.) e aos direitos globais ou dos povos (direito a
paz, direito a seguranga frente ao cibercrime, cibercorrupgao e ciberterrorismo e o direito ao desenvol-
vimento tecnolégico, entre outros) (Del Rio, 2012).

Para ajudar os governos e outras partes interessadas a definirem e avaliarem seus ambientes nacionais
de Internet e desenvolverem politicas e agendas digitais que promovam os principios da universalidade,
a UNESCO desenvolveu um marco de indicadores de universalidade de Internet. Essa ferramenta estd
de acordo com a natureza integrada da Agenda 2030 e 0s 17 ODS, que exigem mais coeréncia entre as
politicas em 4mbito nacional, regional e internacional. Para tanto, é recomenddvel promover vinculos
mais fortes entre a pesquisa e a elaboragao de politicas piblicas, a comparabilidade de dados
mundiais para observar tendéncias e o estabelecimento de prioridades e a avaliagao de politicas
(UNESCO, 2017).

Promocéo e governanca das TIC

Como mencionado anteriormente, os assuntos relativos 4 governanga da Internet tornaram-se o
nucleo dos debates atuais que relacionam as TIC e os processos de desenvolvimento. A questdo-chave
é a atribuicdo dos diferentes papéis aos diversos atores envolvidos no desenvolvimento e na difusio da
Internet. O peso e o papel de cada um dos atores envolvidos, assim como o mecanismo e as instituigoes
que terdo responsabilidades compartilhadas, porém diferenciadas, sao o objeto principal das discussoes
contemporaneas.

A questao das aliangas orientadas por multiplas partes interessadas (multi-stakeholders) para o
desenvolvimento sustentdvel é certamente relevante para os ODS e, em especial, para as iniciativas
TIC no que tange aos ODS; contudo é importante ter consciéncia dos desafios a serem superados na
composi¢ao dessas aliangas: assegurar que sejam sustentdveis e de longo prazo; juntamente, superar os
entraves em acordos sobre metas e atividades; equilibrar diferentes interesses e determinar os niveis
de contribui¢io esperados de cada membro; identificar recursos; estabelecer a cooperagao entre scios
do setor privado e instituigoes publicas; e constantemente monitorar e avaliar o processo para que, se
necessdrio, recursos possam ser realocados em fungio de seus resultados (Geldof, 2011). Ademais, com
relagdo as desigualdades, os grupos mais vulnerdveis em 4mbito local precisam ser incorporados ao
debate a fim de integrar as agendas e demandas locais no que diz respeito as tecnologias e a sustentabi-
lidade de seus processos de desenvolvimento.



CONTRIBUIGAO DAS TIC PARA 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Existem vdrias maneiras com as quais as tecnologias da informacio e comunicagao (TIC) podem
contribuir para o desenvolvimento e acelerar a implementagao dos ODS. Apesar de nio existir um
ODS especifico dedicado as TIC, é possivel identificar pelo menos trés tipos de contribui¢io das TIC
para o desenvolvimento sustentdvel:

1. Do ponto de vista dos direitos é fundamental assinalar o papel das TIC na garantia do acesso
a informagao em um mundo globalizado e interdependente. Como serd visto adiante, a falta
de acesso a informacao impede a consolidacio de sociedades equitativas, dificulta as garantias
democrdticas e gera desigualdades.

2. Além de entender as TIC como um direito, elas podem ser ferramentas eficazes para con-
solidar e garantir outros direitos associados 2 Agenda 2030 e aos ODS. Portanto, seria con-
veniente incorporar as TIC as politicas publicas destinadas a promo¢io do desenvolvimento
sustentdvel e de sociedades mais justas e sustentdveis.

3. Nesse mesmo sentido, as TIC também sao fundamentais para a medigao da Agenda 2030,
incluindo o fortalecimento da prestagao de contas, o monitoramento e acompanhamento dos

ODS e das metas estabelecidas na Agenda 2030.

Acesso a informacéo e os 0DS

O compromisso universal de garantir o acesso a informagao representa um reconhecimento por
parte da comunidade mundial de que esse principio é um direito humano bdsico ¢, a0 mesmo tempo,
um requisito para alcangar todos os ODS.

A meta ODS 16.10 prevé que os paises signatdrios devem “assegurar o acesso piblico a infor-
magio e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagiao nacional e os
acordos internacionais”. Mais especificamente, o indicador 16.10.2 refere-se ao “ntimero de paises
que adotam e implementam garantias constitucionais, estatutdrias e/ou politicas para acesso publico a
informagao”. Os promotores dessa meta argumentaram que, sem informagoes, debates e andlises aber-
tas e constantes, os ODS nao podem ser medidos, muito menos alcangados. No final de 2016, 113
dos 193 paises-membros da ONU haviam adotado leis para garantir o acesso publico a informacao
(Orme, 2017); no entanto, por serem relativamente recentes, muitas delas ainda nio se encontram
completamente implementadas.

O acesso universal e piiblico a informagao engloba diversas questoes associadas a conectividade a
rede, a disponibilidade de informagées relevantes (que supostamente sio geradas, publicadas e disse-
minadas ativamente por todos os atores e também tém relevincia social e econdmica), a acessibilidade
(entendida como a possibilidade que todos tém de obter acesso fécil aos recursos e aos servigos dispo-
niveis na rede, independentemente do idioma, da cultura, da localizacio geogréfica, das capacidades
dos usudrios, etc.) e a acessibilidade da informagio (em termos do prego a ser pago pelo seu acesso).
Ademais, o acesso publico a informagao requer a promogio de centros publicos de acesso a Internet e
de programas de universalizagao do acesso a rede.

Igualmente imprescindivel é a alfabetiza¢do mididtica e informacional (AMI) da popula¢ao em
geral para acessar a informagcao, participar da defini¢ao de politicas e do controle ou vigildncia cidada,
exigir direitos, melhorar e ampliar suas oportunidades de desenvolvimento econdémico, social e politico
(geragao de renda, acesso a servigos, participacio democritica, etc.)

Ademais, o acesso a informagao é condigao imprescindivel para a governanga democritica e para a
luta contra a corrupgao. Nesse sentido, as TIC podem facilitar o acesso a informacio e a transparén-
cia e, assim, contribuir para que a populagio exerca um poder efetivo de agdo e controle. Por meio do
conhecimento das informagées publicas, pode haver um controle social sobre as condutas dos atores



politicos responséveis pela administragao e o uso
dos recursos publicos. Entre as metas do ODS
16 (paz, justica e institui¢oes fortes), existem
algumas diretamente relacionadas ao acesso a in-
formacio, tais como: “desenvolver institui¢oes
eficazes, responsdveis e transparentes em todos
os niveis” ou “assegurar o acesso publico a in-

Propostas para politicas publicas de acesso
a informacao

0 acesso a informagédo requer quatro elementos-
-chave (Garrido & Wyber, 2017) que devem ser con-
siderados na formulag@o de politicas publicas:

formagao e proteger as liberdades fundamentais, e Uma infraestrutura de acesso a informagéo e

em conformidade com a legislagao nacional e os as comunicagdes.

acordos internacionais”. As habilidades necessarias de individuos e de
As politicas propostas a seguir precisam ser in- todos os atores sociais para acessar, usar e

corporadas, de forma transversal, em planos na- apropriar-se da informagao.

cionais de desenvolvimento e/ou nas agendas di- Um contexto social positivo para seu uso.

gitais respaldadas por um or¢amento e por planos Um contexto juridico e politico favoravel.

de agao correspondentes.

Solucdes TIC para o desenvolvimento sustentavel

Além do potencial de melhorar o acesso 4 informagio, existe um amplo espectro de servigos, recursos
e solucoes TIC (aplicagoes para o acesso a satde, para a otimizagdo de recursos naturais, de recursos
digitais para a pesquisa e educago e para a participagao civil e a administragao publica, entre outras)
que, sem davida, podem fomentar e apoiar o desenvolvimento de politicas publicas para acelerar o
alcance dos ODS (NetHope, 2015). Entre outras coisas, essas solugoes podem:

* Fornecer oportunidades para simplificar e melhorar a eficiéncia e a eficicia de atividades
que sao desenvolvidas em todo o panorama de desenvolvimento (ambiental e politicamente,
no campo da governanca democrdtica e na promogao dos direitos sociais e da equidade).

* Fornecer acesso a uma gama nova de produtos e servigos habilitados digitalmente que forta-
lecam a participagao civil, o fomento de economias locais, a inovagao local e as comuni-
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dades locais.

Recomendacoes para politicas publicas sobre solucoes TIC para os 0DS

Compatibilidade das solugées TIC com a
infraestrutura disponivel (disponibilidade ou
nao de banda larga fixa e mével) e com o0 equi-
pamento fisico (hardware) usado localmente, e
entre 0s grupos mais vulneraveis e nas zonas

mais remotas, de modo a garantir 0 acesso
publico.

Disponibilidade de solucdes TIC e apli-
cacdes relevantes nos idiomas locais, em
formatos amigaveis e acessiveis a todos os
dispositivos, que garanta o0 acesso e controle

de solucoes TIC por parte de todos os individu-
0s e atores sociais quando necessitarem, por
meio da implementacéo de acoes especificas e
transversais de género a fim de que essas poli-
ticas ndo contribuam para aumentar ou manter
a desigualdade.

Politicas nacionais que garantam a conec-
tividade universal e o acesso publico a
Internet a todos 0s grupos sociais e em todo
o territorio nacional, com uma perspectiva de
género.




Competéncias necessarias para acessar e
manejar os dispositivos € aplicativos disponi-
veis para garantir que as pessoas com menos
recursos ndo sejam prejudicadas por essas
aplicacbes ou permanecem a margem, por
meio de programas amplos de alfabetizacéo
tradicional, digital e informacional. Politicas na-
cionais de fortalecimento de competéncias
digitais, comunicacionais e informacionais da
administracao publica em todos os niveis e
setores, de empresas e de organizacoes da
sociedade civil, para uma participacéo sig-
nificativa em aliangas entre multiplos atores,
niveis e setores que permitam estabelecer as

rial, educativo e cientifico; na formacéo de
pesquisadores (por exemplo, impulsionando a
“inovagéo inversa” nos Paises Menos Desen-
volvidos - PMA), dos docentes em todos 0s ni-
veis (novas ferramentas e cosmovisdes) e em
curriculos do ensino médio e superior, fomen-
tando inovacao e solucoes TIC que contribuam
em médio prazo para uma cultura digital
para os ODS.

Politicas digitais com o objetivo de impul-
sionar as solucoes e aplicacoes TIC nos
diferentes setores (comércio eletronico, sal-
de digital, e-banking, ensino a distancia, e-s-
cience, e-environment, etc.) por meio da co-

bases para gerar ciclos virtuosos de incorpora-
¢éo das TIC ao desenvolvimento.

Politicas nacionais de promogao da inova-
¢ao de solucdes TIC no sistema empresa-

laboracdo publica-privada e, se preciso, com
a participacao dos atores setoriais envolvidos
em cada caso.

IC para a medicao do desenvolvimento

As TIC podem contribuir nao apenas para alcangar os ODS, mas, também, para medi-los. Nesse
sentido, a revolu¢io dos dados pode melhorar progressivamente a capacidade dos paises de gerar in-
formacoes relevantes para monitorar o progresso dos ODS. Os dados também representam uma base
importante para a tomada de decisbes baseada em evidéncias, o que implica, para os governos na-
cionais, na necessidade de capacidades maiores de produgio e andlise estatistica, maior disponibilidade
de dados sélidos e maior prestagao de contas entre os atores do desenvolvimento em Ambito nacional
e internacional. Para isso, também ¢ preciso desenvolver normas e metodologias comuns, assim como
novas dreas de medigao e novos instrumentos de coleta, processamento e distribuicio de dados, todos
facilitados pelas TIC (UNDP, 2017). A adogio de bases de big data' para a medigao da Agenda 2030
tem sido discutida por institutos nacionais de estatistica de todo o mundo, reunidos em eventos como
o Férum Mundial de Dados da ONU (https://undataforum.org/). Entre as experiéncias relatadas estao
a utilizacio de dados gerados pelo uso de telefones celulares e redes sociais online para medir fluxos
migratérios, o deslocamento de refugiados e a dissemina¢ao de epidemias. O potencial do enorme
volume de dados produzido pela economia digital em desenvolvimento, particularmente, por meio de
tecnologias como a Internet das Coisas (IoT — do inglés Internet of Things)?, a computagio em nuvem
e a inteligéncia artificial, envolve também problemas de acesso e compartilhamento de dados, protecao
de dados, privacidade e seguranca, questdes éticas, entre outros, que terdo de ser abordados e para os
quais os sistemas estatisticos nacionais terdo de desenvolver protocolos para aproveitar as novas fontes

de dados (Comissao Estatistica da ONU, 2018).

1 Nesta publicagdo, o termo big data (em letra mintiscula e italico) serd usado para se referir a “qualquer quantidade volumosa de
dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados que tem o potencial de ser extraida para obter informagoes”. O termo
Big Data (em mailisculo e sem itélico) serd usado para fazer referéncia a “um enfoque integrado de pesquisa e desenvolvimento
(incluindo a medicdo e avaliagdo do desenvolvimento) que envolve trés componentes inter-relacionados: geracdo de dados,
andlise de dados e ecossistema de dados (ver mais detalhes sobre essa abordagem nas paginas 69-70).

2 Alnternet das Coisas refere-se a interconexao digital de objetos cotidianos com a Internet.



https://undataforum.org/).
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Propostas de politicas para potencializar o acesso a informacéo

Politicas

Politicas de dados abertos

Politicas de solucoes abertas

Politicas Nacionais de
Alfabetizacao Digital,
Midiatica e Informacional
(AMI)

Aceso universal, servico
universal e fundos de acesso

Politicas de governo aberto

Politicas de transparéncia
das empresas e o resto dos
atores sociais

Descrigéo

Devem incluir agdes que vao desde decisoes sobre politicas até solugdes técnicas para
identificar os diferentes papéis, as colaborag@es e as aliangas entre governos, empresas,
sociedade civil e outros usudrios de dados que possam ajudar governos e usuarios de dados
a desenvolverem programas solidos de dados abertos.

Acdes destinadas a promover o acesso aherto (open access — AQ), os dados abertos
(open data— 0D), as plataformas de contribui¢ao colaborativa (crowdsourcing) e 0s
recursos educativos abertos (REA).

As dreas e competéncias seriam: operagoes de hardware e software, informagao
e alfabetizacao de dados, comunicacao e colaboracao, criacdo de conteudo
digital, seguranca, solugdo de problemas e competéncias relacionadas as
habilidades do século XXI (Global Alliance to Monitor Learning — GAML, 2018).

Politicas sociais de financiamento de dispositivos moveis, conexao a Internet,
etc., que assegurem que as populacdes pobres e vulneraveis tenham direito ao acesso
a informacao e servigos online e que permitam o aproveitamento das potencialidades
do acesso a informacao para o desenvolvimento econdmico, social e politico individual e
coletivo (UIT/BDT, 2007).

Devem incorporar agdes destinadas a a) melhorar os niveis de transparéncia e
acesso a informacao mediante a abertura de dados publicos (para exercer controle
social sobre 0s governos e facilitar a prestagéo de contas) e a reutilizacao de informagdes
do setor publico (para promover a inovacéo e o desenvolvimento econémico); b) facilitar
a participacao dos cidadaos na elaboracdo e implementacéo de politicas publicas

(e influenciar tomadas de decisao) e c) favorecer a geracao de espacos de
colaboracéao e inovagao entre os diversos atores, particularmente entre administragdes
publicas, a sociedade civil & 0 setor privado, para formularem e/ou coproduzirem valor
publico, social e civico (CEPAL, 2017).

Aumentar a responsabilidade corporativa e a prestagdo de contas de instituicdes e 0
setor privado, o que implica promover a responsabilidade empresarial relativa a temas
como 0 meio ambiente, a protecdo ao consumidor, a participacdo da comunidade

e 0 combate a corrupgéo (CEPAL, 2017). Promover, entre as empresas (incluindo a
midia) e outros atores sociais (ONGs, universidades, partidos politicos, fundagées),

a publicacao da “linha de base tripla” (econdmica, social € ambiental), assim
como a contribuicdo/impacto de suas atividades nos 0DS, ¢ que estas estejam
inclusas nos relatérios anuais de sustentabilidade para que possam ser submetidas ao
controle civil (UN Global Compact, 2016).

Fonte: elaboragéo prépria a partir de WBG (2017), UNESCO (2015h), Global Alliance to Monitor learning-GAML (2018), UIT/BDT
(2007), CEPAL (2017), Open Government Partnership (2017) e UN Global Compact (2016).



AS TIC E OS INDICADORES 0DS

Na resolugao adotada pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas, em 25 de setembro de 2015, que
aprovou a Agenda 2030 e os 17 ODS, outorgou-se o mandato ao Grupo Interinstitucional e de Es-
pecialistas sobre os indicadores dos ODS (IAEG-SDG, em sua sigla em inglés), para a criagio e con-
figuracio de um marco global de indicadores para os ODS e as 169 metas estabelecidas (Nag¢oes
Unidas, 2015a).

A Comissao de Estatistica estabeleceu a lista definitiva de 230 indicadores para medir as 169 me-
tas’. Diante deste cendrio, é necessirio considerar o grau heterogéneo de disponibilidade e de de-
senvolvimento que tais indicadores possuem, uma vez que grande parte deles ainda nio pode ser
operacionalizado.

Trés anos apds o inicio dos esforcos para o desenvolvimento do marco global de indicadores, o foco
do trabalho passou das pressoes para o desenvolvimento de um marco global para a necessidade de
desenvolver capacidades, particularmente, dos institutos nacionais de estatisticas.

E preciso desenvolver essas capacidades nio apenas para permitir a desagregagio de dados por renda,
sexo, raga ou grupos da populagao, mas, também, por niveis locais ou municipais a fim de incorporar
todas as realidades que as medidas nacionais tornam invisiveis e, assim, cumprir com o mandato de
nao deixar ninguém para tras. Convém destacar, ainda, o surgimento de iniciativas com o objetivo
de facilitar a incorporagao de dados a partir de fontes nao tradicionais, como telefones celulares, via
satélite, redes sociais e dados digitalizados (Adams & Judd, 2018).

A Comissdo Estatistica das Nag¢oes Unidas (UNSTATS) tem despendido esforgos para estabelecer
mecanismos para a coordenagio, homogeneiza¢io e homologacio dos esforgos estatisticos nacionais
para a concretizagao de um sistema global de indicadores completo e funcional (UNSTATS, 2018).
Os sistemas estatisticos nacionais sao cruciais para alcangar avancos significativos no sistema global
de indicadores, considerando que, em ultima instincia, os Estados e seus sistemas estatisticos serdo
responsdveis por estimar e validar os dados que serio utilizados no acompanhamento global. E preciso
considerar que os processos de informagao global com indicadores sobre os ODS deverao estar basea-
dos, primariamente, em dados e estatisticas produzidos pelos sistemas nacionais. Nesse sentido, o uso
de ferramentas e padroes serd essencial para possibilitar a automatizagao do intercAimbio de dados.*

Os principios estabelecidos para alcangar um sistema global de indicadores e monitoramento sao:

a. Transparéncia: os dados e metadados devem ser abertos e compartilhdveis, todos os ajustes ou
as estimativas realizadas devem ser declaradas de forma transparente, e as metodologias usadas
devem ser compartilhadas por todas as partes.

b. Colaboragio e comunicagao: a colaboragio e a comunica¢ao entre Institutos Nacionais de
Estatistica, agéncias que armazenam dados e outras partes envolvidas sao primordiais para
assegurar um fluxo de dados efetivo e sua comparabilidade internacional com altos padrées de
qualidade. A comunicagio aberta deverd permitir que todas as partes tenham um entendimen-
to pleno do que ocorre em cada fase do processo.

3 Esses indicadores foram classificados em trés niveis diferentes de acordo com a aceitacdo de sua metodologia € a disponibilidade
de dados suficientes. O nivel | consiste dos indicadores que contam com uma metodologia estabelecida e grande quantidade de
dados, com pelo menos 50% dos paises produzindo-os e alcangando pelo menos 50% da populagdo de cada regido; o nivel Il con-
siste dos indicadores que tém uma metodologia estabelecida, porém dados insuficientes porque ndo sao produzidos regularmente
pelos paises; e o nivel lll corresponde ao conjunto de indicadores que ainda ndo tem uma metodologia estabelecida ou aceita.

4 SAo exemplos a Statistical Data and Metadata eXchange (SDMX) e as Application Program Interfaces (APIs) por meios online.



c. Padroes profissionais e cientificos: os conceitos, as definigoes, as classificagoes, as fontes,
os métodos e os procedimentos usados na producio das estatisticas devem ser escolhidos de
acordo com padrdes profissionais e cientificos e construidos com transparéncia.

1 AS TIC: OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Recomendacdes para uma politica piiblica TIC alinhada com o desenvolvimento sustentavel
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Desenhar, avaliar e implementar politicas pu-
blicas de TIC integrais e coerentes com os
principios de desenvolvimento sustentavel,
garantindo orgcamento suficiente e os 6rgaos de
coordenacao e participacdo necessarios. Essas
politicas de transformacéo digital devem estar
integradas aos planos e as estratégias nacionais
ou locais de desenvolvimento alinhadas com a
Agenda 2030.

Aproveitar plenamente os avangos da ciéncia,
tecnologia e inovacao (CTI) nas dimensdes
econdmica, social, ambiental e cultural que
fomentem o desenvolvimento sustentavel, de
forma coordenada e articulada com outros ato-
res académicos, da sociedade civil, empresariais
e em multiplos niveis (internacionais, estaduais,
regionais e locais).

Contar com politicas publicas de TIC com en-
foque nos direitos humanos, assim como ga-
rantir o principio da aplicabilidade dos direitos
humanos ao ciberespaco e aos principios nor-
mativos DAAM que devem guiar o desenvolvi-
mento da Internet.

Garantir que o Estado faca uso eficiente, trans-
parente, sem censura, equitativo e participa-
tivo da Internet relativo a prestacao de servicos
e também em sua relacdo com cidaddos por
meio do governo aberto e da ampliacéo de espa-
¢os democraticos.

Incorporar os diferentes aspectos associados
com a equidade em marcos regulatorios, po-
liticas de acesso e protecao de direitos para
garantir que as TIC contribuam para o desenvol-
vimento em termos de sustentabilidade, incluséo
e justica social, assim como reduzir o hiato di-
gital, tanto dentro do mesmo pais quanto entre
paises, entre as populacdes rurais e urbanas,
entre 0s idosos e 0s mais jovens, entre pesso-
as com ou sem deficiéncias ou entre homens e
mulheres.

6.

8.

Colaborar na definicao da governanca e regu-
lacdo da Internet, desde o principio de respon-
sabilidade compartilhada no cendrio mundial,
para um melhor desenvolvimento das agendas
digitais que incorpore as aliangas de multiplas
partes interessadas (multi-stakeholders) e que
busque equilibrios que garantam a privacidade
e as necessidades dos usuarios, com seguranca,
assim como abordagens centradas no usudrio,
mecanismos colaborativos para melhorar a se-
guranca e uma plataforma web aberta coerente
com os principios Open Stand (Internet Society,
2015).

Elaborar estratégias ou planos de desenvol-
vimento nacionais sobre TIC que respondam
aos potenciais de inovacdo social e econdmica
que possam ser alcancados por meio de seu
uso adequado e cuja prioridade seja dada ndo
apenas a questao da infraestrutura (a qualida-
de da banda larga, a mobilidade para melhorar
0 acesso as TIC ou aos padroes técnicos), mas,
também, a reducdo das desigualdades, a incor-
poracao das TIC nas areas de politicas como da
saude, da agricultura e da prote¢éo ambiental ou
as preocupacoes éticas sobre 0 uso da comuni-
cacéo social, entre outras.

Acompanhar a transicao da economia tradi-
cional a economia digital, reduzindo ao maxi-
Mo 0S custos sociais e ambientais e enfrentando
o0s desafios que se apresentem em assuntos de
politica da concorréncia, fiscalizacao, privacida-
de, seguranca e equidade, tratando o acesso a
recursos que ja sao chaves na nova economia,
em escala nacional e global.

Exercer uma lideranca digital, que abranja
uma compreensao profunda sobre como as TIC
interagem com outros fatores complementares,
como as politicas econdmicas, as instituicoes
de governo, as capacidades de gestio e as es-
truturas organizacionais e praticas de negdcio.
Alinhar os investimentos em TIC com politicas




e investimentos complementares nos setores e
organizagoes a serem transformados.

Incorporar a definicao das politicas publicas
de acesso a informacao: uma infraestrutura de
acesso a informacgdo e as comunicacoes; a ca-
pacidade necessaria de individuos e de todos 0s
atores sociais; um contexto social positivo para
sua utilizacdo e um contexto juridico e politico
favoravel (Garrido & Wyber, 2017). Também se
recomenda a incorporacdo transversal nos pla-
nos de desenvolvimento e/ou agendas digitais,
politicas de dados abertos, de solucdes abertas,
de Alfabetizacdo Digital, Miditica e Informacio-
nal (AMI) e de acesso universal, servigo universal
e fundos para o acesso.

A respeito do uso de solugées TIC, incorporar
aos Planos Nacionais de Desenvolvimento, as
Agendas Digitais e as politicas setoriais medidas
que garantam: a) a compatibilidade das solugoes
TIC que assegurem 0 acesso publico a elas, b)
a disponibilidade de solucoes TIC e aplicacdes
que garantam 0 acesso e 0 manejo por parte
de todas as pessoas e atores sociais, ¢) custos
acessiveis de conectividade e de acesso a dis-
positivos e aplicacdes, d) as competéncias ne-
cessarias para acessar e manejar os dispositivos
e as aplicacdes disponiveis, especialmente para
garantir que as pessoas COm Menos recursos
nao sejam prejudicadas e e) regulacoes que pre-
vejam 0 acesso a dados e solucoes TIC.

Elaborar politicas nacionais de fortalecimento
de competéncias digitais, comunicacionais e
informacionais da administracdo publica em to-
dos os niveis e setores, das empresas e as orga-
nizagdes da sociedade civil; politicas nacionais
de promogdo da inovacdo de solugdes TIC no
sistema empresarial, educativo e cientifico.

13. Definir politicas de promocao das TIC que

orientem as aplicacoes e o desenvolvimento de
contetidos locais, baseados nas necessidades
locais. Para tanto, as pessoas responsaveis pe-
las politicas devem prestar atencao aos aspectos
das transformacoes como a gestdo da mudanca,
das habilidades, dos incentivos e da cultura.

Para usar as TIC para a medicéo do desenvol-
vimento de forma eficiente, € necessario que 0s
governos nacionais: a) fomentem e promovam
as solugdes inovadoras a respeito da disponi-
bilidade e uso de dispositivos e aplicacoes TIC
para a geracdo de dados, a andlise de dados e
a composicao de um ecossistema de dados; b)
incorporem acdes aos planos nacionais de de-
senvolvimento, as agendas nacionais digitais e
aos sistemas nacionais de estatisticas.

Desenvolver capacidades, particularmente
dos produtores de estatisticas, para contar
com indicadores vinculados as TIC e/ou a In-
ternet precisos, confiaveis e claros que sirvam
de evidéncia na melhoria das politicas publicas.
Além da desagregacéo de dados por renda, sexo,
raca ou grupos da populacdo, também convém
contar com indicadores em &mbito local ou mu-
nicipal para tratar de incorporar todas as reali-
dades que as médias nacionais tornam invisiveis
e, assim, cumprir com o mandato de ndo deixar
ninguém para tras.

Atender as recomendagtes da Comisséo Estatis-
tica das Nacoes Unidas (UNSTATS) no estabele-
cimento de mecanismos para a coordenacao,
homogeneizacao e homologacao dos esfor-
cos estatisticos nacionais para a concretiza-
cao de um sistema global de indicadores com-
pleto e funcional.




POLICY PAPER - TIC PARA 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. RECOMENDAGOES DE POLITICAS PUBLICAS QUE GARANTEM DIREITOS.

TIC PARA 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
RECOMENDAGOES DE POLITICAS PUBLICAS QUE

GARANTEM DIREITOS.

1.1 As TIC diante dos novos desafios globais

e da Agenda 2030

A aprova¢io da Agenda 2030 e dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nio re-
presenta apenas um acordo internacional no que
tange a algumas metas desejdveis, mas, também,
supoe transformacoes globais de profundidade
e alcance excepcional para o mundo atual. Essas
transformagées denotam um apelo para buscar
solugdes integradas que precisam ser abordadas
a partir de um novo enfoque (Organizagao das
Nagoes Unidas, 2015a) e de atuagoes inovadoras.
O principio do Desenvolvimento Sustentdvel que
inspira e que é almejado pela Agenda 2030 cons-
titui uma mudanga significativa para os paises e
seus cidadios, para que se tornem responsaveis,

‘verdes’ e globais (UNESCO, 2017).

Conforme reiterado por diferentes instituicoes,
a Agenda 2030 ¢ uma agenda universal, multi-
dimensional, inclusiva e integral. No entanto,
somente essa afirmac¢io nao viabilizard a univer-
salidade, multidimensionalidade, inclusio e inte-
gralidade em seus processos de implementagio.
E preciso aprofundar a questio até estabelecer
claramente quais sdo as inter-relacoes dos 17 ob-
jetivos consignados, quais as determinagoes entre
as diferentes dimensées do desenvolvimento sus-
tentdvel (econdmico, ambiental, social, de gover-
nabilidade e cultural) e explorar adequadamente
o significado do termo universalidade. A aborda-
gem necessiria para compreender e implementar
a proposta da Agenda 2030 deve ser, portanto,
multissetorial, multinivel, multidimensional e
transformadora da forma como o poder ¢ distri-
buido atualmente e que resulta em desigualdades
e insustentabilidades (Martinez-Osés & Marti-
nez, 2016).

A Agenda 2030 reconhece a importincia de
aproveitar plenamente a ciéncia, a tecnologia e
inovagio (CTI) e as TIC para o desenvolvimento
sustentdvel (UNESCO, 2017). Existem amplas
evidéncias empiricas demonstrando que, quan-
do administradas eticamente, as CTI sao funda-

mentais para o desenvolvimento; todavia foram
a Agenda 2030 e os ODS que, pela primeira vez,
reconheceram explicita e universalmente as CT1
como o principal motor para o desenvolvimento
sustentdvel, valido para todos os ODS de maneira
transversal (UNESCO, 2017).

A Declaracio da Agenda 2030 evidencia a im-
portancia das TIC, na medida em que essas tecno-
logias abrem amplas possibilidades para acelerar
o progresso humano, assim como fazem a inova-
¢ao e a tecnologia aplicada em diversos 4mbitos,
como a medicina ou o setor de energia (Nagoes

Unidas, 2015a).

A Agenda considera que as TIC desempenham
um papel facilitador ou de apoio, particular-
mente na criagdo de capacidades. No entanto,
no marco das metas e dos objetivos da Agenda,
existem poucas mengoes especificas as TIC e a sua
adog¢io em politicas especificas. A meta 9c faz re-
feréncia ao aumento do acesso as TIC, enquanto
outras trés mencionam sua utilidade para reforcar
bolsas de estudo no 4mbito da educa¢io, empo-
derar as mulheres e realizar operagdes bancdrias
em paises muito pobres (metas 4b, 5b e 17.8).
Os indicadores também fazem parte da decla-
ragdo, e as TIC podem desempenhar um papel
crucial para o bom desenvolvimento do marco de
indicadores, o que serd analisado no capitulo 3.

Para estabelecer uma rela¢io adequada e abran-
gente entre as TIC e os ODS enquanto agenda
global para o desenvolvimento sustentédvel, é pre-
ciso considerar a0 menos dois aspectos. Por um
lado, as possiveis contribui¢cdes que as TIC po-
dem executar oferecer a implementagio da Agen-
da; e, por outro, analisar a sustentabilidade das
intervengdes através das TIC especificamente de-
senhadas para a erradicacio da pobreza e a redu-
¢ao das desigualdades (Sharafat & Lehr, 2017),
assim como para reverter as mudancas climdticas
e buscar a sustentabilidade ambiental. Em suma,
como foi mencionado, os ODS promovem uma
nova abordagem integrada, pela qual enfatiza-se o
potencial de abertura de novas possibilidades para
o progresso humano proporcionado pelas TIC e,



a0 mesmo tempo, chama-se para uma revisao do
conjunto da produ¢io material de bens e servi-
cos desde critérios de sustentabilidade. As TIC
também sao bens e servicos produzidos e consu-
midos e, por isso, modalidades insustentdveis de
consumo e produ¢io das TIC também devem ser
enfrentadas.

De fato, nio se pode duvidar da centralidade
que as TIC alcangaram na determinagao dos atu-
ais processos sociais e econdémicos, tanto nos am-
bitos local e nacional como em sua dimensao glo-
bal. Hoje, as TIC representam uma ferramenta
essencial utilizada tanto por individuos quanto
por institui¢oes de qualquer natureza, pois abrem
novas possibilidades para a vida cotidiana, para
os negdcios ou para os mecanismos de governo.
Nesse sentido, os ODS implementar-se-do em
um contexto marcado pelas novas possibilidades
de dispor e compartilhar informagoes, tanto para
a formulagao de politicas publicas como para seu
o acompanhamento e a sua avaliagdo. Por esse
motivo, tornam-se essenciais as questoes relativas
ao acesso a Internet, a disponibilidade de aces-
so aberto aos recursos informativos, a protegio a
privacidade, o fomento da vigilancia cidada e os
direitos de expressao em um mundo que estd se

digitalizando (UNESCO, 2015b).

De acordo com a compreensio do desenvolvi-
mento sustentdvel promovida pelos ODS, que o
define como um processo de cardter multidimen-
sional, também ¢é preciso incorporar uma andlise
dos impactos das TIC, nao apenas de sua influ-
éncia na economia global, mas, também, e acima
de tudo, os impactos ambientais de sua expansao
acelerada. Nesse sentido, o principal desafio ¢é o
alto grau de insustentabilidade de alguns aspectos
do setor TIC, tanto em termos do impacto am-
biental como de seu modelo de negécio (Unwin,
2017). Apesar do amplo debate em torno dessa
questao, ainda nao é possivel assegurar que a ex-
pansdo das TIC ocorra dentro de um marco de
sustentabilidade ambiental comprovado e, por
isso, é altamente recomenddvel monitorar cons-
tantemente seus impactos ambientais, por exem-
plo, por meio da Global e-Sustainability Initiative
e seu marco de avaliagao (GeSI, 2016a).

Ainda ¢ preciso atender a2 dimensao social do
desenvolvimento sustentdvel referente as TIC e
analisar os riscos oriundos da desigualdade de

acesso a estas, visto que estio associados ao au-
mento das desigualdades sociais, econdmicas e
politicas, a ponto de jd ameagarem a estabilidade
de alguns paises e sua capacidade de alcangar o
crescimento (Sharafat & Lehr, 2017).

A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Infor-
magao (CMSI) de 2003, em Genebra e, especial-
mente, na agenda de Tanis 2005 (CMSI, 2005),
estabeleceu o marco geral segundo o qual o sis-
tema das Nagoes Unidas incorporou as TIC em
suas iniciativas de desenvolvimento. Os féruns
anuais e, particularmente, o encontro de 2015
estabeleceram a relagao entre as 11 linhas de agao
da CMSI e os 17 ODS (UIT, 2015), analisada no
capitulo 2.

1.2 Um olhar critico sobre a agenda digital:

oportunidades e riscos

A revolugao da tecnologia digital tem contri-
buido de forma decisiva para modificar padroes
econdmicos, sociais e politicos. O surgimento
das TIC abriu um novo campo de possibilidades
e oportunidades que, até bem pouco tempo atrds,
eram inimagindveis quanto a promogao da liber-
dade de expressao, do acesso a informagoes, de
transparéncia e de vigildncia cidada dos processos
e dinimicas de desenvolvimento.

O surgimento dos smartphones e a expansao da
cobertura para acesso a Internet fez disparar o uso
da rede, multiplicando suas possibilidades. Mais
de 4 bilhoes de pessoas — mais de 50% da popu-
lacido mundial — tém acesso a Internet e, dessas,
57% acessam-na por meio do telefone celular
(CEPAL, 2018). Calcula-se que, em 2019, 80%
dos usudrios de Internet terao acesso por meio
do celular (Internet Society, 2015), como suge-
re o fato de que, em 2017, jd existiam 5 bilhoes
de usudrios tinicos de telefones celulares (UIT,
2018). Em menos de uma década e meia, a tec-
nologia de conexao foi do GPRS ao 4G, propor-
cionando acesso mais rdpido e ficil & transmis-
sao de dados. Consequentemente, o mercado de
aplicativos (apps) ji superou o trifego realizado
em navegadores, o que tem gerado novas oportu-
nidades de negécios no setor do entretenimento
e do lazer, da seguranca, da educacio, da satde
e das finangas, entre muitos outros. Os governos
também comegaram a usar a Internet para se re-
lacionar com os cidadaos, disponibilizando infor-
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magdes e proporcionando novos mecanismos de
consulta e participacio (Internet Society, 2015).

O ritmo da expansao do uso de aplicativos tem-
-se acelerado de maneira excepcional. Em 2017,
175.000 milhées de aplicativos foram baixados e
aproximadamente 40 foram usados ativamente
em cada smartphone, com um tempo médio de
trés horas ao dia dedicadas por usudrio. Em janei-
ro de 2018, mais de 3 bilhoes de pessoas usavam
as redes sociais por més, sobretudo, por meio de
aparelhos moveis (42% da populagio mundial).
Entretanto o uso de plataformas de comércio ele-
trénico para comprar bens de consumo chegou
a 1.8 bilhdao de compradores on/ine em 4mbito

mundial (23% da populagao) (CEPAL, 2018).

Nos ultimos 30 anos, o avanco das TIC tem
sido citado, frequentemente, como um fator de
desenvolvimento por si s6. A énfase recai sobre o
acesso a conectividade e demonstra uma visio um
tanto quanto utdpica sobre as TIC, no sentido de
que o acesso em si seria suficiente para promo-
ver transformagoes sociais e econdmicas. Para o
bem ou para o mal, ao longo da dltima década, a
inovacio tecnoldgica foi a narrativa central sobre
o desenvolvimento da Internet; para a préxima
década, a narrativa tende a centrar-se em aspectos
de governanca, politica e regulagio da Internet

(Dutton, 2016).

De forma complementar e como consequéncia
da transversalidade por meio da qual a agenda
digital incorporou-se nos diversos processos de
producao econdmica, afirma-se que o big data
constitui-se no alimento do novo elemento dis-
ruptivo da economia global, como foi o caso do
petréleo nas ultimas décadas (The Economist,
2017). Nesse sentido, é importante destacar que
os dados tém suas préprias caracteristicas, como a
reprodutibilidade e o uso nio rival, custos margi-
nais e de transporte praticamente nulos e rendi-
mentos crescentes em escala (quanto mais infor-
magao, mais precisos os algoritmos e as previsoes)

(CEPAL, 2018).

O desenvolvimento significativo da agenda di-
gital tem levantado uma série de questdes que
vai dos padrdes técnicos da infraestrutura de
acesso a Internet até preocupagoes éticas sobre
o uso de meios de comunicagao social (UNES-

CO, 2015b). O passar do tempo nos mostra que
as mudangas aceleradas que as TIC introduzi-
ram nos processos econdmicos e sociais devem
ser analisadas e compreendidas a partir de uma
abordagem da economia politica, que inclua di-
ferentes aspectos relativos aos marcos regulaté-
rios politicos de acesso e prote¢iao a direitos a
fim de garantir que as TIC contribuam para
o desenvolvimento em termos de sustentabili-
dade, inclusio e justiga social.

As consequéncias sociais da revolugao tec-
nolégica nao podem ser vistas com ingenuidade
porque geram perturbagoes e riscos nas relagoes
sociais e econdmicas, 0 que exige um marco de
andlise para a acdo que incorpore a gestio ade-
quada dessas perturbagdes. A ubiquidade das
novas tecnologias digitais jd ¢ uma realidade que
traz consigo uma gama de transformagdes pos-
siveis para o desenvolvimento global. Hoje em
dia, porém, aquilo que se considerava promitente
como fatores de desenvolvimento continua sen-
do apenas proje¢io, com um potencial que ainda
estd longe de se desenvolver. Esse potencial, em
termos do aumento da produtividade, do cresci-
mento sustentdvel, da inclusao social e econémi-
ca, da governanga aprimorada e de tomadas de
decisiao coletivas mais inteligentes, bem como
da prestagao responsdvel de servigos, permanece
como uma série de fatos isolados para comunida-
des concretas e estd longe de ter-se transformado
em um modelo de desenvolvimento generalizado
(Hanna, 2016).

Do mesmo modo, os riscos associados a agen-
da digital cresceram de maneira bastante notdvel.
A violagao de dados na Internet tem aumentado
nos ultimos tempos, afetando um ndmero cada
vez maior de usudrios, alcancando a esfera publica
e a agenda de preocupacoes cidadas.’

Esses e outros casos contribuiram para gerar
certa desconfianga da Internet, de pessoas usud-
rias e consumidores. As principais causas do cres-
cimento das violagoes de dados sao os ataques por
motivos de espionagem, influéncia politica e para
obter beneficios financeiros. A questio da prote-
¢ao de dados pessoais constitui um desafio para
as operadoras de plataformas e para sua ldgica
de funcionamento. Ademais, muitas identida-

5 0Os casos de Cambridge Analitica, Facebook e as eleicbes estadunidenses sdo paradigmaticos com respeito aos riscos associa-

dos a seguranca dos dados pessoais.



des e dados pessoais foram roubados e utilizados
fraudulentamente nos dltimos tempos (Internet
Society, 2015). Como resultado disso tudo, au-
mentou a sensagdo de que governos e empresas
tém novas possibilidades de vigilincia a partir dos
diversos dados de informagées pessoais comparti-

lhados pela Internet (GISWatch, 2013).

Em um periodo relativamente curto, mais espe-
cificamente ao longo da ultima década, o centro
da atengao e da inovagdo passou da conectivida-
de mével e da computa¢io em nuvem® para os
ecossistemas da Internet das Coisas e o manejo de
dados por meio da Inteligéncia Artificial’, a robé-
tica e o blockchain, cujas aplicagdes demonstra-
ram todo seu potencial com as redes 5G (CEPAL,
2018). Assim, encontramo-nos em um mundo
caracterizado nio apenas pela hiperconectivi-
dade, mas pela sobreposi¢io da economia tradi-
cional a economia digital, com suas respectivas
relages sociais e institucionais navegando entre
dois mundos.

Isso dd lugar a um novo sistema digitalmente
entrelagado no qual se integram modelos de am-
bas as esferas que interagem entre si, dando lugar a
ecossistemas mais complexos que se encontram em
processo de transformagcdo organizacional, institu-
cional e normativa com a preméncia imposta pela
velocidade da revolugio digital. Em curto prazo,
é possivel prever que a convivéncia de dois esque-
mas dard lugar a incertezas e conflitos nas dreas de
maior simbiose (CEPAL, 2018).

Essa simbiose nio se refere apenas a incursio
da economia digital em setores antes reservados
aquela tradicional, mas também se refere a digita-
lizagao de seus sistemas de produgao. A induis-
tria automotora e o setor financeiro sio os setores
que passam pela maior transformagio em termos
de grau de digitalizacio de seus produtos e servi-
cos e de processo de produgio em si. Até 2020,
estima-se que os setores que mais terdo digitaliza-
do suas atividades serio os da satde, da manufa-
tura, da agricultura, da mineracao, do transporte

e da energia (CEPAL, 2018). Além da adaptagao

de estratégias de negdcio de empresas a agenda
digital, surgem novos negdcios baseados na inter-
mediagao digital, como no turismo, no transporte
urbano, em servicos em domicilio ou na hotela-
ria, que do lugar a uma convivéncia entre a eco-
nomia sob demanda (gig economy) e a economia
colaborativa (sharing economy).

Tudo isso nos coloca diante de enormes desa-
fios que se apresentam em matéria de politica de
concorréncia, fiscalizacio, privacidade, seguranca
e equidade, tratando-se de acesso a recursos que
ja sao fundamentais na nova economia. Esses de-
safios ndo podem ser abordados apenas em escala
nacional ou como assuntos de seguranca nacional,
mas exigem uma abordagem claramente cos-
mopolita como exigéncia coerente para abordar
assuntos que transcendem os limites geograficos
(CEPAL, 2018). Em outras palavras, os efeitos da
revolucdo digital afetam diretamente a alocagio
de recursos, as relacoes trabalhistas, a estrutura
social e de poder; ou seja, afetam os modelos e
as perspectivas de desenvolvimento hoje vigentes.
Por isso, é obrigatério atender a necessidade de
revisar o conceito de desenvolvimento e, sobre-
tudo, das relagoes entre as tecnologias digitais e
as politicas pablicas adequadas para promover o
desenvolvimento equitativo e sustentdvel, como

preconizado pela Agenda 2030 e os ODS.

1.3 Desigualdades digitais

A equidade representa uma aspiragio da Agen-
da 2030 e seus 17 ODS e, a0 mesmo tempo, um
principio norteador para a formulac¢io das poli-
ticas publicas necessdrias para sua implementa-
¢3o. Em um contexto de transformagao digital,
¢ preciso levar em consideragao o chamado hia-
to digital. A OCDE define o hiato digital como
“o hiato entre individuos, domicilios, empresas e
dreas geogréficas em diferentes niveis socioecono-
micos em relagdo tanto as suas oportunidades de
acesso as TIC como seu uso da Internet em uma
ampla variedade de atividades” (OCDE, 2015).
Apesar da existéncia do hiato digital ser inegdvel,

6 A computacdo em nuvem (do inglés cloud computing), também conhecida como servicos em nuvem, informatica em nuvem,
nuvem de computagéo, nuvem de conceitos ou simplesmente “a nuvem”, é um paradigma que permite a prestacéo de servicos

de computagdo por meio de uma rede, geralmente, a Internet.

7 Alnteligéncia Artificial (Artificial Intelligence) é a simulacao de processos de inteligéncia humana por parte de maquinas, espe-
cialmente, sistemas de informatica. Esses processos incluem a aprendizagem (a aquisic@o de informacao e regras para o uso da
informacao), o raciocinio (usando as regras para chegar a conclusdes aproximadas ou definitivas) e a autocorrecao. Aplicacdes
particulares da inteligéncia artificial incluem sistemas inteligentes, reconhecimento de voz e visao artificial.
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hd diferentes visdes sobre o alcance e as razoes
que explicam sua existéncia. Esse hiato se refere a
diferentes Ambitos, como dentro do mesmo pais
e entre paises, entre populagoes rurais e urbanas,
entre idosos e jovens, entre pessoas com ou sem
deficiéncias ou entre homens e mulheres.

Também, ¢ preciso considerar que as desigual-
dades digitais nao sio fendmenos independentes
das condi¢oes socioecondmicas jd existentes nas
sociedades nas quais ocorre a expansao das TIC.
Muito pelo contrdrio, o hiato digital estd associa-
do as amplas desigualdades em termos de edu-
cagdo, saide, renda, moradia, emprego, género
e acesso a dgua potdvel e a alimentos. Portanto,
o hiato digital deve ser compreendido e tratado
precisamente no contexto dessas desigualdades
sociais e econémicas. As desigualdades de aces-
so a conectividade e as habilidades, a servicos e
a conhecimentos associados a revolugio tecnolé-
gica tém elementos em comum com as anilises
das desigualdades sociais. O foco das politicas
para reduzir o hiato digital tem sido o de forne-
cer acesso as TIC, porém em poucas ocasides tem
se incorporado grupos de populagoes pobres ou
marginalizadas aos processos de formulagao des-
sas politicas, o que teria ajudado a compreender
as nuancas de suas necessidades de maneira es-
pecifica (GISWatch, 2013). Existe um debate so-
bre se o hiato digital estd ampliando-se ou nao,
dependendo de quais os indicadores usados para
a sua mensuragao. Cada vez mais, os aspectos a
serem considerados como dimensées para a me-
di¢ao do hiato digital ampliam-se. Além do hiato
de acesso, também ¢é importante medir o chama-
do hiato digital “de segundo nivel”, que conside-
ra que caracteristicas socioeconémicas (tais como
nivel de escolaridade, género, renda, faixa etdria),
diferengas motivacionais e diferentes capacidades
e habilidades digitais estariam produzindo usos
desiguais, inclusive, entre aqueles com acesso a
rede (Van Dijk, 2005; DiMaggio, Hargittai, Ce-
leste, & Shafer, 2004; Van Deursen & Van Dijk,
2013). Com base nessa perspectiva, ndo bastam
politicas publicas de acesso e conectividade; tam-
bém ¢ preciso fazer intervengdes que promovam a
educacao formal, o treinamento de trabalhadores
e o desenvolvimento de habilidades digitais.

Apesar do imenso potencial das TIC para con-
tribuir positivamente com o desenvolvimento
sustentdvel e os 17 ODS, ¢é preciso lembrar que
a expansao das TIC pode causar perturbagoes

nas estruturas econdmicas e sociais tradicio-
nais. Por exemplo, as TIC podem aumentar a
desigualdade de renda e concentrar beneficios
econdmicos, caso nao sejam adotados esforgos es-
pecificos para garantir a incluso e a acessibilida-
de universal e para apoiar o desenvolvimento de
habilidades (Sharafat & Lehr, 2017). Como fazer
para assegurar que o acesso seja ampliado de ma-
neira segura e que respeite a privacidade, com a
escolha fdcil entre plataformas e que os contetidos
estejam disponiveis, sejam acessiveis e relevantes
para todos os usudrios? (Internet Society, 2015).

Se o acesso as TIC tem acelerado, de maneira
até entdo impensdvel, a capacidade de realizar
operagoes, acessar informagoes e modificar pa-
droes de empregabilidade e o uso de vérios ser-
vicos, as limitacdes quanto a universalizagao da
conectividade poe em evidéncia a ampliagio do
hiato entre aqueles que dispéem de acesso e aque-
les que nao. Para isso, a universalizagao da conec-
tividade jd representa uma estratégia para vdrias
institui¢oes e para alguns governos. Trata-se de
abordar um desafio que estd associado nio ape-
nas ao investimento e a oferta de servicos, mas
que estd relacionado com os fatores de demanda
desigual, que também dependem das diferentes
condicbes socioecondmicas, educativas, de em-
prego, etc. Nesse sentido, seria conveniente que
qualquer proposta de “nao deixar ninguém para
tras” em matéria de conectividade e de seus po-
tenciais beneficios incorporasse uma estratégia
coordenada de universalizagao, centrada em gru-
pos da popula¢io como as pessoas com deficién-
cia, populagées indigenas e comunidades menos
favorecidas. Os subsidios e as facilidades para
determinados grupos representariam medidas de
cardter imprescindivel a quaisquer estratégias de
universalizacio dos beneficios da conectividade.

Nesse sentido, a ampliagio tem-se centrado em
novos nichos de mercado, como jovens e mulhe-
res, porém sem seguir diretrizes politicas baseadas
na universalidade do acesso. De fato, questoes
como classe social, género, deficiéncias ou morar
em dreas urbanas ainda representam vantagens
comparativas para alguns grupos da populacio
em relacdo a outros (GISWatch, 2013). Muitas
fungbes econdmicas e sociais, assim como servigos
publicos e privados, deslocam-se para a Internet.
Existem empregos que sofrem mutagdes ou sio
eliminados, assim como se criam novos tipos, um
cendrio que pode afetar os direitos trabalhistas.



Aspectos dos sistemas educativos sao transforma-
dos, porém nem sempre segundo parimetros que
melhoram a educagio. Por esse motivo, para que
a Internet e as tecnologias possam realmente
contribuir para garantir direitos, é preciso de-
senvolver um marco de politicas piblicas para
esse propdsito que permita tanto aproveitar as
vantagens das TIC como prevenir e enfrentar os
novos desafios oriundos do desenvolvimento tec-

nolégico (Burch, 2017).

Alguns relatérios recentes reconhecem que as
contribui¢des das TIC para o desenvolvimento
nao foram sempre tdo bem-sucedidas como se
havia antecipado. Segundo esses relatérios, sua
contribui¢do para o crescimento econdmico estd
frequentemente associada ao aumento das desi-
gualdades, o que ¢ notdvel em uma época que a
redugao dessas é considerada a principal finalida-
de do desenvolvimento das politicas econémicas,
do mesmo modo como foi durante décadas a bus-
ca do crescimento econémico (OCDE, 2015).

Assim, o desenvolvimento e a expansao das
TIC, por sua natureza e versatilidade, nao deter-
minam os resultados do desenvolvimento das
sociedades em si. Ou seja, nao existe uma relagao
causal direta entre a expansao das TIC e os niveis
de desenvolvimento de determinada sociedade.
Os contextos, as instituicoes e os fatores humanos
coproduzem esses resultados. E, no processo ob-
servado até agora, parecem existir dois desafios
que explicam por que os resultados do desenvol-
vimento nao se disseminaram de forma tao ampla
e equitativa quanto ao acesso a Internet e ao tele-
fone celular.

O primeiro diz respeito a lacuna entre o inves-
timento em tecnologias digitais e em politicas
econdmicas, instituicoes e recursos humanos, to-
dos igualmente essenciais para a transformagao.
Investimentos em tecnologias nao podem subs-
tituir esses outros fatores que tém o potencial de
fazer com que as tecnologias sirvam para alcancar
resultados de desenvolvimento. Normalmente, a
lideranga responsdvel pelos investimentos dos pa-
ises encontra-se em ministérios dedicados a ques-
toes de acesso e fornecimento de conexoes, muito
distantes das demandas de TIC de outros setores
ou ministérios como os da satide ou da educacio.
Algo parecido acontece entre agéncias de apoio
internacional, cujos especialistas do setor das TIC
realizam suas proprias iniciativas de conectividade

sem interagir com especialistas nas dreas da edu-
cagio, da governanga ou do meio ambiente.

O segundo desafio ¢ a falta de conexao entre
os elementos-chave do ecossistema TIC, como a
infraestrutura para a conectividade, a inddstria de
servigos locais TIC, as capacidades para manter
a infraestrutura e os sistemas, as aplicagoes que
atendam 3as necessidades de usudrios locais e as
institui¢oes para sincronizar esses elementos que
sao altamente interdependentes. Pesquisas de or-
ganismos internacionais mostram que a maior
parte dos paises da América Latina adotou, nos
ultimos anos, programas de difusio da Internet
de banda larga (UIT, 2013) ou estratégias nacio-
nais de uso das tecnologias da informagio e co-
munica¢io (TIC) na educacio (Sunkel, Trucco,
& Espejo, 2014). No entanto ainda sao poucos
os paises que adotam uma abordagem holistica
a respeito da inovagao social e econdmica que
pode ser alcangada por meio do uso adequado do
potencial oferecido pelas TIC. De forma geral,
observa-se que o desenvolvimento das TIC estd
fragmentado entre vdrios ministérios e atores da
drea de ciéncia e tecnologia, finangas, educacio,
inddstria, comércio, agéncias reguladoras de tele-
comunicagoes, provedoras de Internet, programa-
dores de conteudos digitais, etc. (Hanna, 2016).

E importante destacar o hiato digital de géne-
ro, pois, de acordo com a abordagem integrada
e multidimensional exigida pela Agenda 2030, a
perspectiva de igualdade de género nao apenas in-
corpora todas as agoes de promogao de mulheres
e meninas contempladas no ODS 5, mas, tam-
bém, inclui todos os outros ODS. Nesse sentido,
os dados devem ser desagregados por sexo em seus
marcos de implementa¢do e promove-se, como
algo fundamental, a igualdade de género e o em-
poderamento das mulheres em todas as esferas de
transformagio sobre as quais atua a Agenda. Em
outras palavras: a igualdade de género constitui
um principio que deve permear toda agao poli-
tica nas estratégias de implementagio da Agenda

2030 (UNESCO, 2017).

Como consequéncia da estrutura de relacoes
de poder desiguais entre homens e mulheres, as
mulheres tém menos opg¢des de participar dos re-
cursos financeiros, educativos, sociais e de saude
que oferece a agenda digital. No que diz respeito
a0 acesso a Internet ou a telefonia mével, as mu-
lheres estiao atrds dos homens — com 250 e 200
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milhées a menos, respectivamente (UI'T, 2018),
além de ocuparem apenas 10% dos empregos tec-
nolégicos no Vale do Silicio e desenvolverem 6%
dos aplicativos.

Nesse sentido, ao analisar o hiato digital de gé-
nero em termos de acesso a Internet e do uso de
telefones celulares, esse parece ter diminuido em
alguns lugares, de forma notdvel, nos tltimos dez
ou 15 anos. Esse é o caso da América Latina, onde
48% das pessoas que usam a Internet j sao mu-
lheres. Entretanto existe uma presenca desigual
de homens e mulheres em carreiras tecnoldgicas,
no acesso a financiamento para projetos de pes-
quisa e desenvolvimento, no desenvolvimento de
protétipos, software, etc. e em empregos em polos
tecnolégicos. Por isso, a andlise do hiato digital de
género deve incluir dimensées para além do aces-
so a Internet e dos diferentes dispositivos - como
computadores ou telefones celulares -; entre ou-
tros fatores precisa verificar o uso, a capacidade
de criar e difundir contetido ou a desigualdade
existente entre a presen¢a de mulheres e homens
trabalhando no setor tecnolégico como desenvol-
vedores de videogames, aplicagoes, software, etc.,
em que, segundo a UIT, somente 6% dos progra-
madores de aplicagoes TIC sao mulheres e me-
nos de 6% sao programadores de software (UI'T
News, 2016, pdg. 6). Igualmente desanimador é a
presenca de mulheres diretoras de grandes empre-
sas tecnoldgicas; em 2016, somente trés eram di-
rigidas por mulheres: IBM, Oracle e Xerox (UIT
News, 2016).

A persisténcia do hiato digital de género estd
diretamente relacionada a divisao sexual do traba-
lho e das condigbes e estruturas socioecondmicas
que ainda apresentam diferengas notdveis entre os
saldrios, o reconhecimento e as possibilidades da-
das as mulheres para o pleno desenvolvimento de
suas capacidades (GISWatch, 2013). Nesse pon-
to, é preciso trabalhar as solugoes integrais para
reduzir esse hiato digital com a¢oes que, seme-
lhantes aquelas que caminham juntas com a cul-
tura, associem as dimensoes sociais e econOmicas
mediante industrias criativas, o turismo cultural e
a prote¢ao do patriménio por meio de mulheres e
meninas criadoras e produtoras e com plena par-

ticipagao a vida cultural (UNESCO, 2017).

8  Mais informagGes em: http://www.equals.org

Com relagao a redugao do hiato digital de géne-
ro, também ¢ importante mencionar a iniciativa
EQUALS?, fundada em 2016, por cinco parcei-
ros: UI'T, UNWOMEN, Centro de Comércio
Internacional, GSMA e a Universidade das Na-
¢oes Unidas. Ainda que seja cedo para avaliar os
resultados e os impactos de suas agoes e que entre
seus membros atuais haja uma escassez de orga-
nizagdes sociais de base compostas por mulheres,
os trabalhos dessa alianc¢a global poderiam ser re-
levantes para sinalizar e remover as barreiras e os
obstdculos encontrados por mulheres para atingir
cargos de responsabilidade e lideranga ou para
que as companhias implementem os Principios de
Empoderamento de Mulheres ONU? assim como
a criagdo de campanhas digitais pela igualdade.

1.4 Direitos e universalidade da Internet

A Agenda 2030 ¢ alicergada nos direitos huma-
nos e comprometida com a implementacio de to-
dos os direitos para todas as pessoas (UNESCO,
2017). Nesse sentido, durante a 372 sessao da
Conferéncia Geral da UNESCO de 2013, os pai-
ses-membros confirmaram o principio da aplica-
bilidade dos direitos humanos ao ciberespago
(UNESCO, 2015b). Nesse mesmo ano, a UNES-
CO langou o conceito da universalidade da In-
ternet. Esse conceito ressalta normas e valores
interconectados e interdependentes de comporta-
mento que sustentam a Internet e a necessidade
de fortalecer esses valores para aproveitar todo o
potencial histérico da rede para o desenvolvimen-
to sustentdvel (UNESCO, 2015a).

Para esse fim, foram estabelecidos quatro prin-
cipios normativos acordados pelos paises-mem-
bros e que devem nortear o desenvolvimento
da Internet. Esta deve ser: i) baseada nos direi-
tos humanos, ii) aberta; iii) acessivel a todos e
iv) que tenha participa¢ao das miltiplas partes
interessadas (principios DAAM).

Por meio do conceito da universalidade da
Internet reconhece-se — além da infraestrutura e
das aplicacoes — a rede de interagoes e de relagoes
sociais e econémicas com grande potencial para
implementar direitos, empoderar individuos e co-
munidades e facilitar o desenvolvimento susten-

9 Mais informagbes em: http://www.unwomen.org/es/news/stories/2012/6/the-women-s-empowerment-principles-bringing-

-gender-equality-into-the-corporate-sustainability-frame
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Figura 1: Universalidade da Internet.
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tavel (UNESCO, 2018a). “Esse entendimento da
Internet ajuda a unir as diferentes facetas de seu
ecossistema que estao interessadas pela tecnolo-
gia e pelas politicas publicas, pelos direitos e pelo
desenvolvimento” (UNESCO, 2018a, pdg. 3). A
Internet tem-se tornado uma presenca significati-
va na vida cotidiana, no trabalho e na identidade
de grande parte do mundo, o que dificulta cada
vez a distin¢ao entre os direitos humanos dentro
e fora da Internet. A ONU afirmou que o prin-
cipio dos direitos humanos deve ser aplicado a to-
dos os aspectos da Internet (UNESCO, 2015b).
Esse principio normativo implica implementar os
mecanismos pertinentes para garantir e proteger
os direitos no ciberespaco, tanto em 4mbito mun-
dial como no contexto das politicas publicas e as
agendas digitais nacionais.

Assim, sio necessirias formas democrdticas de
governanca global da Internet que respondam
aos direitos civis e politicos na rede (por exem-
plo, direitos a liberdade de expressao online e a li-
vre associagdo na Internet, o direito a privacidade
e 4 seguranga, etc.), direitos econdmicos, sociais
e culturais (direito a acessar a infraestrutura de
qualquer lugar, direito ao acesso igualitdrio entre
homens e mulheres, direito a acessar e criar con-
teddo cultural e linguisticamente diversificado,
direito a acessibilidade em termos de idioma, ren-
da, nivel de educagao, etc.) e aos direitos globais
ou dos povos (direito a paz, direito a seguranga
frente ao cibercrime, cibercorrupgio e ciberterro-

L/ INTERESSADAS

0s quatro principios

DAAM

TECNOLOGIAS E DA INTERNET
OPORTUNIDADES ‘
ABERTAS

PARTICIPAGAO DAS
MULTIPLAS PARTES

rismo e o direito ao desenvolvimento tecnoldgico,
entre outros) (Del Rio, 2012).

O principio de abertura (Internet aberta) res-
salta a necessidade de padrées globais abertos, in-
teroperabilidade, interfaces abertas de aplicagoes
e de ciéncia, documentos, textos, dados e fluxos
abertos. Além de conhecimentos técnicos, os sis-
temas abertos, também, precisam de apoio social,
politico e cientifico. A transparéncia e a prestagao
de contas sio componentes da abertura, assim
como uma dimensio do direito de buscar e re-
ceber informagodes. A geragao e a difusdo de con-
tetidos locais e o principio de ponta a ponta'’, de
igual modo, sao partes da abertura. Desse modo,
os direitos e o principio da abertura sao interde-

pendentes (UNESCO, 2015b).

O principio da acessibilidade para todas
as pessoas refere-se A superagio dos aspectos
que dao origem ao hiato digital e & exclusao
baseados em habilidades, alfabetizacio, idioma,
género ou deficiéncias. Também diz respeito a
necessidade de padroes de negécio sustentdveis
para atividades na Internet, ¢ a confianca na
preservacio, qualidade, integridade, seguranga
e autenticidade da informac¢io e do conheci-

mento (UNESCO, 2015b).

O quarto principio da universalidade da Inter-
net ¢ a participagao das multiplas partes inte-
ressadas. Isso remete a participacao em tomadas
de decisao que afetam a vida das pessoas. “Esse

10 A criptografia de ponta a ponta (do inglés: End-to-end encryption (E2EE)) € um sistema de comunicacdo no qual somente 0s

usudrios que se comunicam podem ler as mensagens.
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principio reconhece o valor da participagao mul-
tissetorial, incorporando os usudrios e uma pers-
pectiva centrada no usudrio, assim como todos os
outros atores criticos para desenvolver, usar e go-
vernar a Internet em vdrios Ambitos” (UNESCO,
2015b: pag. 19).

Certamente, nos tltimos anos, vérias vozes tém
clamado por uma Internet “justa e aberta’, ou
seja, livre de censuras e caracterizada pelo direito a
liberdade de expressio e de associagio. Ao mesmo
tempo, os governos, preocupados com o uso da
Internet para o crime e o terrorismo, deram inicio
a politicas regulatérias de controle das liberdades
na rede, para tanto, limitando a expansao das pos-
sibilidades que a Internet oferece ao desenvolvi-
mento e 2 democracia.

Para ajudar os governos e outras partes interes-
sadas a definirem e avaliarem seus ambientes na-
cionais de Internet e desenvolverem politicas e
agendas digitais que promovam os principios da
universalidade, a UNESCO desenvolveu um mar-
co de indicadores de universalidade de Internet.!!
Essa ferramenta estd de acordo com a natureza in-
tegrada da Agenda 2030 e os 17 ODS, que exi-
gem mais coeréncia entre as politicas em dmbitos
nacional, regional e internacional. Para tanto, é
recomenddvel promover vinculos mais fortes entre
a pesquisa e a elaboragao de politicas publicas, a
comparabilidade de dados mundiais para observar
tendéncias, e o estabelecimento de prioridades e a

avaliagao de politicas (UNESCO, 2017).

1.5 A promocéo e a governanca das TIC para

o desenvolvimento

Como mencionado anteriormente, os assuntos
relativos & governanca da Internet tornaram-se o
nicleo dos debates atuais que relacionam as TIC
e os processos de desenvolvimento. Em se tratan-
do de um conceito amplamente discutido, pode-
mos tomar como referéncia a definicdo propos-
ta pela CMSI da ONU (UN WISIS) em 2015:
“A governanga da Internet é o desenvolvimento e
a aplicagdo por parte de governos, o setor privado
e a sociedade civil, em seus respectivos papéis, de
principios compartilhados, normas, regras, pro-
cedimentos de tomadas de decisiao e programas
que configuram a evolugio e o uso da Internet”

(UIT, 2015). A questao-chave ¢é a atribuicio dos
diferentes papéis aos diversos atores envolvidos
no desenvolvimento e na difusio da Internet.

O peso e o papel de cada um dos atores en-
volvidos, assim como o mecanismo e as institui-
¢oes que terdo responsabilidades compartilhadas,
porém diferenciadas, sio o objeto principal das
discussoes contemporaneas. Do mesmo modo, o
apelo no ODS 17 pela responsabilidade compar-
tilhada e pela participagao, de maneira conjunta,
de todos os atores nao permite um aprofunda-
mento sobre como seria a maneira mais adequada
de repartir os papéis para enfrentar os desafios co-
locados pela governanca do desenvolvimento sus-
tentdvel e, em particular, a governanca da Internet
para esse desenvolvimento.

A Agenda 2030 prioriza claramente as alian-
cas e abordagens integradas e de integragio.
As institui¢oes nacionais e internacionais devem
desempenhar um papel significativo como con-
vocadoras, facilitadoras e executoras das aliangas
entre as multiplas partes interessadas e também
apoiar processos de cooperagio para a implemen-
tagao dos ODS. Busca-se, por fim, um didlogo fi-
nanceiro estruturado que envolva todos os atores

(UNESCO, 2017).

E preciso destacar que existem diferencas sig-
nificativas entre os 17 ODS em termos de seu
estado de desenvolvimento e de acesso as tecno-
logias relevantes a sua realizagao, assim como em
termos da experiéncia e maturidade da comuni-
dade internacional em sua aplicago e avaliagio
de seu impacto. Ademais, os diferentes atores
(paises, agéncias internacionais, empresas priva-
das e outros atores) que desenvolvem, facilitam
ou adotam tecnologias, variam na forma que ex-
ploram o potencial tecnoldgico para o cumpri-
mento dos ODS.

A questdo das aliangas orientadas por mltiplas
partes interessadas (multi-stakeholders) para o de-
senvolvimento sustentdvel e seu papel para a go-
vernanca da Internet e das TIC para sua efetiva
contribui¢ao ao desenvolvimento sustentdvel se
transforma em um aspecto fundamental e pri-
mordial, ndo apenas a partir da légica da agre-
gacio de atores, mas da incorporagao necessiria
de uma nova articulagao em multiplos niveis com

11 Apd6s um extenso processo que incluiu consultas publicas e projetos pilotos, o documento final com esses indicadores foi apre-
sentado em outubro de 2018. Para mais informagdes, consultar: https://en.unesco.org/internetuniversality
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foco especializado nas demandas dos grupos lo-
cais mais vulnerdveis, assim como a partir de uma
andlise que permita compreender as responsabili-
dades diferenciadas, porém compartilhadas, dos
diferentes atores.

A questao das aliangas orientadas por multiplas
partes interessadas é certamente relevante para os
ODS e, em especial, para as iniciativas TIC no
que tange aos ODS; contudo ¢ importante ter
consciéncia dos desafios a serem superados na
composicdo dessas aliangas: assegurar que sejam
sustentdveis e de longo prazo; superar os entraves
para alcangar acordos sobre metas e atividades de
maneira conjunta; equilibrar diferentes interesses
e determinar os niveis de contribuigio esperados
de cada membro; identificar recursos, estabelecer
a cooperagio entre socios do setor privado e ins-
tituigoes publicas e constantemente monitorar e
avaliar o processo para que, se necessdrio, recursos
possam ser realocados em fungio dos resultados
(Geldof, 2011). Ademais, com relacio as desi-
gualdades, os grupos mais vulnerdveis em 4mbito
local precisam ser incorporados ao debate a fim de
integrar as agendas e demandas locais no que diz
respeito as tecnologias e a sustentabilidade de seus
processos de desenvolvimento.

2 A CONTRIBUIGAO DAS TIC PARA 0

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Como mencionado anteriormente, existem vi-
rias maneiras com que as tecnologias de informa-
¢ao e comunicacio (TIC) podem contribuir para
o desenvolvimento e para acelerar a implementa-
¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustenti-
vel (ODS). Apesar de nao existir um ODS espe-
cifico dedicado as TIC, ¢ possivel identificar pelo
menos trés tipos de contribuigao das TIC para o
desenvolvimento sustentdvel:

1. Do ponto de vista dos direitos ¢ funda-
mental assinalar o papel das TIC na ga-
rantia do acesso a informa¢io em um
mundo globalizado e interdependente.
Como serd visto adiante, a falta de acesso
a informagdo impede a consolidagio de
sociedades equitativas, dificulta as garan-
tias democrdticas e gera desigualdades.

2. Além de entender as TIC como um di-
reito, elas podem ser ferramentas efica-
zes para consolidar e garantir outros
direitos associados a Agenda 2030 ¢ aos
ODS. Portanto, seria conveniente incor-
porar as TIC as politicas publicas desti-
nadas & promogao do desenvolvimento
sustentdvel e de sociedades mais justas e
sustentaveis.

3. Nesse mesmo sentido, as TIC também
sao fundamentais para a medi¢do da
Agenda 2030, incluindo o fortalecimen-
to da prestagio de contas, o monitora-
mento e acompanhamento dos ODS e
das metas estabelecidas na Agenda 2030.

2.1 Contribuicdo do acesso a informacao

para os 0DS

O compromisso universal de garantir o aces-
so a informagao representa um reconhecimento
por parte da comunidade mundial de que esse
principio é um direito humano bdsico e, a0 mes-
mo tempo, um requisito para alcangar todos
os ODS. O acesso a informacio e ao conheci-
mento ¢ um pré-requisito para construir socie-
dades do conhecimento inclusivas (UNESCO,
2015b). A informagao nio s6 empodera as pes-
soas e permite-lhes exercerem seus direitos, se-
rem economicamente ativas, aprenderem novas
habilidades e manterem seus governos respon-
sdveis, mas também ¢ crucial para o desenvol-
vimento econémico, social e politico (Internet

Society, 2015; Banco Mundial, 2016b).

O reconhecimento mais explicito da impor-
tincia do acesso a informacio na Agenda 2030
encontra-se no ODS 16.10, que obriga os paises
signatdrios a “assegurar o acesso publico a infor-
magio e proteger as liberdades fundamentais,
em conformidade com a legislacao nacional e
os acordos internacionais”. Mais especificamen-
te, o indicador 16.10.2 refere-se a0 “nimero de
paises que adota e implementa garantias constitu-
cionais, estatutdrias e/ou politicas para acesso pu-
blico a informagao”. Os promotores dessa meta
argumentaram que, sem informagoes, debates e
andlises abertas e constantes, os ODS nao podem
ser medidos, muito menos alcancados. No final
de 2016, 113 dos 193 paises-membros da ONU

haviam adotado leis para garantir o acesso publi-
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co a informagio'? (Orme, 2017); no entanto, por
ser relativamente recente, ainda nao se encontram
completamente implementadas.'

Ademais, a Cdpula Mundial sobre a Socieda-
de da informacio (CMSI) incluiu, em sua linha
de acdo C3, o “Acesso a informagio e ao conhe-
cimento” como requisito para alcangar todos os
ODS (Nagoes Unidas, 2015b). No Férum Poli-
tico de Alto Nivel sobre o Desenvolvimento Sus-
tentdvel 2017 (FPAN), afirmou-se que os dados
abertos (open data)'* desagregados de alta quali-
dade eram fundamentais para apoiar tomadas de
decisao e esforcos para erradicar a pobreza, e para
lidar com tendéncias negativas como a mudan-
ca climdtica, a destruicio dos recursos naturais e
outros fatores que podem prejudicar o progresso.
Para o Banco Mundial, “as tecnologias digitais
ampliaram, de forma extraordindria, a base da
informacgio, reduziram os custos da informacio
e criaram bens de informacao. Isso facilitou a
busca, a combina¢io e o compartilhamento da
informagao e contribuiu para uma maior organi-
zagio e colaboragio entre agentes econdémicos,
o que influenciou a maneira como operam as em-
presas, como as pessoas buscam oportunidades e
como os cidadaos interagem com seus governos”

(Banco Mundial, 2016a, p. 8).

A informacio é uma ferramenta de empode-
ramento, por exemplo, ao tornar acessivel a to-
dos os valores do planejamento dos orgamentos
governamentais, mediante processos de licitagao
transparentes e competitivos, maior prestagao de
contas dos érgios governamentais, etc. Ela tam-
bém ¢é uma ferramenta para aumentar as opor-
tunidades e a seguranca dos meios de vida.
E importante enfatizar nio apenas a importincia
do acesso a informacdo, mas, também, a relevancia

e utilidade da informagao (UNESCO, 2018b).

No que tange a maneira como as pessoas, 0s
governos e as empresas usam os recursos de in-
formagao para acessar, compartilhar, usar e criar
novas informagoes e conhecimento, nao hd mui-

12 Disponivel em: http://www.freedominfo.org/regions/

tos dados que permitam uma visao panorimica.
Segundo a UIT (2015), as taxas mais baixas de
competéncias digitais/informacionais nos paises
menos desenvolvidos estiao associadas, sobretudo,
as “aplicagoes de produtividade”, tais como as
planilhas (18%) e a criacdo de apresentacoes ele-
trénicas com soffwares de apresentagao (17%).

De acordo com Garrido e Wyber (2017,
p. 34)"°, 20% das pessoas nos paises menos de-
senvolvidos afirmaram ter realizado um curso
online, em comparagio com apenas 7% nos
paises mais desenvolvidos. No entanto, apenas
39% das pessoas nos paises menos desenvolvidos
usaram a Internet para acessar blogs, féruns ou
websites de discussdo e para ler ou baixar no-
ticias ou livros, frente a 75% nos paises mais
desenvolvidos. O motivo dessa diferenca nio
estd claro, porém poderia ser produto do nime-
ro limitado de recursos em certos idiomas. Nos
paises menos desenvolvidos, 27% das pessoas
buscaram informagao de saude online, uma
porcentagem muito préxima dos 30% verifica-
dos nos paises mais desenvolvidos. Enquanto
que apenas 24% das pessoas, nos paises menos
desenvolvidos, usaram a Internet para obter in-
formagées de organizagdes governamentais,
essa porcentagem alcangou 56% nos paises mais
desenvolvidos. Do mesmo modo, somente 14%
usaram a Internet para interagir com o gover-
no, comparado a 57% nos paises desenvolvidos.
A diferenca entre os paises desenvolvidos e os
menos desenvolvidos foi parecida em termos de
servicos bancdrios online, com 54% e 13%, res-
pectivamente.

13 A UNESCO é a agéncia responsdvel por informar sobre a adogéo e 0 uso de leis de acesso a informagédo como indicador oficial
da meta 16.10. Para enfatizar a importancia desse principio em escala mundial, em 2015, os paises-membros da UNESCO
decidiram criar o “Dia Internacional do Acesso Universal a Informagao”, comemorado em 28 de setembro.

14 Dados abertos (open data) sdo definidos como dados de livre acesso, reutilizagdo e redistribuicdo, sem exigéncia de licencas

especificas.

15 Conforme a UIT (2015), as médias regionais ndo sdo representativas do mundo, porém ilustram a grande lacuna existente.
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Figura 2: Contribuicao da liberdade de expressao e o acesso universal a informagéo aos 0
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Melhorar o acesso das mulheres a informacao e criar
oportunidades para seu empoderamento. Fomentar a igualdade
de género nas organizagoes de meios de comunicagéo e lutar
contra os estere6tipos de género em contetidos mididticos.

*+ Empoderar as jovens com habilidades TIC.

Acesso universal a informagéo como ferramenta 1 DAPOBREZA

para transformar os cidadaos em agentes ativos
de seu proprio desenvolvimento.
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TRABALHO DECENTE
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apoiar o acesso publico a informagéo e
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patriménio documental para a
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coletiva.
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Fomentar o acesso
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informacao, por
exemplo, mediante
Solugdes Abertas,
contribuindo
diretamente para

acessivel.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

16 PAZ, JUSTICA
EINSTITUICOES
EFICAZES

Construir um
ambiente
facilitador do
acesso publico a
informagéo e as
liberdades
fundamentais.

INDUSTRIA,
INOVAGAD E
INFRAESTRUTURA

construir infraestrutura resiliente

e fomentando a inovagao, em

particular, por meio do aumento
.-.do acesso as TIC.

) . ~ 1 AACAO CONTRA A MUDANGA
Melhorar o compartilhamento de informagées

GLOBAL DO CLIMA
sobre o clima utilizando as TIC para a
comunicacao transfronteirica, o que permitira

tomar medidas para uma rapida adaptagéo e E

mitigacao desse problema. R .., N

- |

Fonte: UNESCO (2017, pdg. 18).

2.1.1. Dimensoes do acesso a
informacao

.

O conceito de acesso a informagao, historica-
mente, tem-se ampliado e adequado ao desenvol-
vimento das TIC e da sociedade da informacao.
Existem vdrias visbes que convivem na agenda
internacional, porém, de forma geral, todas jd su-
peraram a visdo inicial, que se limitava ao acesso
a informagao publica, e evoluiram para uma visio
de acesso piblico a informagao ¢ ao conheci-
mento como patriménio universal. Para tanto ¢é
preciso garantir a disponibilidade, a acessibili-
dade, o preco acessivel e a relevincia do acesso,
o que afeta, em diferentes graus, todos os atores
do desenvolvimento econdmico, social e politico
(governos em todos os niveis, poderes legislativo
e judicidrio, empresas, sociedade civil, fundagdes,
universidades, meios de comunicacio, etc.).

O acesso & informagio e ao conhecimento
engloba a visio do acesso universal, nio ape-
nas a Internet, mas também a capacidade de

Garantir o pluralismo midiatico, a
seguranca de jornalistas e proteger
0 patriménio documental para a
sobrevivéncia de uma meméria
coletiva.

E CRESCIMENTO
ECONOMICO

al

Fomentar a criatividade e a inovagdo dos
jovens por meio de uma abordagem de
Solugbes Abertas para criar oportunidades e
solugdes de emprego em campos diversos.

10 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

@

Facilitar o acesso igualitario e acessivel a
informagdo. Conservar a diversidade
cultural e linguistica. Fomentar o acesso
universal aos recursos digitais, assim
como aos servigos digitais. Desenvolver
sociedades de conhecimento
multiculturais.

[iass:]

[N
il

buscar e receber, online, conhecimentos cienti-
[ficos, indigenas e tradicionais, que sejam aber-
tos; assim como produzir contetido em todos os
Jformatos. Para tanto, requerem-se iniciativas
a favor da liberdade de informagio e a cons-
trucdo de recursos de conhecimento abertos
e preservados, assim como o respeito pela di-
versidade cultural e linguistica que promova
conteido local em miltiplos idiomas, oportu-
nidades de educagdo de qualidade para todos,
incluindo alfabetizagio e habilidades midid-
ticas novas, e inclusdo social online (UNES-

CO, 2015b, p. 10).

O acesso universal e pablico a informagao in-
clui diversas questdes associadas a conectividade
da rede, a disponibilidade de informacoes rele-
vantes (que supostamente sao geradas, publicadas
e disseminadas ativamente por todos os atores e
que também tém relevincia social e econémica),
a acessibilidade (entendida como a possibilidade
que todos tém de obter ficil acesso aos recursos
e aos servicos disponiveis na rede — independen-
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temente do idioma, da cultura, da localizacio
geografica, das capacidades dos usudrios, etc.'®)
—, ao valor acessivel da informacio (em termos
do prego a ser pago pelo seu acesso), aos meta-
dados, a interoperabilidade, aos programas de
informdtica de fonte aberta, ao contetido livre,
e as licengas Creative Commons, assim como
ir ao encontro das necessidades das pessoas com
deficiéncia e outros grupos com necessidades es-
pecificas. Ademais, especialmente nos paises com
menor conectividade domiciliar, o acesso publico
a informacio requer a promogao de centros pii-
blicos de acesso a Internet que também incorpo-
rem programas de alfabetizacio digital/informa-
cional e suporte aos usudrios, como podem ser as
bibliotecas publicas.

Assim, s2o essenciais algumas condicoes prévias,
como dispor de infraestrutura necessdria e ade-
quada (banda larga fixa e mével) e dos dispositi-
vos (computadores, telefones celulares, etc.) para
a conexao. O acesso por meio de dispositivos
moveis assume um papel cada vez mais relevante
nos paises menos desenvolvidos, o que precisa ser
considerado ao definir as politicas e agendas digi-
tais nacionais.

O acesso a informagao requer, também, a dis-
ponibilidade de contetidos locais relevantes ao
contexto (dados abertos, acesso a repositérios,
etc.), nos idiomas locais'” e com formatos,
custos e tecnologias acessiveis. Igualmente sao
necessdrios marcos regulatrios que garantam
a liberdade de expressao e o direito de buscar e
compartilhar informacoes, assim como buscar a
superagdo do hiato digital de género por meio
da implementacio de solugdes que combinem fa-
tores culturais com outros relativos as habilidades

(Garrido & Wyber, 2017).

Mesmo quando existe conectividade fisica e
contetdos relevantes, estes nao tém sentido se os
usudrios nao podem aplicd-los a problemas do
mundo real. Para tanto, as pessoas precisam ter
capacidades, habilidades e atitudes necessarias
(cultura digital/informacional) para identificar,

encontrar e usar a informagao existente e, poten-
cialmente, usd-la para melhorar sua condigao de
vida (emprego, formacio, exercicio de seus direi-
tos, etc.), ou o desempenho de suas fungdes (por
exemplo, no caso de funciondrios publicos, pro-
fissionais de satde, professores, etc.), assim como
para gerar novas informagoes que possam com-
partilhar com suas comunidades ou outros ato-
res sociais. Para tanto, o acesso a informacao e ao
conhecimento inclui a disposi¢do de competén-
cias de alfabetizagao digital (habilidades TIC),
alfabetiza¢io mididtica (compreensio dos vérios
tipos de meios e formatos por meio dos quais a
informagio ¢ transmitida) e informacional (ha-
bilidades para buscar, avaliar, usar e criar infor-
magdes de maneira efetiva para alcangar objeti-
vos pessoais, sociais, ocupacionais e educativos)

(UNESCO, 2018b).

Para poder transitar na dire¢ao de uma cultura
digital/informacional é preciso uma massa criti-
ca suficiente de atores individuais e coletivos com
capacidades, habilidades e atitudes pertinentes.
Deve-se comegar pelos governos, pela adminis-
tragdo e pelos funciondrios publicos, que preci-
sam formular e aplicar politicas informadas e ba-
seadas em dados, orientadas a uma transparéncia
ativa e a prestacio de contas, com isso, buscando
férmulas de governo aberto, boa governanga e
luta contra a corrupgio.

A geragio de dados estatisticos, por sua vez, é
de responsabilidade dos governos nacionais, que
devem abri-los para a reutilizagao por parte dos
diferentes infomediadores (por exemplo, os
meios de comunicac¢io, a comunidade cientifica,
empresas, administragdes e organizagdes sociais,
etc.) para oferecer servigos conectados por dife-
rentes canais como telefones celulares (trinsito,
alojamento, clima, equipamentos, prestacio de
contas, alertas de satde, etc.), redes sociais
(Twitter transito, Twitter transporte publico,
Twitter dados setoriais...), websites, aplicativos
(matriculas, trimites e servicos, etc.).

16 0 jornalismo de dados pode ser um grande aliado nesse sentido. Por exemplo, a informagao sobre orcamentos governamentais
pode ser apresentada publicamente em forma bruta, o que dificulta sua compreensao por cidadaos leigos, ou pode ser proces-
sada e disponibilizada em forma de infograficos ou outros formatos de visualizagdo de dados que facilitem sua compreensao por
todos. Esse aspecto é relevante para o controle ou vigilancia cidada.

17 Segundo Moreno (2017), mais da metade (52%) do contetido da Internet estd em inglés, quase o dobro da porcentagem de
internautas que falam o idioma (26%). O segundo idioma mais usado pelos internautas € o chinés, com 20,8% do total, no
entanto apenas 2% das informacdes online estao disponiveis nesse idioma.



Figura 3: Potencial do Big Data para os 0DS

ERRADICAGAQ DA
POBREZA

As tendéncias de gastos com
servicos de telefonia mével
podem proporcionar indicadores
indiretos sobre niveis de renda.

0 crowdsourcing ou
monitoramento dos precos de
alimentos na Internet pode ajudar
a controlar a seguranca alimentar
quase em tempo real.

(3) SAUDE E BEM-ESTAR

Rastrear a movimentacéo

de usuérios de telefones
celulares pode ajudar a predizer
a propagacao de doencas
infecciosas.

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

As denuncias de cidadaos podem
revelar os motivos por tras das
taxas de abandono escolar.

© IGUALDADE DE GENERO

A andlise de transacoes
financeiras pode revelar os
padrdes de gasto e os impactos
diferentes das crises econdmicas
sobre homens e mulheres.

Fonte: UN Global Pulse (2018).

AGUA POTAVEL E
SANEAMENTO

Sensores conectados as hombas
de agua podem detectar agua
limpa.

Medidores inteligentes permitem
as empresas de servicos publicos
aumentarem ou restringirem o
fluxo de eletricidade, gas ou dgua
para diminuir o desperdicio e
garantir a distribuicéo adequada
em horarios de pico.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

As tendéncias do trafego

postal global podem oferecer
indicadores como crescimento
econdmico, remessas, COMErcio
e PIB.

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

0s dados de dispositivos GPS
podem ser usados para controlar
o transito e melhorar o transporte
publico.

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A analise do discurso de contetido
das radios locais pode apontar
para problemas de discriminagcdo
e respaldar a adogao de politicas
de resposta.

A teleobservacéo por meio de
satélites pode rastrear a invasdo
de terras ou espacos publicos,
como parques e bosques.

CONSUMO E PRODUCAO
SUSTENTAVEIS

0s padrdes de busca online

ou as transagdes de comércio
eletronico podem revelar o ritmo
da transicéo para produtos com
eficiéncia energética.

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

A combinacéo das imagens de
satélite, dos testemunhos de
pessoas e os dados de livre
acesso podem ajudar a rastrear o
desmatamento.

@ VIDA NA AGUA

Dados de monitoramento

de embarcagdes maritimas
podem mostrar atividades de
pesca ilegais, irregulares e nao
declaradas.

@ VIDA TERRESTRE

As redes sociais podem ajudar

a gerenciar desastres com
informacéo instanténea sobre a
localizacao de vitimas, os efeitos
e a intensidade dos incéndios
florestais ou da neblina.

fic) PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES EFICAZES

A andlise das emocdes nas redes
sociais pode mostrar a opinidao
publica sobre temas como a
governanca eficaz, a prestacéo de
servigos publicos ou os direitos
humanos.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

As colaboragdes para permitir

a combinacdo de estatisticas,
dados moéveis e de Internet
podem proporcionar uma melhor
compreensao - em tempo real -
do mundo hiperconectado.

Todavia apenas isso nao é suficiente; as em-
presas, os meios de comunica¢ao, as universi-
dades, as organizagoes da sociedade civil, en-
tre outros, como atores econdmicos e sociais ou
como infomediadores, precisam incorporar as
capacidades e atitudes necessdrias para tomadas
de decisao e a transparéncia em suas organizagoes
e entre a gestao e os funciondrios.

Do mesmo modo, é imprescindivel promover
a alfabetizagao mididtica e informacional (AMI)
dos cidadaos em geral para que estes se benefi-
ciem de um acesso significativo a informacio e,
assim, possam participar da defini¢ao de politicas
e do controle ou vigilancia civil, para demandar
seus direitos e melhorar e ampliar suas oportu-
nidades de desenvolvimento econdmico, social e
politico (geragio de renda, acesso a servigos, par-
ticipa¢ao democrdtica, etc.).

Outrossim, o acesso a informacao é condicio
necessdria para a governancga democritica e para
a luta contra a corrupgao. Nesse sentido, as TIC
podem facilitar o acesso 2 informagio e a trans-
paréncia, dessa forma, contribuindo para que
os cidaddos exercam um poder efetivo de agdo e
controle. Por meio do conhecimento das infor-
magdes publicas é possivel alcancar um controle
social sobre as condutas dos atores politicos res-
ponséveis pela administragao e o uso dos recursos
publicos. O ODS 16 (paz, justica e institui¢des
fortes) inclui, entre suas metas, algumas direta-
mente relacionadas ao acesso a informacao, tais
como: “criar institui¢oes eficazes, responsdveis e
transparentes em todos os niveis” ou “assegurar
o acesso publico a informacao e proteger as li-
berdades fundamentais, em conformidade com a
legislagdo nacional e os acordos internacionais”.
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Figura 4: Dimensoes do governo aberto
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Fonte: Democratie Ouverte (2016). Adaptado ao portugués pelos tradutores.

Por exemplo, segundo a OCDE (2017), os go-
vernos de todo o mundo gastam aproximadamen-
te 9.5 bilhdes de délares anualmente por meio de
contratos. Esse valor cobre infraestrutura, bens
vitais e servicos de satide, assim como educagio e
servigos basicos. Porém, no relatério Development
Co-operation Report 2017: Data for Development
da OCDE, assinala-se que informacoes sobre
contratagbes, na maioria dos paises, nio estio
disponiveis para o exame minucioso do publico,
sendo um dos principais riscos de corrupgao para
governos. Os estudos apontam que a abertura de
dados para o publico sobre aquisi¢oes ajuda a re-
duzir fraudes e desperdicios, assim como prestar
melhores servigos aos cidadaos.

Contudo, para que os dados abertos ajudem a
aprimorar a governanca, eles precisam estar cla-

ramente articulados com os processos de tomada
de decisoes publicas (participagio) e com os me-
canismos publicos de prestacio de contas (Open
Government Partnership, 2017). Nesse sentido,
o conceito de governo aberto retine os aspectos
necessdrios para uma boa governanga, tais como a
transparéncia, a colaboragio e a participacio.

Um governo aberto, participativo e responsa-
vel depende, em primeiro lugar, de as pessoas
terem acesso a informac¢do de érgaos publicos.
Um governo transparente fomenta e promove
a prestacao de contas'® (accountability) da ad-
ministragao frente aos cidadaos e fornece infor-
magoes, de maneira simples e clara, sobre o que
estd realizando e sobre seus planos de agao (por
meio de dados abertos, visualizagio de dados e
estratégias de difusdo). Assim, sdo estabelecidas

18 Refere-se ao processo no qual os cidaddos vigiam e avaliam a agéo responsavel dos servidores publicos por meio de mecanis-
mos como a transparéncia e a fiscalizagdo. Representa a possibilidade de punir resultados néo desejados por meio de 6rgdos
ou tribunais especializados do governo, o voto dos cidaddos e a opinido publica. Atualmente, é considerado um mecanismo
necessdrio para o funcionamento da democracia e 0 combate a corrupcéo (Bovens, 2009).



as bases para uma participagao civil significa-
tiva na formulagao de politicas piblicas e seu
acompanhamento e controle, o que exige nio
apenas a cooperagao dos cidadios em geral, mas
também a de empresas, associagoes e demais
agentes, permitindo o trabalho continuo na pré-
pria administragdo entre funciondrios e com ou-
tras administracoes (CEPAL, 2017).

Essa visao engloba as diferentes dimensoes que
precisam ser levadas em conta ao analisar e esta-
belecer politicas nacionais destinadas ao uso das
potencialidades do acesso a informagao para a im-
plementacio dos ODS.

2.1.2.  Recomendacdes para politicas
publicas nacionais

O acesso a informagao requer quatro elementos
(Garrido & Wyber, 2017) que devem ser conside-
rados na formulagio de politicas publicas:

*  Uma infraestrutura de acesso a infor-
magao e as comunicagdes: a conectivi-
dade (e os recursos materiais como tele-
fones celulares e computadores) exigida
para a conexao fisica a informacao.

* As habilidades necessdrias de indi-
viduos e de todos os atores sociais: o
corpo de conhecimento funcional, as
habilidades e os recursos que uma po-
pulagao desenvolve com o tempo e que
determinam como a informagio serd
usada ou nao.

* Um contexto social positivo para seu
uso: a variedade de fatores culturais lo-
cais que constitui a forma como os usus-
rios interagem com a informacio.

*  Um contexto juridico e politico favori-
vel: as politicas e os marcos regulatérios
que promovam ou restrinjam a conecti-
vidade, a acessibilidade, a inclusiao e os
direitos. Por exemplo, a gestao do espec-
tro'?, fundos de acesso universal, direitos
autorais, liberdade de expressao, privaci-
dade e seguranca.

As politicas propostas a seguir precisam ser in-
corporadas, de forma transversal, aos planos na-
cionais de desenvolvimento e/ou as agendas digi-
tais respaldadas por um orgamento e por planos
de agao correspondentes.

19 Refere-se ao espectro radioelétrico que é o meio pelo qual se transmitem as frequéncias de ondas de radio eletromagnéticas que
possibilitam as telecomunicagdes (rddio, televisao, Internet, telefonia mdvel, televisdo digital terrestre, etc.) e sdo administradas

e reguladas pelos governos de cada pais.
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Figura 5: Propostas de politicas para potencializar o acesso a informacao

Politicas Descricao

Politicas de dados  Devem incluir agées que vao desde decisGes sobre politicas até solucdes técnicas para identificar os diferentes papéis,

abertos? as colaboragdes e as aliangas entre oS governos, empresas, sociedade civil e outros usudrios de dados que possam
ajudar governos e usuarios de dados a desenvolverem programas sélidos de dados abertos. As politicas de dados
abertos devem incluir:

e Respaldo de dados abertos por meio de marcos juridicos e de licencas.

e Geragdo de disponibilizagdo de dados suficientes e relevantes de qualidade, detalhados, desagregados e inclusivos,
chaves para facilitar o diagndstico, o planejamento, a tomada de decisdes e a formulagéo de politicas “de
precisdo”, assim como seu uso e sua possivel reutilizagéo®' por parte de todos os atores sociais.

e Publicacdo (e disseminacéo) de inventdrios e repositérios abertos de dados gerados por governos e organizagtes
internacionais, em ambito local, nacional e internacional.

e Criagao de canais de feedback ao governo por parte dos usudrios de dados atuais e potenciais.

e Priorizagdo dos conjuntos de dados desejados/requeridos por usudrios, em softwares, dispositivos e formatos
acessiveis.

e Medidas de protegdo a direitos de privacidade.

Politicas de Acdes destinadas a promover o acesso aberto (open access —OA), os dados abertos (open data — 0D), as
solucdes plataformas de contribuigao colaborativa (crowdsourcing) e os recursos educacionais abertos (REA) que
abertas? permitem compartilhar informagdes de forma aberta e legal e que oferecem oportunidades estratégicas transversais

para melhorar o processo de tomada de decisdes e facilitar o didlogo politico, o compartilhamento de conhecimentos
e o fortalecimento das capacidades (UNESCO, 2015b).

Politicas As dreas e as competéncias seriam: operacdes de hardware e software (operagdes fisicas das tecnologias
Nacionais de digitais e identificacdo de dados, informagdo e contetdo digital para operar tecnologias digitais), informacao e
Alfabetizacao alfabetizacao de dados (buscar e filtrar dados, informagao e contetido digital, gestéo e avaliagdo de dados,
Digital, Midiatica informacéo e contetdo digital), comunicacao e colaboragao (participacéo civil, interacéo e colaboragéo por meio
e Informacional das TIC, etc.), criacao de conteudo digital (desenvolvimento de contetdo digital e programagao, entre outros),
(AMI) seguranca (protecdo da salde, do meio ambiente, da privacidade, etc.), solugao de problemas (identificacdo de

necessidades e respostas tecnoldgicas) e competéncias relacionadas as habilidades do século XXI (Global
Alliance to Monitor Learning-GAML, 2018). Incorporacdo das bibliotecas (moveis, se necessario) a essas politicas.

Acesso universal, Politicas sociais de financiamento de dispositivos méveis, conexao a Internet, etc., que assegurem que
servigo universal  as populacdes pobres e vulneraveis tenham direito ao acesso a informagao e a servigos online e que permitam o
e fundos de aproveitamento das potencialidades do acesso a informagéao para o desenvolvimento economico, social e politico
acesso individual e coletivo (UIT/BDT, 2007).

20 Adaptado de WBG (2017).

21 Reutilizadores de dados abertos: infomediadores, empresas, administragdes e entidades sociais. O resultado da reutilizagdo é
demonstrado por meio dos seguintes canais: telefones celulares (transito, moradia, clima, equipamentos), redes, websites e
aplicativos.

22 0 programa Open Solutions da UNESCO ajuda dirigentes, profissionais, pesquisadores e usuarios das TIC a apoiar comunidades
de pratica, fomentar pesquisas empiricas e publicacbes e organizar eventos para compartilhar informagoes em ambito mundial,
regional e nacional. O programa consiste de: Recursos Educacionais Abertos (REA), que oferecem a professores e estudantes
materiais diddticos de alta qualidade que podem ser utilizados, adaptados e distribuidos livremente; livre acesso a informacéo
cientifica, que permite a cientistas e pesquisadores trocar informagdes € acessar as Ultimas novidades cientificas; software livre
e de codigo aberto (FOSS, na sigla em inglés), que oferece uma ampla gama de ferramentas e processos para criar, trocar e
compartilhar solugdes informaticas interoperdveis de maneira eficaz.



Politicas Descricao

Politicas de
governo aberto

Essas politicas devem incorporar acOes para a) melhorar os niveis de transparéncia e acesso a informa-
¢do mediante a abertura de dados publicos (para exercer controle social sobre 0s governos e facilitar a prestagéo de

contas) e a reutilizagdo de informacoes do setor publico (para promover a inovagao e 0 desenvolvimento econémico);
b) facilitar a participacao dos cidadaos na elaboragéo e implementagéo de politicas publicas (e influenciar
tomadas de deciséo); e ¢) favorecer a geracao de espacos de colaboracao e inovagao entre os diversos
atores, particularmente, entre administragdes publicas, a sociedade civil e o setor privado, para formularem e/ou
coproduzirem valor publico, social e civico (CEPAL, 2017).

Politicas de
transparéncia
das empresas € 0
resto dos atores
sociais

Aumentar a responsabilidade corporativa e a prestagao de contas institucional e do setor privado, o que implica
promover a responsabilidade empresarial relativa a temas como o0 meio ambiente, a prote¢do ao consumidor, a parti-
cipacdo da comunidade e o combate a corrupgao (CEPAL, 2017). Promover, entre as empresas (incluindo a midia) e
outros atores sociais (ONGs, universidades, partidos politicos, fundagdes), a publica¢ao da “linha de base tripla”
(econdmica, social e ambiental), assim como a contribuigdo/impacto de suas atividades nos 0DS, e que estas

sejam inclusas nos relatorios anuais de sustentabilidade para que possam ser submetidas ao controle civil (UN Global

Compact, 2016).

Fonte: Elaboracdo propria a partir de WBG (2017), UNESCO (2015b), Global Alliance to Monitor learning-GAML (2018), UIT/BDT
(2007), GEPAL (2017), Open Government Partnership (2017) e UN Global Compact (2016).

2.2 Solugodes TIC para o desenvolvimento

sustentavel

O potencial das tecnologias da informacio e
comunicagio para facilitar a implementagio dos
17 ODS por meio de solu¢oes digitais inovadoras
(GeSI, 2016b) é um fato inegdvel. Esse potencial,
no entanto, nio esta radicado na visao das solu-
¢oes TIC como um valor em si mesmo, mas na
oportunidade que estas oferecem para ser usadas
como ferramentas transformadoras no combate
as desigualdades; para fomentar modelos econo-
micos ambiental e socialmente sustentdveis; para
melhorar a qualidade de vida da populagao; para
combater a pobreza e as desigualdades de género
ou para promover sociedades mais participativas,
democrdticas e pacificas.

O desenvolvimento de politicas publicas dire-
cionadas ao fomento de solug¢des digitais associa-
das a satide, a educagao, a economia, a agricultura,
ao emprego, a ciéncia, a governanga ou ao meio
ambiente ndo ¢ tanto um mandato que responde
a uma aposta cega na tecnologizagao das socieda-
des nem de determinado setor de negdcios, mas
que responde ao compromisso assumido por pra-
ticamente todos os governos do mundo em prol
da constru¢io de um modelo de desenvolvimento
econdmico, social e ambientalmente sustentdvel.

Além do potencial de melhorar o acesso a in-
formagao, existe um amplo espectro de servigos,
recursos e solugoes TIC (aplicagoes para o acesso
3 satude, para a otimizagao de recursos naturais,
de recursos digitais para a pesquisa e educacio e
para a participa¢do civil e a administracao publi-
ca, entre outras) que, sem duvida, podem fomen-
tar e apoiar o desenvolvimento de politicas pabli-
cas para acelerar o alcance dos ODS (NetHope,
2015). Entre outras coisas, essas solu¢des podem:

* Fornecer oportunidades para simplificar
e melhorar a eficiéncia e a eficicia de ati-
vidades que sao desenvolvidas em todo o
panorama de desenvolvimento (ambien-
tal e politicamente, no campo da gover-
nanga democritica e na promogao dos
direitos sociais e da equidade).

*  Fornecer acesso a uma gama nova de pro-
dutos e servigos habilitados digitalmen-
te que fortalegam a participagao civil, o
fomento de economias locais, a inovacio
local e as comunidades locais.

Durante das Cdpulas Mundiais sobre a Socie-
dade da Informagao (CMSI+10), especialmente
no encontro de 2015, os governos esforcaram-se
para vincular as TIC aos ODS, estabelecendo
11 linhas de a¢do, e comegaram a marcar pau-
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Figura 6: Esquema e Temas dos Foruns Politicos de Alto Nivel sobre o Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Forum Politico de Alto Nivel sobre o Desenvolvimento Sustentdvel (2017). Diagrama adaptado ao portugués pelos tradutores.

tas para realizar um acompanhamento de como
as solugoes TIC podem contribuir para os ODS
(UIT, 2015).

Este capitulo estd dividido nos trés eixos pro-
postos pelo principal 6rgao de monitoramento
global da Agenda 2030, o FPAN, porque permi-
te estabelecer um marco contra o qual medir a
contribuigao das solu¢oes TIC aos ODS, assim
integrando também as linhas de agio e as pautas
oferecidas pela matriz da CMSI, como demons-
trado na Figura 6.

* Erradicar a pobreza e promover a pros-
peridade em um mundo em mudanga

(2017) (ODS 1, 2, 3,5,9, 14 e 17).
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* Transformagao rumo a sociedades sus-
tentdveis e resilientes (2018) (ODS 6,
7,11,12 e 15).

* Empoderar as pessoas e garantir a in-
clusdo e a igualdade (2019) (ODS 4, 8,
10, 13, 16 e 17).



2.2.1.  Solucoes TIC para a
erradicacao da pobreza e a promocao
da prosperidade em um mundo em
transformacao

Conforme acordado no FPAN 2017, ¢ preciso
abordar as multiplas dimensoes da pobreza para
avancar em sua erradicacio. As deficiéncias/
privagoes de satde, educagio, moradia,
oportunidades dos recursos naturais e a igualdade
de género estao diretamente correlacionadas com
a pobreza. Assim, o “Indice Multidimensional
de Pobreza” (MPI em sua sigla em inglés) é uma
ferramenta Util para analisar as condigées de po-
breza doméstica, que complementa as medidas
tradicionais baseadas em renda. O Férum tam-
bém considerou que o principio de equidade, a
participagio das partes interessadas ¢ a dispo-
nibilizacao e o uso dos dados desagregados de
alta qualidade sio fundamentais para a tomada
de decisdes e a defini¢ao de politicas para erra-
dicar a pobreza, por meio da aplicagao de medi-
das especificas (redugio da pobreza por meio de
medidas direcionadas) (Nagoes Unidas, 2017a).

As TIC podem ser utilizadas para encontrar so-
lugoes que melhorem todas as dimensoes do MPI,
contribuindo para aumentar e melhorar o aces-
so das pessoas a sadde e a educagio, assim como
garantir o acesso a produtos estratégicos como
alimentos, energia e dgua. O resultado liquido
para a erradica¢do da pobreza e a promogao da

prosperidade para todos dependerd das politicas
empreendidas em dmbitos nacional e internacio-
nal para desenvolver as capacidades dos paises em
uma ampla gama de dreas politicas, com o fim
de obter o mdximo de beneficios dessas trans-
formacoes e garantir sua distribui¢do equitativa

(UNCTAD, 2018).

Assim, o maior desafio é identificar como as
diferentes solug¢des TIC podem ser aprovei-
tadas para erradicar a pobreza e promover a
prosperidade sem que ninguém fique para trds
(ODS 1,2,3,5,9, 14 € 17) e como as politicas
publicas podem contribuir para isso. Segundo
a UIT-ICT4SDG (2017), existem quatro dreas
bésicas nas quais as TIC desempenham um papel
particularmente significativo para reduzir a po-
breza: i) tornar visiveis as necessidades (diferen-
tes solugoes TIC possibilitam a geragao de dados
que oferecem informacio que nio sio acessiveis a
partir de estatisticas oficiais®), ii) tornar possiveis
a expansdo da voz e o empoderamento (solugoes
TIC permitem aos governos ser mais eficientes
na implementacio de politicas®*); iii) potencia-
lizar um crescimento inclusivo e sustentdvel (as
solugdes TIC permitem a superacio das deficién-
cias de infraestrutura e elevam a produtividade
e a inovagao, que, por sua vez, podem permitir
o aumento de renda®); e iv) acelerar e manter o
progresso (solucoes TIC facilitam a prevengao e
recuperagio de crises que afetam especialmente a
populagio mais pobre)?.
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Por exemplo, novos dados extraidos das redes sociais e de sensores de dados geoespaciais podem cobrir as lacunas de dados
0DS que permitem realizar intervencdes oportunas, especificas e mais eficazes de reducao da pobreza. Na Uganda, o UN Global
Pulse observou que as compras de crédito de telefones celulares (ou seja, cartdes SIM) estdo intimamente ligadas aos dados de
consumo dos domicilios (UIT-ICT4SDG, 2017).

As TIC, por exemplo, podem fortalecer as capacidades basicas dos governos de ampliar e melhorar 0s servigos publicos € a
informacéo em comunidades de dificil acesso, pobres ou marginalizadas. A Guatemala usou telefones celulares para capacitar
mais de 300 enfermeiras por meio da educacao a distancia, ajudando a reduzir a critica falta de competéncias (UIT-ICT4SDG,
2017, p.10).

Por exemplo, na Etiopia, agricultores estdo usando telefones celulares para verificar os precos do café. Na Arabia Saudita, agri-
cultores dependem da tecnologia sem fio para distribuir gua onde ha risco de escassez para o cultivo de trigo. Em Bangladesh,
cada vez mais, mulheres abrem empresas de servigos de telefonia produtivos. (UIT-ICT4SDG, 2017, p. 11)

Por exemplo, durante surtos de doencas, grandes volumes de dados de telefones celulares podem ajudar a rastrear a movimen-
tacdo das pessoas, contribuindo para prevenir, predizer e preparar-se para a propagacao de doengas mortais, como foi 0 caso
do ebola na Africa Ocidental. Os telefones celulares também sdo vitais para assegurar pagamentos oportunos e precisos as
pessoas que prestam outros servigos criticos de satide e na linha de frente de resposta ao ebola, 0 que permite que satisfagcam
suas proprias necessidades e prestem assisténcia continua. (UIT-ICT4SDG, 2017, p. 11).



Figura 7: TIC para erradicar a pobreza e promover a prosperidade em um mundo em transformacao
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As solu¢des TIC de maior impacto para a erra-
dicagdo de pobreza e promogio da prosperidade
identificadas na CMSI (Nagoes Unidas, 2015b)
seriam: e-business (negdcios eletronicos), e-agri-
culture (agricultura eletrénica), e-health (satde
eletrénica) e, em menor grau, e-science (ciéncia
eletronica), e-environment (meio ambiente ele-
trénico) e e-employment (emprego eletronico), a
partir das quais este capitulo serd estruturado.

As solucoes de e-business incluem o conjunto
de atividades e priticas de gestao empresariais
resultantes da incorporagio das TIC aos negé-
cios e sua adaptagdo as caracteristicas da nova
economia.

O e-business™ abrange o e-commerce (comércio
eletronico)®, e-payments (pagamentos online),
e-banking (banco online)’', e-logistics (logistica

27
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Elaborado a partir do cruzamento entre os ODS identificados pelo FPAN 2017 para a erradicacao da pobreza e a promogao da
prosperidade em um mundo em transformacéo e das possiveis contribuicdes das TIC identificadas em documento das Nagdes
Unidas (2015b).

Negdcios eletrbnicos, ou e-business, referem-se ao conjunto de atividades e praticas de gestdo empresariais resultante da
incorporacdo das TIC em geral aos negocios, especialmente a Internet, assim como a nova configuracéo decentralizada das
organizacoes e sua adaptacdo as caracteristicas da nova economia. O e-business € um conceito geral que engloba termos
particulares como 0 comeércio eletrdnico, com o qual tende a ser confundido, além do e-payment e e-logistics, entre outros.

0 comércio eletronico é definido como a distribuicdo, a venda, a compra, 0 marketing e o fornecimento de informac6es sobre
produtos ou servicos por meio da Internet.

Os sistemas de pagamentos online realizam transferéncias de dinheiro entre compradores e vendedores em uma agéo de
compra-venda eletrnica por meio de uma entidade financeira autorizada por ambos. Inclui: caixas eletronicos, transferén-
cias bancarias, cheques eletronicos, cartdes de débito e crédito e outros sistemas como PayPal, o financiamento coletivo ou
crowdfunding online para o financiamento de projetos concretos.

Banco virtual, banco online, e-banking ou de forma genérica, banco digital, sdo bancos que podem ser acessados pela Internet.
Podem ser entidades com agéncias fisicas ou que operam somente a distancia (pela Internet ou pelo telefone): i) o banco digital
refere-se ao tipo de banco que presta servigos por meios digitais, tais como caixas eletronicos, telefone e outras redes de co-
municagéo; ii) o banco por Internet ou online inclui as ferramentas que oferecem uma entidade para que seus clientes realizem
operacdes bancdrias por meio do computador usando uma conexao a Internet; iii) o banco virtual ou sem presenca fisica € um
banco sem agéncia, que é normalmente associado ao conceito de banco digital (Mufioz Leiva, 2008).



eletronica)®, e front-and-back-office (operacoes
de gestdo interna e externa)®, entre outros. Tam-
bém, inclui o uso das tecnologias EDI - electro-
nic data interchange (troca de dados eletronicos),
CRM - customer relationship management (ges-
tao de relacionamento com o cliente) ou ERP
— enterprise resource planning (planejamento de
recursos empresariais), smart manufacturing
(produgcao inteligente), assim como a adogio de
modelos de negdcios em rede como o B2B (busi-
ness-to-business) ou B2C (business-to-consumer) e
sua integracdo por meio de novas atividades es-
tratégicas como Business Intelligence (inteligéncia
de negdcios)* ou Knowledge Management (ges-
tao de conhecimento).

Assim, o e-commerce possibilitard aos homens
e, especialmente as mulheres®, que tenham mais
acesso aos recursos econdmicos, por exemplo,
vendendo bens e servicos locais online (ODS 1.4),
o que supde a disponibilidade de competéncias e
habilidades para gerir solugdes TIC vinculadas ao
e-commerce, tais como o e-payment, o e-logistics
ou o banco online (ODS 1.4, ODS 2.3, ODS9.3).
Isso, por sua vez, contribui para a capacidade de
empreendimento (ODS 3.5b), assim como ao

acesso e a gestio de microfinancas online (ODS 1.4,
ODS 9.3), mas também possibilita o acesso a ser-
vigos de e-health*® (ODS 3) ou e-learning (educa-
¢ao a distancia)*” (ODS 4).

O e-commerce, ainda, ajuda a levar os recursos
naturais aos mercados (e-logistics) e permite uti-
lizar remessas para pagar por servigos de comér-
cio eletronico (ODS 1.4). A gestao financeira e
os pagamentos para pequenos ¢ médios negicios
(e-banking) e os pagamentos méveis (e-payment)
podem ser solugdes para reduzir a pobreza, pois
exigem menos recursos de tempo, de mobilidade
e de financiamento ao permitir uma gestao dire-
ta e quase em tempo real. Essas competéncias e
habilidades, assim como a disposi¢io de renda
prépria, contribuem, por sua vez, ao empode-
ramento das mulheres (ODS 5), que terdo sua
autonomia doméstica e social reforcada, assim,
ampliando suas oportunidades de superagio da

pobreza (ODS 3.5b, ODS 5).

Diante dos riscos de exclusio e acentuacgao
da pobreza que podem surgir das desigualda-
des existentes na adopgao do e-commerce, desde
2016, a UNCTAD lidera a iniciativa mundial

32 Aplicacdo das novas tecnologias de informagao e comunicacéo a logistica tradicional.

33 Refere-se as atividades de gestdo empresarial. O front-office nesse caso seriam as solugdes TIC nas relacdes que a empresa ou
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organizacdo mantém com clientes ou usuarios (inclui departamentos de venda, distribuicdo e marketing). O back-office refere-se
a aplicacao de solugdes TIC ao conjunto de atividades destinadas a gestao da propria empresa e que ndo tém contato direto com
o cliente, como a gestédo de recursos humanos, contabilidade ou finangas.

Associado diretamente as TIC, pode ser definido como o conjunto de metodologias, aplicagdes e tecnologias que permitem
reunir, depurar e transformar dados dos sistemas transacionais e informacdes desestruturadas (internas e externas a empresa)
em informacGes estruturadas, para sua exploracéo direta (relatdrios, alertas, etc.).

Em muitos paises em desenvolvimento, as mulheres ndo sdo proprietdrias de terra e, assim, encarregam-se de comercializar
produtos ou entéo precisam gerar fonte de renda, constituindo um grupo potencialmente mais aberto a inovagéo. A experiéncia
mostra que esse fato tem sido observado por diferentes programas de desenvolvimento, como, por exemplo, 0s de geragéo de
renda e os de microcrédito, que representam uma oportunidade para negdcios inovadores vinculados ou ndo a agricultura. Por
exemplo, em algumas comunidades indigenas da Guatemala, as mulheres comercializam produtos antes jogados fora, como as
nozes de macadamia, drvore usada para dar sombra aos cafezais. Diante da baixa demanda local e dos bons pre¢os em ambito
internacional, elas se inseriram por meio de diversas soluces de e-business em redes de comércio justo, aumentando assim
sua renda, autonomia e seu empoderamento.

Saude eletronica ou e-Salde refere-se a praticas de assisténcia em saude baseadas nas TIC. Discute-se a sobreposicdo do
termo com a assisténcia em salde informatizada ou telemedicina. As principais solucdes TIC s&o: i) Prontudrio Eletrénico do
Paciente: a administracdo digital do historico clinico que facilita o arquivamento, a consulta, a edi¢o e a troca de dados de
pacientes entre diversos profissionais da saude — centros de saude, hospitais, especialistas e farmacias: i) Telemedicina: inclui
todas as variacdes de exames fisicos e psicoldgicos que ndo exigem a presenca fisica do paciente diante do especialista; iii)
Disseminacdo da informacédo centrada nos cidaddos: tanto aos pacientes como as pessoas sem doengas que desejam infor-
macdes sobre assuntos médicos; iv) Disseminacéo de informac0es orientada a especialistas: servigos de informacéo centrados
nas necessidades dos profissionais de saude (DSI, clipping, etc.); v) Equipamentos virtuais de cuidados em saude: consiste de
grupos de profissionais de salide que colaboram e compartilham informaces sobre pacientes por meio de dispositivos digitais
(modelo de atencio compartilhada; interface entre atencéo primdria e secunddria na medicina).

Educacdo a distancia ou aprendizagem eletronica, isto &, por meio da Internet. Esse tipo de ensino/aprendizagem online permite
a interacdo do usudrio com o material e com os educadores por meio do uso de diversas ferramentas informaticas.
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eTrade for AIP® destinada a ajudar os paises em
desenvolvimento a desbloquear o potencial do
comércio eletronico.

Ademais, o uso das solucoes de e-business nas
empresas rurais pode desempenhar um papel
importante no aumento da produtividade de pe-
quenos produtores de alimentos (ODS 2.3), por
exemplo, facilitando o acesso a insumos produti-
vos, tecnologia adequada (ODS 1.5, ODS 2.3),
conhecimentos e dados de interesse, acesso aos
mercados e as oportunidades de valor agregado
(ODS 9) por meio do acesso as redes de comér-
cio justo e consumo responsdvel (ODS 12), que
contribuem para aumentar as exportagoes dos
paises em desenvolvimento (ODS 17.11). As-
sim, a aplicagdo de solu¢oes de e-business poderia
ajudar o abastecimento de alimentos nutritivos,
sauddveis e mais acessiveis e transformar-se-ia
também em uma ferramenta-chave para lutar
contra os novos desafios enfrentados pelo siste-

ma alimentar global (ODS 17).

O e-business também pode contribuir para a
construgdo de mercados locais e internacionais
para a venda e distribuicao de bens e servigos
a partir da ado¢ao de modelos de negdcios em
rede como o B2B (business-to-business) ou B2C
(business-to-consumer), ao inserir-se em redes
existentes ou a serem criadas no marco de poli-
ticas nacionais, e ao abrir mecanismos de com-
pra e venda internacionais para PME (ODS 9.3,
ODS 17.11), que podem agilizar o acesso a ali-
mentos e sua distribui¢ao, ou contribuir a au-
mentar significativamente as exportagoes. Tam-
bém, pode-se gerar empregos (e-employment)
nio agricolas em zonas rurais ou remotas
(ODS 2.3) como, por exemplo, oferecendo servi-
cos turisticos, logisticos e culturais, especialmen-
te para mulheres que, por nao serem proprietd-
rias da terra, tém reduzidas suas possibilidades de

acesso a recursos proprios (ODS 1.4, ODS 3.5b,
ODS 5) (UNCTAD, 2018).

A aplicagao de solugoes TIC a agricultura
(e-agriculture), A pesca e a outras exploragoes
agropecudrias oferece oportunidades para os cui-
dados das lavouras (alertas precoces de pragas e
enfermidades, ODS 1.5), a selecao do transporte,
a embalagem e o armazenamento ideal por meio
do e-logistics (ODS 2.3, ODS 9.1), que permite
aumentar a produtividade (ODS 2.3 e 2.a) e evi-
tar o desperdicio de produtos agricolas e pesquei-
ros; isso amplia as oportunidades de erradicar a
fome, alcangar a segurancga alimentar (ODS 2.a)
e promover a agricultura e a pesca sustentdveis

(ODS 12).

O uso das TIC permite também aumentar os
niveis de precisio da informagio que afeta as
lavouras e a pesca (ODS 2), o que permitiria que
agricultoresepescadorestomemdecisdesimediatas.
Os dados gerados por aparatos de tecnologia,
como sensores, drones (veiculos aéreos niao tri-
pulados), satélites, dispositivos moveis, etc.
(ODS9), formam a base para a tomada de decisoes
“de precisao” e a formulagio de politicas ptblicas
(ODS 17.17). Isso também permite criar novos
empregos (ODS 5.5, ODS 8, ODS 17.9) rela-
cionados a0 manejo dessa tecnologia (e-employ-
ment) ¢ dos dados gerados (ODS 9). As TIC tém
o potencial de rapidamente compilar um grande
volume de novos dados sobre a agricultura e re-
cursos naturais em todos os campos abarcados
pela Agenda 2030, desde a nutri¢io até o controle
de pragas (ODS 2) ou a gestao da dgua (ODS 6).

Os telefones celulares podem permitir aos
agricultores, pastores e pescadores que solucio-
nem problemas especificos que antes exigiam es-
pecialistas e que tinham alto custo. Por exemplo,
a Organizagao das Nagdes Unidas para a Alimen-
tagdo (FAO, em sua sigla em inglés)*”’, o Fun-

38 etradeforall.org é um centro de informagdes que ajuda os paises em desenvolvimento a navegarem por Servigos técnicos e
financeiros que podem usar para incrementar o comércio eletronico. Por meio da plataforma, os paises podem se conectar com
potenciais socios, conhecer as melhores praticas, acessar dados atualizados de comércio eletronico e receber informacdes so-
bre os préximos eventos. O centro foi langado em julho de 2016, durante a XIV Conferéncia quadrienal da UNCTAD. Vinte e duas
organizac0es internacionais e regionais, entidades nacionais e bancos de desenvolvimento s&o 0s membros atuais da iniciativa.
Em cooperagdo com o Business for eTrade Development (um conselho assessor liderado pelo setor privado que engloba gran-
des corporagdes e pequenas empresas de paises desenvolvidos e em desenvolvimento), o eTrade fomenta o desenvolvimento

inclusivo ao promover a adogdo do comeércio eletronico.

39 AFAO tem desenvolvido e implementado diversas iniciativas para agricultores e governos que resultam na prestacéo de ferra-
mentas moveis ou baseadas na IWeb, entre elas, a Carteira de Servigos Digitais (a primeira iniciativa, ativa desde 2016, aconte-
ceu em Ruanda e Senegal, onde quatro aplicativos moveis foram desenvolvidos para pequenos agricultores, abordando temas
como nutrigdo, mercado e precos, satde animal e previsdes meteoroldgicas) (UIT-ICT4SDG, 2017).


http://etradeforall.org

do Internacional de Desenvolvimento Agricola
(FIDA) e outras organizagoes publicas e privadas
estao criando aplicativos que ajudam pequenos
produtores a analisar o solo, determinar a neces-
sidades de fertilizante, calcular prospectivamente
o volume da colheita e gerenciar seus recursos
financeiros, realizar compras, transagdes e paga-

mentos online (UI'T-ICT4SDG, 2017).

Para a FAO (2017), os telefones celulares
também sio uma importante solugio TIC pelas
vantagens informativas e comunicativas que
podem proporcionar. Por exemplo, para chegar a
um acordo sobre pregos antes da venda (ODS 1,
ODS 8), consultar informacoes meteoroldgicas
e de alertas precoces para estabelecer medidas
preventivas nas lavouras (ODS 1.5, ODS 9),
acessar solucoes fitossanitdrias (ODS 2), ou so-
lugoes relevantes para problemas especificos em
plataformas abertas especializadas (ODS 4), tais
como o Wikifarmer (a Wikipédia da agricultu-
ra, em vérios idiomas e adaptada as demandas
dos usudrios), o que possibilita um aumento da
renda e potencial redugao da pobreza (ODS 1).
As mensagens de SMS ou outros softwares de
mensagens instantineas também podem melho-
rar o contato com compradores que atendam
as necessidades dos pequenos agricultores, com
isso, melhorando sua capacidade de negociagao
e de lidar com operadores.

As imagens digitais captadas por drones em lu-
gares remotos so répidas, eficazes, confidveis e in-
dispensdveis para minimizar os efeitos de inunda-
coes e tufoes sobre a seguranca alimentar (ODS 1,
ODS 2). Também, podem gerar mapas detalha-
dos que ajudem os paises a melhor localizarem
projetos de infraestrutura agricolas (ODS 9)
e instalacoes de servicos (sadde, educacio, irri-
gacio, etc.) para atender as comunidades rurais

(FAO, 2017).

A FAO (2017) potencializa o uso de satélites
que oferecem servigos de teledetec¢io para o
mapeamento semiautomdtico e em alta resolu-
¢ao da localizagao de bancos de pesca (ODS 2),
da cobertura vegetal (ODS 15), junto com o
acesso direto a um conjunto grande de dados de

satélite (como os da plataforma Google Earth)
(ODS 9). Gragas a seus arquivos de dados geoes-
paciais (que remontam a 1972), Google oferece
formacao (ODS 4) sobre o uso de suas ferra-
mentas de software, tais como o Open Foris e

CollectEarth (ODS 9).

No entanto, para que o e-agriculture contribua
a luta contra a pobreza, é preciso um marco insti-
tucional que promova solugdes TIC que atendam
as necessidades especificas demandadas e adequa-
das as circunstancias e condicoes locais.

A falta de satide e bem-estar é outra dimensio
da pobreza. Tem-se tornado cada vez mais
evidente que a cobertura universal de satude
(ODS 3) nio pode ser alcangada sem o apoio
da sadde eletronica. Segundo a OMS, a sat-
de eletronica é o uso rentdvel e seguro das TIC
para promover a saiide e os campos relacionados
a saude, incluindo servicos de atencio a sadde,
de vigilancia sanitdria, publicacoes sobre a satde
ou educacio em sadde, conhecimento e pesquisa

(Global Observatory for eHealth, 2016).

Essa defini¢ao inclui o que ¢ conhecido como
m-health, ou a pritica de medicina e de saide
publica ou privada com o apoio de dispositivos
mdveis, tais como os celulares, computadores
portateis, tablets, etc., para prestar servicos de
saude (receitas eletronicas, servicos de telessaude,
prontudrios médicos eletronicos, etc.) (ODS 2.1,
ODS 5.6), para a coleta de dados clinicos (big
data) e sua andlise (data analytics) para aqueles
responsdveis por tomadas de decisoes e a defini-

¢ao de politicas (ODS 1.3).

Os aplicativos (apps*®) de m-health incluem o
uso de dispositivos mdveis que permitem a troca
de informagoes relativas ao atendimento médi-
co entre profissionais, pesquisadores (e-science)
e pacientes (little data), o monitoramento dos
sinais vitais de pacientes (biossensores) em tem-
po real e o atendimento direto (teleconsulta),
entre outras funcionalidades (Knowgarden.net,
2015) (Cornet, 2017). Essas tecnologias tam-
bém englobam o uso de redes sociais para cam-
panhas de alertas ou campanhas de prevencao.

40 As grandes empresas que dominam os mercados de telefones celulares e da Internet estdo desenvolvendo e competindo para
colocar a informac@o do paciente em suas maos (no celular). Os aplicativos de satde eletronica apresentam avancos continuos,
como o BYOD (do inglés, bring your own device, ou traga seu proprio dispositivo), 0s wearables, ou tecnologias “levaveis” ou
“vestiveis” (smartwatchs, bristbands, armbands, fitness trackers, wearable cameras, monitores de frequéncia cardiaca, disposi-

tivos de rastreamento de GPS, entre outros).


http://Knowgarden.net
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A inovagio em m-health tem avancado a partir
da inovacio reversa'' (e-science), por exemplo,
com a criagdo de aplicativos acessiveis ou na va-

cinologia “reversa” (ODS 1.5).
As possibilidades apresentadas pela e-health po-

dem contribuir para um sistema de satde forte,
eficiente e bem-administrado, que garanta co-
bertura universal (ODS 1.4) ao reduzir custos e
aumentar sua eficiéncia (ODS 1.3). As TIC (tele-
fones celulares, teleconsulta, biossensores, aplica-
tivos) sdo indispensdveis para monitorar a sadde e
o estado nutricional das populagdes, inclusive de
grupos vulnerdveis — como idosos, criangas, pes-
soas com doengas como o HIV/Aids, refugiados e
migrantes — (ODS 2.1 e 2.2). Também facilitam
a coleta de informagio, a andlise de dados,
o planejamento e os sistemas de distribui¢io
necessdrios, assim como a pesquisa operativa (e-s-
cience) para avaliar seu impacto (ODS 17.8) e
melhorar a tomada de decisoes e a formulacio de
politicas para a erradica¢io da pobreza. Os dados
de satde e os sistemas de informagio sio necessd-
rios também para fazer o alerta e controlar a pro-
pagacio de doengas transmissiveis (ODS 17.19).

Contudo a globalizagao, a sociedade da infor-
magdo e a nova economia que resulta dos dois
processos representam grandes transformagoes
e desafios que podem aumentar a pobreza e
a desigualdade se niao considerarem os vdrios
desafios que precisam ser enfrentados por politicas
associadas, de forma direta, aos planos de desen-
volvimento nacionais, as agendas digitais e as po-
liticas setoriais.

2.2.2.  Solucdes TIC na transformacao
rumo a sociedades sustentaveis e
resilientes

Depois do eixo dedicado 2 erradicagao da po-
breza em 2017, o segundo eixo temdtico desen-
volvido na reuniao de 2018 do FPAN centrou-se
na avaliagio e no acompanhamento do progres-
so global para a implementagiao dos ODS mais
diretamente vinculados a transformagao rumo
a sociedades sustentdveis e resilientes. Além

do ODS 17, centrado no fortalecimento dos
meios de implementagio e na alianga global para
o desenvolvimento sustentavel, esse eixo tema-
tico inclui o acompanhamento dos objetivos 6
(garantir 4gua potdvel e saneamento), 7 (garantir
acesso a energia sustentdvel), 11 (garantir assen-
tamentos humanos e cidades sustentdveis e resi-
lientes), 12 (garantir padrdes de consumo e de
producio sustentdveis) e 15 (proteger, restaurar
e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerenciar as florestas de maneira sus-
tentdvel, lutar contra a desertificacio, impedir e
reverter a degradacao da terra e deter a perda da
diversidade biolégica).

As solugoes TIC de maior impacto para alcangar
a transformagdo global rumo a sociedades mais
sustentaveis e resilientes, de acordo com a matriz
da CMSI (Nagoes Unidas, 2015b), sao aquelas
dedicadas ao desenvolvimento cientifico (e-scien-
ce: ODS 6, 7, 15 ¢ 17), a governanga eletronica
(ODS 17) e a e-agriculture (ODS 12 e 17), as
solucoes direcionadas a sustentabilidade (e-envi-
ronment. ODS 11 e 15) e ao emprego (ODS 12
e 17) e, em escala menor, aquelas dedicadas aos
negécios (e-business: ODS 17).

A promocio de politicas, aplicagdes e recursos
TIC que promovem as linhas de agio da CMSI,
como a C3 (acesso a informacio e ao conhecimen-
to), C4 (capacitagao), C5 (refor¢o da confianga e
seguranga no uso das TIC) ou C8 (diversidade e
identidade culturais, diversidade linguistica e con-
tetido local), também sao importantes para contri-
buir com os ODS agrupados nesse eixo temdtico.

No que se refere a0 ODS 6 (garantir dgua potd-
vel e saneamento), segundo o relatério do FPAN
(Nagoes Unidas, 2018a), hd uma enorme opor-
tunidade de acelerar o progresso global da Agen-
da 2030 devido ao papel fundamental da dgua e
de seu impacto em termos de direitos humanos,
reducio da pobreza, eliminagio da desigualdade,
desenvolvimento da paz e da justica e protegao do

41 Ainovacdo reversa refere-se a inovacdo vista pela primeira vez ou o que pode ser utilizado pela primeira vez em paises em
desenvolvimento antes de se espalhar pelo mundo industrializado. Também se refere ao processo por meio do qual produtos
desenvolvidos com modelos de baixo custo podem satisfazer as necessidades dos paises em desenvolvimento, por exemplo,
instrumentos médicos que funcionam com baterias em paises com infragstrutura limitada e que depois tornam-se bens inova-

dores para 0s compradores ocidentais.
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meio ambiente.” O direito a 4gua inclui ter aces-
so e controle sobre um recurso cada vez mais es-
casso e também participar de sua governanga.

Nesse sentido, as solucoes TIC dedicadas ao de-
senvolvimento cientifico (e-science) podem aju-
dar a alcangar as metas do ODS 6, como aquelas
orientadas ao consumo eficiente de dgua, a dessa-
linizacao de dgua usada, aquelas dedicadas a cana-
lizagao e ao acesso aos recursos. As solugoes TIC
destinadas a facilitar o acesso a informagao e
ao conhecimento (linha C3 da CMSI) podem
contribuir para melhorar a governanca dos recur-
sos hidricos, com ferramentas que promovam a
transparéncia e que conscientizem governos e ci-
dadios sobre os desafios relativos a dgua. Outros
recursos que também impulsionam esse objetivo,
por meio da gestao livre do conhecimento e da

aposta na transparéncia, sao os aplicativos moveis
com objetivo de analisar a qualidade da 4gua e
que compartilham essa informag¢ao publicamen-
te a partir de dados abertos. Portanto, a CMSI
propoe fomentar politicas publicas orientadas a
criagao de capacidades (linha C4 da CMSI) para
apoiar governos no desenvolvimento de solugoes
TIC para a captagao de dgua, eficiéncia, tecnolo-
gias de reutilizagao, etc.

Outro desafio global para a transformagio de
nossas sociedades estd vinculado ao acesso a ener-
gia (ODS 7) (Nagoes Unidas, 2018a). E preciso
promover as solucoes TIC, dedicadas as tecnolo-
gias no campo do e-science, que facilitem o uso
de energias renovdveis, energias limpas que subs-
tituam combustiveis fdsseis e o petréleo.

42 Elaborado a partir do cruzamento entre os ODS identificados pelo FPAN 2018 na transformacéo rumo a cidades sustentéveis e
resilientes e das contribuigdes potenciais das TIC identificadas em NacOes Unidas (2015h).

43 Por exemplo, alcangar o acesso universal a dgua esta vinculado a igualdade de género. As mulheres e as meninas s&o responsa-
veis pela coleta de dgua em 8 de cada 10 domicilios onde ndo ha seu fornecimento no domicilio. Aproximar as fontes de dgua as
pessoas reduz o tempo necessdrio para a coleta de dgua e disponibiliza mais tempo para atividades educativas, especialmente

para mulheres.
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Figura 9: Como a UIT ajuda a construir cidades inteligentes
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Pensar em uma transformagao global e local
para fomentar sociedades mais sustentdveis e resi-
lientes passa por uma proposta de transformagao
das cidades. As cidades sao o epicentro do mun-
do cada vez mais urbano e de uma economia cada
vez mais digitalizada. Mais da metade da popula-
¢ao mundial vive atualmente em cidades. O ODS
11 — dedicado a transformar as cidades em lugares
inclusivos, seguros, sustentdveis e resilientes — re-
conhece que as cidades “sao incubadoras de ino-
vacio e ajudam a aumentar o emprego ¢ o cres-

cimento econdmico” (Nacoes Unidas, 2017b);
contudo, entende que a rdpida urbanizagio de
nosso planeta trouxe enormes desafios, entre eles,
o acesso inadequado a moradia, o aumento da po-
luicao do ar e a falta de acesso a servigos bdsicos e
infraestrutura.

Portanto, trata-se de construir cidades inteli-
gentes (smart cities) com governos e formas de
governar audazes, que otimizem os recursos ofere-
cidos pelas TIC para melhorar a vida das pessoas
e coloquem os direitos sociais, ambientais, eco-



ndémicos e culturais no centro das politicas. Nesse
sentido, alguns governos jd colocaram em pratica
regulagoes para alinhar o uso das TIC com o de-
senvolvimento sustentdvel das cidades. Um dos
exemplos mais inovadores ¢ o caso da Colémbia
(MinTIC, 2018).* Sem duvida, para se alcan-
car uma transformacio real das cidades, as TIC
poderiam apoiar o desenvolvimento de um am-
biente inteligente, no qual se aposte em energias
renovdveis, no uso eficaz dos recursos, no planeja-
mento verde, e implementem-se e supervisionem
politicas para reverter a poluigao. As aplicagoes
TIC para a medigao do ar e do ruido, para o pla-
nejamento participativo, ou para a gestao de dgua
ou de residuos facilitam a criacao desse ambiente.

Os efeitos da mudanca climdtica sobre os assen-
tamentos humanos, os desastres naturais, a pre-
venglo e a reagao diante de emergéncias também
si0 aspectos que precisam ser considerados na
formulacio de politicas puiblicas e em sua cone-
x40 com as solu¢des TIC que podem facilitar sua
gestao. Assim, a implementagao de sistemas de co-
municagio e de solugdes tecnolégicas que apoiem
a comunica¢ao minimiza perdas e facilita a recu-
peragio em casos de desastres (linha C2 da CMSI,
infraestruturas de informacio e comunicacio).

Em termos da formulacio de politicas dedica-
das ao desenvolvimento de assentamentos huma-
nos e cidades resilientes e sustentdveis, é preciso
considerar a grande quantidade de aplicagdes e
solucoes TIC que podem contribuir para a me-
lhora do meio ambiente nas cidades (e-enwvi-
ronment), tal como os dispositivos de controle
do ar ou aqueles dedicados a coleta de residuos.
Os sistemas de medi¢ao da qualidade do ar sao
exemplos mais difundidos nos grandes centros
urbanos, porém ¢é preciso colocar em prdtica poli-
ticas pablicas para controlar os niveis de poluigao
que passam pela promogio de outros modelos de
mobilidade nas cidades, como as bicicletas publi-
cas, que precisam do desenvolvimento de aplica-
coes digitais para sua gestio.

Ao considerar os impactos ambiental e social da
mobilidade em cidades grandes, outro aspecto a
ser avaliado seria como as aplicagdes TIC podem

apoiar a construgao de uma mobilidade sustenti-
vel: aplicagoes dedicadas ao controle de trinsito, a
gestdo de servigos de transporte publico, a gestdo
da acessibilidade, aos painéis informativos e as re-
des de bicicletas publicas, entre outras. Os mode-
los integrais de transporte publico, combinados e
adaptados a necessidade concreta de mobilidade
porta a porta de pessoas com mobilidade limitada
precisam de informag6es precisas e confidveis em
tempo real.

Por sua vez, a criacio de uma cidade sustentdvel
aposta em uma cidadania participativa, por esse
motivo, é fundamental fornecer politicas e instru-
mentos que facilitem a participagdo e as aliangas
publico-sociais (como o crowdsourcing) e rompam
com os hiatos digitais que ainda existem. Uma
das questoes mais relevantes para o planejamen-
to de politicas nas cidades, politicas que, por sua
proximidade, repercutem diretamente na quali-
dade de vida dos cidadaos, reside no seu marco de
participacao e na sua transparéncia. A regulagio
e implementagao de solugdes TIC que facilitem
essa participagao sao politicas-chave para alcan-
car os ODS (servigos eletronicos, conexio entre e
com as institui¢oes publicas, etc.) e afetam parti-
cularmente as metas desenvolvidas no ODS 16.

Na transi¢ido rumo a um modelo de socieda-
de mais sustentdvel e resiliente, é imprescindivel
revisar quais mudangas sA0 necessarias, no atual
modelo de produgio e consumo (ODS 12), para
reverter os problemas ambientais e de desigual-
dade social do mundo. Os dados gerados pelo
relatério de acompanhamento dos ODS sao
desanimadores: “em 4mbito mundial, a pega-
da de material dos seres humanos aumentou de
48,5 mil milhées de toneladas em 2000 para
69,3 mil milhées de toneladas em 2010” (Nagoes
Unidas, 2017b). As TIC podem oferecer algumas
solugoes para formular ou implementar os marcos
regulatdrios e as politicas que os governos preci-
sam adotar para reverter essa situagao.”

Além do ambiente urbano, os demais ecossis-
temas terrestres e a biodiversidade planetiria,
igualmente, correm sério perigo (ODS 15). Sua
protegdo é fundamental para “mitigar a mudanga

44 A Colombia possui um Ministério de Tecnologias da Informacdo. Em marco de 2018, esse Ministério apresentou o esboco do
projeto de resolucdo que estabelece a politica publica em matéria de TIC para promover a construgdo de um modelo de Cidades

e Territorios inteligentes no pais.

45 Por exemplo, 0 desenvolvimento e a implementacéo de solugdes TIC dedicadas ao monitoramento dos impactos ambientais séo
essenciais para a formulagéo, a aplicagéo e o desenvolvimento de legislagbes ambientais.

43
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climética e oferecer uma maior resiliéncia dian-
te do aumento da pressio humana e a acumu-
lagio de desastres” (Nacoes Unidas, 2017b).
Asaplicagoes e as solucoes TIC (e-environment) sao
fundamentais para o controle e monitoramento
dos impactos ambientais em escala global, assim
como para facilitar sua mitigagao.

Por dltimo, para pensar a transformacio de
nossas sociedades, ¢ preciso uma transforma-
¢ao também das formas de governar (ODS
17 e 16), global e localmente, facilitando a par-
ticipagdo democrdtica e criando aliangas globais
para que as politicas sejam abordadas de forma
transformadora, integralmente, observando as
interconexdes local e global e em todos os niveis
de governo. Nesse sentido, as solugdes podem fa-
cilitar a implementa¢io de muitas das metas es-
tabelecidas tanto no ODS 17 como no conjunto
dos ODS. As solugées que facilitam o livre acesso
ao conhecimento, a troca de informacoes sobre o
avango cientifico e as tecnologias e especialmente
as tecnologias que permitem a formulagio e gestao
de politicas publicas de forma mais democratica
e acessivel (facilitando o governo bottom up) sao
fundamentais para uma governanga participativa
e para que as grandes transformagoes propostas
por esse eixo temdtico possam ser concretizadas.
Trata-se de desenvolver uma forma de “governo
inteligente” (MinTIC, 2018) como elemento
transversal para poder desenvolver e colocar em
prética politicas que, como j4 foi analisado, favo-
recam a transparéncia, o uso de dados abertos e o
governo eletronico para facilitar a participagao e a
coformulagio participativa de politicas.

Portanto, isso implica otimizar o uso das fer-
ramentas digitais para identificar e oferecer so-
lugoes aos problemas dos cidadios e aos desafios
ambientais e sociais locais e globais, considerando
sempre no horizonte um modelo de desenvolvi-
mento que favorega a sustentabilidade, a justica
e a resiliéncia.

2.2.3. Solucgoes TIC para empoderar
as pessoas e garantir a inclusao e a
igualdade

O terceiro tema proposto pelo FPAN, e que serd
tratado na reunido de 2019, é a contribui¢io dos
ODS ao empoderamento das pessoas e a garantia
de inclusdo e igualdade. As solugdes, os recursos
e os servicos TIC para esse fim estao relacionados
ao direito a educagao, a virada rumo a uma eco-
nomia inclusiva e sustentdvel, em que se garan-
ta trabalho decente para todos, em um mundo
onde se reduzam as desigualdades dentro dos
paises e entre estes. De igual modo, estd relaciona-
do 4 adogao de medidas urgentes para combater
a mudanca climdtica e seus efeitos, assim como
a promocio de sociedades justas, pacificas e in-
clusivas ¢ o fortalecimento dos meios de imple-
mentagio e revitalizagio da Alianga Global para
o Desenvolvimento Sustentdvel.

As solugoes TIC de maior impacto para con-
seguir a transformacio global rumo a socieda-
des onde as pessoas estejam mais empoderadas
e se avance rumo a uma maior inclusio e igual-
dade, segundo estabelecido na matriz da CMSI
(Nagoes Unidas, 2015b), sio aquelas dedicadas
ao emprego (ODS 4, 8, 10 e 17), a educagao
(ODS 4, 8 ¢ 13), a e-agriculture (ODS 4, 8, 16
e 17), ao desenvolvimento cientifico (ODS 4 e
17), ao e-business (ODS 8 e 17), ao e-govern-
ment (ODS 16% e 17) e, em menor grau, aquelas
dedicadas a sustentabilidade ambiental (e-enwvi-
ronment. ODS 13).

Um dos grandes desafios acoplados 4 Agenda
2030 ¢é conseguir que ninguém fique para trés,
assim, garantindo a incluso e a igualdade a partir
do empoderamento. As TIC, como ferramenta
aos servicos desses Ambitos, atuam em um con-
texto cada vez mais avancado de cultura digital”,
onde o préprio conceito de cidadania digital
amplia seu significado para incluir as diferentes
maneiras de participagdo na sociedade facilitadas
pelas redes (Jones & Mitchell, 2015, citado por
Hinostroza (2017)). A participagao de cada pes-
soa nessa cultura, por meio de diferentes Ambitos

46 Para alcancar metas como 0 acesso a informacgdo ou o combate a corrupcdo ndo bhasta apenas o governo eletrénico (ou sua
perspectiva mais ampla, o governo aberto); também sdo necessdrias outras ferramentas impulsionadas pela sociedade civil,
como o jornalismo de dados, a mineragdo de dados ou as iniciativas de orcamentos abertos e transparentes.

47 Eimportante lembrar que a tecnologia digital é um produto da cultura digital, e ndo o contrario (Gere, 2008, citado por CGl.br e

Uis, 2016).
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e ferramentas, nio ¢ distribuida de forma iguali-
téria (ver ponto 2.1). Por esse motivo, os Estados
e outros atores com responsabilidade social preci-
sam tomar medidas urgentes para que o alcance
dos propdsitos expostos garanta essa participagao
em condi¢oes de igualdade.

Em termos de empoderamento, a educacio
integral é fundamental para que todos possam
contar com o conhecimento e as habilidades ne-
cessdrias para promover o desenvolvimento sus-
tentdvel e para fomentar estilos de vida sustentdveis
(ODS 4.7). Para tanto, ¢ preciso tratar dos poten-
ciais da educac¢io na transigao das sociedades que
possibilitem a mudanga do modelo produtivo e
de consumo a que se refere a Agenda 2030.

Partindo da mdxima de “ndo deixar ninguém
para trds” e com o objetivo de garantir a igualdade
e a inclusio, a inclusao das pessoas com deficién-
cia no acesso e uso das tecnologias digitais, quando
bem-orientada, apresenta um grande potencial ao
possibilitar multiplos meios de comunicagao — voz,
texto e gesto*®. Nao obstante, como indica o Banco
Mundial, a mera existéncia de tecnologia nao ¢ su-
ficiente para eliminar o hiato na inclusao socioeco-
nomica de pessoas com deficiéncia, pois também é
preciso um ecossistema adequado para impulsionar
a implementacio de tecnologias digitais acessiveis

(Banco Mundial, 2016c¢).

As solugoes TIC para a educagao sio uma ferra-
menta indispensével no século XXI com o intuito
de que as pessoas possam desenvolver suas capaci-
dades e maximizar suas possibilidades de aprender e
criar. A educagao é a base da erradicagio da pobreza
e ¢ de vital importancia para reduzir as desigualda-
des e os processos de empoderamento individuais e
coletivos. A educagao é um direito fundamental e
habilitador e, portanto, no compromisso da Agenda
2030 (especialmente o ODS 4, mas, também, nos

ODS 3,6, 8, 12 € 13) estd a implementa¢io de uma
educagio inclusiva e de qualidade, assim como da
aprendizagem permanente para todos. Para aumen-
tar as chances de alcancar esse objetivo, os Estados
podem aproveitar o potencial de servicos, solugoes e
recursos avancados baseados nas TIC, como é o caso
da educagio a distancia.

A popularizacio dos diferentes dispositivos
mdveis com conexdo a Internet amplia o po-
tencial de acesso, criagio e circulagio da infor-
magao, interagdo, participagio social e integra-
¢ao da educacio formal, nao formal e informal
(CGlLbre UIS, 2016), tudo isso indispensdvel para
empoderar as pessoas. Para avangar na educagio in-
clusiva, equitativa e de qualidade, o acesso a Inter-
net”, tanto para estudantes como para docentes,
continua sendo um dos grandes desafios no que
se refere a formulagio, implementagio e avaliagao
de politicas para a participagao na cultura digital.*
Ao considerar que essa meta ainda estd incompleta,
alguns paises formularam e implementaram politi-
cas para garantir esse acesso ¢ uso das tecnologias
digitais em contextos de educagao, as vezes, jun-
to com a transformagao das prdticas de ensino e
aprendizagem em sala de aula e para melhorar a
gestao do sistema educacional por meio de sistemas
de informacio (Hinostroza, 2017).

Entre as dificuldades que existem para o uso das
TIC na educagio, destaca-se a falta das competén-
cias necessarias’!, tanto de docentes como de discen-
tes, para localizar recursos digitais de qualidade na
Internet e pouco preparo para integrar, de maneira
significativa, o uso das TIC nas préticas de ensino.
A OCDE também aponta para a falta de clareza nos
objetivos de aprendizagem, o que implica que as ex-
pectativas ndo estao sendo cumpridas em termos do
impacto das tecnologias no ensino e na aprendiza-
gem (2015, citado por Hinostroza, 2017, p. 10).

48 As funcbes de reconhecimento de voz, magnificacdo e conversdo de texto em voz beneficiam as pessoas com deficiéncias visu-
ais, cognitivas, de aprendizagem e de mobilidade. As mensagens de texto (SMS), as mensagens instantaneas, os sistemas de
relé telefonico e a legendagem de videos reduzem as barreiras para as comunicacoes de pessoas com deficiéncias de audicao
e fala. Os sistemas de navegacao de maos livres e as interfaces controladas por gestos ajudam as pessoas com graves impe-
dimentos de mobilidade a usar dispositivos digitais (Banco Mundial 2016h).

49 Eimportante lembrar que, além dos ODS, a agenda internacional resultante da CMSI também promove, por meio das onze linhas
de acéo, diminuir a exclusdo digital global e ampliar 0 acesso a Internet.

50 Entre os indicadores do ODS 4, existe referéncia direta & proporcéo de escolas com acesso a Internet e computadores com fins
pedagdgicos (4.a.1), assim como ao ndmero de jovens e adultos com habilidades TIC (4.4.1). Ademais, entre as metas explicitas
do objetivo, menciona-se a necessidade de aumentar consideravelmente, em ambito global, o ndmero de bolsas de estudo
disponiveis para a educacéo superior em paises em desenvolvimento, explicitando o &mbito das TIC (4.h).

51 Incluem as competéncias digitais que se dividem em: competéncias funcionais para o uso das TIC; competéncias digitais necessa-
rias para o uso efetivo de tecnologias; habilidades de ordem superior; e pensamento computacional (Ver Hinostroza, 2017, p. 16).
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IC para empoderar as pessoas e garantir a inclusao e a igualdade.
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Fonte: Elaboragéo propria®.

Existem também limitagoes claras relacionadas
com a necessidade de transformar a prépria forma
de aprender e ensinar. Nesse sentido, outras solu-
¢oes-chave sio os Recursos Educacionais Aber-
tos (REA)* e os cursos online abertos e massivos
(MOOC, em sua sigla em inglés)** para assegurar
o acesso em pé de igualdade para todos os homens
e as mulheres a uma formacao técnica, profissional
e superior de qualidade, incluindo o ensino uni-
versitdrio, como indicado na meta 4.3.”

Esses recursos podem servir, entre outras coisas,
para a formacio continua dos docentes ou, por
exemplo, para a Alfabetiza¢do Medidtica e Infor-
macional (AMI)*¢, que é necessédria considerando
a proliferagao da midia e de outros provedores de
informagdo que sao pautados pelos avangos tec-
noldgicos na telecomunicagao. Apesar de ser uma

E-government

Cooperagdo
internacional
e regional

oportunidade, também existe o desafio de se ava-
liar a relevincia e confiabilidade da informagao.
E nesse contexto que a AMI requer o uso das TIC
para processar a informagcao e diferentes habilida-

des para produzir contetidos (UNESCO, 2011).

Os REA, materiais que fazem uso das diversas
linguagens e meios de comunicagio, tém crescido
em relevincia no 4mbito das politicas publicas e
s20 usados no ensino, na aprendizagem e na pes-
quisa, disseminados sob licengas abertas que possi-
bilitam sua livre reutilizacao, sua melhora continua
e sua distribui¢ao para fins educativos (Hinostroza,
2017). Por sua parte, os MOOC e as ferramentas
didéticas online possibilitam que professores des-
tinem mais tempo para a promogao do debate e
para trabalhar com aqueles alunos que precisam de

52 Elaborado a partir do cruzamento entre os ODS identificados pelo FPAN 2019 para empoderar as pessoas e garantir a inclusao
e a igualdade e das potenciais contribuicoes das TIC, identificadas em Naces Unidas (2015b).
53 Também conhecidos como OER, do inglés Open Educational Resources.

54 Em inglés: Massive Open Online Course (MOOC).

55 A meta 4.6 também visa garantir que todos os jovens e uma substancial propor¢do dos adultos, homens e mulheres, sejam
alfabetizados e tenham adquirido o conhecimento basico de matematica.
56 AUNESCO (2011) propds um curriculo AMI para professores, componente e uma estratégia integral para promover que a socie-

dades sejam alfabetizadas em midia e informagao.



maior apoio com habilidades ou conhecimentos
especificos (Banco Mundial, 2016b).

Entre as ferramentas de educacio a distincia,
no Ambito educacional, outras prdticas incluem o
uso de videogames, a participagio em redes sociais
e comunidades, a produgido de videos, animagdes
e narragdes digitais, as aplicagoes como simulado-
res e experimentos virtuais, assim como os labora-
térios virtuais de ciéncia. Ainda, existem sistemas
de informagio para melhorar a gestao do sistema
educacional.

Outros servicos de TIC servem para apoiar pes-
soas com algum tipo de deficiéncia, assegurando
que a oferta de aprendizagem aberta a distincia
esteja efetivamente ao alcance de todos. Alguns
paises, por exemplo, estiao promovendo o uso das
tecnologias assistivas como leitores de tela ou sis-
temas de reconhecimento de voz.

Em outra dire¢io, solugoes possibilitadas pe-
las TIC, como aquelas vinculadas 2 educagao a
distincia, servem, por exemplo, para melhorar a
educagio, a sensibilizacio e a capacidade humana
e institucional relativa a mitigacio da mudanca
climdtica, a adaptagao a essa mudanga, a redugio
de seus efeitos e os alertas precoces, o que com-
plementaria efetivamente o uso das préprias fer-
ramentas facilitadas pelas TIC para esses fins.

Além de sua aplicagao no ambito educacional,
outras ferramentas e solugdes que contam com o
potencial da inclusao social sio aquelas que gi-
ram ao redor do e-business. Como um de seus
principios gerais, a Agenda 2030 presume que
para se entender os papéis das TIC no crescimen-
to econdmico, é preciso considerar seus custos
ambientais ou sociais (ODS 8)*’. Portanto, se o
objetivo é empoderar as pessoas, as politicas pu-
blicas deveriam gerar um ecossistema adequado
e sustentdvel para que essa integragio seja real e
benéfica para os seres humanos.

A répida adogao das tecnologias digitais na eco-
nomia estd relacionada com beneficios que estao
muito dispersos e cujos impactos indiretos no
crescimento sio dificeis de estimar. Porém ¢ ine-
gavel que, assim como em relagdo A energia ou
ao transporte, a Internet transformou-se em uma

parte essencial das infraestruturas dos paises e em
um fator de produgao em quase toda atividade da
economia moderna (Banco Mundial, 2016b).

O registro de empresas por meios eletronicos
facilita a entrada no mercado de novas empresas
e, ao estar online, estas podem iniciar atividades e
crescer com rapidez e com relativamente poucos
funciondrios ou investimentos de capital. Ade-
mais, as plataformas online ajudam a superar
problemas relativos & confianga e a informagio
por meio do uso de sistemas de comentdrios e
qualificagao e o fornecimento de mecanismos de
garantia e de resolucio de disputas.

Apesar de a Internet possibilitar a participagao
de muitas empresas pequenas no comércio mun-
dial, o que estd ligado a questoes de produtivida-
de, eficiéncia, competéncia ou inovagio, a propria
abordagem integral adotada pela Agenda 2030
exige uma avaliagio mais sistemdtica que incor-
pore questoes sociais (como aquelas relativas as
condicoes de trabalho) e de sustentabilidade.

Outros servicos TIC que tém o potencial de
favorecer o cumprimento dos ODS sio o finan-
ciamento digital. O Banco Mundial recomenda
que esse financiamento seja acompanhado por re-
gulacdes que criem um clima de negécio dindmi-
CO € que permitam as empresas tirarem proveito
das tecnologias digitais para competir e inovar; e
que seja acompanhado pela criagio de habilidades
que possibilitem aos trabalhadores, assim como
ao empresariado, aproveitar as oportunidades que
oferece 0 mundo digital, evitando os monopdlios

ou oligopdlios (Banco Mundial, 2016b).

Os avangos de m-banking ¢ microcréditos, de
igual modo, sao importantes para o cumprimento
dameta 8.10, pois podem reduzir os custos de tran-
sacoes e, portanto, impulsionar o crescimento eco-
ndémico e a competéncia no sistema bancdrio. Essas
solucoes habilitadas pelas TIC poderiam reduzir
para menos de 3% os custos de transagao de re-
messas dos migrantes e eliminar “corredores de
remessas’ com custos superiores a 5% (meta 10.c).

As TIC permitiram melhorar a qualidade, a va-
riedade e o alcance de servicos microfinanceiros
e atender a algumas das necessidades inerentes a

57 0 indicador 8.2.1 refere-se a taxa de crescimento anual do PIB real por pessoa empregada para cumprir a meta 8.2 (atingir
niveis mais elevados de produtividade econdmica, por meio da diversificagdo, modernizacéo tecnoldgica e inovacao, inclusive,
por meio de um foco em setores de alto valor agregado e intensivos em mao de obra).
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Figura 11: Uso potencial das TIC na cadeia de valor de uma entidade de microcrédito
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Fonte: Ontiveros et al. (2014). Adaptado ao portugués pelos tradutores.

vida cotidiana de pessoas com recursos €scassos,
historicamente excluidas do setor financeiro por
serem considerados perfis de alto risco e de baixa
rentabilidade. Nesse sentido, as entidades de mi-
crofinancgas tém incorporado mecanismos inova-
dores para interpretar e desenhar produtos e ser-
vicos financeiros que respondam s necessidades,
preferéncias e circunstincias dessas pessoas (Onti-
veros, Martin Enriquez, & Lépez Sabatés, 2014).

As TIC sao o fator determinante de uma série
de inovagoes-chave que estdo ocorrendo no 4m-
bito dos servigos financeiros para as maiorias em
paises com baixos niveis de inclusdo financeira,
como os correspondentes nao bancdrios (bran-
chless banking); dinheiro eletronico ou conta
poupanga bésica (no-frills accounts) (Ontiveros
et al., 2014).

No entanto, uma vez desenvolvidas as incon-
tdveis oportunidades abertas pelas TIC, ¢ preciso
assinalar que existem diversos problemas relacio-
nados a essa nova economia digital que nem sem-
pre favorece o cumprimento dos ODS. Por exem-
plo, “a revolugao digital pode dar lugar a novos
modelos de negécio que beneficiardo os consumi-
dores, mas isso nao pode ocorrer quando aqueles
que jd estdo no mercado controlam o acesso a essa
revolugao” (Banco Mundial, 2016b, p. 4).

No que diz respeito as ferramentas e as solucoes
de e-employment, a Internet pode promover a
criagdo de emprego e permitir que os trabalha-
dores sejam mais produtivos.”® Por exemplo, os
servicos de Internet totalmente automatizados
reduzem os custos marginais de transagio e as no-
vas solugoes e servicos fomentam a criatividade e
a inovagao por meio de uma abordagem de solu-

58 Sobretudo, pode influenciar as metas 8.5 (emprego pleno e produtivo e trabalho decente a todas as mulheres e a todos 0s
homens, inclusive, para 0s jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao igual para trabalho de igual valor) e a meta 8.8
(proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo
os trabalhadores migrantes, em particular, as mulheres migrantes, e pessoas com emprego precario).



¢oes abertas para criar oportunidades de emprego
em diferentes campos e para potencializar a eco-
nomia criativa e as industrias TIC*.

A automatiza¢io de servicos pela Internet, por
sua vez, também causa impactos no mercado de
trabalho com consequéncias ambiguas para as
estruturas do mercado, pois os custos marginais
baixos implicam grandes economias em escala
que favorecem os monopdlios naturais (Banco
Mundial, 2016b) ao inibir a concorréncia, ten-
do como resultado possivel a excessiva concen-
tragdo do poder de mercado e o surgimento de
monopdlios.

Ademais, o impacto social em curto prazo, no
mercado de trabalho, pode ser caro por conta do
tempo que o setor tradicional leva para se adap-
tar a automatizagio desses novos servicos. Por
exemplo, uma consequéncia pode ser a perda de
postos de trabalho e que pessoas de baixa ren-
da enfrentem um panorama de saldrios conge-
lados e tenham menos oportunidades. Por sua
vez, quando vdrias tarefas sao automatizadas por
meio da Internet, mas os trabalhadores nio pos-
suem as habilidades que a tecnologia potenciali-
za, isso pode gerar maior desigualdade, acompa-
nhada ou nio de uma maior eficiéncia. (Banco

Mundial, 2016b).

Nesse cendrio e dentro do marco das aplicagoes
da educagao a distancia, as atividades de capaci-
tagdo pela Internet, quando bem-formuladas e
gerenciadas, ajudam os trabalhadores a melhorar
suas habilidades. Vale ressaltar que, em contex-
tos onde o acesso a educaciao de qualidade e 2
igualdade de oportunidades nao estd garantido,
as pessoas mais qualificadas podem beneficiar-se
em maior grau dessas tecnologias, o que contribui
para a reproducio de desigualdades.

Além das vantagens no campo da educagao e
da promogao de um crescimento econémico in-
clusivo, o uso das TIC para a gestao publica (go-
verno eletronico) possibilitard a governabilidade
democrdtica (na qual é imprescindivel a partici-

pagio civil), o combate a corrup¢io, o exercicio
dos direitos humanos (civis, politicos, sociais,
econdmicos e culturais) e o pluralismo mididtico,
como também uma gama de servigos eletronicos
e ferramentas para a participagdo e a transparén-
cia ativa de todos os atores (governos, sociedade
civil e empresas) na promoc¢ao do Estado de di-
reito®. Definitivamente, as TIC podem acompa-
nhar a promogio de sociedades justas, pacificas e

inclusivas (ODS 16).

O aumento da prestacio de servigos setoriais
e transacionais on/ine tem sido possivel devido a
abordagem inovadora na adogao de novas tecno-
logias, um grande compromisso das liderangas de
paises e administragoes, por instituigdes efetivas e
capazes, assim como reformas de marcos regula-
térios. A maior parte desse aumento foi canaliza-
do por meio de servicos SMS, aplicativos de ce-
lulares e ferramentas de uso ficil nas redes sociais

(DESA/ONU, 2016).

A prestacio de servigos publicos de saide, edu-
cagdo, meio ambiente, emprego ou cultura por
meio das TIC ou servigos eletrénicos (ODS
16.3) implica um niimero maior de pessoas tendo
acesso a servigos e a informagao. Isso potencializa
e promove a inclusdo social, econdmica e politica
de todas as pessoas, independentemente de idade,
sexo, condi¢ao de deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, situagio econdmica ou outra condigao
(ODS 10.2). Também pode garantir um compro-
misso civil maior na exigéncia e participagao na
prestacao de servigos pablicos de qualidade.

A maioria dos paises introduziu servigos online
para pagar impostos e registrar negécios. Os pedi-
dos online tém dado lugar a um crescente nimero
de certidoes (nascimento, casamento, previdéncia
social). Isso resulta em economia de tempo e di-
nheiro dos cidaddos e pode ter impacto signifi-
cativo na redugao da pobreza e no aumento da

eficiéncia das instituicoes (DESA/ONU, 2016).

A participagio civil (ODS 16.7)°' na formula-
a0, implementagio e avalia¢io das politicas pu-

59 Um indicador da meta 8.3 remete a proporcdo de emprego informal no setor néo agricola, desagregado por sexo. A meta 8.3
busca promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, a geragéo de emprego decen-
te, o empreendedorismo, a criatividade e inovacdo, e incentivar a formalizagdo € o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive, por meio do acesso a servigos financeiros.

60 Algumas das mengoes feitas neste capitulo se complementam com o acesso a informagao abordada no ponto 2.1 e em secoes
posteriores. Os servigos TIC contam com o potencial de garantir o acesso a informacéo (meta 16.10).

61 Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos o0s niveis.
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blicas representa parte substancial dos processos
de governanga. As ferramentas de governo ele-
trénico possibilitam a participagao dos cidadios
na coisa publica e em tomadas de decisoes, as-
sim como um controle maior sobre suas préprias
vidas. Um levantamento do Departamento para
Assuntos Econdmicos e Sociais (DESA) das Na-
¢oes Unidas (2016) enfatiza a importincia do
potencial do governo eletrénico para a imple-
mentagio da Agenda 2030 e dos ODS, posto que
visa melhorar a relagao entre governos e cidadaos
mediante servigos publicos eletronicos, além de
possibilitar o acesso a servicos ptblicos mais efe-
tivos, acessiveis e que atendam, em maior grau,

as necessidades das pessoas (DESA/ONU, 2016).

No que se refere ao potencial para a promocio
da transparéncia e da prestagao de contas, as fer-
ramentas de governo eletrénico podem melho-
rar a eficiéncia, pois permitem o acesso publico
a informacao e a dados abertos (meta 16.10)%* e
protegem as liberdades fundamentais de confor-
midade com as leis nacionais e os acordos inter-
nacionais®, assim como a vigilincia dos poderes
publicos por parte dos cidadaos. Isso viabiliza
institui¢oes eficazes e transparentes que prestam
contas® e cidadaos que, por exemplo, podem ter
acesso em tempo real a informagdes acessiveis so-
bre assuntos de interesse geral, como a cultura,
o transporte ou a seguranga publica. Em outras
palavras, as TIC exercem um papel fundamental
no aprimoramento da boa governanga do Estado.

Como indicado anteriormente, 113 paises-
-membros das Nacgées Unidas® contam com
legislages sobre o direito a informacgao gover-
namental. Pelo menos 105 tém politicas de infor-
magio de governo aberto e os 113 paises oferecem
legislagao de protegao de dados pessoais. Por sua

vez, em 98 paises jd é possivel acessar servigos pa-
blicos por meio de uma identificagao pessoal digi-
tal, apesar de ainda existirem desafios para garan-
tir a privacidade e a seguranga dos dados pessoais

(DESA/ONU, 2016).

Essas ferramentas on/ine podem incrementar a
publicacio de dados de governo aberto relaciona-
dos a grupos vulnerdveis. E importante, todavia,
encontrar caminhos para assegurar que eles con-
tribuam realmente para melhorar a vida de po-
pulagées de baixa renda e mais vulnerdveis. Por
exemplo, os dados sobre a localizagao de servigos
de satide ou fontes de dgua perto de subirbios ou
em dreas desfavorecidas podem melhorar o acesso
das comunidades a recursos sociais ou econdmicos

essenciais (DESA/ONU, 2016).

Por sua vez, para fortalecer os meios de imple-
mentagdo e revitalizar a Alianga Global para o
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 17), as TIC
estao fomentando o desenvolvimento de servigos
e solugdes de governo eletronico com o potencial
de mobilizar compromissos globais entre multi-
plas partes interessadas que tenham como obje-
tivo final melhorar a vida de todas as pessoas no
planeta, seja no 4mbito da educagao, da redugao
das desigualdades, da saide ou da governanga
global, entre outros aspectos. Nesse contexto, as
TIC podem contribuir para os processos de to-
mada de decisio, a prestacio de contas e a parti-
cipagdo por parte de governos de todos os paises,
de sua sociedade civil e de seu setor académico e
empresarial®.

No inicio do desenvolvimento das TIC, acre-
ditava-se que os saltos tecnoldgicos digitais per-
mitiriam reduzir os hiatos de forma mais rdpida,
porém, logo, a euforia deu lugar ao entendimento
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0O indicador 16.10.2 refere-se ao numero de paises que adotam e implementam garantias constitucionais, legais e/ou de politi-
cas para 0 acesso publico a informagao.

0O indicador 16.10.1 refere-se ao nlimero de casos verificados de assassinatos, sequestros, desaparecimentos forgados, deten-
cOes arbitrarias e tortura de jornalistas, pessoal de midia associado, sindicalistas e defensores dos direitos humanos nos tltimos
12 meses.

Entre os indicadores, encontramos 0 16.6.1, que se refere as despesas primdrias do governo como proporgao do orcamento ori-
ginal aprovado, desagregado por setor (ou por codigos de orgamento ou similares) e 0 16.6.2, referente & proporcéo de pessoas
satisfeitas com sua ultima experiéncia com servigos publicos.

0 indice de Servicos (Online Service Index) avalia a presenca online dos paises-membros das Nagdes Unidas. Mais informacdes
em ONU/DESA, 2016, p. 4.

No &mbito da cooperacdo internacional, 0s servicos de governo eletronico podem facilitar a transparéncia na prestagdo de
assisténcia; um melhor planejamento, gestao e coordenacéo; capacidade para rastrear os seus fluxos e melhorar sua eficacia.
Os cidadaos dos paises em desenvolvimento podem entender melhor a que serve a assisténcia ao desenvolvimento para que
0S governos prestem contas. Por sua vez, os cidaddos de paises doadores compreendem melhor qual a proporcéo de seus
impostos usados para promover 0 desenvolvimento sustentavel no mundo e de que maneira.



de que as TIC nao sao um atalho para se alcan-
car o desenvolvimento, mas que podem ser um
elemento habilitador e, talvez, um acelerador do

desenvolvimento (Banco Mundial, 2016b).

Como j4 foi apontado com os grupos sociais, os
paises partem de situagoes prévias de desigualda-
de e de vantagens comparativas muito distintas e,
portanto, é importante que qualquer agao politica
que se baseie nas TIC considere as dinimicas que
sao parte de um sistema que aumenta as desigual-
dades entre paises e dentro do mesmo pais. Seria
simplista assinalar que os paises que sao capazes
de se adaptar rapidamente a essa economia digital
em evolugao obterao mais dividendos digitais, en-
quanto que o resto provavelmente ficard para trds

(Banco Mundial, 2016b).

Os servigos e solucoes que facilitam o acesso,
o intercAmbio e a difusio intercultural de sabe-
res também sao coadjuvantes da redugao da desi-
gualdade no interior dos paises e entre eles (ODS
10), ao possibilitar aprendizagens significativas e
sociedades interculturais inclusivas para todas as
pessoas, incluindo grupos marginalizados, mi-
grantes, minorias, etc.

J4 as solugoes e os servigcos TIC vinculados ao
e-science ou e-environment sio centrais na ado-
¢ao de medidas urgentes para combater a mudan-
¢a climdtica e seus efeitos (ODS 13), pois permi-
tem o desenvolvimento de evidéncias em torno
de seu conhecimento, sua mitiga¢ao, sua adapta-
¢ao e alertas precoces.

Em termos do meio ambiente, as TIC podem
contribuir para a tomada de decisoes politicas,
a mudanga dos hébitos das pessoas que habitam
o planeta e a reducio de emissdes de carbono.
As tecnologias que fornecem informacoes de for-
ma acessivel, a baixo custo e relevante contribuem
ao empoderamento das pessoas, pois permitem
um conhecimento mais adequado sobre o que
implica a mudanga climética e quais s3o as po-
liticas nacionais e internacionais para combaté-la
— isso intensifica a resiliéncia frente 2 mudanca e
os desastres naturais.

Um estudo publicado pela Global e-Sustainabi-
lity Initiative (GeSI) e Accenture (SMARTer2030)
(GeSI 'y Accenture, 2018) indica que quanto mais

rapidos, baratos e disponiveis os smartphones, os
sensores em rede, as redes elétricas inteligentes e
outros dispositivos tecnolégicos, maior o poten-
cial de gerar beneficios ambientais, econdmicos
e sociais. Esse potencial, segundo calcula o es-
tudo, inclui a reduciao de 20% nas emissoes de
carbono em 4mbito mundial até 2030, mais de
11 bilhoées de ddlares em novos beneficios econd-
micos, a ampliagio da atengao em satde online
para 1.600 milhées de pessoas de todo o mundo
e um aumento estimado de 30% em rendimentos
agricolas.

Entretanto essa visao é contrastada pela realida-
de vivida em alguns lugares, considerando sua re-
lagao com os conflitos que podem ser gerados nos
territérios pelas matérias-primas usadas na manu-
fatura da tecnologia®. Outra agenda fundamental
¢ a mitigacao do lixo eletrénico (e-waste) gerado
pelo descarte de dispositivos, assim como a emis-
sao de carbono atribuida aos servidores respon-
sdveis pelos servigos de computagido na nuvem.
O estabelecimento de medidas apropriadas e que
envolvam as diversas partes interessadas, incluin-
do os fabricantes, estd entre as recomendacoes da

CMSI (UIT, 2016).

Por tltimo, e dentro do marco das aliangas en-
tre multiplas partes interessadas — como no caso
da cooperagao transfronteirica —, é importante
apoiar o uso das TIC na coordenagio de politicas
para o acompanhamento e elaboragio de relaté-
rios baseados em evidéncias sobre a adaptacio,
prevengao e mitigagao da mudanga climdtica.

2.2.4. Recomendacdes sobre
solucoes TIC para os 0DS

Os atuais esfor¢os para o uso de solugdes TIC
para alcancar os ODS estao bastante fragmenta-
dos e em escala insuficiente. E essencial adotar
uma abordagem mais coordenada que incorpore
politicas transversais que visem minimizar os
riscos de aprofundar as desigualdades de acesso as
solugdes TIC, especialmente entre os grupos mais
vulnerdveis.

67 E s recordar o caso da Republica Democratica do Congo com o coltan. Este mineral, composto por nidbio e tantalo, é indispen-

savel para uma ampla gama de aplicacOes tecnoldgicas.
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Nesse sentido, os Planos Nacionais de Desenvol-
vimento, as Agendas Digitais e as politicas setoriais
devem incorporar medidas que garantam:

A compatibilidade das solugoes TIC
com a infraestrutura disponivel (dispo-
nibilidade ou nio de banda larga fixa e
moével) e com o equipamento fisico
(hardware) usado localmente e entre os
grupos mais vulnerdveis e nas zonas mais
remotas, garantindo o acesso publico as
mesmas (telecentros e/ou bibliotecas mé-
veis).

Disponibilidade de solugdes TIC e
aplicacoes relevantes nos idiomas lo-
cais, em formatos amigdveis e acessi-
veis a todos os dispositivos, que garan-
ta o acesso e controle de solugdes TIC
por parte de todos os individuos e atores
sociais quando precisarem em qualquer
escala, implementando agbes concretas
para garantir o acesso dos grupos mais
vulnerdveis e agoes especificas e transver-
sais de género a fim de que essas politicas
nao contribuam para aumentar ou man-
ter a desigualdade.

Politicas nacionais que garantam a co-
nectividade universal e o acesso publi-
co 2 Internet a todos os grupos sociais e
em todo o territério nacional, com uma
perspectiva de género.

Competéncias necessdrias para acessar e
manipular os dispositivos e as aplicacoes
disponiveis para garantir que as pessoas
com menos recursos nao sejam prejudi-
cadas por esses sistemas ou permanecam
a margem, por meio de programas am-
plos de alfabetizagao tradicional, digital e
informacional.

Também sao necessdrias estratégias nacionais
holisticas (que contemplem as interagdes das
diferentes politicas implicadas) ¢ em escala su-
ficiente que favorecam mudangas culturais em
todos os grupos envolvidos: governos, empresas,
sociedade civil, universidades, meios de comuni-

cagio, profissionais e especialistas, partidos politi-
cos e sindicatos, etc. Algumas estratégias incluem:

1.

Politicas nacionais que garantam a co-
nectividade universal e o acesso pibli-
co a Internet para todos os grupos em
todo o territério nacional.

Politicas nacionais de fortalecimento
de competéncias digitais, comunicacio-
nais e informacionais da administragao
publica em todos os niveis e setores, de
empresas e de organizag¢des da socieda-
de civil, para uma participagao significa-
tiva em aliancas entre mdltiplos atores,
niveis e setores que permitam estabele-
cer as bases para gerar ciclos virtuosos
de incorporagao das TIC na luta contra
a pobreza. Um exemplo disso seria a sua
incorporagao nas escolas de formagio da
administragao e nos planos de educagio
continuada de forma obrigatdria.

Politicas nacionais de promogao da
inovagio de solugoes TIC no sistema
empresarial, educativo e cientifico. Na
formagao de pesquisadores (por exem-
plo, impulsionando a “inovagao inversa”
nos paises menos avancados), dos docen-
tes em todos os niveis (novas ferramentas
e cosmovisoes) e em curriculos do ensino
médio e superior, fomentando inovagao
e solugoes TIC que contribuam em mé-
dio prazo para uma cultura digital para

os ODS®,

Politicas digitais com o objetivo de im-
pulsionar as solugdes e aplicagoes TIC
nos diferentes setores (e-commerce, e-he-
alth, e-banking, e-learning, e-science, e-en-
vironment, etc.) por meio da colaboragio
publico-privada, se preciso, e com a par-
ticipagao dos atores setoriais envolvidos
em cada caso.

68 Por exemplo, e-business4all para carreiras econdmicas, administraco de empresas; e-agriculture4all na formacao de enge-
nheiros agropecuarios, veterindrios, etc.; e-healt4all nas carreiras de ciéncia da satde, nutricionistas, psicologia; e-data4all nas
carreiras de informatica, ciéncias da informac@o, jornalismo (de dados), etc.; e-government4all e politicas digitais nas carreiras
de ciéncias politicas, etc.



2.3. Uso das TIC para a medicao do

desenvolvimento sustentavel

As TIC podem contribuir nio apenas para al-
cangar os ODS, mas, também, para medi-los e,
consequentemente, alcangar uma tomada de
decisoes baseada em evidéncias, o que, por sua
vez, permita conhecer o lugar de partida e de
chegada. Nesse sentido, a revolugio dos dados
pode melhorar progressivamente a capacidade
dos paises de gerar informacoes relevantes para
monitorar o progresso dos ODS. De acordo com
Anténio Guterres, Secretdrio Geral das Nacoes
Unidas, no Relatério dos ODS 2018, para supe-
rar os desafios enfrentados para coletar, processar,
analisar e disseminar informagoes suficientemen-
te desagregadas, acessiveis, oportunas e confidveis,
¢ preciso melhorar a formulagao de politicas ba-
seadas em dados:

Sem dados empiricos a respeito da situagio
atual, ndo ¢ possivel tracar com confianca
nosso caminho rumo ao cumprimento dos
ODS. (...) As tecnologias de hoje possibi-
litam a coleta dos dados necessdrios para
cumprir a promessa de nio deixar ninguém
parar trds; no entanto, é preciso lideranga
politica, recursos e o compromisso de utili-
zar as ferramentas disponiveis na atualidade
(Nagoes Unidas, 2018b, pdg. 3).

Os paises sdo os principais responsdveis pelo
acompanhamento e a revisio da implementagio
dos ODS, assim como pela sua adaptagao em seus
contextos nacionais (ver ponto 3.1). Para tanto,
precisarao de uma enorme quantidade de dados,
que devem ser produzidos e analisados, o que re-
presenta um grande desafio para os sistemas esta-
tisticos® tanto em paises desenvolvidos como em
paises em desenvolvimento, considerando que
sao precisos dados de alta qualidade, oportunos
e confidveis, desagregados por renda, sexo, idade,
localizagao geografica, etc. (PARIS21, 2018).

Ademais, os governos nacionais precisam de
capacidades maiores de produgido e andlise esta-

tistica, maior disponibilidade de dados sélidos e
maior prestacao de contas entre os atores do de-
senvolvimento em 4mbitos nacional e internacio-
nal. Para isso, também ¢ preciso desenvolver nor-
mas e metodologias comuns, assim como novas
dreas de medicio e novos instrumentos de coleta,
processamento e distribuicao de dados, campos
onde as TIC tém muito para contribuir (UNDDP,
2017). A adogido de big data para a medicio da
Agenda 2030 tem sido discutida por institutos
nacionais de estatistica de todo o mundo, reuni-
dos em eventos como o Férum Mundial de Da-
dos da ONU (https://undataforum.org/). Entre
as experiéncias relatadas estao a utilizagao de da-
dos gerados pelo uso de telefones celulares e re-
des sociais online para medir fluxos migratérios,
o deslocamento de refugiados e a disseminagao de
epidemias. Também ¢ preciso organizar os produ-
tores de dados, detectar novas fontes e focar nas
lacunas de informacio.

No relatério sobre os ODS de 2018, afirma-se
que os requisitos de dados para os indicadores es-
tao sendo adicionados a muitos sistemas estatis-
ticos, a programas de trabalho jd existentes e as
estratégias nacionais de preparagio de estatisticas.
Os sistemas de dados e estatisticas tém sido fontes
de muitas iniciativas importantes para elaborar
ferramentas inovadoras e marcos para incorporar
novas fontes de dados com o objetivo de aprovei-
tar a0 madximo o poder da revolu¢io dos dados e

alcancar os Objetivos e as metas da Agenda 2030
(Nagoes Unidas, 2018b).

Esses esforcos tém sido essenciais para detec-
tar aqueles que ficaram especialmente para
trds, visto que a informagdo é desagregada
cada vez mais segundo renda, sexo, idade,
raga, etnia, condi¢do migratdria, deficiéncia,
localizacdo geogrifica e outras caracteristicas.
Esse tipo de informagio detalhada gera os
[fundamentos para dar forma a politicas efi-
cazes (Nagoes Unidas, 2018b, pdg. 16).

No mesmo relatério, as Nacoes Unidas afir-
mam que as normas de trocas de dados e meta-

69 Por exemplo, 77 paises em desenvolvimento tém dados inadequados sobre a pobreza. Em todo o mundo, apenas 56% dos
paises possuem dados sobre registros de nascimento que estejam 90% completos (apenas 15% dos paises da Africa e 33% no
sul da Asia e 36% no sudeste da Africa subsaariana dispde dessa informagéo). Ademais, apenas 37 paises tém uma legislacdo
para estatisticas nacionais que incorpore 0s principios fundamentais das Nagdes Unidas sobre estatisticas oficiais. Ainda é pre-
ciso resolver problemas metodoldgicos e estratégicos graves, incluindo a necessidade de encontrar um equilibrio razoavel entre
produzir dados para a supervisao mundial, por um lado, e, por outro, para formular politicas nacionais.


https://undataforum.org/).
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dados” para os ODS melhoram a transparéncia
e a eficiéncia:

O trabalho com dados para wma plena
implementacio e revisdo dos ODS supoe a
troca de uma quantidade importante de in-
formagoes armazenadas em diferentes bases
de dados mantidas por diversos produtores.
A norma, conbecida como o Intercémbio de
dados e metadados estatisticos (SDMX), pro-
porciona uma linguagem e um vocabuldrio
comum para o consumo e a troca de dados.
Desde outubro de 2016, um grupo de espe-
cialistas de paises ¢ agéncias internacionais
responsdveis pela elaboragio de indicadores
trabalha para elaborar uma norma baseada
no SDMX para o intercdmbio de dados sobre
os ODS (Nagoes Unidas, 2018b, pdg. 16).

Segundo o relatdrio, espera-se que a norma
SDMX seja adotada por paises e organizagoes
internacionais para melhorar o intercimbio de
dados, a difusio e a transparéncia na elaboragao
de relatérios sobre os ODS em Ambitos nacional
e mundial. A norma para os dados serd comple-
mentada com uma norma para metadados (Na-

¢oes Unidas, 2018b).

Todavia, o potencial do enorme volume de da-
dos produzido pela economia digital em desen-
volvimento, especialmente por meio de tecnolo-
gias como a Internet das Coisas e a computagio
em nuvem envolve também problemas de acesso
e troca de dados, protegao de dados, privacidade
e seguranca, entre outros, que terdo de ser abor-
dados e para os quais os sistemas estatisticos na-
cionais terdo de desenvolver protocolos para apro-
veitar as novas fontes de dados (UN-Statistical
Commission, 2018).

O Grupo Assessor de Especialistas sobre a Re-
volugao de Dados para o Desenvolvimento Sus-
tentdvel (Independent Expert Advisory Group on
the Data Revolution for Sustainable Development,
IEAG) define a abordagem da “revolugao dos da-
dos” que norteia a Agenda 2030 como “a inte-
gracao de dados provenientes das novas tecno-
logias com dados tradicionais, para produzir
informacoées relevantes de alta qualidade, com
mais detalhes e em frequéncias mais altas para
fomentar e monitorar o desenvolvimento sus-

tentdvel” (UN Data Revolution Group, 2014,
pdg. 7). Essarevolugao também implica 0 aumento
do acesso aos dados por meio de uma abertura e
transparéncia muito maior e, finalmente, pessoas
mais empoderadas para politicas melhores. Para
controlar certos indicadores, os dispositivos
TIC poderiam ter o potencial de ser igualmente
relevantes, mais oportunos e mais rentdveis que
os métodos tradicionais de coleta de dados e
poderiam permitir que o ciclo de dados coincida
com o ciclo de decisio (UN Data Revolution
Group, 2014).

O uso generalizado e constante das telecomuni-
cagoes e outros dispositivos TIC gera informagoes
digitais de forma continua a partir de diversas fon-
tes, como o GPS, os caixas eletronicos, os telefo-
nes celulares, os satélites ou as redes sociais, entre
outras. Assim, produz-se o que é conhecido como
big data, caracterizado pelo alto grau de instan-
taneidade, pelo grande volume e pela grande va-
riedade de dados, que exigem novas ferramentas e
métodos para que sejam coletados, administrados
e processados de maneira eficiente (BigData UN

Global Working Group, 2018).

Do ponto de vista do desenvolvimento interna-
cional, o Big Data é uma abordagem integra-
da de pesquisa e desenvolvimento (incluindo a
medicao e avaliacao do desenvolvimento) que en-
volve trés componentes inter-relacionados (UN

Global Pulse, 2016):

* Geragao de dados: geragao e coleta de
grandes volumes de dados de uma am-
pla gama de fontes, entre elas, multiplas
aplicagdes TIC. Por exemplo, usando a
andlise do Twitter e de outras redes sociais
para avaliar as atitudes de diferentes
grupos diante de problemas sociais ou
sua resposta a diferentes programas pre-
ventivos ou educativos.

* Anilisededados: organizacio e integracio
de multiplas fontes de dados e a aplicagao
da ciéncia de dados e anilise de dados
para encontrar padroes e associagoes e
para prever os resultados das intervengoes
de desenvolvimento. Para isso, ¢ essencial
a apresentacio dos achados da andlise em

70 Metadados sdo dados que descrevem outros dados, enquanto que macrodados se referem a um conjunto de dados tdo grandes
que as aplicagdes informaticas tradicionais ndo servem para lidar com eles (ver definico mais adiante).



formatos ficeis de usar e de compreender ~ encontra nas primeiras etapas da compreensao do
(visualizagao de dados). big data e de suas possiveis aplicagoes no desen-
volvimento. No entanto vdrias agéncias jd come-
caram a aplicar essa abordagem na investigagao
do desenvolvimento e da formula¢ao, do monito-
ramento e da avaliacio de programas.

* Ecossistema de dados: um ecossistema
que vincula as vérias organizagoes e pes-
soas que, em geral, analisam e usam o Big
Data, combinado com a andlise quantita-
tiva e qualitativa de fontes convencionais. A seguir, alguns estudos de caso que serdo apresen-

tados ilustram como o big data pode ser usado para

fortalecer o monitoramento de programas de desen-

apareceram apenas nos ultimos anos e a maioria . ,
P o penas hos ul e volvimento sustentdvel (UN Global Pulse, 2016):
das agéncias nacionais e internacionais ainda se

Muitas formas do big data e de anélise de dados

Uso de imagens de satélite para monitorar mudancas na cobertura florestal em areas protegidas [Fonte: FMAM e

PNUD]

As imagens de satélite estdo tornando-se cada vez mais refinadas permitindo que os diferentes niveis de resolugao
possam ser combinados com varios propésitos. Por exemplo, os dados de menor resolugdo podem usar imagens
térmicas para detectar tipos de lavouras, enquanto que uma resolucdo mais alta captura mais detalhes sobre outros
tipos/conjuntos de dados. Esses podem ser usados para: Monitorar a movimentag&o de populagtes, mudangas na co-
bertura florestal e o uso da terra // Monitorar o impacto de desastres naturais e provocados pelo homem // Proporcio-
nar estimativas mais econdémicas e mais rapidas sobre crescimento e pobreza // Monitorar a perda da biodiversidade.

Monitoramento da migracéo e dos choques no mercado de trabalho usando dados de chamadas de telefones

celulares [Fonte: Banco Mundial]

Companhias telefonicas mantém registros bastante detalhados sobre todas as chamadas, incluindo a duragdo das
chamadas, a localizagdo da pessoa que liga e o custo da conexdo. Apesar de, frequentemente, haver limitagées ao
acesso a esses registros, os dados moveis adequadamente andnimos e agregados podem proporcionar uma fonte
valiosa de dados de monitoramento: Monitoramento do deslocamento da populacéo // Dimensionamento das migra-
coes sazonal e temporal (frequentemente, ignoradas em pesquisas periddicas) // Deteccdo dos impactos da violéncia
em pequena escala //Uso das tendéncias de compra de conexdo como um indicador de pobreza // Compreensao dos
casos de violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica.

Mineracao de tweets e outras redes sociais para monitorar as crises dos precos dos alimentos na Indonésia

[Fonte: UN Global Pulse]

Plataformas como Facebook e Twitter estdo a disposicao do publico e sdo usadas amplamente para analisar as ati-
tudes e os sentimentos das pessoas. Quando utilizadas em situagdes de emergéncias (como para localizar vitimas
presas por terremotos ou inundagdes), um desafio € identificar informacdes validas a partir de dados irrelevantes.
A utilidade para o monitoramento poderia ser: Identificar conflitos potenciais e emergéncias usando a analise de
sentimentos // Monitorar a propagacéo de doencas // Identificar tendéncias na pobreza e nos pregos dos alimentos
// Prever aumentos de desempenho e do estresse relacionado a crise // Monitorar a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica // Andlise das redes sociais para previsao imediata.

Estimativa dos fluxos de migracdo usando dados de busca (Internet/Texto) [Fonte: UNFPA em colaboragcdo com

UN Global Pulse]

As buscas na Internet podem ser usadas para analisar a frequéncia com a qual aparecem palavras ou frases ao lon-
go do tempo e em diferentes locais geograficos. 0 UN Global Pulse e o UNFPA conduziram um estudo para explorar
como dados de busca online poderiam ser usados para compreender os fluxos migratorios. Usando a Austrélia como
um estudo de caso, os dados das consultas de busca do Google, em todo 0 mundo, foram desagregados por pais e
comparados com as estatisticas historicas de migracdo mensal oficiais fornecidas pelo UNFPA. Foram observadas




POLICY PAPER - TIC PARA 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. RECOMENDAGOES DE POLITICAS PUBLICAS QUE GARANTEM DIREITOS.

Estimativa dos fluxos de migracéo usando dados de busca (Internet/Texto) [Fonte: UNFPA em colaboracéo com

UN Global Pulse]

correlacdes entre consultas de busca relevantes (por exemplo, busca por “empregos em Melbourne”) e estatisticas
oficiais de migragdo (quantidade de pessoas que migraram para Melbourne). Outros exemplos incluem: Consultas na
Internet que monitoram a frequéncia das palavras-chave para compreender tendéncias e identificar possiveis prable-
mas // Identificacdo de indicadores indiretos para monitorar dados socioecondmicos em tempo real que normalmente
sao coletados por meio de pesquisas caras e que requerem muito tempo // Andlise de sentimentos// Analise Iéxica
para compreender elementos da cultura ou da educacdo financeira para ajudar a formular programas de microfinan-
cas // Andlise mais complexa de dados de texto ndo estruturados (UN Global Pulse, 2014).

Uso do crowdsourcing’* para acompanhar, em tempo real, as tendéncias dos precos de produtos [Fonte: PMA e

FAO em colaboraciao com UN Global Pulse]

0 crowdsourcing é retroalimentado por um grande nimero de pessoas ou grupos. Por exemplo, foi realizado um
estudo de viabilidade em Nusa Tenggara Barat, uma das provincias mais pobres da Indonésia, no qual se recrutou
uma rede confidvel de repdrteres-cidadaos locais para enviar informes sobre os precos dos alimentos por meio de
um aplicativo de celular personalizado. O aplicativo pdde combinar as respostas diretas de individuos com dados
coletados durante reunides comunitarias ou grupais e enviados como um resumo de acordos grupais. Por exemplo:
Compilar opinides de comunidades e individuos sobre as prioridades de desenvolvimento // Monitorar as tendéncias
dos precos dos alimentos e outros indicadores // Coletar feedback de grupos como jovens, pessoas elegiveis para
votar em um dado pais ou pessoas que fornecem informacgdes sobre emergéncias como inundagdes ou conflitos (UN
Global Pulse, 2015a).

Capacitar comunidades para o uso de mapeamento de GPS para criar mapas de servicos em suas comunidades.

Fonte: [Competéncia Global de Inovacéo de Dados da ONU. Indonésia]

Os telefones celulares habilitados para GPS podem identificar e registrar a localizagéo de onde se realiza uma cha-
mada ou uma gravacao de dudio ou video. Isso pode ser usado para criar mapas que localizem caracteristicas parti-
culares, como servicos publicos, ou para permitir a localizagéo do local de onde se realizou a chamada. As aplicagoes
incluem: Mapeamento da localizagao de servicos como fornecimento de agua, paradas de onibus ou lojas que vendem
alimentos ou outros artigos de interesse / Mapeamento de areas problematicas (por exemplo, servicos de baixa
qualidade, areas de alto conflito ou acidentes de transito, abusos eleitorais ou a localizagéo de vitimas de terremotos)
// Controlar a densidade do transito ou as rotas mais percorridas, por exemplo, por motocicletas ou por mulheres que
coletam agua ou combustivel (UN Global Pulse, 2015b).

Plataformas de dados integrados AQUASTAT da FAO: uma fonte de referéncia para muitas atividades possiveis de

supervisao. Combina satélites e outras fontes de dados [Fonte: FAQ]

0 big data possibilita combinar dados de fontes convencionais como censos demogréficos, levantamentos domici-
liares nacionais e levantamentos agricolas com dados gerados em tempo real, a partir de fontes TIC, como imagens
de satélite e de drones, redes sociais, registros de telefones celulares e transacdes financeiras digitais, para ampliar
0 leque de dados que pode ser incorporado a uma base de dados. Por exemplo: integracéo de dados de diferentes
departamentos e agéncias para permitir comparacoes de indicadores entre agéncias e tempo; integracao de platafor-
mas de dados convencionais com grandes dados de fontes como Twitter; monitoramento em tempo real, selecionando
os indicadores que estdo disponiveis a partir de fontes publicas e que sdo comparaveis entre agéncias e, frequente-
mente, entre paises, e que permitem o acompanhamento das tendéncias ao longo do tempo (FAO, s.d.).

1

Pode ser traduzida para o portugués como colaboracdo aberta distribuida ou terceirizacdo aberta de tarefas e consiste em
terceirizar tarefas que, tradicionalmente, eram realizadas por empregados ou fornecedores, deixando-as a cargo de um grupo

numeroso de pessoas ou de uma comunidade, por meio de uma convocagao aberta.



2.3.1.  Recomendacdes sobre
0 uso das TIC para a medicao do
desenvolvimento sustentavel

Para enfrentar os desafios oriundos do uso das
TIC para a medigao do desenvolvimento, os go-
vernos nacionais precisam:

* Fomentar e promover solugoes inovado-
res, alinhadas com os padrées internacio-
nais de privacidade e protecao de dados
pessoais, a respeito da disponibilidade e
do uso dos dispositivos, das plataformas
e das aplicacoes TIC para a geracio de
dados, a andlise de dados e a composi¢ao
de um ecossistema de dados que con-
tribua para superar caréncias, reduzir os
custos e aumentar o potencial das TIC
como provedoras de dados, para que es-
tes estejam a servico das necessidades das
pessoas, da tomada de decisoes baseadas
em evidéncia e da defini¢do, implemen-
tagdo e avaliagao das politicas publicas,
sempre sob elevados padrées técnicos.

* Incorporagio de agoes especificas trans-
versais/compartilhadas nos planos nacio-
nais de desenvolvimento, as agendas digi-
tais e os sistemas nacionais de estatisticas,
tais como: i) a mobilizacio de recursos
técnicos e financeiros nacionais e inter-
nacionais; ii) a criagdo de capacidades
nacionais para o aproveitamento das TIC
quanto a medi¢ao do desenvolvimento
em todos os niveis e setores envolvidos;
iii) o estabelecimento de aliancas sdlidas
e estratégicas entre governos, centros de
pesquisas e empresas para a producio de
dados, metodologias e padrées vincula-
dos aos sistemas estatisticas nacionais; e
iv) a participagao e contribui¢ao para as
iniciativas internacionais e provas pilotos
destinadas a esse fim.

3. MAPEAMENTO DAS TIC NAS METAS E
INDICADORES 0DS

Ao tomar decisées para fortalecer politicas pu-
blicas de TIC para o desenvolvimento sustentavel
e que sejam direcionadas para o cumprimento dos
ODS, ¢ importante contar com o mapeamento
dos objetivos, enquadrando-os em um contexto
no qual, de forma geral, ainda hd um grau hete-
rogéneo de disponibilidade e de desenvolvimento
de indicadores. Ademais, para avangar nos dados
globais sobre indicadores quanto a rela¢io TIC e
ODS, os Estados ainda precisardo realizar esfor-
cos significativos.

3.1. Estado atual do sistema global de
indicadores para 0 monitoramento

dos ODS

Na resolu¢iao adotada pela Assembleia Geral
das Nagoes Unidas, em 25 de setembro de 2015,
que aprovou a Agenda 2030 e os 17 ODS, outor-
gou-se o mandato ao Grupo Interinstitucional e
de Especialistas sobre os indicadores dos ODS”?
(IAEG-SDG, em sua sigla em inglés), para a
criagio e configuragio de um marco global de
indicadores para os ODS e as 169 metas estabe-
lecidas (Nagoes Unidas, 2015a). Seu trabalho foi
planejado para durar um ano de forma que, em
marco de 2016, pudesse ser aprovado na 472 ses-
530, no entanto o prazo estendeu-se por mais um
ano porque nao foi possivel alcangar um consenso
pleno sobre toda a bateria de indicadores. Depois
da 482 sessio da Comissao Estatistica das Nacoes
Unidas (UNSTATYS), em marco de 2017, ainda
sem alcangar um consenso pleno, a Comissio Es-
tatistica recomendou ao ECOSOC a adocio da
resolugao que continha o marco global de indica-
dores, que foi adotado pela Assembleia Geral, em
6 de julho de 2017, como instrumento voluntario
que deve ser usado pelos paises para o monitora-
mento e para a elaboracio dos relatérios nacionais
de revisio (Naciones Unidas, 2017b).

72 Criado em marco de 2015, na 462 sessao do UNSTANTS, em inglés Inter-Agency and Expert Group on Sustainable Development
Goals Indicators, atualmente, é composto por especialistas e agéncias estatisticas nacionais de 28 paises (ECOSOC, 2017). O
grupo reuniu-se presencialmente em seis ocasioes, a Ultima em novembro de 2017, em Barein, onde se realizaram consultas
e trataram-se das propostas de representantes de instituicoes estatisticas, organizagdes sociais € outros atores interessados,

além de realizar varios trabalhos por meios telematicos.
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Sua adogao inclufa a adverténcia de que se tra-
tava apenas de um conjunto inicial de indicadores
que deveriam ser refinados anualmente e revisa-
dos integralmente pela UNSTATS, em sua 512
sessao (2020) e 552 sessao (2025), e que também
seriam complementados com indicadores em 4m-
bitos regional e nacional desenvolvidos pelos pai-
ses (Naciones Unidas, 2017b).

De fato, em marco de 2016, a lista de indicado-
res apresentados contou com 229: 149 constavam
como aprovados e 80 como pendentes de debate.
Em seguida, a Comissao Estatistica estabeleceu a
lista definitiva composta por 230 indicadores para
medir as 169 metas”. No entanto esses indicadores
foram classificados em trés niveis diferentes, con-
forme a aceitacio de sua metodologia e a disponi-
bilidade de dados suficientes. O nivel I consiste dos
indicadores que contam com uma metodologia es-
tabelecida e grande quantidade de dados, com pelo
menos 50% dos paises produzindo-os e alcangan-
do pelo menos 50% da populagio de cada regiao; o
nivel II consiste dos que tém uma metodologia es-
tabelecida, porém com dados insuficientes porque
nao sio produzidos regularmente pelos paises; e o
nivel III corresponde ao conjunto de indicadores
que ainda nio tem uma metodologia estabelecida
ou aceita. Aproximadamente 40% dos indicadores
encontram-se no nivel III, considerando que estao
sendo ou serdo desenvolvidos ou testados no futu-

ro (ECOSOC, 2017).

Trés anos apds o inicio dos esforgos para o de-
senvolvimento do marco global de indicadores, o
foco do trabalho passou das pressdes para o de-
senvolvimento desse marco global para a necessi-
dade de desenvolver capacidades, particularmente
dos institutos nacionais de estatistica.

E preciso desenvolver essas capacidades nio
apenas para a desagregacao de dados por renda,
sexo, raca ou grupos da populagio, mas, também,
por niveis locais ou municipais a fim de incorpo-
rar todas as realidades que as medidas nacionais
tornam invisiveis e, assim, cumprir com o man-
dato de nao deixar ninguém para trds. Também,
convém destacar o surgimento de iniciativas com
o objetivo de facilitar a incorporagao de dados a
partir de fontes nao tradicionais, como telefones

celulares, via satélite, redes sociais e dados digita-

lizados (Adams & Judd, 2018).

Até a finalizagao deste policy paper, 93 dos 230
indicadores sio considerados de nivel I, ou seja,
sa0 Uteis para medi¢oes em pelo menos 50% dos
paises. De fato, desses indicadores de nivel I, 42
sao idénticos aos indicadores que jd existiam para
medir os Objetivos de Desenvolvimento do Mi-
lénio (ODM), o que sugere que hd uma perda
dos aspectos essenciais dos ODS que os caracte-
rizam como transformadores. Por exemplo, no
ODS 16 sobre governanca, apenas cinco dos 12
indicadores propostos sio de nivel I, e no ODS
10 sobre desigualdade, somente trés dos 11 indi-
cadores propostos alcangam esse nivel de funcio-
nalidade (Bissio, 2018). Como serd visto a seguir,
isso acontece com alguns dos indicadores mais
relevantes em termos de TIC e ODS, o que poe
em risco a realiza¢io de uma medicio eficiente de
alguns aspectos centrais da Agenda 2030.

Aproximadamente metade dos 230 indicadores
nao sio Uteis para o monitoramento ou a elabo-
racio de relatérios completos, posto que alguns
nao dispoem de critérios acordados de medicio
(68) e outros nao dispdem de cobertura de dados
suficientes (66). Isso afeta dreas criticas dos ODS,
como pobreza, mudanca climdtica, género, desi-
gualdade e governanca. Por exemplo, no caso das
medigdes relativas aos direitos sexuais e reprodu-
tivos, a ONU Mulheres destaca que menos de um
terco dos indicadores especificos de género estd

disponivel ou acordado (UNWOMEN, 2018).

Nesse sentido, ainda existem metas com mais
da metade dos indicadores previstos de Nivel I11:

* ODS 10 sobre desigualdade: 5.

* ODS 12 sobre consumo e produgio: 10.
e ODS 13 sobre mudanga climdtica: 5.

*  ODS 14 sobre ecossistemas marinhos: 7.

* ODS 16 sobre instituicoes inclusivas e
aceso a justiga: 6.

*  ODS 17 sobre meios de implementagao: 7.

73 Na realidade sdo 241 metas, apesar de sete serem repetidas em pares de metas e duas propdem-se a medir trés metas dife-
rentes, 0 que resulta em 230 indicadores diferentes. A lista é disponibilizada ao publico desde julho de 2016 (IAEG) e foi adotada

formalmente em julho de 2017 (Naciones Unidas, 2017).



Em particular, os indicadores do ODS 17 j4 fo-
ram objeto de importantes comentdrios e propos-
tas de modificagdo para tentar substituir os tradi-
cionais indicadores baseados no crescimento ou
déficit do Produto Interno Bruto e, assim, dispor
de um painel de controle sobre o comportamen-
to macroecondmico que permita medir a estabi-
lidade por meio da coordenacio e da coeréncia
de politicas. Esse processo incluiu propostas de
revisao de alguns indicadores fundamentais para
a relagao TIC e ODS, como aqueles referentes ao
acesso a Internet (UNSTATS, 2015).

Ademais, corre-se o risco de alguns indicadores
serem revisados ou eliminados em revisdes poste-
riores por falta de acordo. Em alguns casos, por
exemplo, no que diz respeito a trés dos indicado-
res do ODS 1, ainda nio existe consenso sobre
a agéncia que armazenaria os dados, portanto,
permanecendo no Nivel III. Se essa situac¢io nao
for resolvida, poder-se-ao perder indicadores que
medem a pobreza multidimensional tal como es-
tabelece a Agenda 2030.

No dltimo ano, alguns indicadores, por sua vez,
conseguiram completar metodologias e dados su-
ficientes para estar no Nivel I. E o caso do indi-
cador 5.b.1, que indica a proporgio de pessoas
com seu préprio telefone celular, desagregado por
sexo, que serd fundamental para analisar a evolu-
¢ao0 do acesso em geral e do hiato digital de género
em particular.

A UNSTATS tem despendido esforgos para
estabelecer mecanismos para a coordenagio, ho-
mogeneizacao e homologagao dos esforcos esta-
tisticos nacionais para a concretizagao de um sis-
tema global de indicadores completo e funcional.
Recentemente, a comissdo publicou uma série de
recomendagdes e um guia de agdes para assegu-
rar que sejam usados dados e estatisticas de alta
qualidade e comparabilidade internacional para
a informagao global sobre os ODS (UNSTATS,
2018). Os sistemas estatisticos nacionais sio cru-
ciais para alcancar avancos significativos no sis-
tema global de indicadores, considerando que,
em ultima instincia, os Estados e seus sistemas
estatisticos serao responsaveis por transmitir, es-
timar e validar os dados que serdo utilizados no
acompanhamento global. E preciso considerar
que os processos de informagao global com in-
dicadores sobre os ODS deverao estar baseados,
primariamente, em dados e estatisticas produzi-

das pelos sistemas nacionais. Nesse sentido, serd
fundamental o uso de ferramentas e padrées que
possibilitem a automatizagio do intercAmbio de
dados, como o Statistical Data and Metadata eX-
change (SDMX) e as Application Program Interfa-

ces (APls) por meios online.

Os principios estabelecidos para alcangar um
sistema global de indicadores e acompanhamento
530:

a. Transparéncia: os dados e metadados
devem ser abertos e compartilhdveis, to-
dos os ajustes ou estimativas realizados
devem ser declarados de forma transpa-
rente, ¢ as metodologias usadas devem
ser compartilhadas por todas as partes.

b. Colaboragao e comunicagao: a colabo-
racao e a comunicagao entre institutos
nacionais de estatistica, agéncias que ar-
mazenam dados e outras partes envolvi-
das, sdo primordiais para assegurar um
fluxo de dados efetivo e sua comparabili-
dade internacional com altos padroes de
qualidade. A comunicagao aberta deverd
permitir que todas as partes tenham um
entendimento pleno do que ocorre em
cada fase do processo.

c. Padrées profissionais e cientificos: os
conceitos, as definicoes, as classificacoes,
as fontes, os métodos e os procedimen-
tos usados na producio das estatisticas
devem ser escolhidos de acordo com pa-
droes profissionais e cientificos e cons-
truidos com transparéncia.

3.2. Andlise da situacdo das metas e os

indicadores TIC&0DS

A Agenda 2030 reconhece que as TIC tém
grande potencial para acelerar o desenvolvimento
sustentdvel. Contudo, como indicado anterior-
mente, somente cinco dos 17 ODS mencionam
as TIC explicitamente (ODS 4, 8,5,9 ¢ 17) e a
Agenda inclui somente sete indicadores em seu
marco de monitoramento. Essa presenca reduzida
nao capta a contribuigio transversal e multisseto-
rial das TIC para os ODS (Digital Watch Obser-
vatory, 2017).

Entretanto, durante a CMSI de 2015, as or-
ganizagdes participantes elaboraram uma matriz
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que fornecia um mapeamento das conexdes en-
tre os ODS e as 11 linhas de agio dessa Cuapula,
evidenciando intimeros aspectos transversais e o
papel fundamental das TIC para alcangar todos
os ODS, assim como a insuficiéncia de indicado-
res e de disponibilidade de estatisticas especificas
de TIC (UI'T-CMSI, 2015), proposta que nao foi
suficientemente consagrada no marco de monito-

ramento dos ODS.

Entre os desafios identificados na reuniio da
CMSI 2017 (UIT-CMSI, 2017) esta a necessi-
dade de contar com conjuntos de indicadores
temdticos a serem desenvolvidos no marco da
Alianca para a Medigao das TIC para o Desenvol-
vimento’*, além dos indicadores globais, regionais
e locais.

Nessa linha, vérias organizagoes internacionais
tém desenvolvido ou estio comecando a desen-
volver conjuntos de indicadores temdticos. A
UNESCO, por exemplo, estd desenvolvendo in-
dicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CTTI) para os ODS e sobre a Universalidade da
Internet que, igual aos indicadores de TIC, tém
um cardter transversal e podem afetar a realizagao
de muitos ODS. Os indicadores de CTTI captu-
ram, por exemplo, como funcionam os sistemas
nacionais de inovagio nos governos; infraestru-
tura de CT1, incluindo a infraestrutura de TIC;
provisao de capital humano; processos de inova-
¢ao; intercAmbio/transferéncia de conhecimento
e resultados de CTI, entre outros. J4 os indicado-
res de Universalidade da Internet capturam os
principios DAAM (ver pédgina 23) (UNESCO,
2018a), junto com indicadores transversais que
se referem a questdes como género e necessidades
de criancas e jovens, desenvolvimento sustenti-
vel, conflanca e seguranga, assim como aspectos
juridicos e éticos da Internet.

Uma das principais realizacdes da Alianga para
a Medicao das TIC para o Desenvolvimento (a
Alianca) ¢ fornecer um marco metodolégico que
estabelece 60 indicadores padronizados para me-
dir o acesso e o uso das TIC com o fim de con-
tribuir para o avango da medi¢io das TIC nos
paises, por parte de seus governos, permitindo a
comparagio entre paises ¢ o avanco mundial. A

identificagio de uma lista bdsica de indicadores
de TIC evoluiu ao longo do tempo e, em 2016,
inclufa mais de 60 indicadores, que foram acorda-
dos por meio de um processo de consulta do qual
participaram governos, organizagoes internacio-
nais e especialistas no campo da medi¢ao da socie-
dade da informagao (Partnership on Measuring
ICT for Development, 2016). As dreas cobertas
sao (Barbosa & Jereissati, 2016):

i. infraestrutura e acesso as TIC (UIT);

ii. acesso e uso das TIC por parte de domi-

cilios e individuos (UIT);

iii. acesso e uso das TIC por parte de empre-

sas (UNCTAD);

iv. o setor das TIC e o comércio de bens de

TIC (UNCTAD);
v. TIC na educacao (UNESCO); e

vi. TIC no governo (Partnership on Measu-

ring ICT for Development).

A Alian¢a também recomenda uma lista bdsica
como base para a coleta de dados de TIC nos pa-
ises. Os indicadores presentes nessa lista principal
estdo claramente definidos e associados a padroes
estatisticos, o que permite a comparabilidade entre
paises. Cada vez mais, paises incluem a lista basica
de indicadores de TIC em seus mecanismos de
coleta de dados existentes, abrangendo os levanta-
mentos domiciliares e em empresas. Os membros
da Alianca prestam assisténcia nesse processo aos
governos, também por meio do desenvolvimen-
to de capacidades e a capacitagao prética para os
institutos nacionais de estatistica (Partnership on
Measuring ICT for Development, 2016).

Além de identificar como os indicadores TIC se
apresentam na Agenda 2030, o Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacio (Cetic.br) tem realizado uma revi-
sao sistemdtica da presenca de indicadores gerais,
setoriais e temdticos em nivel de metas e indica-
dores, com o objetivo de harmonizar diferentes
fontes, perspectivas e abordagens que permitam
visualizar a contribuicao transversal das TIC para
os ODS e que serd apresentado a seguir.

74 A Alianca para a Medicéo das TIC para o Desenvolvimento (Partnership on Measuring ICT for Development), lancada em 2004,
¢ uma iniciativa internacional que conta com a participacdo de 14 organizacdes regionais e internacionais que participam da

coleta e disseminacéo de estatisticas TIC.


http://Cetic.br

Depois de identificar as fontes de referéncia re-
levantes, o Cetic.br conduziu uma revisio para
mapear todas as relagoes entre as TIC e a Agenda
2030, tanto no que diz respeito as relagoes mais
gerais, vinculadas as metas, como as mais especi-
ficas, vinculadas aos indicadores. Posteriormente,
foram identificadas as palavras-chave relativas as
tecnologias da informagao e comunicagio.

Em um segundo passo, analisaram-se as des-
crigdes dos 169 objetivos e 231 indicadores para
identificar referéncias explicitas & adogao das TIC,
assim como referéncias explicitas a conceitos/di-
mensoes relacionados as TIC.

Finalmente, foi realizada uma avaliagao da lite-
ratura disponivel sobre os impactos socioecono-
micos das TIC para conectar outros objetivos e
indicadores com as TIC. Para tanto, nesse proces-
s0, classificamos a relacio entre as TIC e os ODS
em trés niveis, a saber:

1. Indicadores/metas que mencionam
as TIC e/ou a Internet explicitamente
(Figura 12).

2. Indicadores/metas que mencionam
algo relacionado a tecnologia, a comu-
nica¢io ou a informagao. A fim de iden-
tificar esses indicadores, utilizaram-se
as seguintes palavras-chave: nova tecno-
logia, (adquirir) conhecimento (e habi-
lidades), desenvolvimento tecnolégi-
co, acesso (atualizado) a informacio,
informacao, avisos prévios, atualiza¢io
tecnolégica, inovagao, suporte tecno-
l6gico e técnico, eficiéncia, informagao
de sustentabilidade, informacio e sen-
sibilizagao, supervisio/monitoramento,
transferéncia de tecnologia, instituicoes
transparentes, dados atualizados e confi-
dveis (Figura 13).

3. Indicadores/objetivos que NAO men-
cionam as TIC ou a Internet nem in-
cluem algo relacionado a tecnologia, a
comunicagio ou 2 informagio, mas que
estao associados a uma sélida literatura so-
bre o papel que as TIC desempenham em
dreas especificas (Figura 14). Isso inclui:

- O governo eletrdnico ¢ as dimensoes
relacionadas, como a participagao ele-
tronica, os dados abertos, a transparén-

cia, a informagio online e a prestagao
de servicos (incluindo a contratacio
publica eletronica verde), que podem
contribuir para a realizagio da maioria
dos objetivos e metas.

Telessatide, satide eletronica e inclu-
sive m-health t¢m um grande poten-
cial para alcangar, sobretudo, o Obje-
tivo 3, mas que nao se limita a este.

Os aplicativos méveis podem contri-
buir para o alcance de virias metas e
objetivos, uma vez que o acesso mével
¢ generalizado, mesmo que ainda nao
seja universal.

Educagao a distincia. Os Recur-
sos Educacionais Abertos (REA) e
os Cursos Online Massivos Abertos
(MOOC) tém grande potencial para
alcancar o Objetivo 4.

As solugoes baseadas em TIC e todos
os principios e as solugoes relacionados
as cidades inteligentes estdao intima-
mente relacionados a vérios objetivos
e metas, especialmente os Objetivos 9
ell.

Os dados abertos (nio apenas dados
governamentais) e os servicos digitais
(nao apenas os servigos puiblicos) tém
um papel importante para desem-
penhar na realizagio das metas e dos
objetivos.
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Figura 12. Indicadores ODS explicitamente relacionados as TIC.

0Ds

17

Meta

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente

0 nimero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive, competéncias
técnicas e profissionais, para emprego, trabalho
decente e empreendedorismo.

4.a Construir e melhorar instalagoes fisicas
para educagao, apropriadas para criangas e
sensiveis as deficiéncias e ao género, que
proporcionem ambientes de aprendizagem
seguros, nao violentos, inclusivos e eficazes
para todos.

4.b Até 2020 substancialmente ampliar
globalmente o nimero de bolsas de

estudo disponiveis para os paises em
desenvolvimento, em particular, 0s paises de
menor desenvolvimento relativo, pequenos
Estados insulares em desenvolvimento

€ 0s paises africanos, para o ensino
superior, incluindo programas de formagéo
profissional, de tecnologia da informacéo
e da comunicagéo, programas

técnicos, de engenharia, e cientificos em
paises desenvolvidos e outros paises em
desenvolvimento.

5.b Aumentar o uso de tecnologias de base,

em particular, as tecnologias de informacéo e
comunicagao, para promover 0 empoderamento
das mulheres.

8.10 Fortalecer a capacidade das instituigtes
financeiras nacionais para incentivar a
expansdo do acesso aos servigos bancérios,
financeiros e de seguros para todos.

9.c Aumentar significativamente o acesso
as tecnologias de informacao e
comunicacao e se empenhar para procurar
a0 maximo oferecer acesso universal e

a precos acessiveis a Internet nos paises
menos desenvolvidos, até 2020.

17.6 Melhorar a cooperagdo regional e
internacional norte-sul, sul-sul e triangular € 0
acesso a ciéncia, tecnologia e inovacgao,

€ aumentar o compartilhamento de conheci-
mentos em termos mutuamente acordados,
inclusive, por meio de uma melhor coordenagéao
entre 0s mecanismos existentes, particular-
mente no nivel das Nagoes Unidas, e por meio
de um mecanismo global de facilitacao
de tecnologia global.

Indicador

4.4.1 Percentual de jovens e adultos com habilidade em
tecnologia de informacéao e comunicagéo (TIC) por tipo de
habilidade.

4.a.1 Percentual de escolas com acesso a: a) eletricidade; b)
Internet para fins pedagdgicos; c) computadores para

fins pedagdgicos; d) infraestrutura e materiais adaptados para
estudantes com deficiéncia; €) dgua potavel; f) instalacées
sanitarias para cada sexo; e g) instalacdes bésicas para lavagem
das maos (de acordo com as definicdes do indicador de Agua,
Saneamento e Higiene para todos - WASH, em sua sigla em inglés).

4.b.1 Volume dos fluxos de ajuda oficial ao desenvolvimento para
bolsas de estudo por érea e tipo de estudo.

5.b.1 Percentual de individuos que possuem um telefone
celular, por sexo.

8.10.2 Percentual de adultos (15 anos ou mais) com conta
bancéria ou em outra instituicdo financeira, ou com prestador de
servico financeiro movel.

9.c.1 Percentual da populagdo coberta por rede mével, por
tecnologia.

17.6.1 Numero de acordos e programas de cooperacdo de ciéncia
e/ou tecnologia entre paises, por tipo de cooperacéo.

17.6.2 Assinaturas de Internet fixa de banda larga por 100
habitantes, por velocidade.



17.7. Promover o desenvolvimento, a trans-
feréncia, a disseminacéo e a difuséo de tec-
nologias ambientalmente corretas para
0s paises em desenvolvimento, em condices
favordveis, inclusive em condicdes concessio-
nais e preferenciais, conforme mutualmente
acordado.

17.8 Operacionalizar plenamente 0 Banco
de Tecnologia e 0 mecanismo de desen-
volvimento de capacidades em ciéncia,
tecnologia e inovagao para os paises de
menor desenvolvimento relativo até 2017, e
aumentar o uso de tecnologias capacitadoras,
em particular, tecnologias de informagéo e
comunicagao.

17.7.1 Total dos fundos aprovados para 0s paises em desenvol-
vimento para promover o desenvolvimento, a transferéncia e a
disseminagdo de tecnologias ambientalmente corretas.

17.8.1 Proporgéo de pessoas que usam a Internet.

Fonte: Elaborado por Cetic.br com dados de UIT; OCDE; UNDESA; CMSI.
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Figura 13: Indicadores relacionados as TIC, por palavras-chave.

0Ds
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1.4 Até 2030, garantir que todos 0s homens

¢ todas as mulheres, particularmente,

0s pobres e vulneraveis, tenham direitos
iguais aos recursos econdmicos, bem como
acesso a servigos basicos, propriedade e
controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga, recursos naturais,
novas tecnologias apropriadas e servicos
financeiros, incluindo microfinancas.

2.3. Até 2030, dobrar a produtividade agricola
e a renda dos pequenos produtores de
alimentos, particularmente, das mulheres,
povos indigenas, agricultores familiares,
pastores e pescadores, inclusive, por meio de
acesso seguro e igual a terra, outros recursos
produtivos e insumos, conhecimento,
servigos financeiros, mercados e oportunidades
de agregacao de valor e de emprego néo
agricola.

2.a Aumentar o investimento, inclusive, por
meio do reforgo da cooperagéo internacional,
em infraestrutura rural, pesquisa e extenséo
de servigos agricolas, desenvolvimento

de tecnologia, e 0s bancos de genes de
plantas e animais, de maneira a aumentar a
capacidade de produgdo agricola nos paises
em desenvolvimento, em particular nos paises
de menor desenvolvimento relativo.

2.c Adotar medidas para garantir o
funcionamento adequado dos mercados de
commodities de alimentos e seus derivados, e
facilitar 0 acesso oportuno a informacéao
de mercado, inclusive, sobre as reservas

de alimentos, a fim de ajudar a limitar a
volatilidade extrema dos pregos dos alimentos.

3.7 Até 2030, assegurar 0 acesso

universal aos servigos de satde sexual
reprodutiva, incluindo o planejamento familiar,
a informacao e a educacéo, bem como a
integracdo da saude reprodutiva em estratégias
€ programas nacionais.

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos
adquiram conhecimentos e habilidades
necessarios para promover o desenvolvimento
sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da
educacgao para o desenvolvimento sustentével e
estilos de vida sustentéveis, direitos humanos,
igualdade de género, promogao de uma cultura
de paz e ndo violéncia, cidadania global,

e valorizagdo da diversidade cultural e da
contribuicdo da cultura para o desenvolvimento
sustentavel.

Indicador

1.4.1 Percentual da populagéo vivendo em habitagGes com acesso
a Servicos basicos.

1.4.2 Percentual do total da populagdo adulta com direitos a posse
da terra garantidos, com documentagdo legalmente reconhecida

e que percebe seus direitos a terra como assegurados, por sexo e
por tipo de posse.

2.3.1 Volume de produgéo por unidade de mao de obra por classes
de tamanho da empresa agricola, pastoril e florestal.

2.3.2 Renda média dos produtores de alimentos em peguena
escala, por sexo e condicdo indigena.

2.a.1 indice de orientagdo da agricultura para as despesas do
governo.

2.a.2 Fluxos totais oficiais (Assisténcia Oficial ao Desenvolvimento
— AOD mais outros fluxos oficiais) para a agricultura.

2.¢.1 Indicador de variacdo dos precos de alimentos.

3.7.1 Percentual de mulheres em idade reprodutiva (15-49 anos)
que tém suas necessidades de planejamento familiar satisfeitas
com métodos modernos.

3.7.2 Taxa de natalidade adolescente por 1.000 mulheres
adolescentes (de 10-14 anos; de 15-19 anos).

4.7.1 Medida em que i) a educacéo para a cidadania global e (i) a
educacao para o desenvolvimento sustentével, incluindo igualdade
de género e direitos humanos, sao incorporados em todos 0s niveis
em: i) politicas nacionais de educacao; ii) curriculos; iii) educacao
de professores; e iv) avaliacdo dos alunos.
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8.2 Atingir niveis mais elevados de
produtividade das economias, por meio da
diversificacdo, modernizacao tecnoldgica e
inovacgao, inclusive, por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e intensivos em
mé&o de obra.

8.3 Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geragéo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e
inovacao, e incentivar a formalizagéo e o
crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive, por meio do acesso a
servigos financeiros.

9.a Facilitar o desenvolvimento de
infraestrutura sustentdvel e robusta em paises
em desenvolvimento, por meio de maior
apoio financeiro, teenoldgico e técnico

a0s paises africanos, aos paises de menor
desenvolvimento relativo, aos paises em
desenvolvimento sem litoral e aos pequenos
Estados insulares em desenvolvimento.

9.b Apoiar o desenvolvimento tecnolégico,
a pesquisa e a inovagao nacionais

nos paises em desenvolvimento, inclusive,
garantindo um ambiente politico propicio para,
entre outras coisas, diversificacdo industrial e
agregacao de valor as commodities.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais, a
adotar praticas sustentaveis e a integrar
informacoes de sustentabilidade em seu
ciclo de relatorios.

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas,

em todos os lugares, tenham informacao
relevante e conscientizacao sobre 0
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida
em harmonia com a natureza.

12.b Desenvolver e implementar ferramentas
para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentavel para o
turismo sustentdvel, que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais.

13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a
conscientizagdo e a capacidade humana e
institucional sobre mitigagéo global do clima,
adaptacdo, redugdo de impacto, e alerta
precoce a mudanca do clima.

Indicador

8.2.1 Taxa de crescimento anual do PIB real por pessoa
empregada.

8.3.1 Percentual de emprego informal em empregos ndo agricolas,
por Sexo.

9.a.1 Total do apoio internacional oficial (Assisténcia Oficial ao
Desenvolvimento e outros fluxos oficiais) a infragstrutura.

9.b.1 Percentual do valor acrescentado da indUstria de média e
alta tecnologia no valor adicionado total.

12.6.1 Nimero de empresas que publicam relatorios de
sustentabilidade.

12.8.1 Medida em que: i) a educacéo para a cidadania global e

i) a educacdo para o desenvolvimento sustentdvel (incluindo a
educacdo sobre mudanca do clima). Sdo integradas em: i) politicas
nacionais de educacéo; ii) curriculos; iii) educacéo de professores;
e iv) avaliagéo dos alunos.

12.b.1 Numero de estratégias ou politicas de turismo sustentavel
e planos de agdo implementados com instrumentos de
monitoramento e avaliagdo acordados.

13.3.1 Numero de paises que integraram mitigacéo, adaptagéo,
reducdo de impactos da mudanga climatica e alerta precoce nos
curriculos de ensino primario, secundario e tercidrio.

65
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14.a Aumentar o conhecimento cientifico,
desenvolver capacidades de pesquisa
e transferir tecnologia marinha, tendo
em conta os critérios e as orientagdes sobre
a Transferéncia de Tecnologia Marinha da
Comissdo Oceanogréfica Intergovernamental
a fim de melhorar a sadde dos oceanos e
aumentar a contribui¢&o da biodiversidade
marinha para o desenvolvimento dos paises em
desenvolvimento, em particular, 0s pequenos
Estados insulares em desenvolvimento e 0s
paises de menor desenvolvimento relativos.

16.6 Desenvolver instituigdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos
0s niveis.

16.10 Assegurar 0 acesso piblico a
informacao e proteger as liberdades
fundamentais em conformidade com a
legislacdo nacional e 0s acordos internacionais.

17.16 Reforcar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel complementada
por parcerias multissetoriais, que mobilizem
e compartilhem conhecimento,
experiéncia, tecnologia e recursos
financeiros para apoiar a realizacao dos
objetivos do desenvolvimento sustentdvel em
todos os paises, particularmente, nos paises
em desenvolvimento.

17.18 Até 2020, reforcar 0 apoio ao
desenvolvimento de capacidades para
0S paises em desenvolvimento, inclusive,

para 0s paises de menor desenvolvimento
relativo e pequenos Estados insulares

em desenvolvimento, para aumentar
significativamente a disponibilidade de dados
de alta qualidade, atuais e confiaveis,
desagregados por renda, género, idade, raca,
etnia, status migratorio, deficiéncia, localizagdo
geografica e outras caracteristicas relevantes
em contextos nacionais.

Indicador

14.a.1 Percentual do total do orgamento alocado para pesquisa na
area de tecnologia marinha.

16.6.1 Despesas primarias do governo como proporgao do
orcamento original aprovado, por setor (ou por codigos de
orcamento ou similares).

16.6.2 Proporgdo de pessoas satisfeitas com sua Ultima
experiéncia com servicos publicos.

16.10.1 Nimero de casos verificados de assassinatos, sequestros,
desaparecimentos forcados, detencdes arbitrdrias e tortura de
jornalistas, pessoal de midia associado, sindicalistas e defensores
dos direitos humanos nos ultimos 12 meses.

16.10.2 Nimero de paises que adotam e implementam garantias
constitucionais, legais e/ou de politicas para acesso publico a
informacao.

17.16.1 Nimero de paises que relatam progresso nos quadros

de multiplas partes interessadas de monitoramento da eficécia do
desenvolvimento multissetorial que apoiam o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentével.

17.18.1 Percentual de indicadores de desenvolvimento
sustentavel, produzidos, em &mbito nacional, com desagregagao
completa relevante para a meta, de acordo com 0s Principios
Fundamentais das Estatisticas Oficiais.

17.18.2 Niimero de paises que possuem legislagao estatistica
oficial de acordo com os Principios Fundamentais das Estatisticas
Oficiais.

17.18.3 Niimero de paises com um plano de estatistica nacional
totalmente financiado e em implementacéo, por fonte de
financiamento.

Fonte: Elaborado por Cetic.br com dados de UIT; OCDE; UNDESA; CMSI.
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Figura 14. Indicadores relacionados as TIC, baseados em revisao bibliografica.
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3.3 Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, maldria e doencas tropicais
negligenciadas, e combater a hepatite, as doencas transmitidas pela dgua e outras doencas
transmissiveis.

3.c Aumentar substancialmente o financiamento da salide e o recrutamento, desenvolvimento,
treinamento e retencdo do pessoal de satde nos paises em desenvolvimento, especialmente nos
paises de menor desenvolvimento relativo e nos pequenos Estados insulares em desenvolvimento.

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos 0s homens e todas as mulheres a
educagdo técnica, profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis, incluindo universidade.

4.6 Até 2030, garantir que todos os jovens e uma substancial proporcdo dos adultos, homens e
mulheres, estejam alfabetizados e tenham adquirido o conhecimento bésico de matematica.

5.4 Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico nao remunerado, por meio da
disponibilizagdo de servigos publicos, infraestrutura e politicas de protegao social, bem como a
promogao da responsabilidade compartilhada dentro do lar e da familia, conforme os contextos
nacionais.

5.5 Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranca em todos os niveis de tomada de decisao na vida politica, econdmica e publica.

6.b Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais para melhorar a gestao da dgua e
do saneamento.

8.5 Até 2030, alcancar o0 emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e
para 0s homens, inclusive, para os jovens e as pessoas com deficiéncia remuneracéo igual para
trabalho de igual valor.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular, as mulheres
migrantes, € pessoas com emprego precario.

8.10 Fortalecer a capacidade das instituicoes financeiras nacionais para incentivar a expanséo do
acesso aos servicos hancdrios, financeiros, e de seguros para todos.

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para torna-las sustentaveis,
com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogéo de tecnologias e processos
industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os paises atuando de acordo com
suas respectivas capacidades.

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, sexo, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condi¢do econdémica
ou outra.

10.c Até 2030, reduzir para menos de 3% 0s custos de transagdo de remessas dos migrantes e
eliminar “corredores de remessas” com custos superiores a 5%.

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagao segura, adequada e a prego acessivel e aos
Servicos basicos e urbanizar as favelas.

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagéo inclusiva e sustentavel, e a capacidade para o
planejamento e a gestao participativa, integrada e sustentdvel dos assentamentos humanos, em
todos os paises.

Revisao TIC
Telessalide, m-health, satide

eletronica

Telessatde, saude eletronica

REAs, MOOCs

REAs

Servigos online

Governo eletronico
Governo eletronico,
aplicativos méveis

Informac&o e servicos online

Servicos online

m-banking, microcrédito

Cidades inteligentes

Governo eletronico/servicos
online, aplicativos maveis;
educacdo a distancia, satde
eletronica

Banco online, m-banking

Governo eletronico/
informac&o e servicos online,
salde eletronica

Governo eletronico/
participaco eletronica;
cidades inteligentes
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11.4 Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e natural do mundo.

11.5 Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e 0 nimero de pessoas afetadas
por catastrofes e diminuir substancialmente as perdas econdmicas diretas causadas por elas em
relacdo ao produto interno bruto global, incluindo os desastres relacionados a dgua, com o foco
em proteger 0s pobres e as pessoas em situacgéo de vulnerabilidade.

11.b Até 2020, aumentar substancialmente o nimero de cidades e assentamentos humanos
adotando e implementando politicas e planos integrados para a inclusao, a eficiéncia dos recursos,
a mitigagao e a adaptagdo a mudanga do clima, a resiliéncia a desastres; e desenvolver e
implementar, de acordo com o Marco de Sendai para a Redugdo do Risco de Desastres 2015-
2030, o gerenciamento holistico do risco de desastres em todos 0s niveis.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragéo de residuos por meio da prevencéo, redugao,
reciclagem e reuso.

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.

13.3 Melhorar a educagéo, aumentar a conscientizagdo e a capacidade humana e institucional
sobre mitigagao global do clima, adaptacéo, redugo de impacto, e alerta precoce & mudanga do

clima.

16.3 Promover o Estado de Direito, em ambitos nacional e internacional, e garantir a igualdade de
acesso a justica, para todos.

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgéo e o suborno em todas as suas formas.

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos

0S niveis.

16.9 Até 2030, fornecer identidade legal para todos, incluindo o registro de nascimento.

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatorias para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Elaborado por Cetic.br com dados de Cetic.br; UIT; OCDE; UNDESA; CMSI.

Revisao TIC

Dados abertos; informagéo
digital e repositorios

Dados abertos; cidades
inteligentes

Cidades inteligentes

Aplicativos moveis; cidades
inteligentes

Governo eletronico

Informacéo online, dados
abertos

Governo eletronico
Governo eletronico/dados
abertos

Governo eletronico/dados
abertos/participagéo
eletronica

Servigos online

Governo eletronico/
informacao online
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4. RECOMENDAGOES PARA POLITICAS

PUBLICAS DE TIC ALINHADAS COM 0

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenhar, avaliar e implementar po-
liticas publicas de TIC integrais e co-
erentes com os principios de desen-
volvimento sustentdvel, para tanto,
fornecendo o or¢amento suficiente e os
6rgaos de coordenagio e participagio ne-
cessdrios, a fim de garantir seu potencial
maximo no alcance das solugées direcio-
nadas ao desenvolvimento assim como
contar com os indicadores para uma me-
digao adequada. Essas politicas de trans-
formacio digital devem estar integradas
aos planos e as estratégias nacionais ou
locais de desenvolvimento alinhadas
com a Agenda 2030.

Aproveitar plenamente os avangos da
ciéncia, tecnologia e inovagao (CTI)
nas dimensées econémica, social, am-
biental e cultural que fomentam o de-
senvolvimento sustentdvel, de forma
coordenada e articulada com outros ato-
res académicos, da sociedade civil, em-
presariais e em maltiplos Ambitos (inter-
nacionais, estaduais, regionais e locais).
Em 4ambito nacional, ¢ indispensdvel
favorecer a inter-relagio dos ministérios
com competéncias em ciéncia, tecnolo-
gia, industria, economia, finangas, co-
mércio, trabalho, satde, cultura ou edu-
cagao, entre outras, assim como realizar
diagndsticos com equipes especializadas
e de tomadores de decisdes que permi-
tam dar coeréncia ao uso das TIC para
o desenvolvimento sustentdvel e para vi-
sualizar seus impactos econdémico, social,
ambiental e cultural.

Contar com politicas ptblicas de TIC
com enfoque nos direitos humanos, as-
sim como garantir o principio da aplica-
bilidade dos direitos humanos ao ciberes-
paco e os principios normativos DAAM,
que devem guiar o desenvolvimento da
Internet (baseada nos direitos huma-
nos, aberta, acessivel a todos e apoiada
na participagao orientada por multiplas
partes interessadas). Isso implica contar

com mecanismos pertinentes para pro-
teger os principios do acesso de todos a
Internet (no que se refere a universalida-
de da Internet, a UNESCO desenvolveu
um marco de indicadores para definir e
avaliar os ambientes nacionais), do aces-
so aberto aos recursos informativos, da
protegdo a privacidade pessoal, da vigi-
lancia/controle cidadio e da liberdade de
expressao.

Garantir que o Estado faga uso eficien-
te, transparente, sem censura, equita-
tivo e participativo da Internet relativo
a prestagdo de servigos e também em sua
relagao com cidadios por meio do go-
verno aberto e da ampliagio de espagos
democraticos.

Incorporar os diferentes aspectos associa-
dos com a equidade em marcos regu-
latérios, politicas de acesso e proteciao
de direitos, para garantir que as TIC
contribuam ao desenvolvimento em
termos de sustentabilidade e justica so-
cial, assim como reduzir o hiato digital,
tanto dentro do mesmo pais quanto en-
tre paises, entre as populagoes rurais e ur-
banas, entre os idosos e os mais jovens, e
a partir a perspectiva de género. Isso exi-
ge a conexao com outras agoes orientadas
a redugdo de desigualdades, de maneira
integral, e de estratégias de universaliza-
¢ao focalizadas nos grupos de populagao
mais vulnerdveis ao hiato digital. No caso
especifico do hiato digital de género, por
exemplo, é preciso trabalhar em conjun-
to com todas as institui¢oes de governo,
assim como com o governo regional e lo-
cal, para abordar a multidimensionalida-
de dos fatores que o influenciam.

Colaborar para a definicao da gover-
nan¢a e da regulagio da Internet a
partir do principio de responsabilida-
de compartilhada no cendrio mundial,
dessa forma, objetivando um melhor
desenvolvimento das agendas digitais
que incorporem as aliangas de multiplas
partes interessadas (multi-stakeholder) e
busquem equilibrios que garantam a pri-
vacidade e as necessidades dos usudrios
com seguranga, assim como abordagens
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centradas no usudrio, com mecanismos
colaborativos, para melhorar a seguran-
¢a e uma plataforma web aberta coerente
com os principios open stand (Internet
Society, 2015). Antecipar os riscos asso-
ciados a violacoes de dados na Internet,
o uso do big data ou outros derivados de
inovagoes mais recentes, como aquelas
ligadas aos ecossistemas da Internet das
Coisas, 0 manejo de dados por meio da
inteligéncia artificial, da robética e do

blockchain.

Elaborar estratégias ou planos de de-
senvolvimento nacionais sobre TIC
que respondam aos potenciais de inova-
¢a0 social e econdmica e que possam ser
alcancados por meio de seu uso adequa-
do, cuja prioridade seja dada nao apenas
a questdo da infraestrutura (a largura de
banda, a mobilidade para melhorar o
acesso as TIC ou os padrées técnicos),
mas, também, a redugao da desigualda-
de, a incorporagao das TIC nas dreas de
politicas como da saide, da agricultura
e da protecdo ambiental e as preocupa-
¢oOes éticas quanto ao uso da comunica-
¢ao social.

Acompanhar a transi¢io da economia
tradicional 4 economia digital, redu-
zindo a0 mdximo os custos sociais e am-
bientais e enfrentando os desafios que se
apresentem em assuntos de politica da
concorréncia, fiscalizagdo, privacidade,
seguranca e equidade ao tratar o acesso a
recursos que jd sao chaves na nova econo-
mia, em escala nacional e global.

Exercer lideranca digital que abran-
ja uma compreensao profunda sobre
como as TIC interagem com outros fa-
tores complementares, como as politicas
econdmicas, as instituicoes de governo,
as capacidades de gestao e as estruturas
organizacionais e priticas de negdcio.
Alinhar os investimentos em TIC com
politicas e investimentos complementa-
res nos setores e nas organizagoes a serem
transformados.

Incorporar a defini¢ido das politicas
publicas de acesso a informagao: uma

11.

12.

infraestrutura de acesso a informacio e
as comunicagoes; a capacidade necessdria
de individuos e de todos os atores sociais;
um contexto social positivo para sua uti-
lizagdo e um contexto juridico e politi-
co favordvel (Garrido & Wyber, 2017).
Também se recomenda a incorporagio
transversal, nos planos de desenvolvi-
mento e/ou agendas digitais, de politicas
de dados abertos, de solucoes abertas, de
Alfabetizacio Digital, Mididtica e Infor-
macional (AMI) e de acesso universal,
servico universal e fundos para o acesso.

A respeito do uso de solugées TIC, in-
corporar aos Planos Nacionais de De-
senvolvimento, as Agendas Digitais e as
politicas setoriais medidas que garantam:
a) a compatibilidade das solugdes TIC
com a infraestrutura disponivel (banda
larga fixa e mével) e com o equipamen-
to fisico (hardware) usado em ambito
local, entre os grupos mais vulnerdveis
e nas zonas mais remotas, que garanta o
seu acesso publico (telecentros e/ou bi-
bliotecas mdveis); b) a disponibilidade
de solugdes TIC e aplicagoes relevantes
nos idiomas locais, em formatos ficeis de
usar e acessiveis de todos os dispositivos,
que garantam o acesso ¢ O manejo por
parte de todas as pessoas e atores sociais;
¢) custos acessiveis de conectividade e de
acesso a dispositivos e aplica¢oes por par-
te de todos os grupos que as requerem; d)
as competéncias necessarias para acessar
e manejar os dispositivos e as aplicacoes
disponiveis, especialmente para garantir
que as pessoas com Mmenos recursos Nao
sejam prejudicadas; e ¢) regulagdes que
prevejam o acesso a dados e solugdes TIC
e que reduzam os potenciais efeitos per-
versos do aumento da desigualdade.

Gerar politicas nacionais de fortaleci-
mento de competéncias digitais, co-
municacionais e informacionais da ad-
ministragao piublica, em todos os niveis
e setores, das empresas e das organiza-
¢oes da sociedade civil, para uma par-
ticipagao significativa em aliangas com
multiplos atores, niveis e setores; politi-
cas nacionais de promogao da inovagao
de solugoes TIC no sistema empresa-
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14.

15.

rial, educativo e cientifico, assim como
politicas digitais destinadas a fomentar
as solugoes e aplicagdes TIC nos dife-
rentes setores.

Definir politicas de promogao das TIC
que orientem as aplica¢oes e o desen-
volvimento de conteiidos locais, base-
ados nas necessidades locais. Para tan-
to, as pessoas responsdveis pelas politicas
devem prestar atengio aos aspectos das
transformagées como a gestio da mu-
danca, das habilidades, dos incentivos e
da cultura.

Para usar as TIC para a medigao do
desenvolvimento de forma eficiente é
necessdrio que os governos nacionais: a)
fomentem e promovam as solugdes ino-
vadoras a respeito da disponibilidade e do
uso de dispositivos e aplicagoes TIC para
a geragao de dados, a andlise de dados e a
composi¢io de um ecossistema de dados
que contribua para superar as caréncias,
reduzir custos e aumentar o potencial das
TIC como provedoras de dados para as
politicas publicas; b) incorporem a¢oes
especificas  transversais/compartilhadas
aos planos nacionais de desenvolvimen-
to, as agendas nacionais digitais e aos sis-
temas nacionais de estatistica, tais como:
i) a mobilizagio de recursos técnicos e
financeiros nacionais e internacionais;
ii) a criagio de capacidades nacionais
para o aproveitamento das TIC visan-
do a medicio do desenvolvimento em
todos os niveis e setores envolvidos;
iii) o estabelecimento de aliancas sélidas
e estratégicas entre governos, centros de
pesquisas e empresas para a producio de
dados, metodologias ¢ padroes vincula-
dos aos sistemas estatisticos nacionais; e
iv) a participagao e a contribuigao as ini-
ciativas internacionais e testes pilotos
destinados a esse fim.

Desenvolver capacidades, particularmen-
te dos institutos nacionais de estatistica,
para contar com indicadores vinculados
as TIC e/ou a Internet que sejam preci-
sos, confidveis e claros e sirvam de evi-
déncia na formulagao de politicas publi-
cas. Além da desagregacao de dados por

renda, sexo, raga ou grupos da populagio,
também convém contar com indicadores
em Ambito local ou municipal para tratar
de incorporar todas as realidades que as
medidas nacionais tornam invisiveis e,
assim, cumprir com o mandato de nao
deixar ninguém para trés.

16. Atender as recomendacgoes da Comissao
Estatistica das Nag¢oes Unidas (UNS-
TATS) no estabelecimento de meca-
nismos para a coordenagio, homoge-
neizacdo e homologacio dos esforgos
estatisticos nacionais a concretizagio de
um sistema global de indicadores com-
pleto e funcional. Nesse sentido serd
preciso desenvolver e usar ferramentas e
padroes que possibilitem a automatiza-
¢ao do intercAmbio de dados, tais como
Statistical Data and Metadata eXchange
(SDMX, em sua sigla em inglés) e Appli-
cation Program Interfaces (APl, em sua
sigla em inglés), por meios online.
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