V

R AR SR S B L TORER E t TUREES s BRI e B e S e e T

PARA UMA TEORIA SOCIAL
DA COMUNICACAO
DE MASSA



O surgimento da comunicacao de massa, e especialmente
o surgimento da circulagdo em massa de jornais no século XIX e a
emergéncia da difusao por ondas no século XX, teve um impacto
profundo no tipo de experiéncia e nos padrées de interacao ca-
racteristicos das sociedades modernas. Para a maioria das pes-
soas hoje, o conhecimento que nés temos dos fatos que aconte-
cem além do nosso meio social imediato é, em grande parte, deri-
vado de nossa recepcaodas formas simboélicas mediadas pela mi-
dia. O conhecimento que temos dos lideres politicos e de suas po-
Iiticas, por exemplo, é derivado quase que totalmente dos jornais,
daradio e da televisao, e as maneiras como participamos do siste-
ma institucionalizado do poder politico sdo profundamente afe-
tadas pelo conhecimento que dai deriva. Do mesmo modo, nossa
experiéncia dos acontecimentos que tiveram lugar em contextos
que sao, espacial e temporalmente, remotos, desde greves e de-
monstracoes até massacres e guerras, €, em grande parte, media-
da pelas instituicoes da comunicacao de massa; de fato, nossa ex-
periéncia desses fatos como “politicos”, como constitutivos do
campo da experiéncia que é vista como politica &, em parte, o re-
sultado de uma série de praticas institucionalizadas que confe-
rem a elas um status de noticia. O papel da midia é tao fundamen-
tal a este respeito que seriamos, no minimo, parciais se retratasse-
mos a natureza da conduta da politica, a nivel nacional e interna-
cional, sem referéncia ao processo da comunicaciao de massa.

Neste capitulo, quero comecar a discutir algumas das manei-
ras como a chegada da comunicacao de massa transformou os
modos de experiéncia e os padrdes de interacao caracteristicos
das sociedades modernas. Nao tentarei tratar, igualmente, dos
muitos e diferentes meios de comunicacao de massa, mas darei
uma atengao particular a natureza e ao impacto da difusao atra-
vés da televisao, como ela surgiu e como se desenvolveu até aqui.
Apoiando-me em minha analise anterior sobre os meios técnicos
e seu desenvolvimento, comecgarei delineando algumas das ca-



racteristicas gerais da comunicagao de massa.Concentrar-me-ei ;
entao, naquilo que chamarei de impacto interacional dos meios técni-
cos, isto é, as maneiras como o desenvolvimento da comunicagao
de massa afeta a organizacao social da vida cotidiana. Estarei in-
teressado, aqui, em acentuar que o desenvolvimento dos meios
técnicos, vistos nao apenas como o estabelecimento de novos ca-
nais de difusao, coexiste com relagdes sociais pre-existentes; an-
tes, vou mostra-los como uma reorganizagao potencial das pro-
prias relagdes sociais, no sentido de que esses NOvos meios tor-
nam possiveis novas formas de agao e interagdo no mundo social.
Na terceira seccao, discutirei algumas maneiras como o desen-
volvimento dos meios técnicos da comunicacao de massa recons-
truiu os limites da vida publica e privada nas sociedades moder-
nas. A quarta sec¢ao examinara as relagoes entre institui¢oes de
comunicacdo de massa, de um lado, e institui¢des da economia
de mercado e do estado, de outro. Essa discussao tera um tom
mais normativo e discutira problemas de carater mais pratico e
politico. Reavaliarei algumas da ideias liberais tradicionais sobre
a natureza e o papel das instituicdes da midia nas sociedades
modernas, justapondo essas ideias as tendéncias de desenvol-
vimento caracteristicas das inddustrias da midia; e, contra esse
pano de fundo, apresentarei uma visao alternativa das manei-
ras como as institui¢des da midia podem ser desenvolvidas nas

sociedades contemporaneas, com um conjunto de organiza-

¢Oes localizadas entre o mercado e o estado. Finalmente, na

seccao conclusiva do capitulo, retornarei ao tema da ideologia

e discutirei como a anélise da ideologia deve ser repensada na

era da comunicagao de massa.

Este capitulo representa uma contribuicao preliminar para
uma teoria social dos meios de comunicagao de massa. Meu pro-
posito € preparar o caminho para uma reflexao teérica sistemati-
ca sobre os desenvolvimentos que constituem a midiagao da cul-
turamoderna. A discussao que ofereco aqui €, quando muito, um
comecgo para uma reflexao sistematica deste tipo, uma reflexao
que desenvolverei num trabalho subsequente. Aqui, meus ob-
jetivos sd@o mais limitados: tentarei realcar algumas das carac-
teristicas dos meios de comunicagdo de massa e algumas das
maneiras como o desenvolvimento dos meios técnicos trans-
formou a natureza da experiéncia e da interacdo nas socieda-
des modernas, com o objetivo de refletir sobre certos proble-
mas de tipo teérico e pratico. Os problemas teéricos e praticos
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que aqui discuto, embora centrais nos debates atuais, comprg—
endem apenas uma selecdo de assuntos que devem_ser C.ilSCl:ltl—
dos com um objetivo sistematico de dar conta das implicagoes
tedricas e politicas da midiagao da cultura moderna.

Algumas caracteristicas dos meios de
comunicagao

Comecemos analisando algumas caracteristicas gex:’ais’ do
que é comumente chamado de “comunicacao de massa”. Ja se
chamou, muitas vezes, a atengao ao fato de que, embora comu-
nicagao de massa” seja um rétulo apropriado para nos referirmos
a um conjunto amplo de institui¢oes e produtos da midia, este
termo, assim usado, é enganador sob certos aspectos. E impor-
tante analisar um pouco alguns dos aspectos em que este termo
pode nos confundir. A expressao “massa” deriva fiq fato de que
as mensagens transmitidas pelas industrias da midia sao, geral-
mente, acessiveis a audiéncias relativamente amplas. E§te.e é, cer-
tamente, o caso em alguns setores das industrias da midia e em
alguns estagios de seu desenvolvimento, tais como a circulagao
massiva da imprensa e das grandes redes de.tele’wsz_ao. Contl_!dp,
noutros periodos do desenvolvimer}to das industrias da midia
(por exemplo, no comego da indL’.lstna dojornal) e em alguns se-
tores das industrias da midia hoje (por exemplo, editoras de li-
Vvros e revistas), as audiéncias eram e permaneﬁem relz’i’t1v~amente
pequenas e especializadas. Por isso, o termo “massa” nao deve
ser tomado em termos estritamente quantitativos; o ponto im-
portante sobre comunicagao de massa nao é que um determinado
numero ou propor¢ao de pessoas receba 0s produtos, mas que os
produtos estao, em principio, disponiveis a uma pluralidade de
receptores. Ainda mais: o termo “massa” é enganador enquanto
sugere que as audiéncias sao como amontoados inertes e indife-
renciados. Tal percep¢ao obscurece o fato de que as mensagens
transmitidas pelas indtstrias da midia sao rgce‘bgdas por pessoas
especificas, situadas em contextos s6c1o-.hlstor1cos espeqlflcos.
Essas pessoas veem as mensagens dos meios com graus diferen-
ciados de concentragao, interpretam-nas ativamente e dao—lhgs
sentido subjetivo, relacionando-as a outros aspectos de suas vi-
das. Ao invés de ver essas pessoas como parte de uma massa
inerte e indiferenciada, gostariamos de deixar aberta a possibi-
lidade de que a recepgao das mensagens desses. meios possa
ser um processo ativo, inerentemente critico e socialmente dife-
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rctncmdo —um tema que discutirei mais detalhadamente no ca
pitulo seguinte.

”Se otermo “massa” pode ser enganador neste contexto, o ter
mo “comunicagao” também pode ser, pois os tiposde comunica-
cao geralmente implicados nos meios de comunicagao de massa
sao totalmente diferentes daqueles presentes na conversaqz’m»l‘iu
dia a dia. Examinarei algumas dessas diferencas no decurso da
dlscus.sao seguinte. Aqui, quero chamar a atengao para uma dife-
renca importante: isto €, que a comunicagao de massa implica
geralm.ente, uma transmissdao de mensagens de mao tnica d(;
transmissor para o receptor. Ao contrario da situacao dial();;icn
de uma conversagao, em que aquele que escuta é também um res-
pondente em potencial, a comunicagdo de massa institui uma
ruptura fundamental entre o produtor e o receptor, de tal modo
que os receptores tém relativamente pouca possibilidade de con-
tribuir no curso e no contetido do processo de comunicagio. Por
1ss0, seria mais apropriado falar em “transmissao” ou “difusao”
de mensagens, em vez de “comunica¢ao” como tal. Na verdade
mesmo nas circunstancias de comunicac¢ao de massa, os recep—’
tores tém, certamente, alguma possibilidade de contribuir, pois
como receptores, sao consumidores que podem, muitas vezes, es-
colher entre diferentes tipos de produtos da midia e cujas (;pi—
nides sao, muitas vezes, solicitadas ou levadas em considera-
¢ao pelas organizagdes interessadas na producao e difusao des-

ses produtos. Além disso é possivel que os novos desenvolvi-
mentos tecnolégicos — tais como os ligados aos cabos de fibra 6ti-
ca —aumentem a capacidade interativa da televisao e deem aos
la’sslstentes maior controle sobre o processo de transmissao, em-
5 Z : i 7
dar: rgl;)::ft) (1:50 se tornara uma realidade pratica permaneca ain-

A luz desses esclarecimentos preliminares, quero oferecer
uma conceitualizagdo ampla da comunicagao de massa e realgar
algumas caracteristicas essenciais. Podemos conceber, de manei-
raampla, a comunicagao de massa como: a produgao institucionali-
zada e a difusdo generalizada de bens simbdlicos através da transmissio
edo armazenamento da informagao/comunicagio. Ao conceber a co-
municagao de massa em termos de produgao e difusiao de bens
.51m@)ol'1cos, quero acentuar a importancia de vé-la em relagao as
institui¢des interessadas na mercantilizacao das formas simboli-
cas. O que nés descrevemos agora como comunicagao de massa é
um conjunto de fendmenos e processos que emergiram historica-
mente através do desenvolvimento das instituigdes que procu-
ram explorar novas oportunidades de fixagao e reproducao des-
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sas formas. Delineei, sumariamente, o desenvolvimento de algu
mas dessas instituigdes no capitulo anterior. Quero, agora, analisar a
comunicagao de massa de uma maneira mais teorica, enfocando as
quatro caracteristicas seguintes: a produgao e a difusao instituciona-
lizadas de bens simbdlicos; a ruptura instituida entre produgao e re-
cepgao; a extensao da disponibilidade no tempo € no espago; e a cir-
culagao publica das formas simbolicas. Ao discutir essas ca racteris-
ticas, apoiar-me-ei em minhas discussoes anteriores com respeito
aos aspectos da transmissao cultural, adaptando-as aos propositos
da analise da comunicagao de massa.

A primeira caracteristica da comunicagdao de massa €,.enado,
a produgao e difusdo institucionalizadas de bens simbélicos~A comuni-
cagao de massa pressupoe o desenvolvimento de instituigoes —
isto é, feixes relativamente estaveis de relacoes sociais e recursos
acumulados — interessadas na produgao em larga escala e na di-
fusao generalizada de bens simbdlicos. Essas atividades sao “em
larga escala” porque implicam a produgao e difusao de copias
multiplas bu.a provisao de materiais para receptores nUMerosos.
Isso torna-se possivel pela fixagao das formas simbdlicas em mei-
os técnicos e pela capacidade de reproducao dessas formas. Fixa-
¢do pode implicar processos de codificacao através dos quais as
formas simbélicas sdo traduzidas em informagdes que podem ser
armazenadas num meio especifico ou num substrato material;
tais formas podem ser transmitidas como informacao e entao de-
codificadas para fins de recepgao ou consumo. As formas simbo-
licas difundidas através da comunicagao de massa sao inerente-
mente reproduziveis, pois multiplas cépias podem ser produzidas
e tornadas acessiveis a numerosos receptores. A reproducao das
mesmas é, geralmente, controlada da maneira mais estrita possi-
vel pelas institui¢des da comunicagao de massa, visto que € um
dos principais meios através dos quais essas formas adquirem
valorizagao econdmica. Elas sao reproduzidas a fim de serem tro-
cadas num mercado ou através de um tipo regulamentado de
transagdo econdmica. Desse modo, elas sao mercantilizadas e tra-
tadas como objetos para serem vendidos, como servigos pelos
quais se deve pagar ou como meios que podem facilitar a venda
de outros objetos ou servigos. No primeiro exemplo, portanto, a
comunicacdo de massa deve ser entendida como parte de um
conjunto de instituigoes interessadas, de diferentes maneiras, na
fixac@o, reprodugao e mercantilizacao das mesmas.

Uma segunda caracteristica da comunicacao de massa € que
ela institui uma ruptura fundamental entre a produgao e a recepgdo de
bens simbélicos. Esses bens sao produzidos para receptores que, de
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modo geral, ndo estao fisicamente presentes no lugar da p»rl(‘,d[“,.
cao e da transmissao ou difusao; eles sao, htcralm_cl_l te, ”“~‘. iac ‘: 5
pelos meios técnicos em que estao fixados e tran:-;.mmgjlns. I:.sl'a '(‘n :
racteristica nao é, esta claro, especifica da comunicagao de massa:
a fixacao e a transmissao das formas simbolicas no p‘ajpm_) ()l‘l n:\
pedra implicam, também, uma ruptura entre a pro \éqao e ‘I‘.Lv‘
cepgao.Como surgimento, contudo, da comumcalqao e mas)s':(
o conjunto de produtores e receptores afetados pelo proces.:’(m. .
expandiu enormemente. Além dlSS?, como assxr}alel_an‘;es, a x ﬂl"
diacao das formas simbdlicas através da comunicagao de fnass.i‘ .
geralmente, implica um fluxo de mensagens <_:le mag unica, tg :r
produtor ao receptor, de tal modo que a capac1dad~e o rec? f( X
de influenciar ou intervir nos processos de prodt{qa(? ou de difu
sao se torna estritamente limitado.pma consequéncia deztgf co~n-)
dicao é que os processos de produgaoede Er_ansmxs;.a; oudi usiu)
sao caracterizados por uma forma especifica de indeterminagao.
As formas simbolicas sdo produzidas para audiéncias e transmi-
tidas ou difundidas a fim de alcangar essas audiéncias, mas (zls.se.s
processos, geralmente, acontecem sem um momtorafn.en(tio C 1:e—
to e continuo das respostas das audiéncias. Ao contrario da in fn
racao face a face, onde os interlocutores podem se questionar ud i
ao outro e observar suas mutuas respostas, na comunicagao d't
massa as pessoas envolvidas na producdoena tr.ansmlssaol.ou 1: -
fusao estao, geralmente, privadas de uma imediata retroa 1rgfn §
tacao da parte dos receptores. Sendo que a valorizacao gcon -
ca de formas simbolicas mediadas pelos meios pode depender
crucialmente da natureza e da extensao da recepgao, as pessota‘s
envolvidas empregam, claramente, ur{\alvarledade c!e estraei:
gias para dar conta dessa indeterminagao . Eles se apolam na e
periéncia passada e usam-na como uma orientagao para prova-
veis resultados futuros. Empregam forr.r:ula}s ja testadas q\l.;e pos
suam certo apelo previsivel sobrea ?udlenaa; ou tsntam ol éer 1:u
formagcao sobre os receptores atraves da pesquisa de merca :), o
através do monitoramento rotineiro do tamanhoe daresposta : a
audiéncia. Estas e outras técnicas sao mecanismos instituciona 1;‘
zados que possibilitam as pessoas reduzir a mdetern}mas;leo :{;a
brota da ruptura entre produgao e recepgao, € fgzgm 1.ssot pepem
maneira que se coadune com 0s objetivos gerais das instituigo
interessadas. )
Uma terceira caracteristica da cor_nur,\ic.:aqﬁo de massa € que
ela aumenta a acessibilidade das formas simbolicas no tempo e no espa-
co. Novamente, esta caracteristica nao p:ertence s6a con_'lumcaqato
de massa; todas as formas de transmissao cultural implicam certo
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grau de distanclamento espagotemporal. Mas os meios de comu-
nicagio de massa, geralmente, implicam um alto grau de distan-
ciamento, tanto no espago como no tempo; e, com o desenvolvi-
mento das telecomunicagoes, o distanciamento espacotemporal
é separado do transporte fisico das formas simbélicas. A trans-
missao das mesmas através das telecomunicagoes — por exemplo,
através de uma rede de transmissores terrestres ou por satélite —
possibilita as institui¢des da midia alcangarem um alto grau de
distanciamento espacial num tempo minimo. Ainda mais: sendo
que as formas simbolicas sao geralmente fixadas num meio relati-
vamente duravel —como, por exemplo, papel, filme fotografico ou
fita eletromagnética — elas também ampliam a acessibilidade no
tempo e podem ser preservadas para uso futuro. O distanciamen-
to espacotemporal presente na comunicagao de massa € também
afetado pelas condi¢des como as formas simbdlicas sao recebidas
e consumidas. Em virtude da ruptura instituida entre producao e
recepcao, a natureza e a extensao do distanciamento podem de-
pender das préticas sociais e das condigoes técnicas de recepgao.
Por exemplo, a extensao da acessibilidade de um livrono tempo e
no espago pode depender mais das maneiras como esse livro é re-
cebido —se ele é recomendado ou ignorado, incorporado nos cur-
riculos ou propositadamente supresso, e assim por diante — do
que dos canais de difusao e da natureza e do meio técnico como
tal. Do mesmo modo, a extensao de acessibilidade de um progra-
ma de televisao ou de um filme pode depender do fato de os re-
cipientes potenciais possuirem os meios técnicos para receber o
programa, ou se o horéario esta de acordo com a organizagao so-
cial de suas vidas didrias, e assim por diante.

Uma quarta caracteristica da comunicagao de massa € que
ela implica a circulagdo puiblica das formas simbolicas. Os produtos de
comunicag¢ao de massa sao produzidos, em principio, para uma
pluralidade de receptores. Sob esse respeito, a comunicagao de
massa difere de formas de comunicac¢ao — tais como: conversa-
¢oes telefénicas, teleconferéncias, ou gravagoes particulares de
video — que empregam os mesmos meios técnicos de fixacao e de
transmissdo, mas que estao orientadas a um conjunto singular e
altamente restrito de receptores. Como assinalei no capitulo ante-
rior, a diferenca basica entre formas estabelecidas de comunica-
cao de massa e outras formas de interagao eletronicamente me-
diada pode ser questionada pelo crescente desenvolvimento de
novas tecnologias de comunicagao, mas esse € um desenvol-
vimento que ainda nao esta totalmente completo. Da maneira
como as instituigdes de comunicagao de massa se desenvolveram
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até aqui, seus produtos circulam dentro de um “dominio publi-
co”, no sentido de que eles sao acessiveis, em principio, a qual

quer um que tenha os meios técnicos, as habilidades, os recursos
para adquiri-los. Embora a natureza e a finalidade desse dominio
publico possa ser, em principio, ilimitada, ela é sempre limitada,
na pratica, pelas condigoes sécio-historicas de producgao, trans-
missao e recepgao. As institui¢des da comunicagao de massa, mui-
tas vezes, tém por objetivo alcangar a maior audiéncia possivel,
pois o tamanho da audiéncia pode afetar diretamente a valori-
zagao econdmica dos produtos em questao. Hoje, as audiéncias
para alguns filmes e programas de televisao podem chegar a cen-
tenas de milhoes de espectadores em todo o mundo. Um tinico
programa de televisao do dia de Natal pode atingir mais de 30
milhdes de telespectadores apenas na Inglaterra. A natureza e a
finalidade das audiéncias para os produtos da comunicacao de
massa variam enormemente de um meio para outro, e de um pro-
duto para outro dentro do mesmo meio. As maneiras como esses
produtos sdo apropriados pelos receptores —se, por exemplo, eles
forem recebidos por um grupo coletivo num cinema, ou por uma
assisténcia particular a domicilio — também variam consideravel-
mente, dependendo do meio, do produto, dos canais de difusao e
das condigdes sociais e técnicas de recep¢ao. Uma consequéncia
do cardter intrinsecamente ptiblico dos produtos da midia é que o
desenvolvimento da comunicagdo de massa foi acompanhado
por tentativas para exercer o controle, por parte das autoridades
do estado e de outros grupos reguladores, sobre as institui¢coes da
comunicagao de massa. A propria capacidade dessas instituigoes
de tornar formas simbdlicas acessiveis a uma vasta audiéncia po-
tencial € uma fonte de preocupagao para as autoridades que pro-
curam manter a ordem e regular a vida social dentro de territo-
rios sob sua jurisdigao. Retornarei a estes assuntos mais tarde
neste capitulo, no contexto da discussdo das relagdes entre insti-
tui¢des de comunicag¢ao, da economia de mercado e do estado.

Ao discutir algumas das caracteristicas gerais da comunica-
cao de massa, mencionei varios aspectos em que os meios especi-
ficos e os produtos desses meios diferem um do outro. A fim de
analisar essas diferencas em mais profundidade, nés teremos de
examinar certos meios e seus produtos com mais detalhe e em re-
lagao as condigoes sociais e técnicas de seu desenvolvimento e di-
fusao. Podemos usar a no¢ao de modalidades de transmissao cul-
tural introduzida no capitulo anterior para descrever os meios
que envolvem condigdes determinadas e relativamente estaveis
de desenvolvimento. O desenvolvimento da industria do jornal,
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do comércio dos livros a varejo, da industria da musica gravada e
da difusho de uma rede televisiva pode ser visto como a emer-
géncia de modalidades de transmissao cultural nesse St‘l‘ltit.‘l().
Essas modalidades envolvem certos conjuntos tipicos de meios
técnicos, instituigdes de producgao, formas de reprodugao, canais
de difusao, condigdes de recepgao e assim por diante. Algumas
das caracteristicas das varias modalidades da comunicagao de
massa e dos produtos dessas modalidades podem ser analisadas
em termos dos aspectos listados no lado direito da segunda colu-
na da Figura 5.1.

Figura 5.1
Aspectos das Modalidades da Comunicagao de Massa

Aspectos de modalidades e de

Caracteristicas da comunicagao od
produtos da midia

de massa
Natureza das institui¢oes de produgao e
de difusao

1. Producao instit‘umo‘r}ahzada e = Natureza dos meios técnicos de fixagao e
difusao de bens simbélicos de transmiissio

Formas de reprodugao e de mercantilizagao

Canais de transmissao ou difusao

2. ‘eaphuca m§htuc:onaln_7,ada 7 Mecanismos para contrabalangar a
entre produgao e recepgao — — indeterminagdo

~  Natureza e magnitude da retroalimentagao
e de interagao

Natureza e magnitude do distanciamento
espago-tempo

3. Extensdo da acessibilidade
no tempo e espago

Durabilidade do meio técnico

Condigodes sociais e técnicas de recepgao.

Natureza e objetivo da audiéncia

4. Circulagao publica de

formas simbélicas Modos de apropriagao

Formas de regulamentacao e de controle
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Estes aspectos indicam algumas das varias caracteristicas
das modalidades e seus produtos, isto ¢, algumas das caracteristi-
cas que variam de uma modalidade a outra. Esses aspectos estao
relacionados, por sua vez, as caracteristicas da comunicagao de
massa como distintas e definidas acima. Assim, por exemplo, as
variacdes na natureza das institui¢oes de produgao e dos meios
técnicos estao relacionadas ao fato de que a comunicagao de mas-
sa implica a producao e a difusao institucionalizadas de bens
simbdlicos, enquanto que as variagdes na natureza e no objetivo
das audiéncias estao relacionadas ao fato de que a comunicagao
de massa supde a circulagao publica das formas simbélicas. Ao
propor que esses aspectos indicam algumas das caracteristicas
variaveis de modalidades da comunicagcao de massa, nao quero
sugerir que a variagdo em termos de qualquer caracteristica seja
suficiente para constituir uma nova modalidade: os assuntos sao,
certamente, muito mais complicados que isso. Em virtude da
crescente interconexao dentro das proprias industrias da midia, e
do raio e diversidade de suas atividades e produtos, as linhas de
demarcacao entre as modalidades da comunicagdao de massa es-
tao se tornando cada vez mais apagadas. Contudo, ha uma série
de caracteristicas que parcialmente se sobrepoem e que sao parci-
almente divergentes, que servem para definir conjuntos relativa-
mente distintos de caracteristicas. Os meios técnicos de fixagao e
de transmissao sao componentes centrais desses conjuntos, mas
devemos considerar, também, as condig¢oes sociais e os contextos
mais amplos de produgao, difusao e recepcao.

Podemos usar o exemplo da transmissao televisiva docu-
mentado no capitulo anterior para ilustrar esses pontos. O desen-
volvimento da difusdo televisiva nas décadas de 1940 e 1950 acon-
teceu dentro de um conjunto de instituigdes que controlavam a
producgao e difusdao dos programas de televisao. Nos Estados

Unidos, as institui¢gdes-chave eram as redes nacionais; na Ingla-.

terra, as institui¢des principais eram a BBC, e, subsequentemen-
te, a cadeia ITV, supervisionadas pela IBA. Essas configuragoes
institucionais tradicionais para a producao e difusao dos progra-
mas de televisao estdo agora sendo desafiadas pelo surgimen-
to de novas institui¢gdes que empregam novas tecnologias para
transmissao televisiva. A combinacao de tecnologias por cabo e
satélite, inseridas em institui¢coes que oferecem um novo conjun-
to de servigos para audiéncias que sao, potencialmente, mais
difundidas espacialmente, tornando possivel novas formas de
mercantilizacao e subvertendo formas tradicionais de regula-
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mentagho @ controle, pode estar a caminho do estabelecimento de
uma nova modalidade de comunicagao de massa. Sob certos as
pectos, essa configuragao emergente é semelhante aos sistemas
tradicionais da difusao em redes — muitos dos produtos podem
ser os mesmos, por exemplo, e eles podem ser consumidos atra-
vés de um aparelho audiovisual num conjunto de recepgao do-
méstico. Mas os produtos estao inseridos num novo conjunto de
instituigdes e tecnologias que alteram, significativamente, as con-
dicdes de sua produgao, difusao e recepgao. Por isso, pode ser
correto falar da emergéncia duma nova modalidade de comuni
cagdo de massa, mesmo que nao possamos tragar uma linha clara
de demarcagao entre essa modalidade e o sistema tradicional de
difusao por rede.

Ao enfatizar os aspectos técnicos e institucionais das modali-
dades da comunicacdo de massa, nao quero menosprezar a im-
portancia de analisar o conteiido dessas mensagens ou produtos
transmitidos por essas modalidades, ou a de examinar os rmodos
de apropriagio dessas mensagens ou produtos. Tanto o contetdo
das mensagens, como as maneiras pelas quais elas sao apropria-
das pelos receptores, sao de muito interesse; e, como mostrarei no
capitulo seguinte, um marco referencial adequado para analise
da comunicacdo de massa deve propiciar espago para o estudo
do contetido e da recepgao das mensagens da midia, bem como
de sua produgao e difusao. Estive interessado, aqui, em acentuar
que analise da comunicagao de massa deve comegar consideran-
do a natureza e o desenvolvimento do conjunto de instituigdes
implicadas na producao em larga escala e na difusdo generaliza-
da dos bens simbélicos. Somente desta maneira podemos compreen-
der os produtos da midia como formas simbolicas mercantilizadas
e reproduziveis que se tornam disponiveis, em amplas abrangén-
cias de tempo e espacgo, para publica circulagdo e recepgao.

Comunicac¢dao de massa e
interacdo social

A analise das caracteristicas gerais da comunicagao de massa
fornece um pano de fundo contra o qual desejo analisar algumas
das maneiras como o desenvolvimento da comunicagao de mas-
sa transformou a natureza da interagao social e os modos de ex-
periéncia das sociedades modernas. Aqui, estarei interessado
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nao tanto com os “efeitos” particulares de mensagens especificas
da midia, mas, antes, com as maneiras como o desenvolvimento
dos meios técnicos serve para reorganizar e reconstituir a intera-
gao social. Defenderei que o desenvolvimento de diferentes mei-
os de comunicagao de massa nao deve ser visto como um mero
suplemento as relagdes sociais preexistentes, como se fosse a in-
trodugao de canais neutros que difundem bens simbolicos dentro
da sociedade mas que deixam as relagOes sociais intactas. Pelo
contrario, o surgimento dos meios técnicos possui um impacto
fundamental nas maneiras como as pessoas agem e interagem
umas com as outras. Isso nao quer dizer que o meio técnico deter-
mina a organizacao social de uma maneira simples e monocausal;
o desenvolvimento desses meios técnicos esta sempre situado
dentro de um contexto social e institucional mais amplo que limi-
ta as opgoOes possiveis. Mas novos meios técnicos tornam possiveis
novas formas de interac¢ao social, modificam ou subvertem ve-
lhas formas de interagao, criam novos focos e novas situagdes
paraaagao e interagao, e, com isso, servem para reestruturar rela-
¢Oes sociais existentes e as institui¢des e organizagdes das quais
elas fazem parte.

E crédito dos assim chamados tedricos da midia, tais como
Harold Innis e Marshall McLuhan, terem real¢ado o fato de que a
natureza da interagao social pode ser afetada pela propria forma
de transmissao da midia’. Esses tedricos argumentaram, de uma
maneira correta em meu ponto de vista, que os diferentes meios
técnicos ajudam a criar diferentes ambientes para a agao e intera-
Gao; argumentaram que a forma do proéprio meio, totalmente a
parte do contetido especifico das mensagens que ele possui, tem
um impacto na natureza da vida social. As maneiras como Innis e
McLuhan desenvolveram este tema geral sao, penso eu, de inte-
resse bem menos consideravel que o tema como tal. Innis tira con-
clusdes questionaveis daquilo que ele chama de “viés” da comu-
nicagao no tempo e no espago: sugere, por exemplo, que as socie-
dades onde o meio dominante tem tendéncia para a duragao tem-
poral, como as inscrigdes em pedra, tenderdo a ser menores e es-
taveis, enquanto que as sociedades onde os meios tém tendéncia
para a mobilidade espacial tenderao a ser maiores e imperiais,
como o Império Romano. Nao quero seguir essa linha de reflexao
relativamente totalizante e especulativa. Desejo, contudo, discu-
tir o tema geral levantado pelos teéricos da midia e examinar al-
gumas maneiras como o desenvolvimento dos meios técnicos
transformou a natureza da interagao social, criou novos contex-
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tos para a agao e interagio @ NOVAS Arenas para o autoapresenta-
Gao e para a percepgao de outros.

Ao discutir esse tema, adotarei um enfoque seletivo, enfo-
cando, principalmente, a modalidade da difusao televisiva, do
modo como se desenvolveu no periodo pos-guerra. A difusao te-
levisiva nao opera isoladamente de outras modalidades de co-
municacao de massa, mas desempenha um papel central na cons-
telagao contemporanea dos meios técnicos. Ao enfocar certos as-
pectos da televisao, e comparando esses aspectos com as caracte-
risticas de outros meios, podemos examinar algumas das manei-
ras como a interagao social se transformou com a chegada e o de-
senvolvimento generalizado do meio televisual. Podemos, por
isso, realgar certos aspectos em que a experiéncia cultural nas so-
ciedades modernas é diferente das formas de experiéncia cultu-
ral que eram caracteristicas de sociedades em que as formas sim-
bdlicas eram transmitidas, exclusiva ou primariamente, por mei-
os orais ou escritos. Vivemos, hoje, em sociedades em que a difu-
sao de formas simbdlicas através dos meios eletronicos se tornou
um modo de transmissao cultural comum e, sob certos aspectos,
fundamental. A cultura moderna é, de uma maneira cada vez
maior, uma cultura eletronicamente mediada, em que os modos de
transmissao orais e escritos foram suplementados — e até certo
ponto substituidos — por modos de transmissao baseados nos
meios eletronicos. Nao tentarei explorar aqui, em detalhes, a
comparacao entre as formas de transmissao orais, escritas e me-
diadas eletronicamente, embora tal comparagao levante questoes
que merecem uma analise sistematica’.

Tomando o meio televisivo como o enfoque principal, meu
objetivo nesta secgao sera esclarecer o que descreverei como o ir-
pacto interacional dos meios técnicos. Distinguirei quatro dimensoes
deste impacto interacional: (1) os meios facilitam a interagao atra-
vés do tempo e do espago; (2) eles modificam a maneira como as
pessoas agem para 0s outros, enquanto os outros para os quais es-
sas pessoas estao agindo se constituem numa audiéncia que é
ampla, remota e dispersa no tempo e no espago; (3) eles modifi-
cam a maneira como as pessoas agem em resposta aos outros, na
medida em que podem agir em resposta a outros que estao locali-
zados em contextos distantes; e (4) os meios também modificam
as maneiras como as pessoas agem e interagem no processo de re-
cepgao, isto é, eles atingem a organizagao social daquelas esferas
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