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Prologo: aRede e o Ser

“Vocé me acha um homem lido, instruido? ”

“Com certeza”, respondeu Zi-gong. “Nao é?"

“De jeito nenhum ", replicou Confiicio. “Simplesmente consegui achar o
fio da meada.”*

No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de im-
portincia historica tém transformado o cendrio social da vida humana. Uma
revolugdo tecnologica concentrada nas tecnologias da informagdo estd remode-
lando a base material da sociedade_em-ritmo_acelerado. Economias por todo o

_mundo passaram a matifer interdependéncia global, apresentando uma nova for-

M_g@g entre a economia, 0_Estado_e_a sociedade em um _sistema de
geometria_varidvel. O colapso do estatismo soviético e o subseqiiente fim do
movimento comunista internacional enfraqueceram, por enquanto, o desafio his-
térico do capitalismo, salvaram as esquerdas politicas (e a teoria marxista) da
atracdo fatal do marxismo-leninismo, decretaram o fim da Guerra Fria, reduzi-
ram o risco de holocausto nuclear e, fundamentalmente, alteraram a geopolitica
global. O proprio capitalismo passa por um processo de profunda reestruturagéo
caracterizado por maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizagdo das
empresas e sua organizagdo em redes tanto internamente quanto em suas re-
lagdes com outras empresas; considerdvel fortalecimento do papel do capital
vis-a-vis o trabalho, com o declinio concomitante da influéncia dos movimentos
de trabalhadores; individualizagdo e diversificagdo cada vez maior das relagdes
de trabalho; incorporagdo maciga das mulheres na forga de trabalho remune-
rada, geralmente em condi¢des discriminatérias; intervengdo estatal para des-
regular os mercados de forma seletiva e desfazer o estado do bem-estar social
com diferentes intensidades e orientagGes, dependendo da natureza das forgas e

* Mencionado em Sima Qian (145-c. 89 a.C.), “Confucius”, in Hu Shi, The Development of
Logical Methods in Ancient China, Xangai: Oriental Book Company, 1922; citado em Qian
1985: 125.



22 Prélogo: a Rede e o Ser

instituigdes politicas de cada sociedade; aumento da concorréncia econdmica
global em um contexto de progressiva diferenciagao dos cendrios geograficos e
culturais para a acumulagdo ¢ a gestdo de capital. Em conseqiiéncia dessa re-
visdo geral, ainda em curso, do sistema capitalista, testemunhamos a integragdo
global dos mercados financeiros; o desenvolvimento da regido do Pacifico asia-
tico como o novo centro industrial global dominante; a dificil unificagdo econd-
mica da Europa; o surgimento de uma economia regional na América do Norte;
a diversificagio, depois desintegragdo, do ex-Terceiro Mundo; a transformagio
gradual da Rissia e da antiga drea de influéncia soviética nas economias de
mercado; a incorporagio de preciosos segmentos de economias do mundo in-
teiro em um sistema interdependente que funciona como uma unidade em tem-
po real. Devido a essas tendéncias, houve também a acentuagdo de um desen-
volvimento desigual, desta vez ndo apenas entre o Norte e o Sul, mas entre os
segmentos e territorios dindmicos das sociedades em todos os lugares e aqueles
que correm o risco de tornar-se ndo pertinentes sob a perspectiva da légica do
sisterna. Na verdade, observamos a liberagdo paralela de forgas produtivas con-
sideraveis da revolugio informacional e a consolidagdo de buracos negros de
miséria humana na economia global, quer em Burkina Faso, South Bronx, Kama-
gasaki, Chiapas, quer em La Courneuve.

Simultaneamente, as atividades criminosas e organizagdes ao estilo da ma-
fia de todo o mundo também se tornaram globais e informacionais, propiciando
os meios para o encorajamento de hiperatividade mental e desejo proibido, jun-
tamente com toda ¢ qualquer forma de negocio ilicito procurado por nossas
sociedades, de armas sofisticadas a carne humana. Além disso, um novo sistema
de comunicagio que fala cada vez mais uma lingua universal digital tanto estd
promovendo a integragdo global da produgdo e distribui¢do de palavras, sons ¢
imagens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das identidades e
humores dos individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagio, moldando a
vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela. _

As mudangas sociais sdo tdo drésticas quanto os processos de transfor-
magdo tecnolégica e econdmica. Apesar de todas as dificuldades do processo de
transformagdo da condigio feminina, o patriarcalismo foi atacado e enfraque-
cido em varias sociedades. Desse modo, os relacionamentos entre 0s sexos tor-
“naram-se, na maior parte do mundo, um dominio de disputas, em vez de uma
esfera de reprodugdo cultural. Ha uma redefinigdo fundamental de relagdes en-
tre mulheres, homens, criangas e, conseqiientemente, da familia, sexualidade e
personalidade. A consciéncia ambiental permeou as institui¢des da sociedade, e
seus valores ganharam apelo politico a prego de serem refutados e manipulados
na pratica didria das empresas e burocracias. Os sistemas politicos estdo mergu-
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lhados em uma crise estrutural de legitimidade, periodicamente arrasados por
escindalos, com dependéncia total de cobertura da midia e de lideranga perso-
nalizada e cada vez mais isolados dos cidaddos. Os movimentos sociais tendem
a ser fragmentados, locais, com objetivo unico e efémeros, encolhidos em seus
mundos interiores ou brilhando por apenas um instante em um simbolo da mi-
dia. Nesse mundo de mudangas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a
reagrupar-se em torno de identidades primarias: religiosas, étnicas, territoriais,
nacionais. O fundamentalismo religioso, cristdo, isldmico, judeu, hindu e até
budista (o que parece uma contradi¢do de termos) provavelmente é a maior for-
¢a de seguranga pessoal e mobilizagao coletiva nestes anos conturbados. Em um
mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca pela identidade,
coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica de signifi-
cado social. Essa tendéncia ndo é nova, uma vez que a identidade e, em especial,
a identidade religiosa e étnica tem sido a base do significado desde os primér-
dios da sociedade humana. No entanto, a identidade esta se tornando a principal
e, as vezes, unica fonte de significado em um periodo histoérico caracterizado
pela ampla desestruturagdo das organizagdes, deslegitimagdo das instituigdes,
enfraquecimento de importantes movimentos sociais e expressdes culturais efé-
meras. Cada vez mais, as pessoas organizam seu significado ndo em torno do
que fazem, mas com base no que elas sdo ou acreditam que sdo. Enquanto isso,
as redes globais de intercAmbios instrumentais conectam e desconectam indi-
viduos, grupos, regides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizagao
dos objetivos processados na rede, em um fluxo continuo de decisdes estratégi-
cas. Segue-se uma divisdo fundamental entre o instrumentalismo universal abs-
trato e as identidades particularistas historicamente enraizadas. Nossas socie-
dades estdo cada vez mais estruturadas em uma oposigdo bipolar entre a Rede
eo Ser.

Nessa condigdo de esquizofrenia estrutural entre a fungéo e o significado,
os padrdes de comunicagdo social ficam sob tensdo crescente. E quando a co-
municagdo se rompe, quando ja ndo existe comunicagdo nem mesmo de forma
conflituosa (como seria o caso de lutas sociais ou oposi¢ao politica), surge uma
alienagdo entre os grupos sociais e individuos que passam a considerar o outro
um estranho, finalmente uma ameaga. Nesse processo, a fragmentago social se
propaga, 4 medida que as identidades tornam-se mais especificas e cada vez
mais dificeis de compartilhar. A sociedade informacional, em sua manifestagio
global, é também o mundo de Aum Shinrikyo (seita Verdade Suprema); da Mi-
licia Norte-americana, das ambigdes teocraticas isldmicas/cristds e do genocidio
reciproco de hutus e tutsis. ‘

Perplexos ante a dimensdo e a abrangéncia da transformagdo histérica, a
cultura e o pensamento de nossos tempos freqiientemente adotam um novo mi-
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lenarismo. Profetas da tecnologia pregam a nova era, extrapolando para a or-
ganizagdo e as tendéncias sociais a mal compreendida logica dos computadores
e do DNA. A teoria e a cultura pds-moderna celebram o fim da historia e, de
certa forma, o fim da razdo, renunciando a nossa capacidade de entender e en-
contrar sentido até no que ndo tem sentido. A suposigdo implicita ¢ a aceitagio
da total individualiza¢fio do comportamento e da impoténcia da sociedade ante
seu destino. '

O projeto inspirador deste livro nada contra correntes de destrui¢do e con-
testa varias formas de niilismo intelectual, ceticismo social e descrenga politica.
Acredito na racionalidade e na possibilidade de recorrer a razdo sem idolatrar
sua deusa, Acredito nas oportunidades de agdo social significativa e de politica
transformadora, sem necessariamente derivar para as corredeiras fatais de uto-
pias absolutas. Acredito no poder libertador da identidade sem aceitar a necessi-
dade de sua individualizagdo ou de sua captura pelo fundamentalismo. E pro-
ponho a hipdtese de que todas as maiores tendéncias de mudangas em nosso
mundo novo e confuso sdo afins e que podemos entender seu inter-relaciona-
mento. E acredito, sim, apesar de uma longa tradi¢do de alguns eventuais erros

intelectuais tragicos, que observar, analisar e teorizar ¢ um modo de ajudar a

construir um mundo diferente e melhor. Ndo oferecendo as respostas, mas susci-
tando algumas perguntas pertinentes. Este livro gostaria de ser uma contribuiggo
modesta a0 necessario esforgo analitico coletivo, jd em curso em muitos hori-
zontes, com 0 objetivo de compreender nosso novo mundo, com base nos dados
disponiveis e em teoria exploratéria.

Para dar os primeiros passos nessa diregdo, devemos levar a tecnologia a
sério, utilizando-a como ponto de partida desta investiga¢do; devemos localizar
esse processo de transformagdo tecnolégica revoluciondria no contexto social
em que ele ocorre e pelo qual estd sendo moldado; e devemos nos lembrar de
que a busca pela identidade é tdo poderosa quanto a transformagio econfmica e
tecnolégica no registro da nova historia. Depois partiremos para nossa jornada
intelectual por um itinerario que nos levard a inimeros dominios e transpora
varias culturas e contextos institucionais, visto que o entendimento de uma trans-
formagdo global requer a perspectiva mais global possivel, dentro dos limites
6bvios da experiéncia e conhecimentos do autor.

Tecnologia, sociedade e transformagdo historica

Devido a sua penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana, a
revolugiio da tecnologia da informagdo serd meu ponto inicial para analisar a
complexidade da nova economia, sociedade e cultura em formagdo. Essa opg¢éo

e
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metodolégica ndo sugere que novas formas e processos sociais surgem em con-
seqiiéncia de transformagio tecnolégica. E claro que a tecnologia ndo determina
a sociedade.! Nem a sociedade escreve o curso da transformagdo tecnologica,
uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa empreendedor_a,
intervém no processo de descoberta cientifica, inovagdo tecnolégica e aplica-
¢des sociais, de forma que o resultado final depende de um complexo padrao
interativo.? Na verdade, o dilema do determinismo tecnologico €, provavelmen-
te, um problema infundado,® dado que a tecnologia ¢ a sociedade, e a sociedade
ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas.* As-
sim, quando na década de 70 um novo paradigma tecnolégico, organizado com
base na tecnologia da informagdo, veio a ser constituido, principalmente nos
Estados Unidos (ver capitulo 1), foi um segmento especifico da sociedade norte-
americana, em interagio com a economia global e a geopolitica mundial, que
concretizou um novo estilo de produgdo, comunicagdo, gerenciamento e vida. E
provavel que o fato de a constituigdo desse paradigma ter ocorrido nos EUA e,
em certa medida, na Califérnia e nos anos 70, tenha tido grandes consegiiéncias
para as formas e a evolugdo das novas tecnologias da informagdo. Por exemplo,
apesar do papel decisivo do financiamento militar e dos mercados nos primeiros
estagios da industria eletrénica, da década de 40 a de 60, o grande progresso
tecnologico que se deu no inicio dos anos 70 pode, de certa forma, ser rela-
cionado 2 cultura da liberdade, inovacdo individual e iniciativa empreendedora
oriunda da cultura dos campi norte-americanos da década de 60. Néo tanto em
termos de sua politica, visto que o Vale do Silicio sempre foi um firme baluarte
do voto conservador, e a maior parte dos inovadores era metapolitica, exceto no
que dizia respeito a afastar-se dos valores sociais representados por padrdes con-
vencionais de comportamento na sociedade em geral e no mundo dos negécios.
A énfase nos dispositivos personalizados, na interatividade, na formagéo de re-
des e na busca incansavel de novas descobertas tecnologicas, mesmo quando néo
faziam muito sentido comercial, nio combinava com a tradi¢do, de certa forma
cautelosa, do mundo corporativo. Meio inconscientemente,” a revolugdo da tecnolo-
gia da informagdo difundiu pela cultura mais significativa de nossas sociedades o
espirito libertario dos movimentos dos anos 60. No entanto, logo que se propa-
garam e foram apropriadas por diferentes paises, varias culturas, organizagoes di-
versas e diferentes objetivos, as novas tecnologias da informagdo explodiram em
todos os tipos de aplicagBes e usos que, por sua vez, produziram inovagdo tec-
nolégica, acelerando a velocidade e ampliando o escopo das transformagdes tecno-
logicas, bem como diversificando suas fontes.S Um exemplo nos ajudard a entender
a importincia das conseqiiéncias sociais involuntarias da tecnologia.”

Como se sabe, a Internet originou-se de um esquema ousado, imaginado
na década de 60 pelos guerreiros tecnologicos da Agéncia de Projetos de Pes-
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quisa Avangada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (a mitica DARPA)
para impedir a tomada ou destruigdo do sistema norte-americano de comuni-
cagdes pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear. De certa forma, foi o equiva-
lente eletrénico das taticas maoistas de dispersdo das forgas de guerrilha, por
um vasto territério, para enfrentar o poder de um inimigo versatil e conhecedor
do terreno. O resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus
inventores, ndo pode ser controlada a partir de nenhum centro e é composta por
milhares de redes de computadores autdnomos com inimeras maneiras de cone-
xa0, contornando barreiras eletrdnicas. Em tltima analise, a ARPANET, rede
estabelecida pelo Departamento de Defesa dos EUA, tornou-se a base de uma
rede de comunicagdo horizontal global composta de milhares de redes de com-
putadores (confessadamente para uma elite versada em computadores, totalizan-
do cerca de 20 milhdes de usudrios em meados dos anos 90, mas em cresci-
mento exponencial). Essa rede foi apropriada por individuos e grupos no mundo
inteiro e com todos os tipos de objetivos, bem diferentes das preocupagdes de
uma extinta Guerra Fria. Na verdade, foi pela Internet que o subcomandante
Marcos, lider dos zapatistas de Chiapas, comunicou-se com o mundo ¢ com a
midia, do interior da floresta Lacandon, durante sua fuga em fevereiro de 1995.
Entretanto, embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode sufocar
seu desenvolvimento principalmente por intermédio do Estado. Ou entdo, tam-
bém principalmente pela intervengdo estatal, a sociedade pode entrar num pro-
cesso acelerado de modernizagéo tecnolégica capaz de mudar o destino das eco-
nomias, do poder militar e do bem-estar social em poucos anos. Sem divida, a
habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e, em espe-
cial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente decisivas em cada periodo
histérico, traga seu destino a ponto de podermos dizer que, embora nio deter-
mine a evolugo histérica e a transformagdo social, a tecnologia (ou sua falta)
incorpora a capacidade de transformagio das sociedades, bem como os usos que
as sociedades, sempre em um processo conflituoso, decidem dar ao seu poten-
cial tecnoldgico.®
' Assim, por volta de 1400, quando o renascimento europeu estava plan-
tando as sementes intelectuais da transformagdo tecnoldgica que dominaria o
planeta trés séculos depois, a China era a civilizagdo mais avangada em tecnolo-
gia no mundo, segundo Mokyr. Inventos importantes haviam ocorrido na China
séculos antes, até um milénio e meio antes daquela época, como o caso dos
altos-fornos que permitiam a fundigdo de ferro, no ano 200 a.C. Também, Su
Sung introduziu a clepsidra em 1086 d.C., superando a precisdo da medida dos
relégios mecinicos europeus da mesma época. O arado de ferro surgiu no sé-
culo VI e foi adaptado ao cultivo de arroz em campos molhados dois séculos de-
pois. No setor téxtil, a roca apareceu simultaneamente ao Ocidente, no século XIII,
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mas progrediu com mais rapidez na China devido a uma antiga tradigdo de
equipamentos de tecelagem sofisticados: teares de esticar foram usados nos tempos
dos Han para a tecelagem de seda. A adogdo da energia hidrica foi paralela a da
Europa: no século VIII os chineses usavam martelos hidraulicos automaticos;
em 1280 houve uma grande difusdo da roda d’agua. Os navios chineses pu-
deram fazer viagens com mais facilidade antes que os europeus: os chineses
inventaram a bussola por volta do ano 960 d.C., e seus velhos navios eram os
mais avangados do mundo no final do século XIV, possibilitando longas viagens
maritimas. No setor militar, além de inventarem a pélvora, os chineses desen-
volveram uma indistria quimica capaz de fornecer poderosos explosivos. Tam-
bém a besta e uma espécie de catapulta foram usadas pelos exércitos chineses
antes dos europeus. Em-medicina, técnicas como a acupuntura davam resultados
extraordindrios que apenas recentemente foram reconhecidos em todo o mundo.
E, claro, a primeira revolugdo no processamento da informagdo foi chinesa: o
papel e a imprensa foram inventados na China. O papel foi introduzido nesse
pais mil anos antes que no Ocidente, e a imprensa provavelmente comegou no
final do século VII. Nas palavras de Jones: “A China esteve a ponto de se indus-
trializar no final do século. XIV",'® Mas, como isso nio ocorreu, houve uma
mudanga na histéria mundial. Quando, em 1842, as Guerras do Opio motivaram
as imposigdes coloniais da Gra-Bretanha, a China percebeu, tarde demais, que o
isolamento ndo conseguia proteger o Império do Meio das conseqiiéncias ma-
léficas resultantes da inferioridade tecnolégica. Desde entdio, a China levou mais
de um século para comegar a recuperar-se desse desvio catastrofico de sua tra-
jetdria histérica.

As explicages desse curso histérico tio surpreendente sdo numerosas e
controversas. Neste prologo ndo hd espago para um debate tio complexo. Mas,
com base nas pesquisas e analises de historiadores como Needham,'! Qian,?
Jones,” e Mokyr,'* pode-se sugerir uma interpretagio que talvez, em termos
gerais, ajude no entendimento da interagdo entre sociedade, histéria e tecnolo-
gia. Na verdade, como destaca Mokyr, a maioria das hipéteses referentes a dife-
rengas culturais (mesmo aquelas sem laivos de racismo implicito) néo consegue
explicar a diferenga, ndo entre a China e a Europa, mas entre a China de 1300 e
a de 1800. Por que uma cukura e um reino que lideraram o mundo por milhares de

anos, de repente tém sua tecnologia estagnada exatamente no momento em que a

Europa embarca na era das descobertas e, em seguida, da Revolugdo Industrial?
‘Segundo Needham, em comparagio aos valores ocidentais, a cultura chi-
nesa tendia mais para uma relagio harmoniosa entre o homem e a natureza, algo
que poderia ser ameagado por rdpidas inovagdes tecnoldgicas. Ademais, Need-
ham contesta o critério ocidental utilizado para medir o desenvolvimento tec-
nologico. Contudo, essa énfase cultural numa abordagem holistica do desen-
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volvimento ndo dificultou a inovagdo tecnoldgica por milénios nem impediu a
deterioragdo ecoldgica resultante das obras de irrigagdo no sul da China, quando
a conserva¢do da natureza ficou subordinada a produgdo rural para alimentar
uma populagdo em crescimento. De fato, Wen-yuan Qian, em seu 6timo livro,
contesta o entusiasmo um tanto excessivo de Needham pelas realizagGes da tec-
nologia tradicional chinesa, apesar de Qian também admirar o monumental tra-
balho desenvolvido por esse historiador ao longo de sua vida. Qian busca uma
conexio analitica mais proxima entre o desenvolvimento da ciéncia na China e
as caracteristicas da civilizagdo chinesa dominada pela dindmica estatal. Mokyr
também considera o Estado o fator crucial na explicagdo do atraso tecnologico
chinés nos tempos modernos. Essa explicagdo pode ser proposta com base em
trés fatores: a inovagio tecnologica ficou fundamentalmente nas maos do Estado
durante séculos; apds 1400, o Estado chinés, sob as dinastias Ming € Qing,
perdeu o interesse pela inovagdo tecnologica; e, em parte, pelo fato de estarem
empenhados em servir ao Estado, as elites culturais e sociais enfocavam as artes, as
humanidades e a autopromogio perante a burocracia imperial. Desse modo, o
que parece ser mais importante & o papel do Estado e a mudanga de orientagio
da politica estatal. Por que um Estado que fora o maior engenheiro hidraulico da
histéria e estabelecera um sistema de extensdo rural para a melhoria de sua
produtividade desde o periodo Han, repentinamente inibiria suas inovages tec-
noldgicas, chegando a proibir a exploragdo geogréafica e a abandonar a cons-
trugdo de grandes navios em 1430? A resposta 6bvia € que néo era o mesmo
Estado, ndo apenas porque eram dinastias diferentes, mas porque a classe buro-
cratica ficou mais profundamente enraizada na administragio, gragas a um pe-
riodo mais longo que o usual de dominagéo incontestada.

De acordo com Mokyr, parece que o fator determinante do conservado-
rismo tecnolégico eram os temores dos governantes pelos impactos potencial-
mente destrutivos da transformagdo tecnolégica sobre a estabilidade social. Inil-
meras forgas eram contrarias a difusio da tecnologiad na China, como em ojitras
sociedades, particularmente as guildas urbanas. Os burocratas satisfeitos com o
status quo preocupavam-se com a possibilidade de desencadeamento de confli-
tos sociais, que poderiam unir-se a outras fontes latentes de oposi¢do em uma
sociedade mantida sob controle por muitos séculos. Até os dois déspotas man-
chus esclarecidos do século XVIII, K’ang Chi e Ch’ien Lung, centraram seus
esforgos na pacificagio ¢ na ordem, em vez de promover novo desenvolvimento.
Ao contrario, a exploragdo do coméreio e os contatos com estrangeiros, além do
comércio controlado e a aquisi¢do de armas, eram considerados — na melhor
das hipoteses — desnecessarios e — na pior — ameagadores, em razdo da in-
certeza envolvida. Um Estado burocratico, sem incentivo externo e com desen-
corajamentos internos & modernizagdo tecnologica, optou pela mais prudente
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neutralidade, conseqiientemente interrompendo a trajetoria tecnoldgica que a China
seguira hd séculos, talvez milénios, exatamente sob a orientagio estatal. Sem di-
vida, a discussdo dos fatores que fundamentaram a dindmica do Estado chinés
sob as dinastias Ming e Qing nio fazem parte do escopo deste livro. O que
importa a nossa pesquisa sio dois ensinamentos dessa experiéncia fundamental
da interrupgdo do desenvolvimento tecnolégico: de um lado, o Estado pode ser,
e sempre foi ao longo da historia, na China e em outros paises, a principal forga
de inovagdo tecnolégica; de outro, exatamente por isso, quando o Estado afasta
totalmente seus interesses do desenvolvimento tecnolégico ou se torna incapaz
de promové-lo sob novas condigdes, um modelo estatista de inovagdo leva a
estagnagdo por causa da esterilizagdo da energia inovadora auténoma da so-
ciedade para criar e aplicar tecnologia. O fato de que, apos séculos, o Estado
chinés pdde construir de outro modo uma base avangada em tecnologia nuclear,
misseis, langamento de satélites e eletrdnica'® mais uma vez demonstra o vazio
da interpretagdo predominantemente cultural de desenvolvimento e atraso tec-
nolégico: a mesma cultura pode induzir trajetorias tecnolégicas muito diferentes,
dependendo do padrio de relacionamentos entre o Estado e a sociedade. Con-
tudo, a dependéncia exclusiva do Estado tem um prego, e o prego para a China
foi atraso, fome, epidemias, dominagao colonial e guerra civil até, pelo menos,
meados do século XX.

Uma histéria contemporanea semelhante pode ser contada, e o serd neste
livro (no volume III), sobre a inabilidade do estatismo soviético para dominar a
revolugdo da tecnologia da informagdo, portanto interrompendo sua capacidade
produtiva e enfraquecendo seu poder militar. No entanto, nio devemos saltar
para a conclusdo ideoldgica de que toda intervengdo estatal € contraproducente
ao desenvolvimento tecnoldgico, cultivando uma reveréncia aistérica pela livre ini-
ciativa empreendedora individual. O Japdo €, obviamente, o contra-exemplo, tanto a
experiéncia histérica chinesa quanto a inabilidade do Estado soviético para adaptar-
se a revolugfo na tecnologia da informagéo iniciada pelos norte-americanos.

O Japdo passou por um periodo de isolamento histdrico até mais profundo
que o da China, sob o dominio do xogunato Tokugawa (estabelecido em 1603),
entre 1636 e 1853, precisamente durante o periodo decisivo da formagéo de um
sistema industrial no hemisfério ocidental. Portanto, embora na virada do século
XVII os comerciantes japoneses estivessem comercializando em todo o Leste e
Sudeste asiatico com embarcagdes modernas de até 700 toneladas, a construgdo
de navios com mais de 50 toneladas foi proibida em 1635, e todos os portos
japoneses, exceto Nagasaki, foram fechados a estrangeiros, enquanto o comér-
cio se restringia a China, Coréia ¢ Holanda.'® O isolamento tecnolégico nio foi
total durante esses dois séculos, e a inovagio enddgena permitiu que o Japdo
prosseguisse com mudangas incrementais em ritmo mais rapido que a China.!”
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No entanto, como o nivel tecnolégico japonés era inferior ao da China, em
meados do século XIX, o comodoro Perry com seus kurobune (navios pretos)
conseguiu impor relagdes comerciais e diplomaticas a um pais de tecnologia
substancialmente inferior & do Ocidente. Mas, assim que a Ishin Meijji (Res-
tauragdo Meiji) criou as condi¢des politicas para uma decisiva modernizagdo
liderada pelo Estado,'® a tecnologia avangada japonesa progrediu a passos largos
num curto espago de tempo.'” Apenas como ilustragdo significativa, por causa
( de sua atual importancia estratégica, recordemos brevemente o extraordinario
| desenvolvimento da engenharia elétrica e das aplicagdes da comunicagdo no
| Japio no tltimo quartel do século XIX.* De fato, o primeiro departamento inde-
\ pendente de engenharia elétrica do mundo foi constituido em 1873 na recém-
| fundada Faculdade Imperial de Engenharia de Toquio, sob a lideranga de seu
) Diretor, Henry Dyer, engenheiro mecénico escocés. Entre 1887 ¢ 1892, um im-
) portante académico em engenharia elétrica, o professor britdnico William Ayr-

ton, foi convidado para lecionar na Faculdade, sendo fundamental na dissemi-
( nacio de conhecimentos a nova geragdo de engenheiros japoneses, de forma

que, no final do século, a Agéncia de Telégrafos conseguiu substituir os es-
| trangeiros de todos os seus departamentos técnicos. Buscou-se a transferéncia

l quinas da Agéncia de Telégrafos enviou um fabricante de relégio japonés, Ta-

| naka Seisuke, & exposi¢do “Maquinas Internacionais”, em Viena, para obter in-

’ formagdes sobre as maquinas. Cerca de dez anos depois, todos os aparelhos da

Agéncia eram fabricados no Japdo. Com base nessa tecnologia, Tanaka Daikichi

fundou, em 1882, uma fabrica de produtos elétricos, a Shibaura Works que, apos

sua aquisi¢do pela Mitsui, passou a chamar-se Toshiba. Foram enviados enge-

nheiros a Europa e aos Estados Unidos. E a Western Electric obteve permissao

para produzir e comercializar no Japdo, em 1899, em uma joint venture com

industriais japoneses: 0 nome da empresa era NEC. Com essa base tecnoldgica,

o Japdo acelerou sua entrada na era da eletricidade e das comunicagdes para

antes de 1914: em 1914 a produgdo total de energia alcangara 1.555.000 kw/hora, e

3 mil centrais telefénicas retransmitiam 1 bilhdo de mensagens por ano. Foi, sem

duvida, simbélico que o presente do comodoro Perry ao xogum, em 1857, fosse um

jogo de telégrafos norte-americanos, até entdo nunca vistos no Japdo: a primeira

. linha telegrafica foi estabelecida em 1869, e, dez anos depois, o Japao estava conec-

tado com o mundo inteiro atavés de uma rede transcontinental de informagdes, via

Sibéria, operada pela Great Northern Telegraph Co., dirigida conjuntamente por
engenheiros ocidentais e japoneses e transmitindo em inglés e japonés.

Em nossa discussdo, admitiremos que todos ji conhegam a histéria de como,

sob orientagdo estratégica estatal, o Japdo tornou-se grande participante inter-

nacional nas industrias de tecnologia da informag&o, no tltimo quartel do século

\ da tecnologia ocidental mediante varios mecanismos. Em 1873, a se¢do de ma-
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XX.2' E pertinente, para as 1déias aqui apresentadas, destacar que isso ocorreu
a0 mesmo tempo em que uma superpoténcia industrial e cientifica, a Unido
Soviética, fracassou nessa importante transigo tecnologica. Como as observa-
gOes anteriores indicam, € 6bvio que o desenvolvimento tecnolégico Jjaponés
desde a década de 60 ndo ocorreu em um vacuo histérico, mas estava enraizado
numa tradi¢do de décadas de exceléncia em engenharia. Mas o que interessa
para o objetivo desta anlise ¢ enfatizar os resultados totalmente diferentes obti-
dos pela intervengdo estatal (¢ por sua falta) nos casos da China e da Unido
Soviética em comparagdo ao Japo, tanto no periodo Meiji como no periodo
pos-Segunda Guerra Mundial. As caracteristicas do Estado japonés nas raizes
dos processos de modernizagio e de desenvolvimento sdo bastante conhecidas,
tanto no caso da [shin Meiji,** quanto do Estado desenvolvimentista contem-
pordneo,” e além disso sua apresentagdo nos afastaria muito do enfoque destas
reflexdes preliminares. O que deve ser guardado para o entendimento da relagéo
entre a tecnologia e a sociedade € que o papel do Estado, seja interrompendo,
seja promovendo, seja liderando a inovagdo tecnolégica, é um fator decisivo no
processo geral, 2 medida que expressa e organiza as forgas sociais dominantes
em um espago ¢ uma época determinados. Em grande parte, a tecnologia ex-
pressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar seu dominio tecnolégico
por intermédio das instituigdes sociais, inclusive o Estado. O processo histérico
em que esse desenvolvimento de forcas produtivas ocorre assinala as caracte-
risticas da tecnologia e seus entrelagamentos com as relagdes sociais.

Nao ¢ diferente no caso da revolugdo tecnolégica atual. Ela originou-se e
difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico da reestruturacéo global do
capitalismo, para o qual foi uma ferramenta bésica. Portanto, a nova sociedade
emergente desse processo de transformagdo é capitalista e também informa-
cional, embora apresente variagdo historica consideravel nos diferentes paises,
conforme sua historia, cultura, instituigdes e relago especifica com o capitalis-
mo global ¢ a tecnologia informacional.

Informacionalismo, industrialismo, capitalismo, estatismo:
modos de desenvolvimento e modos de produgio

A revolugdo da tecnologia da informagdo foi essencial para a implemen-
tagdo de um importante processo de reestruturagio do sistema capitalista a partir
da década de 80. No processo, o desenvolvimento e as manifestagdes dessa
revolugdo tecnolégica foram moldados pelas légicas e interesses do capitalismo
avangado, sem se limitarem as expressdes desses interesses. O sistema alterna-
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tivo de organizagdo social presente em nosso periodo histérico, o estatismo,
também tentou redefinir os meios de consecug¢do de seus objetivos estruturais,
embora preservasse a esséncia desses objetivos: ou seja, o espirito da reestru-
turagdo (ou perestroyka, na Russia). Contudo, a tentativa do estatismo soviético
fracassou a ponto de haver o colapso de todo o sistema, em grande parte, em
razio da incapacidade do estatismo para assimilar e usar os principios do infor-
macionalismo embutidos nas novas tecnologias da informagdo, como discutirei
neste livro (volume III) com base em andlise empirica. Aparentemente, o esta-
tismo chinés foi bem-sucedido ao transformar-se num capitalismo liderado pelo
Estado e ao integrar-se nas redes econdmicas globais, aproximando-se mais do
modelo estatal desenvolvimentista do capitalismo do Leste asiatico que do “so-
cialismo com caracteristicas chinesas” da ideologia oficial,* como também ten-
tarei debater no volume III. Entretanto, é muito provavel que o processo de
transformagdo estrutural da China passard por importantes conflitos politicos e
mudangas institucionais nos préximos anos. O colapso do estatismo (com raras
excegdes, por exemplo, Vietnd, Coréia do Norte, Cuba que, no entanto, estdo em
processo de conexdo com o capitalismo global) estabeleceu uma relagdo estreita
entre o novo sistema capitalista global, moldado por sua perestroyka relativa-
mente bem-sucedida, e a emergéncia do informacionalismo como a nova base
material, tecnologica, da atividade econdmica e da organizagdo social. Mas am-
bos os processos (reestruturagdo capitalista, desenvolvimento do informaciona-
lismo) sfo distintos, e sua interagdo s6 podera ser entendida se os separarmos
para andlise. Neste ponto de minha apresentagio introdutéria das principais idéias
do livro, parece necessirio propor algumas distinges e defini¢des teéricas do
capitalismo, estatismo, industrialismo e informacionalismo.

Ja é tradigdo em teorias do pos-industrialismo e informacionalismo, co-
megcando com os trabalhos classicos de Alain Touraine?® ¢ Daniel Bell,? situar a
distingdo entre pré-industrialismo, industrialismo e informacionalismo (ou pés-in-
dustrialismo) num eixo diferente daquele em que se opdem capitalismo e estatismo
(ou coletivismo, segundo Bell). Embora as sociedades possam ser caracterizadas a0
longo de dois eixos (de forma que tenhamos estatismo industrial, capitalismo in-
dustrial e assim por diante), é essencial para o entendimento da dindmica social,
manter a distincia analitica e a inter-relagdo empirica entre os modos de produgio
(capitalismo, estatismo) e os modos de desenvolvimento (industrialismo, informa-
cionalismo). Para fundamentar essas distingdes em uma base tedrica, que esclare-
cer as analises especificas apresentadas neste livro, ¢ inevitdvel levar o leitor, por
alguns parégrafos, aos dominios um tanto arcanos da teoria sociologica.

Este livro estuda o surgimento de uma nova estrutura social, manifestada
sob vérias formas conforme a diversidade de culturas e instituigdes em todo o
planeta. Essa nova estrutura social estd associada ao surgimento de um novo
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modo de desenvolvimento, o informacionalismo, historicamente moldado pela.
reestruturacdo do modo capitalista de produgdo, no final do século XX.

A perspectiva tedrica que fundamenta essa abordagem postula que as so-
ciedades sdo organizadas em processos estruturados por relagdes historicamente
determinadas de produgdo, experiéncia € poder. Produgdo ¢ a agdo da humani-
dade sobre a matéria (natureza) para apropriar-se dela e transforma-la em seu
beneficio, obtendo um produto, consumindo (de forma irregular) parte dele e
acumulando o excedente para investimento conforme os varios objetivos social-
mente determinados. Experiéncia é a agio dos sujeitos humanos sobre si mes-
mos, determinada pela interagio entre as identidades bioldgicas e culturais des-
ses sujeitos em relagiio a seus ambientes sociais e naturais. E construida pela
eterna busca de satisfacdo das necessidades e desejos humanos. Poder ¢ aquela
relagdo entre os sujeitos humanos que, com base na produgio e na experiéncia,
impde a vontade de alguns sobre os outros pelo emprego potencial ou real de
violéncia fisica ou simbdlica. As institui¢Ges sociais sdo constituidas para impor
o cumprimento das relagdes de poder existentes em cada periodo historico, in-
clusive os controles, limites e contratos sociais conseguidos nas lutas pelo poder.

A produgdo é organizada em relagdes de classes que definem o processo
pelo qual alguns sujeitos humanos, com base em sua posigao no processo pro-
dutivo, decidem a divisdo e os empregos do produto em relagdo. ao consumo e
a0 investimento. A experiéncia é estruturada pelo sexo/relagdes entre os sexos,
historicamente organizada em torno da familia e, até agora, caracterizada pelo
dominio dos homens sobre as mulheres. As relagdes familiares € a sexualidade
estruturam a personalidade e moldam a interagdo simbodlica.

O poder tem como base o Estado e seu monopolio institucionalizado da
violéncia, embora o que Foucault chama de microfisica do poder, incorporada
nas instituicdes e organizagdes, difunda-se em toda a sociedade, de locais de
trabalho a hospitais, encerrando os sujeitos numa estrutura rigorosa de deveres
formais e agressdes informais.

A comunicagio simbolica entre os seres humanos e o relacionamento entre
esses e a natureza, com base na produgdo (e seu complemento, 0 consumo),
experiéneia e poder, cristalizam-se ao longo da histéria em territorios especifi-
cos, e assim geram culturas e identidades coletivas.

A produgdo é um processo social complexo, porque cada um de seus ele-
mentos é diferenciado internamente. Assim, a humanidade como produtora co-
letiva inclui tanto o trabalho como os organizadores da produgio, e o trabalho &
muito diferenciado e estratificado de acordo com o papel de cada trabalhador no
processo produtivo. A matéria abrange a natureza, a natureza modificada pelo
homem, a natureza produzida pelo homem ¢ a propria natureza humana, pois o
desenrolar da historia nos forga a afastar-nos da distingdo classica entre humani-
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dade e natureza, visto que a agio humana de milénios ja incorporou o meio
ambiente natural na sociedade, tornando-nos, de forma concreta e simbolica,
parte inseparavel desse meio ambiente. A relagdo entre a méao-de-obra e a ma-
téria no processo de trabalho envolve o uso de meios de produgao para agir
sobre a matéria com base em energia, conhecimentos e informagdo. A tecnolo-
gia é a forma especifica dessa relagdo.

O produto do processo produtivo é usado pela sociedade de duas formas:
consumo e excedente. As estruturas sociais interagem com 0s processos produ-
tivos determinando as regras para a apropriagdo, distribui¢do e uso do exce-
dente. Essas regras constituem modos de produgao, e esses modos definem as
relagdes sociais de produgdo, determinando a existéncia de classes sociais, cons-
tituidas como tais mediante sua pratica histérica. O principio estrutural de apro-
priagio ¢ controle do excedente caracteriza um modo de produgdo. No século
XX temos, essencialmente, dois modos predominantes de produgdo: o capitalis-
mo e o estatismo. No capitalismo, a separagdo entre os produtores e seus meios
de produgo, a transformagio do trabalho em commodity e a posse privada dos
meios de produgdo, com base no controle do capital (excedente transformado
em commodity), determinaram o principio basico da apropriagio e distribuigdo
do excedente pelos capitalistas. Entretanto, quem € (sao) a(s) classe(s) capitalis-
ta(s) constitui um tema para a investigagdo social em cada contexto historico, e
ndo uma categoria abstrata. No estatismo, o controle do excedente é externo a
esfera econdmica: fica nas maos dos detentores do poder estatal: vamos chama-
los de apparatchiki ou ling-dao. O capitalismo visa a maximizagdo de lucros, ou
seja, o aumento do excedente apropriado pelo capital com base no controle pri-
vado sobre os meios de produgdo e circulagdo. O estatismo visa (visava?) a
maximizagdo do poder, ou seja, o aumento da capacidade militar e ideologica do
aparato politico para impor seus objetivos sobre um nimero maior de sujeitos e
nos niveis mais profundos de seu consciente.

As relagdes sociais de produgdo e, portanto, 0 modo de produgdo determi-
nam a apropriago e os usos do excedente. Uma questdo 4 parte, embora funda-
mental, é o nivel desse excedente determinado pela produtividade de um proces-
so produtivo especifico, ou seja, pelo indice do valor de cada unidade de produgdo
em relagdo ao valor de cada unidade de insumos. Os proprios niveis de produ-
tividade dependem da relagdo entre a mio-de-obra ¢ a matéria, como uma fun-
¢do do uso dos meios de produgdo pela aplicagdo de energia € conhecimentos.
Esse processo é caracterizado pelas relagdes técnicas de produgio, que definem
modos de desenvolvimento. Dessa forma, os modos de desenvolvimento. sdo os
procedimentos mediante os quais os trabalhadores atuam sobre a matéria para
gerar o produto, em ultima analise, determinando o nivel ¢ a qualidade do exce-
dente. Cada modo de desenvolvimento ¢ definido pelo elemento fundamental &
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promogdo da produtividade no processo produtivo. Assim, no modo agrario de
desenvolvimento, a fonte do incremento de excedente resulta dos aumentos quanti-
tativos da mao-de-obra e dos recursos naturais (em particular a terra) no proces-
so produtivo, bem como da dotagdo natural desses recursos. No modo de desen-
volvimento industrial, a principal fonte de produtividade reside na introdugio de
novas fontes de energia e na capacidade de descentralizagdo do uso de energia
ao longo dos processos produtivo e de circulagdo. No novo modo informacional
de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geragdo
de conhecimentos, de processamento da informagdo e de comunicagdo de sim-
bolos. Na verdade, conhecimentos e informagio sdo elementos cruciais em to-
dos 0s modos de desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se
baseia em algum grau de conhecimento e no processamento da informagéo.?’
Contudo, o que é especifico a0 modo informacional de desenvolvimento é a
acdo de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos como principal fonte
de produtividade (ver capitulo 2). O processamento da informagédo ¢ focalizado
na melhoria da tecnologia do processamento da informag@o como fonte de pro-
dutividade, em um circulo virtuoso de interagio entre as fontes de conhecimen-
tos tecnolégicos e a aplicagdo da tecnologia para melhorar a geragio de conhe-
cimentos e o processamento da informagdo: ¢ por isso que, voltando & moda
popular, chamo esse novo mode de desenvolvimento de informacional, consti-
tuido pelo surgimento de um novo paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia
da informagao (ver capitulo 1).

Cada modo de desenvolvimento tem, também, um principio de desem-
penho estruturalmente determinado que serve de base para a organizagdo dos
processos tecnologicos: o industrialismo € voltado para o crescimento da eco-
nomia, isto é, para a maximizagio da produgdo; o informacionalismo visa o
desenvolvimento tecnolégico, ou seja, a acumulagao de conhecimentos e maiores
niveis de complexidade do processamento da informagdo. Embora graus mais
altos de conhecimentos geralmente possam resultar em melhores niveis de pro-
dugdo por unidade de insumos, € a busca por conhecimentos e informagio que
caracteriza a fungdo da produgio tecnoldgica no informacionalismo.

Apesar de serem organizadas em paradigmas oriundos das esferas domi-
nantes da sociedade (por exemplo, o processo produtivo, o complexo industrial
militar), a tecnologia e as relagdes técnicas de produgdo difundem-se por todo o
conjunto de relagGes e estruturas sociais, penetrando no poder e na experiéncia e
modificando-0s.2® Dessa forma, os modos de desenvolvimento modelam toda a
esfera de comportamento social, inclusive a comunicagdo simboélica. Como o
informacionalismo baseia-se na tecnologia de conhecimentos ¢ informagio, ha
uma intima ligagdo entre cultura e forgas produtivas e entre espirito e matéria,

Ve
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no modo de desenvolvimento informacional. Portanto, devemos esperar o surgi-
mento de novas formas histdricas de interagdo, controle e transformagdo social.

O informacionalismo e a perestroyka capitalista

Passando de categorias tedricas para a transformagdo historica, o que im-
porta de fato aos processos e formas sociais que compdem a carne viva das
sociedades ¢ a interagdo real entre os modos de producio e os de desenvol-
vimento, estabelecidos e defendidos pelos atores sociais, de formas imprevisiveis,
na infra-estrutura repressora da historia passada e nas condigdes atuais de desen-
volvimento tecnolégico e econdmico. Assim, o mundo e as sociedades teriam
sido muito diferentes se Gorbachov tivesse conseguido sucesso com sua propria
perestroyka, meta politica dificil, mas ndo impossivel. Ou se a regido do Pacifico
asidtico ndo tivesse sido capaz de unir sua forma tradicional de organizagio
econdmica em redes de empresas as ferramentas da tecnologia da informacao.
Entretanto, o fator histérico mais decisivo para a aceleragdo, encaminhamento e
formagdo do paradigma da tecnologia da informagio e para a indugdo de suas
conseqiientes formas sociais foi/é o processo de reestruturagio capitalista, em-
preendido desde os anos 80, de modo que o novo sistema econdmico e tecno-
légico pode ser adequadamente caracterizado como capitalismo informacional.

O modelo keynesiano de crescimento capitalista, que levou prosperidade
econdmica sem precedentes e estabilidade social 2 maior parte das economias
de mercado durante quase trés décadas apos a Segunda Guerra Mundial, atingiu
as proprias limitagdes no inicio da década de 70, e sua crise manifestou-se sob a
forma de inflagdo desenfreada.?” Quando os aumentos do prego do petréleo em
1974 ¢ 1979 ameagavam desencadear uma espiral inflaciondria incontrolavel,
governos e empresas engajaram-se em um processo de reestruturagido mediante
um método pragmatico de tentativa e erro, que ainda estd em curso em meados
da década de 90. Mas, nesta década, hd um esfor¢co mais decisivo a favor da
desregulamentagio, privatizagdo e do desmantelamento do contrato social entre
capital e trabalho, que fundamentou a estabilidade do modelo de crescimento
anterior. Em resumo, uma série de reformas, tanto no dmbito das instituigdes
como do gerenciamento empresarial, visavam quatro pbjetivos principais: apro-
fundar a légica capitalista de busca de lucro nas relagdes capital/trabalho; au-
mentar a produtividade do trabalho e do capital; globalizar a producéo, circu-
lagdo e mercados, aproveitando a oportunidade das condigdes mais vantajosas
para a realizagio de lucros em todos os lugares; e direcionar o apoio estatal para
ganhos de produtividade e competitividade das economias nacionais, freqiiente-
mente em detrimento da prote¢do social e das normas de interesse publico. A
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inovacdo tecnologica e a transformagio organizacional com enfoque na flexi-
bilidade e na adaptabilidade foram absolutamente cruciais para garantir a velo-
cidade e a eficiéncia da reestruturagio. Pode-se afirmar que, sem a nova tecno-
logia da informagdo, o capitalismo global teria sido uma realidade muito limitada:
o gerenciamento flexivel teria sido limitado a redugdo de pessoal, e a nova ro-
dada de gastos, tanto em bens de capital quanto em novos produtos para o con-
sumidor, ndo teria sido suficiente para compensar a redugio de gastos publicos.
Portanto, o informacionalismo estéd ligado & expansio e ao rejuvenescimento do
capitalismo, como o industrialismo estava ligado a sua constitui¢do como modo
de produgdo. Sem duavida, o processo de reestruturagio teve manifestagdes mui-
to diferentes nas regides e sociedades de todo o mundo, como analisarei rapida-
mente no capitulo 2: foi desviado de sua logica fundamental pelo keynesianismo
militar da administragio Reagan, criando dificuldades ainda maiores para a eco-
nomia norte-americana no fim da euforia artificialmente estimulada; foi um tanto
limitado na Europa Ocidental em razdo da resisténcia da sociedade ao desman-
telamento do estado do bem-estar social e & flexibilidade unilateral do mercado
de trabalho, com a conseqiiéncia do aumento do desemprego na Unido Euro-
péia; foi absorvido no Japdo sem mudangas drasticas, com énfase na produtivi-
dade e competitividade baseada em tecnologia e cooperagdo em vez de aumen-
tar a exploracdo, até que pressdes internacionais forgaram o Japdo a estabelecer
sua produgdo no exterior e a ampliar o papel de um desprotegido me,rcado de
trabalho secundario; e mergulhou as economias da Africa (exceto a Africa do
Sul e Botsuana) e da América Latina (com excegdo do Chile e da Colombia) em
uma grande recessio, nos anos 80, quando as politicas do Fundo Monetirio
Internacional (FMI) cortaram o fornecimento de dinheiro e reduziram os sa-
larios e as importagdes para homogeneizar as condigdes da acumulagdo de capi-
tal global em todo o mundo. A reestruturagdo prosseguiu com base na derrota
politica das organizagBes de trabalhadores nos principais paises capitalistas e na
aceitagio de uma disciplina econdmica comum pelos paises da Organizagio
para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Essa disciplina, em-
bora imposta, quando necessario, pelo Bundesbank, o Federal Reserve Board (res-
pectivamente, bancos centrais da Alemanha e dos EUA) e pelo FMI, na verdade,
estava inscrita na integragio dos mercados financeiros globais, ocorrida no ini-
cio da década de 80 com a ajuda das novas tecnologias da informagdo. Nas
condigdes da integragdo financeira global, politicas monetérias nacionais au-
tdnomas tornaram-se literalmente inviaveis, uniformizando, portanto, os para-
metros econdmicos basicos dos processos de reestruturagdo em todo o planeta.
Embora a reestruturagio do capitalismo e a difusiio do informacionalismo
fossem processos inseparaveis em escala global, as sociedades agiram/reagiram
a esses processos de formas diferentes, conforme a especificidade de sua his-



38 Prélogo: a Rede e o Ser

toria, cultura e instituigdes. Conseqiientemente, até certo ponto, seria improprio
referir-se a uma Sociedade Informacional, o que implicaria a homogeneidade
das formas sociais em todos os lugares sob o novo sistema. E 6bvio que essa é
uma proposigdo empirica e teoricamente indefensdvel. Poderiamos, entretanto,
falar de uma Sociedade Informacional do mesmo modo que os sociologos estdo
se referindo & existéncia de uma Sociedade Industrial, marcada por caracteristi-
cas fundamentais comuns em seus sistemas sociotécnicos, a exemplo da formu-
lagio de Raymond Aron.*® Mas com duas importantes ressalvas: por um lado, as
sociedades informacionais, como existem atualmente, sdo capitalistas (diferen-
temente das sociedades industriais, algumas delas eram estatistas); por outro,
devemos acentuar a diversidade cultural e institucional das sociedades informa-
cionais. Desse modo, a exclusividade japonesa®' ou as diferengas da Espanha®
nio vio desaparecer em um processo de ndo-diferenciagdo cultural, nessa nova
trajetoria para a modernizagdo universal, desta vez medida por indices de di-
fusdo de computadores. Nem a China, nem o Brasil serdo fundidos no cadinho
global do capitalismo informacional, ao continuarem seu caminho desenvolvi-
mentista na alta velocidade do momento. Mas o Japdo, tanto quanto a Espanha,
a China, o Brasil e os EUA sio e serdo, ainda mais no futuro, sociedades infor-
macionais, pois os principais processos de geragdo de conhecimentos, produtivi-
dade econdmica, poder politico/militar e a comunicagdo via midia ja estdo pro-
fundamente transformados pelo paradigma informacional e conectados as redes
globais de riqueza, poder e simbolos que funcionam sob essa légica. Portanto,
todas as sociedades sdo afetadas pelo capitalismo e informacionalismo, e muitas
delas (certamente todas as sociedades importantes) ji sdo informacionais,” em-
bora de tipos diferentes, em diferentes cendrios e com expressdes culturais/insti-
tucionais especificas. Uma teoria da sociedade informacional, diferente de uma
economia global/informacional, devera estar sempre tdo atenta a especificidade
histérica/cultural quanto s semelhangas estruturais referentes a um paradigma
econdmico e tecnolégico amplamente compartilhado. Quanto ao conteudo real
dessa estrutura social comum que poderia ser considerado a esséncia da nova
sociedade informacional, receio ndo ser capaz de resumi-lo em um paragrafo:
na verdade, a estrutura e os processos que caracterizam as sociedades informa-
cionais constituem o tema deste livro.

O Ser na sociedade informacional

As novas tecnologias da informagdo estdo integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade. A comunicagdo mediada por computadores gera
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uma gama enorme de comunidades virtuais. Mas a tendéncia social e politica
caracteristica da década de 90 ¢ a construgdo da agdo social e das politicas em
torno de identidades primarias — ou atribuidas, enraizadas na historia e geo-
grafia, ou recém-construidas, em uma busca ansiosa por significado e espiritua-
lidade. Os primeiros passos historicos das sociedades informacionais parecem
caracteriza-las pela preeminéncia da identidade como seu principio organiza-
cional. Por identidade, entendo o processo pelo qual um ator social se reconhece
e constrdi significado principalmente com base em determinado atributo cultural
ou conjunto de atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras
estruturas sociais. Afirmagao de identidade ndo significa necessariamente inca-
pacidade de relacionar-se com outras identidades (por exemplo, as mulheres
ainda se relacionam com os homens), ou abarcar toda a sociedade sob essa
identidade (por exemplo, o fundamentalismo religioso aspira converter todo mun-
do). Mas as relagdes sociais sdo definidas vis-g-vis as outras, com base nos
atributos culturais que especificam a identidade. Por exemplo, Yoshino, em seu
estudo sobre nihonjiron (idéias da exclusividade japonesa), define claramente o
nacionalismo cultural como “a meta de regenerar a comunidade nacional crian-
do, preservando ou fortalecendo a identidade cultural de um povo quando se
percebe que ela estd faltando ou sendo ameagada. O nacionalista cultural vé a
nagdo como o produto de sua historia e cultura exclusiva, e como uma soli-
dariedade coletiva dotada de atributos exclusivos™.3 Calhoun, apesar de ndo con-
cordar que o fendmeno fosse novo na histéria, também enfatizou o papel decisivo
da identidade na definigdo da politica na sociedade norte-americana contem-
pordnea, especialmente no movimento feminino, movimento gay, movimento de
direitos civis, movimentos “que buscavam ndo sé varios objetivos instrumentais,
mas a afirmacio de identidades excluidas como boas para o publico e importan-
tes para a politica”.3% Alain Touraine vai mais além, afirmando que “numa so-
ciedade pos-industrial em que os servigos culturais substituiram os bens mate-
riais no cerne da produglo, é a defesa da personalidade e cultura do sujeito
contra a l6gica dos aparatos e mercados que substitui a idéia de luta de classe”.?®
Portanto, de acordo com Calderon e Laserna, a questdo principal, em um mundo
caracterizado pela globalizagdo e fragmentagio simultineas, vem a ser esta: “Como
combinar novas tecnologias e memoria coletiva, ciéncia universal e culturas co-
munitdrias, paixdo e razdo?*’ Como, de fato! E por que observamos a tendéncia
oposta em todo o mundo, ou seja, a distdncia crescente entre globalizagdo e
identidade, entre a Rede e o Ser?

Raymond Barglow, em seu 6timo ensaio sobre o assunto, sob a perspectiva
da psicanalise social, aponta o fato paradoxal de que, embora aumentem a ca-
pacidade humana de organizagdo e integragdo, a0 mesmo tempo os sistemas de
informagéo e a formagéio de redes subvertem o conceito ocidental tradicional de
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um sujeito separado, independente: “A mudanga histérica das tecnologias me-
cénicas para as tecnologias da informagdo ajuda a subverter as nogdes de sobe-
rania e auto-suficiéncia que serviam de 4ncora ideolégica a identidade individual
desde que os filésofos gregos elaboraram o conceito, ha mais de dois milénios.
Em resumo, a tecnologia estd ajudando a desfazer a visdo do mundo por ela
promovida no passado”*® Continuando, Barglow apresenta uma comparago fas-
cinante entre os sonhos classicos relatados nos escritos de Freud e os sonhos de
seus pacientes no ambiente de alta tecnologia de Sdo Francisco dos anos 90:
“Imagem de uma cabega ... € suspenso atrds dela ha um teclado de computador ...
sou essa cabega programada!™® Esse sentimento de soliddo absoluta é novo em
comparagdo a representagdo classica freudiana: “os sonhadores ... expressam um
sentido de soliddo experimentado como existencial e inevitivel, inerente a estrutura
do mundo ... Totalmente isolado, o ser sente-se irrecuperavelmente perdido”.** Dai,
a busca por nova conectividade em identidade partilhada, reconstruida.

Embora inteligente, essa hipétese pode representar s6 uma parte da expli-
cagio. Por um lado, implicaria uma crise do ser limitado & concepgiio individua-
lista ocidental, abalado pela conectividade. Mas a busca por nova identidade e
nova espiritualidade também se encontra no Leste, apesar de haver um sentido
mais forte de identidade coletiva e uma tradicional subordinagdo cultural do
individuo & familia. A repercussao da seita Verdade Suprema no Japio em 1995,
especialmente entre as geragdes jovens e bastante instruidas, poderia ser consi-
derada um sintoma da crise dos padrdes de identidade estabelecidos, aliada a
necessidade desesperadora de construir um novo ser coletivo mediante a signifi-
cativa mistura de espiritualidade, tecnologia avangada (produtos quimicos, bio-
logia, laser), conexdes de negécios globais e a cultura da perdigio milenarista.!

Por outro lado, elementos de uma estrutura interpretativa para explicar o
poder crescente da identidade também devem ser encontrados num nivel mais
amplo, relacionados aos macroprocessos de transformagdo institucional que es-
tio ligados, em grande medida, ao surgimento de um novo sistema global. As-
sim, correntes muito difundidas de racismo e xenofobia na Europa Ocidental
podem ser relacionadas, como Alain Touraine*? e Michel Wieviorka*? sugeriram,
a uma crise da identidade ao tornar-se uma abstragdo (o europeu), a0 mesmo
tempo em que as sociedades européias, embora vendo sua identidade obscure-
cida, descobriram nelas mesmas a existéncia duradoura de minorias étnicas (fa-
to demografico existente desde, pelo menos, a década de 60). Ou, entdo, na
Russia e antiga Unido Soviética, o forte desenvolvimento do nacionalismo no
periodo pés-comunista pode ser relacionado, como analisarei no volume II1, ao
vazio cultural criado por 70 anos de imposicio de uma identidade ideolégica
excludente, em conjunto com a volta & identidade histrica priméaria (russa, geor-
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giana), como a tnica fonte de significado apos o colapso do historicamente
fragil sovetskii narod (povo soviético).

O surgimento do fundamentalismo religioso também parece estar ligado
tanto a uma tendéncia global como a uma crise institucional. Segundo a ex-
periéncia historica, sempre existiram idéias e crencas de todos os tipos & espera
para eclodirem no momento certo.* E significativo que o fundamentalismo, quer
islamico, quer cristdo, tenha se difundido (e continuara a expandir-se) por todo o
mundo no momento histérico em que redes globais de riqueza e poder conectam
pontos nodais e valorizam os individuos em todo o planeta, embora desconec-
tem e excluam grandes segmentos das sociedades, regides e até paises inteiros.
Por que a Argélia, uma das sociedades mugulmanas mais modernizadas, repenti-
namente passa a aceitar salvadores fundamentalistas, que se tornaram terroristas
(como seus predecessores anticolonialistas) quando lhes foi negada a vitéria nas
eleicdes democraticas? Por que os ensinamentos tradicionalistas do Papa Jodo
Paulo II encontraram eco incontestavel entre as massas empobrecidas do Ter-
ceiro Mundo, de modo que o Vaticano pdde dar-se ao luxo de ignorar os pro-
testos de uma minoria feminista de alguns paises avangados, onde precisamente o
progresso dos direitos reprodutivos contribui para a diminuigdo do numero de al-
mas a serem salvas? Parece haver uma logica de excluir os agentes da exclusio, de
redefinigdo dos critérios de valor e significado em um mundo em que hd pouco
espaco para os nio-iniciados em computadores, para 0s grupos que consomem
menos e para os territorios ndo atualizados com a comunicacdo. Quando a Rede
desliga o Ser, o Ser, individual ou coletivo, constroi seu significado sem a referéncia
instrumental global: o processo de desconexdo torna-se reciproco apds a recusa,
pelos excluidos, da légica unilateral de dominag&o estrutural e exclusdo social.

E esse o terreno a ser explorado, ndo apenas mostrado. As poucas idéias
adiantadas neste prélogo sobre a manifestagdo paradoxal do ser na sociedade
informacional sé t&m o objetivo de expor ao leitor a trajetdria de minha investi-
gagdo sem, no entanto, tirar conclusdes antecipadas.

Algumas palavras sobre o método

Este ndo é um livro sobre livros. Embora contando com informagdes de
vérios tipos e com analises e relatos de multiplas fontes, ndo pretendo discutir as
teorias existentes sobre o pés-industrialismo ou a sociedade da informagdo. Ja
ha disponibilidade de varias apresentagdes abrangentes e equilibradas dessas
teorias,*® bem como vérias criticas,*® inclusive as minhas.”” Também ndo con-
tribuirei, exceto quando necessario a discussdo, para a “industria caseira” criada
na década de 80 na teoria pés-moderna,*® pois estou totalmente satisfeito com a
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excelente critica elaborada por David Harvey sobre os fundamentos sociais e
ideologicos da “pos-modernidade”,* bem como com a andlise sociologica das
teorias pos-modernas feita por Scott Lash.’® Certamente devo muitas idéias a
vérios autores, em especial, aos precursores do informacionalismo, Alain Tou-
raine e Daniel Bell, bem como a Nicos Poulantzas, tedrico marxista que perce-
beu as questdes novas e pertinentes antes de sua morte em 1979.%! E agradego
0s conceitos tomados por empréstimo, quando os utilizo como ferramentas em
minhas analises especificas. Mas, tentei construir um discurso o mais auténomo
e ndo redundante possivel, integrando materiais ¢ observagdes de vérias fontes,
sem submeter o leitor 4 penosa revisita ao emaranhado bibliografico em que vivi
(felizmente, entre outras atividades) nos tltimos 12 anos.

Do mesmo modo, embora usando uma quantidade significativa de fontes
estatisticas e estudos empiricos, tentei minimizar o processamento de dados pa-
ra simplificar um livro ja bastante volumoso. Portanto, tendo a usar fontes de
dados de grande aceitagdo entre os cientistas sociais (por exemplo: OCDE, ONU,
Banco Mundial, estatisticas oficiais de governos, monografias bem-fundamen-
tadas, fontes académicas ou empresariais geralmente confidveis), exceto quando
tais fontes parecem estar incorretas (como as estatisticas do PIB soviético ou o
relatério do Banco Mundial sobre politicas de ajuste na Africa). Estou a par das
limitagdes de se emprestar credibilidade a informagdes nem sempre exatas, mas
o leitor percebera as muitas precaugdes tomadas neste texto, para geralmente
tirar conclusdes com base em tendéncias convergentes observadas em varias
fontes, conforme uma metodologia de triangulagdo ja com tradigdo entre histo-
riadores, policiais e repérteres investigativos. Além disso, os dados, observagdes
e referéncias apresentados neste livro, na verdade, ndo visam demonstrar, mas
sugerir hipéteses, comprimindo as idéias em um corpus de observagdo selecio-
nado segundo as questdes da minha pesquisa mas, com certeza, ndo organizado
em fungio de respostas preconcebidas. A metodologia seguida neste livro, cujas
conseqiiéncias especificas serdo discutidas em cada capitulo, estd a servigo do
objetivo abrangente de seu empenho intelectual: propor alguns elementos de
uma teoria transcultural exploratéria da economia e da sociedade na era da in-
formagdo, no que se refere especificamente ao surgimento de uma nova estrutura
social. Minha andlise é de grande escopo devido & penetrabilidade de seu objeto
(informacionalismo) por todos os dominios sociais € expressdes culturais. Mas, com
certeza, no pretendo abordar toda a gama de temas e questdes das sociedades contem-
poréneas, visto que escrever enciclopédias ndo € minha especialidade.

O livro ¢ dividido em trés partes que o editor, sabiamente, transformou em
trés volumes, a serem publicados no periodo de mais ou menos um ano. Sdo
analiticamente inter-relacionados, mas foram organizados para leituras indepen-
dentes. A tinica excegdo a essa regra diz respeito a “Conclusdo Geral”, no volu-
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me III, que € a conclusdo de todo o livro e apresenta uma interpretagdo sintética
de suas descobertas e idéias.

A divisdo em trés volumes, embora facilite a publicagdo e a leitura do
livro, suscita alguns problemas na comunicagido do conjunto de minha teoria.
Na verdade, alguns topicos cruciais que permeiam todos os temas tratados nes-
te livro sdo apresentados no segundo volume. E, em especial, o caso da analise
sobre as mulheres e o patriarcalismo, bem como as relagdes de poder ¢ o Esta-
do. Alerto o leitor para o fato de que ndo compartilho a visdo tradicional de
sociedade formada por niveis sobrepostos, com a tecnologia e a economia no
subsolo, o poder no mezanino e a cultura na cobertura. Entretanto, por questdo
de clareza, sou for¢ado a uma apresentagdo sistemdtica e um tanto linear de
topicos que, embora relacionados entre si, ndo conseguirdo integrar todos os
elementos até que tenham sido discutidos com alguma profundidade nessa jor-
nada intelectual para a qual o leitor ¢ convidado. Este primeiro volume trata
principalmente da légica do que chamo de Rede, enquanto o segundo (O Poder
da Identidade) analisa a formagdo do Ser e a interagdo entre a Rede e o Ser na
crise de duas instituigdes centrais da sociedade: a familia patriarcal e o Estado
nacional. O terceiro volume (O Fim do Milénio) tenta interpretar as transfor-
magdes historicas atuais resultantes das dindmicas dos processos estudados nos
dois primeiros volumes. E apenas no fim do terceiro volume que sera proposta
uma integragdo geral entre a teoria e a observagdo ligando as anilises dos va-
rios dominios, embora cada volume apresente uma conclusio que visa sinteti-
zar as principais descobertas e idéias ali discutidas. Apesar de o volume III ser
mais diretamente relacionado a processos especificos de transformagdo his-
torica nos varios contextos, ao longo de todo o livro esforcei-me por alcangar
dois objetivos: fundamentar a andlise na observagio, sem reduzir a teorizagdo
ao comentdrio; diversificar o0 maximo possivel minhas fontes culturais de ob-
servagio e de idéias. Essa abordagem nasce de minha convicgdo de que entra-
mos em um mundo realmente multicultural e interdependente, que sé podera
ser entendido e transformado a partir de uma perspectiva miltipla que retina
identidade cultural, sistemas de redes globais e politicas multidimensionais.

Notas

1. Ver o interessante debate sobre o assunto em Smith e Marx (1994).

2. A tecnologia ndo determina a sociedade: incorpora-a. Mas a sociedade também ndo deter-
mina a inovagdo tecnoldgica: utiliza-a. Essa interagdo dialética entre a sociedade e a tec-
nologia estd presente nas obras dos melhores historiadores, como Fernand Braudel.
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3. Melvin Kranzberg, historiador classico da tecnologia, combateu fortemente o falso dilema
do determinismo tecnolégico. Ver, por exemplo, seu discurso (1992) ao receber o titulo de
membro honorério da NASTS (National Association for Science, Technology and Society).

Bijker ef al. (1987).

. Ainda esta para ser escrita uma historia social fascinante sobre os valores e visdes pes-
soais de alguns dos principais inovadores da revolugio nas tecnologias computacionais do
Vale do Silicio, da década de 70. Mas algumas indicagdes parecem apontar para o fato de
que eles realmente tentavam decifrar as tecnologias centralizadoras do mundo empre-
sarial, tanto por convicgdo como pelo nicho de mercado. A titulo de elucidagdo, relembro
o famoso antncio da Apple Computers, em1984, para langar o Macintosh, em oposigio
explicita ao Big Brother (IBM) da mitologia orwelliana. Quanto ao carater contracultural
de muitos desses inovadores, mencionarei a histéria da vida do génio criador do compu-
tador pessoal, Steve Wozniak: apés abandonar a Apple, chateado pela sua transformagio
em empresa multinacional, gastou uma fortuna durante alguns anos subsidiando seus gru-
pos de rock preferidos, antes de fundar outra empresa para desenvolver tecnologias a seu
modo. Em um certo ponto, apds ter criado o computador pessoal, Wozniak deu conta de
que ndo tinha educagiio formal em ciéncias da computagio, entdo matriculou-se na Uni-
versidade da Califérnia, em Berkeley. Porém, para evitar publicidade embaragosa, usou
outro nome.

S

6. Para informagdes selecionadas sobre a variagio dos modelos de difusdo da tecnologia da
informagdo em diferentes contextos sociais e institucionais ver, entre outros trabalhos:
Guile (1985); Landau e Rosenberg (1986); Wang (1994); Watanuki (1990); Bianchi et al.
(1988); Freeman et al. (1991); Bertazzoni et al. (1984); Agence de L'Informatique (1986);
Castells et al. (1986).

7. Para uma discussio consciente e cautelosa sobre as relagdes entre a sociedade e a tecnolo-
gia, ver Fischer (1985).

8. Ver a andlise apresentada em Castells (1988b); também Webster (1991).

9. Minha discussdo sobre a interrupcdo do desenvolvimento tecnoldgico chinés conta, prin-
cipalmente, com um capitulo extraordinario de Joel Mokyr (1990: 209-38) e também com
um 6timo livro, embora controverso, Qian (1985).

10. Jones (1981: 160), citado por Mokyr (1990: 219).
11. Needham (1954-88, 1969, 1981).

12. Qian (1985).

13. Jones (1988).

14, Mokyr (1990).

15. Wang (1993).

16. Chida e Davies (1990).

17. Tto (1993).

18. Varios renomados estudiosos japoneses, e tendo a concordar com eles, acreditam que o
melhor relato ocidental da Restauragdo Meiji e das raizes sociais da modernizagio ja-
ponesa é o de Norman (1940). Foi traduzido para o japonés e é muito lido nas universi-
dades do Japdo. Brilhante historiador, educado em Cambridge e Harvard, antes de integrar
o corpo diplomatico canadense, foi denunciado como comunista por Karl Wittfogel para a
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Comissio do Senador McCarthy na década de 50 e, depois, submetido a pressio cons-
tante das agéncias ocidentais de informagdes. Nomeado embaixador canadense para o
Egito, Norman suicidou-se em Cairo, em 1957. Sobre sua contribuigéo realmente excep-
cional para o entendimento do Estado japonés, ver Dower (1975); para uma perspectiva
diferente, ver Beasley (1990).

19. Matsumoto e Sinclair (1994); Kamatani (1988).
20. Uchida (1991).

21. Ito (1994); Japan Informatization Processing Center (1994); para uma perspectiva ociden-
tal, ver Forester (1993).

22. Ver Norman (1940) e Dower (1975); ver também Allen (1981a).
23, Johnson (1995).

24. Nolan e Furen (1990); Hsing (1996).

25. Touraine (1969).

26. Bell (1973). Todas as citagdes sdo da edicio de 1976, que inclui um novo e importante
“Prefacio 1976". ) i

27. Para a maior clareza deste livro, acho necessario dar uma definicdo de conhecimento e
informagdo, mesmo que essa atitude intelectualmente satisfatoria introduza algo de arbi-
trario no discurso, como sabem os cientistas sociais que ja enfrentaram esse problema.
Niio tenho nenhum motivo convincente para aperfeigoar a definicdo de conhecimento dada por
Daniel Bell (1973: 175). “Conhecimento: um conjunto de declaragdes organizadas sobre
fatos ou idéias, apresentando um julgamento ponderado ou resultado experimental que é
transmitido a outros por intermédio de algum meio de comunicagdo, de alguma forma
sistematica. Assim, diferencio conhecimento de noticias e entretenimento.” Quanto a in-
formagéo, alguns autores conhecidos na area, como Machlup, simplesmente definem in-
formagdo como a comunicagdo de conhecimentos (ver Machlup 1962: 15). Mas, como
afirma Bell, essa definigio de conhecimento empregada por Machlup parece muito ampla.
Portanto, eu voltaria 4 defini¢io operacional de informagdo proposta por Porat em seu
trabatho cldssico (1977: 2): “Informagdo sdo dados que foram organizados e comunicados.”

2
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. Quando a inovagio tecnolégica ndo se difunde na sociedade devido a obstaculos insti-
tucionais a essa difusio, ocorre atraso tecnoldgico em razio da falta do necessdrio feed-
back social/cultural as instituigdes de inovagio e aos proprios inovadores. Esse € o ensina-
mento basico extraido dessas importantes experiéncias, como a da China dos Qing ou da
Unidio Soviética. Para a Unido Soviética, ver vol. IIl. Para a China, ver Qian (1985) e
Mokyr (1990).

29. Alguns anos atrés, apresentei minha interpretagdo das causas da crise econdmica mundial
dos anos 70, bem como uma sugestio de prognoéstico dos caminhos para a reestruturagio
capitalista. Apesar da infra-estrutura teérica muito rigida que justapus a analise empirica,
a meu ver, os principais pontos tratados naquele livro (escrito em 1977-8), inclusive a
previsio do nome reagonomics para a economia de Reagan, ainda sio uteis ao entendi-
mento das transformagdes qualitativas operadas no capitalismo durante as duas dltimas
décadas (ver Castells 1980).

30. Aren (1963).

31. Sobre a exclusividade japonesa em uma perspectiva sociolégica, ver Shoji (1990).
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32. Sobre as raizes sociais das diferengas e semelhangas espanholas em relagdo a outros pai-
ses, ver Zaldivar e Castells (1992).

13, Gostaria de fazer uma distingdo analitica entre as nogdes de “sociedade da informagdo” e
«sociedade informacional” com conseqiiéncias similares para economia da informagdo e
economia informacional. O termo sociedade da informagdo enfatiza o papel da infor-
magio na sociedade. Mas afirmo que informagdo, em seu sentido mais amplo, por exem-
plo, como comunicagdo de conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades, inclusive a
Europa medieval que era culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada pelo esco-
lasticismo, ou seja, no geral uma infra-estrutura intelectual (ver Southern 1995). Ao con-
trario, o termo informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizagao
social em que a geragdo, o processamento e a transmissdo da informagdo tornam-se as
fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas condigdes tecnoldgicas
surgidas nesse periodo histérico. Minha terminologia tenta estabelecer um paralelo com a
distingio entre industria e industrial. Uma sociedade industrial (concelto comum na tra-
digio sociologica) ndo ¢ apenas uma sociedade em que ha industrias, mas uma sociedade
em que as formas sociais e tecnologicas de organizagdo industrial permeiam todas as
esferas de atividade, comegando com as atividades predominantes localizadas no sistema
econdmigo € na tecnologia militar e alcancando os objetos e hdbitos da vida cotidiana.
Meu emprego dos termos sociedade informacional e economia informacional tenta uma
caracterizagio mais precisa das transformagdes atuais, além da sensata observagio de que
a informagdo e os conhecimentos sdo importantes para nossas sociedades. Porém, o con-
tetido real de “sociedade informacional” tem de ser determinado pela observagio e and-
lise. E exatamente esse o objetivo deste livro. Por exemplo, uma das caracteristicas princi-
pais da sociedade informacicnal € a logica de sua estrutura basica em redes, 0 que explica
o uso do conceito de “sociedade em rede”, definido e especificado na conclusdo deste
volume. Contudo, outros componentes da “sociedade informacional”, como movimentos
sociais ou o Estado, mostram caracteristicas que vio além da légica dos sisternas de redes,
embora sejam muito influenciadas por essa logica, tipica da nova estrutura social. Dessa
forma, “a sociedade em rede” nio esgota todo o sentido de “sociedade informacional”.
Finalmente, por que, apés todas essas definigdes precisas, mantive A era da informagdo
como titulo geral do livro, sem incluir a Europa medieval em minha investigagdo? Titulos
sdo dispositivos de comunicagdo. Devem ser agraddveis ao leitor, claros o suficiente para
que ele possa imaginar qual o tema real do livro e, redigido de forma que ndo se afaste
demais da estrutura de referéncia seméntica. Portanto, em um mundo construido em torno
das tecnologias da informagdo, sociedade da informagdo, informatizagéo, infovia e coisas
parecidas (todos os termos originaram-se no Japio nos meados dos anos 60 — Johoka
Shakai, em japonés — e foram transmitidos para o Ocidente em 1978 por Simon Nora e
Alain Minc, com todo o seu exotismo), um titulo como A Era da Informagdo aponta
diretamente as questdes a serem levantadas, sem prejulgar as respostas.

34, Yoshino (1992: 1).

35. Calhoun (1994: 4).

36. Touraine (1994: 168; tradugdo de Castells; grifo do autor).
37. Calderon e Laserna (1994: 90; tradugdo de Castells).

38. Barglow (1994: 6).

39. Ibid. : 53.
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40. Ibid. : 185.

41. Par:iu as novas ,fc-srmas de revglta.s ligadas & identidade em oposigdo explicita a globali-
zagdo, ver a analise exploratoria realizada por Castells, Yazawa e Kiselyova (1996b).
42. Touraine (1991).

43. Wieviorka (1993).
44. Ver, por exemplo, Kepel (1993); Colas (1992).

45. Uma visdo 1til das teorias socioldgicas sobre pés-industrialismo e informacionalismo é a
FlefLyon E 1988). Para as origens intelectuais e terminoldgicas das nogdes de “sociedade da
informagdo”, ver Ito (1991a) e Nora e Minc (1978). Ver também Beni

: 4 er (1 :
(1988); Salvaggio (1989) e Williams (1988). ger (1986); Kac

46. Para uma visdo critica do pés-industrialismo ver,

: i , entre outros, Lyon (1988); Touraine
£1992), Shoji (1 999); Woodward (1980); Roszak (1986). Para uma critica cultural sobre a
énfase na tecnologia da informagdo por parte de nossa sociedade, ver Postman (1992).

47. Para minha critica sobre o pés-industrialismo, ver Castells (1994, 1995, 1996).

48. Ver Lyon (1993); também Seidman e Wagner (1992).

49. Harvey (1990).

50. Lash (1990).

51. Poulantzas (1978: esp. 160-9).



