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E a aquisicao sistematica do conhecimento.sobre a
natureza;

E uma das formas de se obter conhecimento

Busca oferecer explicagoes acerca de um fenomeno

Utiliza métodos objetivos e confiaveis para se chegar
a “verdade”;

A “verdade” em ciéncia nunca e absoluta ou final,
pode sempre ser modificada ou substituida.




A PESQUISA

e Uma atividade para a solugao d
praticos com o empregc{ de métodos cientificos;

=

/ S Sempre part\e de um proble‘*na de uma mte:.agagaO (
e Procura encontrar: respostas \
e pode encontra-las ou nao; S
e Toda pesquisa C sear m uma teoria, que
serve como ,)J;m)yg ,nrmb) nara a mvestlgagao bem
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oblemas tedricos ou._




@fé SPOR QUE E IMPORTANTE SABER
¥ /* COMO SE FAZ A PESQUISA?

e Para julgar se um estudo foi realizado de forma
adequada, poder ter confianca nos resultados e
saber se estes sao aplicaveis a situacao que
enfrentamos;

e A pesquisa nao € somente utilizada para trabalhos
académicos;

e Aplicacao da pesquisa: ensino, administracao do
governo, empresas particulares, aconselhamento
na comunidade, opiniao publica.
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¢ E 0 caminho pelo qual $e chega-a determinado
resultado;

METODO

e E um procedimento regular, explicito e passivel
de ser repetido para conseguir-se alguma coisa,
seja material ou conceitual;

e Nao existe trabalho cientifico sem a obediéncia
de um plano e a aplicacad de um metodo;

e A ciéncia sO aceita como verdadeiro o que €
confirmavel mediante comprovacao compativel
com o metodo cientifico.
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METODO x METODOLOGIA x
TECNICA

e Metodologia: estudo cientifico. dos metodos;
arte de guiar o espirito na investigagao da
verdade;

e Metodo: caminho ou @ maneira para chegar a
determinado fim ou objetivo;

e Tecnica: o-modo de fazer de forma mais habil,
mais segura, mais perfeita, algum tipo de
atividade, arte ou oficio; aplicacao do plano
metodologico; subordinada ao metodo, sendo
sua auxiliar imprescindivel;
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METODO x METODOLOGIA x
TECNICA




PESQUISA EM ADMINISTRAGAQ .

%_
e A pesquisa basica € normalmente conduzida sob -
condicoes controladas em laboratorios; raramente
ocorre na pesquisa em administracao;
e A pesquisa em administragao normalmente lida com
atitudes humanas, comportamento e desempenho;

e Uma investigacao sistematica que visa fornecer informagoes
para resolver problemas e orientar as decisoes empresariais;

e Tem origem recente, e muitas vezes €& patrocinada pelas
organizacoes que esperam  atingir .~ alguma vantagem
competitiva;

e Comparativamente as areas de ciencias basicas tem recebido
menor apoio, porem crescente; 8
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PESQUISA EM ADMINISTRAGAG

= 7 \
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o O compartllhamento dos resultados de uma pesthsa/
na area de admmstra&aoquando env\IVem ‘projetos;

e de organlz%oes podem ger/ar perda de van\:agem I
competitiva para esta organizagao ;

e projetos académicos podemcontribuir para a criacdo
conhecimento que ao ser utilizado, pelas Jo"rganizagc”)es gere
vantagem competitiva;

Geciane Porto




Elementos de Pesquisa em

AdMmINIStracao

o Estudo de fenomends concentr-se em:

e Pessoas (funcionarios, consuﬁndores supervisores, etc);

e Sistemas ou grupos de peséoas (UE estrateglcas\CuIturas
comunidades, empresas, etc); -

/ e Interacao de bessoas com sistemas (sistemas legais, praticas

admlnlstratlvas processos de producdo, etc); :

e E reproduzivel:

-
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Elementos de Pesquisa em

AdmIniStracao

e Formal: | / ,» \ ;
da Ini a I

e Projeto sistematico- abordam uma Unica questdao em um

ponto especmco no tempo Y
/ o O sistema ge prego unlco va| fetar a venda de c\arros? [
e Informal:

e Continua, ndo direcionada‘@uma questao especifica.
e Ex: Gerente que MJ\]@I@ rculando e perguntando aos
clientes se esta tudo bem.

%
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Tendencias com Impacto sobre a
HAJF]JJJJ em r\drrJJrJJJJ_Jf;_Jo

e Expansdo da liberdade de mercado- N .
e Mercados livres e competltlvos/estlmula realizacao de pesquisas %\
e Pesquisa internacional
e Internacionalizacao da Producao
° Internauonallzagao da P&D (pesquisa e desenvolvimento) |
/ e Marketing de relacionamento / | J
e Interacao entre as empresas e seus acionistas \
e Sustentabilidade

e Energias limpas™ .
e Economia de baixo carbono

e Gestao da Inovagac
e Inovacao aberta

e Identificagao de tendéncias tecnologicas
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g O RELACIONAMENTO
¥/ ADMINISTRADOR-PESQUISADOR

e Administrador:

deve especificar seus’ problemas e fornecer aos
pesquisadores informacoes adequadas €-acesso aos
controladores de informacoes da empresa.

e Pesquisador:

deve desenvolver. um ‘planejamento de pesquisa
criativo, que forneca respostas a questoes empresariais
Importantes;

deve nao apenas fornecer dados analisados em termos
do problema especificado, mas tambem destacar as
implicagoes que podem surgir a partir dos resultados;
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O REIACIONAVENIO
- AADMINISTRADCGR-PESC)UISARIO)
N : g ’ AER \

> -Fonflito ;\ > //\ < \\ o

- O tomador de decisao quer certeza e
recomendacoes simples eexplicitas, enquanto
que o pesquisador normalmente pode oferecer
apenas algumas probabilidades eiﬁterpretagﬁes
pessoais. |
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O RELACIONAMENTO

ADMINISTRADOR=PESQUIS }-\_)Jr&

‘5 0.;

o Fontes de Conflito: / \j ™ *7‘\ %
to

e Lacuna de conhecime

. administrador:

- falta de trelna}lento formal em metodologla de pesdwsa por parte do
administrador; “fé” no especialista em pesquisa.

e Status no tr\bhl 0 e coalizoes polltlcas internas para
manté-lo:

4_‘/ :

entre 0 pesqwsador eo

. especializacao dos pesquisador lamento dos administradores,
/"/reduzin a ‘ ‘
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Quem faz Pesquisa em Administragao?.

Pesquisadores Internos X EXternos

—

L

e Vantagens 4’que coﬁsu/lt‘ér‘“extelgmo p@e oferecer:

—

e Conhecimento dentro de Uma area especifica; —
S Cpndugéo e interpretacao mais objetiva- sem a\iﬁ’ﬂuénqia da cultura
/ organizacional; ' (
/ e Nova comp}eenséo sobre um problema. \

e Vantagens que pesquisadores internos podem

oferecer:
e Fornecem informacoes mais rapidamente (possuem conhecimento
Préevio); /

e Obtém mais facilmente a colaboracao dos funcionarios;

e Menor custo; ~

e Maior capacidade em acompanhar um projeto de pesquisa;
/‘/ ° Pr@s abrem necessidade de novos projetos;
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0/QUE CONSTITUL UMA BOA

PESQUISA?

~ 1) Proposito claramente definido: =
e foco, escopo e I|m|tagoes/ ~ \_
2) Processo de pesqws/a detalhado:
/ e compreensao, detalhes suﬁuer%tes para permitir a outro .
/i pesqwsado?\repetlr a pesquisa. \ !

3) Planejamento de pesquisa completo:
e planejamento para gerar resultados objetivos.

4) Altos padroes eticos aplicados:

e cuidados referente :) ggg,.j]gmyg- dano f|5|co ou psicologico,
exploracao, inve rivacidade

5) Limitacoes reveladas francame te

/’o 0 pes@dor deve relatar os pontos fracos da pesqwsa em )
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0/ QUE CONSTITUL UMA BOA

PESQUISAY

decisao: | N
o anallse e metodos apropriados \

/o 7) Resultados apresentados de forma nao amblgua
s Imguagem conC|sa e clara, afirmacoes cuidadosas. \

e 8) ConclusoEsgustlﬂcadas.

e deve se limitar aquelas aiS 0s.dados forneceram uma base
adequada.

e 9) Experiéncia re
e experiéncia e reputacac
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e 6) Analise ad/éauada' éZ'f’ecess\iéades\dO tomador de

——




