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RESUMO

O numero excessivo de acidentes no setor da construcao civil e os grandes
desastres mundiais divulgados pela midia levam as empresas a acreditarem que
competitividade e lucro nao sdo suficientes. Assim, elas também devem demonstrar
uma atitude €tica e responsavel quanto a seguranca e saude em seus ambientes de
trabalho, além de cuidar das questdes ambientais.

O Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST), considerado
um instrumento eficaz para a melhoria das condi¢des do ambiente de trabalho, € uma
das possiveis alternativas para a evolucdo da gestdo nas empresas construtoras, as
quais historicamente apresentam baixo desempenho nessa area.

Esta pesquisa apresenta informacdes relevantes que podem ser utilizadas por
empresas construtoras durante a concepcao € implementagdo de seu SGSST. Ela
estabelece os conceitos do SGSST e discute seus principais elementos € a
possibilidade de integragdo com os sistemas de gestdo da qualidade e ambiental,
apresentando os principais resultados identificados durante a participagdo direta deste
autor no processo de implementacdo, que foram obtidos por uma construtora
brasileira de edificios.

Os resultados demonstraram que a implementacdo do SGSST traz melhorias
significativas nas condicoes do ambiente de trabalho, principalmente quando
acompanhada da institui¢do de uma nova cultura, que considera seguranca e saide no

trabalho um dos fatores essenciais na avaliagdao global do desempenho da empresa.

Palavras-Chaves: construcdo civil; seguranca do trabalho; sistema; gestdo; sistema

de gestdo integrado.
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2. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.1 Conceitos Basicos

Neste item, sdo apresentados e discutidos os conceitos basicos e definigdes
utilizadas nos SGSSTs, que sdo adotadas ao longo deste trabalho e cujo

conhecimento ¢ de fundamental importancia para as organizagoes.
2.1.1 Acidentes e Quase-acidentes

O primeiro termo a ser definido e discutido € “acidente”, visto que um dos
principais objetivos dos SGSSTs € a eliminagao ou reducdo de sua ocorréncia.

O termo “acidente” naturalmente sugere a visao de um evento repentino, que
ocorre por acaso € que resulta em danos pessoais. No entanto, essa visdo €
inadequada e acaba por gerar dificuldades no campo da preven¢dao dos acidentes,
pois favorece a concepgao das seguintes idéias incorretas:

= acidentes ocorrem por acaso;

= as conseqliéncias ocorrem imediatamente apos o evento;

= 0s acidentes necessariamente resultam em danos pessoais.

O dicionario define acidente, como: ”Acontecimento infeliz, casual ou nao, e
de que resulta ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina etc.; desastre”
(Ferreira, 1988).

Deve-se notar que essa definicdo evidencia que um acidente pode ser casual ou
ndo, ou seja, um acidente pode ndo ocorrer necessariamente por um acaso (causas
ignoradas, mal conhecidas e imprevistas), ou seja, ele pode ter causas bem
conhecidas, como pode ser observado no seguinte exemplo apresentado pelo
dicionario: “A sabotagem praticada no aviao resultou em um terrivel acidente”.

Tal definicdo também nao contempla nenhuma relagdo de temporalidade entre
0 evento e suas conseqiiéncias, o que comprova que a consideragdo de que um
acidente ¢ um evento que resulta em conseqiiéncias imediatas ou repentinas ¢ um
erro. Isto pode ser facilmente compreendido quando se abordam as doencas
ocupacionais, que sdo consideradas acidentes, e em sua grande maioria, existe um

intervalo ou tempo de laténcia até que as conseqiiéncias se tornem evidentes.
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Muitas vezes, os acidentes sdo vistos apenas como eventos que provocam
danos pessoais. Porém, onde ficam as enormes perdas materiais, os transtornos € os
custos que estes geram? Assim, a definicdo legal de acidente de trabalho dada pela
Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, a saber: “o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, ou ainda pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais,
provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte, a perda ou
redu¢do da capacidade para o trabalho permanente ou temporaria” - ndo € satisfatoria
e suficiente para as organizagdes, visto que ao legislador interessou basicamente, e
com muita propriedade, definir acidente com a finalidade de proteger o trabalhador
acidentado, por meio de uma compensagdo financeira, garantindo-lhe o sustento
enquanto estiver impossibilitado de trabalhar, ou a indenizacao se tiver sofrido uma
incapacitacao permanente.

Desta forma, deve-se adotar uma visao prevencionista dos acidentes, na qual
nao se deve esperar que haja uma lesdao corporal, ou até mesmo uma morte para que
seja identificada a existéncia de um problema no ambiente de trabalho.

Como nao poderia deixar de ser, a visao prevencionista foi agregada as normas
e guias de SGSST (Item 2.4), sendo inserida na definicdo de acidente apresentada
pelas normas BSI-OHSAS-18001 e BS-8800: “evento indesejavel que resulta em
morte, problemas de satde, ferimentos, danos e outros prejuizos”.

Neste trabalho sera adotada essa defini¢do, baseada na visdo prevencionista,
em razao de apresentar maior abrangéncia e por ndo contemplar a premissa de que os
acidentes podem ser fruto do acaso.

Outro termo de grande importancia que sera empregado ao longo deste
trabalho € “quase-acidente”, que, segundo as normas BS-8800 e BSI-OHSAS-18001,
¢ definido como: “um evento ndo previsto que tinha potencial de gerar acidentes”.
Essa defini¢do visa incluir todas as ocorréncias que ndo resultam em morte,
problemas de saude, ferimentos, danos e outros prejuizos.

O conhecimento dos quase-acidentes fornece informacdes para as organizacdes
identificarem deficiéncias e estabelecerem as devidas medidas de controle,
permitindo eliminar ou reduzir a probabilidade de que se tornem acidentes reais em

uma situa¢ao futura.
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Na discussdo e definicdo dos termos ndo se pode deixar de citar o guia ILO-
OSH da OIT que apresenta uma concepcdo que vai muito além na visdo
prevencionista, pois elimina qualquer possibilidade de interpretacdo de que os
acidentes possam ser frutos do acaso, nao citando o termo “acidente” ao longo de
todo o seu texto. No entanto, € estabelecido que as organizacdes devem reduzir ou
eliminar os incidentes € os impactos negativos na saude gerados pela exposicao aos
fatores quimicos, biologicos, fisicos, organizacionais e psicossociais do trabalho.

O termo “incidente” citado ¢ definido nesse guia, como: “uma ocorréncia
insegura que surge do trabalho ou ao longo deste, em que ndo sdo gerados danos
pessoais”. Este termo fora acrescido para incluir todas as ocorréncias que geram
apenas danos materiais e os quase-acidentes no foco de atuacao das organizagdes.

O conhecimento da defini¢do dos termos “acidente” e “quase-acidente” € de
fundamental importancia; porém, também faz-se necessario conhecer a relacdo
existente entre os dois para que se possa ter uma atuacdo mais eficiente na area de
SST.

Diversos estudos se empenharam definir as relagdes entre os quase-acidentes e
os acidentes. Entre eles deve-se citar um dos mais conhecidos no mundo que foi o
realizado por Heinrich em 1959 (Brauer, 1994), que analisou um numero
significativo de eventos e desenvolveu a proporcao apresentada na Figura 2.1, na
qual para cada grupo de 330 eventos, 300 ndo resultam em danos (quase-acidentes),

29 resultam em lesdes menores e 1 resulta em morte ou lesdes incapacitantes.

Acidentes graves — mortes e lesdes incapacitantes

Acidentes leves - lesGes menores

29

300 Quase-acidentes

Fig. 2.1 Piramide de Henrich (1959)
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Fletcher, em 1972 (Brauer, 1994), em suas pesquisas sobre controle total de
perdas, também desenvolveu a propor¢do similar a de Heinrich, apresentada na

Figura 2.2.

Acidentes graves — mortes e lesdes incapacitantes

Acidentes leves - lesGes menores

19

175 Quase-acidentes

Fig. 2.2 Piramide de Fletcher (1972)

Bird (Brauer, 1994), diretor de seguranga de servicos de engenharia da
Insurance Company North America, em uma grande pesquisa realizada em 1969
analisou 1.750.000 ocorréncias informadas por aproximadamente 300 empresas,
resultando na proporcao apresentada na Figura 2.3, na qual houve maior subdivisao

em categorias.

Leséo Séria ou Incapacitante
esﬁes Leves nao Incapacitantes

Danos a propriedade

600 Quase-acidentes

Fig. 2.3 Piramide de Bird (1969)

A exata proporg¢ao entre os diversos tipos de eventos nao € o importante, mas
sim o conhecimento de que as lesdes sérias ocorrem menos freqiientemente do que as
lesdes menores, e que estas ocorrem com menor freqiiéncia do que as lesdes graves.

Isso indica claramente que ¢ um engano uma empresa fazer maiores e
exclusivos esfor¢os no controle dos raros eventos que resultam em danos pessoais

sérios e incapacitantes, sendo que ha uma imensa quantidade de eventos que
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fornecem uma melhor base para formular medidas de controle que eliminem ou
reduzam a ocorréncia dos acidentes.

As trés proporgdes apresentadas deixam claro que os quase-acidentes ocorrem
em propor¢oes significativamente maiores, € que podem ser maiores ainda se
considerarmos que existe uma grande probabilidade de subnotificacdo deste tipo de
evento por parte dos envolvidos. Assim, os quase-acidentes devem ser entendidos
como ocorréncias inesperadas que apenas por pouco deixaram de se tornar um
acidente e que devem ser considerados como avisos daquilo que pode ocorrer, sendo
que se tais avisos forem ignorados pela empresa, o acidente ocorrera.

Com isso, as placas de uma empresa que indicam o nimero de dias em que nao
ha registro de acidentes, muito utilizadas em diversos paises e nos mais diferentes
tipos de organizagdes, ndo podem ser consideradas suficientes para retratar o real
desempenho de SST, visto que pode estar ocorrendo um numero crescente de quase-
acidentes e que a qualquer momento levara a uma explosao no numero de acidentes.
Isso seria andlogo a um médico dizer que um paciente estd bem de satide por ndo
apresentar nenhuma doenga, sendo que o paciente fuma em excesso, esta com peso
acima do ideal, ndo possui atividades fisicas, tem pressao alta, tem uma péssima
dieta alimentar e trabalha sob elevado nivel de estresse.

Assim, a gestdo da SST nas organizagdes deve ter como foco, ndo apenas a
eliminagdo e reducdo de acidentes, mas também dos quase-acidentes, criando
mecanismos que possibilitem a sua detec¢do, analise e a subseqiiente implementa¢ao

de medidas de controle.
2.1.2 Condicdes inseguras e Atos inseguros

Adotando-se uma visdo prevencionista, deve-se considerar como causa de
acidentes qualquer fator que, se nao for removido a tempo, conduzira ao acidente. A
importancia deste conceito reside no fato incontestavel de que os acidentes nao sao
inevitaveis e ndo surgem por acaso, mas sim sdo causados e passiveis de prevengao,
pelo conhecimento e eliminagdo, a tempo, de suas causas.

Brauer (1994) define acidente como um evento simples ou a seqiiéncia de
multiplos eventos indesejados e ndo-planejados, que sdo causados por atos inseguros,

condicdes inseguras, ou ambos, e podem resultar em efeitos indesejaveis imediatos
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ou retardados, apresentando os termos “atos inseguros” e ‘“condi¢des inseguras”
como as duas causas fundamentais dos acidentes.

Segundo Zocchio (1996), os atos inseguros sao os fatores pessoais dependentes
das acdes dos homens que sao fontes causadoras de acidentes. Sdo exemplos:
permanecer sobre cargas suspensas, operar maquinas sem estar habilitado ou
autorizado, deixar de usar os equipamentos de protecdo individual, remover
protegdes de maquinas, entrar em areas ndo permitidas, entre outros. Ja as condi¢des
inseguras estdao ligadas as condicdes do ambiente de trabalho que sdo fontes
causadoras de acidentes. Sdo exemplos: maquinas sem prote¢des adequadas,
iluminacdo e ventilagdo inadequadas, ferramentas em mau estado de conservacao,
piso escorregadio, temperatura elevada etc.

Apesar de as defini¢des parecerem simples, existe uma grande dificuldade em
se utilizar tal classificagdo, pois se por um lado a caracterizagdo de uma causa de
acidente como ato inseguro € interessante para as organizagoes, colocando o homem
como elemento causador dos acidentes, isentando-as de culpa, por outro lado a
caracterizagao como condicao insegura interessa aos trabalhadores, pois as empresas
sdo as maiores responsaveis por estabelecer as condi¢cdes de seus ambientes de
trabalho.

Alguns fatores organizacionais e psicossociais que resultam em acidentes
também sao de dificil classificagdo, como, por exemplo, o caso de um funcionario
que procurando atender aos prazos rigorosos estabelecidos para cumprir uma
determinada tarefa, utiliza-se de um atalho, deixando de colocar uma protecao
especifica na maquina que operava, resultando em sua lesdo. Se por um lado, €
evidente que o trabalhador cometeu um ato inseguro, ndo colocando a devida
protecdo na maquina, por outro lado a pressdo existente no ambiente de trabalho
favoreceu a sua ocorréncia, ou seja, isso também pode ser considerado como uma
condicdo insegura do ambiente de trabalho, visto que as condi¢gdes inseguras nao
contemplam somente as questdes fisicas, mas também psicossociais e
organizacionais.

Existe um principio adotado pela ergonomia diz que tudo aquilo que € inseguro
ao trabalhador ndo ¢ ergondmico, ou seja, muitos acidentes no trabalho surgem

quando o ambiente de trabalho ndo foi projetado para atender as capacidades e aos
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interesses dos trabalhadores, tanto fisica quanto psicologicamente, o que coincide
com o conceito de condig¢do insegura. Um exemplo disto ¢ o uso de oOculos de
protecao fornecidos pela empresa que embagcam e dificultam o trabalho do operario
(prejudica sua capacidade visual), resultando na sua ndo utilizagdo e no aumento da
probabilidade de ocorréncia de um acidente.

Alguns estudos se empenharam em identificar a real propor¢do entre os
acidentes causados por atos inseguros € os resultantes de condi¢des inseguras. Entre
eles, pode-se destacar o de Heinrich (Brauer, 1994), que analisou 75.000 acidentes e
encontrou o resultado de que 88% deles eram causados por atos inseguros ¢ 10% por
condigdes inseguras e os 2% restantes por causas imprevisiveis.

Esses estudos baseiam-se na visdo monocausal dos acidentes, ou seja,
consideram que os acidentes possuem causas unicas. No entanto, segundo Rocha
(1999), a visdo multicausal ¢ bem mais recente e reflete uma visdo mais sistémica
dos acidentes, sugerindo que os acidentes ndo possuem somente um motivo que o
origine, mas sim um conjunto de causas, situacdes, ocorréncias inesperadas e fora
dos padrdes, dentre outros que, quando combinados, provocam um efeito indesejado.

A identificagdo da propor¢ao de atos inseguros e condi¢des inseguras nao deve
ser o objetivo das organizagdes, pois nao € simples realizar a classificagao de forma
precisa e o importante para a gestdo da SST ¢ a identificagdo das causas dos
acidentes. Apesar disso, € importante observar que a quantidade de atos inseguros €
grande e que qualquer programa que busque a melhoria do desempenho da SST
devera obrigatoriamente contemplar o envolvimento e conscientizagdo dos
trabalhadores para a nao realizacdo de atos inseguros, € também para que eles
comuniquem imediatamente qualquer condi¢do insegura em seu ambiente de
trabalho.

Para a identificagdo das causas dos acidentes existem diversas teorias que
podem ser adotadas, de maneira isolada ou combinadas, como as que sao
apresentadas no trabalho de Rocha (1999): teoria da propensao ao acidente, teoria do
domind, teorias psicologicas, teoria sociologica, teoria da compensacdo, teoria do
puro acaso entre outras.

No que diz respeito a prevengao de acidentes, pode-se dizer que as condi¢des

inseguras e os atos inseguros sdo igualmente importantes na génese dos acidentes,
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devendo-se dar, em conseqiliéncia, igual importancia a remoc¢ao dos dois tipos de

causas de acidentes nas organizagdes.

2.1.3 Perigo e Risco

Segundo as normas BSI-OHSAS-18001 e BS-8800, pode-se definir “perigo”
como sendo: “fonte ou situagdo com potencial de provocar lesdes pessoais,
problemas de saude, danos a propriedade, ao ambiente de trabalho, ou uma
combinagdo desses fatores”. Esta definicdo também pode ser redigida da seguinte
forma: “fonte ou situacdo com potencial de provocar acidentes”, assim € possivel
identificar que o conceito de perigo ¢ igual a soma dos atos inseguros € condi¢des
inseguras.

O termo “risco” terd também a defini¢do adotada pela norma BSI-OHSAS-
18001 e pela norma BS-8800: “combinag¢do da probabilidade e das conseqiiéncias de
ocorrer um evento perigoso”. Assim, o termo “risco” deve ser entendido como sendo
um adjetivo que caracteriza 0s perigos, ou seja, um perigo pode ter um risco alto ou
baixo.

Os termos “perigo” e “risco”, em diversos casos, inclusive em algumas leis e

normas, costumam ser aplicados como sindnimos sem qualquer tipo de distingao.
2.1.4 Seguranca e Saude no Trabalho

O termo “Seguranca” deve ser entendido como sendo: “o estado de estar livre
de riscos inaceitaveis de danos”, definicdo convergente com as definicdes de Brauer
(1994) e com as normas BSI-OHSAS-18001 e BS-8800.

O termo “Satde” serd baseado na definicdo mais abrangente, que ¢ a da
Organiza¢ao Mundial da Satude (OMS): “estado de bem estar fisico, mental e social,
e ndo meramente a auséncia de doencas ou enfermidades”.

Com base nessas duas definicdes ¢ possivel estabelecer a definicdo de
“Seguranca e Saude no Trabalho™ que ¢ aplicada neste trabalho: “o estado de estar
livre de riscos inaceitaveis de danos nos ambientes de trabalho, garantindo o bem

estar fisico, mental e social dos trabalhadores”.
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2.2 Por que investir em SST ?

Neste item sao apresentados e discutidos os dois principais fatores motivadores
para que as organizagdes direcionem seus esforcos para a SST e que devem ser
considerados para implementa¢do dos SGSST.Zadek (2001) apud Barreiros (2002)
comenta que os valores presentes na cultura organizacional podem motivar as
empresas a atribuirem importancia a SST sob duas perspectivas. De um lado, porque
reconhecem que a SST as auxiliam a alcangarem seus objetivos; por outro lado,
porque seus valores as fazem se aproximar do exercicio da responsabilidade social,
no qual as agdes de SST, em particular, estdo contempladas. Da combina¢do dessas
duas perspectivas, as empresas percebem vantagens competitivas que as motivam a

continuarem na promoc¢ao da SST.
2.2.1 Custos

Na época da Revolugdo Industrial, as preocupacdes na area de seguranga nao
tinham o foco na prevencao de acidentes, € sim na reparacao dos danos a saude e a
integridade fisica dos trabalhadores, cujos custos diretos eram conhecidos.
Entretanto, por volta de 1926, os estudos do norte-americano Heinrich (Brauer,
1994) ja demonstravam uma relag¢do entre custos indiretos e diretos da ordem de 4:1,
ou seja, os custos indiretos eram muito mais altos do que os custos diretamente
associados aos acidentes, evidenciando que somente a reparagdo nao era suficiente,
sendo necessarios investimentos em prevencao.

Bird (1969) apud Brauer (1994) propds um novo enfoque para as questdes de
seguranca ¢ saude, a partir da idéia de que a empresa deveria se preocupar nao
somente com os danos aos trabalhadores, mas também com os danos as instalacoes,
aos equipamentos € aos seus bens em geral, o que ampliava ainda mais a abrangéncia
dos custos dos acidentes e a necessidade de uma visdo prevencionista nas
organizagdes.

Assim, deve-se ter claro que qualquer acidente que ocorre, resultando ou nao
em lesdes aos trabalhadores, gera um prejuizo econdmico significativo, pois todos os
custos diretos e indiretos resultantes sao creditados no custo de produgao, revertendo

em Onus para a empresa e conseqiientemente para todas as partes interessadas.
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Os custos dos acidentes s6 existem quando a SST ¢ tratada de forma
inadequada, ou seja, ha uma relacdo de causa e efeito direta que permite nomea-los
como custos da ndo-seguranga.

A abrangéncia dos custos da nao-seguranca deve ser amplamente conhecida
pelos empresarios, de modo que esses visualizem o volume de recursos que €
desperdicado cada vez que ocorre um acidente, servindo como um forte argumento
para estimular investimentos que reduzam ou eliminem a sua ocorréncia.

Segundo Hinze (1997), um fato muito importante a ser considerado € que a
maioria dos empresarios ainda visualiza somente os custos diretos relacionados aos
acidentes, enquanto que os custos indiretos podem ser de 3 a 10 vezes maiores que o
custo direto.

Para avaliar a abrangéncia desses custos, deve-se notar que sempre que ocorre
algum acidente, por mais simples que seja, da-se inicio a geracdo de uma série de
despesas diretas e indiretas, que em geral, ndo sdo claramente percebidas e avaliadas
pelas organizagoes. A Tabela 2.1 exemplifica alguns dos principais custos
envolvidos com os acidentes, tanto diretos como indiretos, € que podem possuir
maior ou menor abrangéncia dadas as caracteristicas do acidente.

Segundo estudos de Everett; Thompson (1995), na maioria das vezes, uma
série de pequenos acidentes acaba resultando em custos significativamente maiores
do que um grande acidente. Assim, deve-se visualizar os custos dos acidentes
apresentados ndo somente para o caso dos grandes acidentes, mas também para os

casos mais simples, que, em geral, ocorrem com maior freqiiéncia.
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Tab. 2.1 Exemplos de custos da nao-seguranca

CUSTOS DA NAO-SEGURANGA

= Custos do transporte e atendimento médico do acidentado.

® Prejuizos resultantes dos danos materiais a ferramentas, maquinas, materiais e ao
produto.

= Pagamento de beneficios e indenizagbes ao acidentados e suas familias.
= Pagamento de multas e penalizagdes.

= Tratamento de pendéncias juridicas, tais como processos criminais por lesées corporais,
indenizatorias e previdenciarias.

®= Tempo nao trabalhado pelo acidentado durante o atendimento e no periodo em que fica
afastado.

= Tempo despendido pelos supervisores, equipes de SST e médica durante o
atendimento.

®= Baixa moral dos trabalhadores, perda de motivagdo e conseqlente queda de
produtividade.

= Tempo de paralisagdo das atividades pelo poder publico e conseqliente prejuizo a
producéo.

= Tempo para a limpeza e recuperagao da area e reinicio das atividades.
= Tempo necessario para o replanejamento das atividades.

= Tempo dos supervisores para investigar os acidentes, preparar relatérios e prestar
esclarecimentos as partes interessadas: clientes, sindicatos, MTE, imprensa etc.

= Tempo de recrutamento e capacitagdo de um novo funcionario na fungéo do acidentado,
durante o seu afastamento.

= Perda da produtividade do trabalhador acidentado apds seu retorno.
=  Aumento dos custos dos seguros pagos pelas organizagdes (voluntarios e obrigatorios).

= Aumento dos custos para a sociedade, resultante da maior necessidade de recursos
financeiros (tributagcdes) para que o governo efetue o pagamento de beneficios
previdenciarios (auxilio doenga, pensdes por invalidez etc.), bem como para a manter
toda a estrutura existente de fiscalizacao.

= Custos econdmicos relativos ao prejuizo da imagem da empresa frente a sociedade e
clientes.

E possivel notar que os custos sdo extremamente significativos ndo so para a
empresa, mas também para todas as partes interessadas. Deve-se destacar que o custo
total da ndo-seguranca para as empresas, trabalhadores, familias, sociedade e
governo ¢ de dificil mensuracdo. Para se ter uma idéia da grandeza desses custos sdo
apresentadas a seguir algumas pesquisas e estudos desenvolvidos por algumas
entidades.

O Health and Safety Executive (HSE), 6rgao do governo britanico responsavel
pela SST no pais, indica que o custo global de acidentes de trabalho € estimado entre,

aproximadamente, 5 ¢ 10 % do lucro bruto sobre as vendas de todas as empresas
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britanicas, desconsiderando os acidentes que resultam apenas em danos materiais
(NORTH, 1992).

Segundo a National Safety Council (NSC, 2003), organizagdo norte-americana
ndo governamental, existem nos EUA cerca de 13.000 mortes de acidentes de
trabalho por ano, e mais de 2 milhdes de feridos com afastamento envolvendo um ou
mais dias. Os prejuizos chegam a 30 bilhdes de dolares.

Segundo a Confederation of British Industry (CBI, 1997), as faltas ao trabalho
por doencas do trabalho representaram na industria do Reino Unido um prejuizo
anual de 20 bilhdes de Euros.

Em 1993, as empresas da Alemanha pagaram aproximadamente 30,5 bilhdes
de Euros para cobrir os seguros pagos pela seguridade social do pais por faltas ao
trabalho (GRUNDEMANN; VAN VUUREN, 1998). Segundo esses autores, nas
2.000 maiores empresas de Portugal houve uma perda de mais de 7,7 milhdes de dias
de trabalho resultante de doencas no ano de 1994, o que representa 5,5 % de todos os
dias de trabalho dessas empresas.

Além dos custos financeiros, deve-se destacar e dar grande importancia as
conseqiiéncias que os problemas dessa natureza trazem as familias dos trabalhadores,
gerando sofrimento e prejuizo em sua qualidade de vida.

Enquanto os custos da ndo-seguranga estdo ligados ao tratamento das
conseqiiéncias dos acidentes e as subseqlientes acodes corretivas, os custos da
seguranga estdo relacionados com todo o tempo e recursos utilizados no
planejamento da prevencao de acidentes e nos controles implementados nos locais de
trabalho. A Tabela 2.2 exemplifica alguns dos principais custos da seguranca. Esses
custos podem ser maiores ou menores, pois sao func¢do do tipo de obra, duragdo,

numero de funcionarios e da eficacia da gestdo da SST na empresa.
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Tab. 2.2 Exemplos de custos da seguranca

CUSTOS DA SEGURANCA

= Tempo dos trabalhadores utilizado durante as atividades de treinamento.

= Custos dos treinamentos, conscientizagédo e capacitagdo dos trabalhadores.
= Custos com exames médicos de monitoramento de saude.

®= Manutengao de equipes de SST e respectivos encargos sociais.

= Aquisicao de equipamento de protecao individual.

= Tempo para desenvolvimento de projetos e instalacao de protegdes coletivas.
= Placas de identificacao e orientativas de SST.

®= Manutencgao da infra-estrutura nos canteiros (areas de vivéncia, refeitérios, alojamento,
sanitarios).

®= Custos com realizagdo de medigbes de condigdes ambientais (ruido, iluminagao,
vapores etc.).

Para se ter uma idéia de ordem de grandeza, pode-se citar os estudos de Aratjo
(1998) que apontam valores da ordem de 1,5 a 3 % do custo total da obra (edificios
residenciais), como sendo o custo da seguranga. No entanto, deve-se destacar que tal
pesquisa contempla os custos relativos a implementag¢ao do Programa de Condigdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo (PCMAT), programa
obrigatdrio e previsto na norma regulamentadora NR-18 do MTE, ndo abrangendo os
custos envolvidos nos demais programas obrigatdrios, e também nas outras areas das
organizagdes, como 0s escritdrios e depositos centrais.

Assim, deve-se notar que na avaliagdo desses custos, em geral, ha embutido um
conceito questionavel, no qual o mundo do trabalho pode ser divido em duas
situagdes distintas: uma, que consiste em apenas trabalhar, e outra, trabalhar com
seguranga.

Essa visao dualista pode levar ao raciocinio de que uma operagao necessita de
procedimentos de pura execugdo, complementados por mecanismos outros,
garantidores de seguranca. Um exemplo disso ¢ o caso de empresas construtoras que
consideram os custos relativos aos guarda-corpos e cancelas de elevadores de obra
como sendo custos da seguranca, os quais, na realidade, deveriam ser considerados
parte de um processo de producdo que demanda um elevador.

Assim, um conceito mais adequado seria de que a execug¢do correta de uma

determinada atividade traz em si o postulado da seguranga desejada, ou seja, a
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inseguran¢a € um sindonimo de uma atividade mal projetada ou executada de forma
irregular e incorreta.

No entanto, os diretores e gerentes das organizagdes almejam atingir suas
metas de maneira mais econdmica e eficiente possivel, ndo aceitando quaisquer
restricdes ou limitagdes que afetem sua missdo, sem questiond-las. Uma atitude
comum ¢ considerar os custos da seguranca como um limitante, adotando-se um
conceito completamente incorreto, pois as melhorias nas condi¢cdes de trabalho
resultam em importantes reducdes nos custos da ndo-seguranca, tornando a atividade
mais eficiente e econdmica.

O conhecimento dos custos da ndo-seguranca e da seguranga nao ¢ uma tarefa
simples, uma vez que as variaveis envolvidas sdo difusas e de dificil
dimensionamento, por exemplo: Quanto custa a morte de um funcionario? Quanto
um acidente prejudica as vendas de uma empresa? Qual o percentual de queda de
produtividade resultante da reducdo da motivacdo da equipe que presenciou um
acidente?

Assim, o simples conhecimento da existéncia e abrangéncia dos custos da nao-
seguranca ¢ da seguranca ¢ de fundamental importancia para diretores e gerentes,
pois o seu desconhecimento pode ser considerado um dos fatores que fazem as
empresas negligenciarem a SST, assunto que normalmente € tratado como meras
obrigacdes legais. Dessa forma, pode-se concluir que a avaliacdo dos investimentos
em seguranca pelas organizag¢des, como a decisdao de se implementar SGSST e outras
decisdes operacionais, deve ser feita por meio de uma analise da abrangéncia, mesmo

que de maneira subjetiva, dos custos da ndo-segurancga e dos custos da seguranca.
2.2.2 Responsabilidade social

“As mudancas necessarias e urgentes no pais ndo dizem respeito somente as
atitudes dos governos e das politicas publicas. Uma sociedade empobrecida, com
renda mal distribuida e marcada pela violéncia, ndo ¢ um ambiente propicio aos
negdcios. Diante desse quadro, a sociedade como um todo precisa mudar. E o papel

que cabe aos empresarios para que as mudancas se efetivem ¢ um dos mais

relevantes e decisivos” (GRAJEW, 2001).
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Nesse contexto, surge a importancia da atuacdo socialmente responsavel por
parte das empresas, visto que cada uma deve possuir um processo continuo de
reavaliagdo do ambiente organizacional interno e externo, identificando como sua
atuacdo direta e indiretamente pode afetar a qualidade de vida de seus funcionarios,
comunidades vizinhas, organiza¢des com as quais se relaciona e a sociedade, e dessa
forma possibilitar um desempenho que propicie as mudancgas necessarias.

Segundo Borger (2001), a atuacdo das empresas orientada para a
responsabilidade social ndo implica que a gestdo empresarial abandone os seus
objetivos econdmicos e deixe de atender aos interesses de seus proprietarios e
acionistas; pelo contrario, uma empresa ¢ socialmente responsavel se desempenha
seu papel econdomico na sociedade produzindo bens e servigos, gerando empregos,
retorno para os seus acionistas dentro das normas legais e €ticas da sociedade. Mas,
cumprir o seu papel econdomico nao € suficiente; a gestdo das empresas € responsavel
pelos efeitos de sua operagao e atividades na sociedade.

Essa autora também acrescenta que as empresas devem ser consideradas como
sistemas sociais cujos membros compartilham valores e uma cultura comum,
formando a base de uma consciéncia corporativa. Assim, pode-se dizer que as
empresas tém consciéncia € podem ser responsabilizadas moralmente por suas agoes.

Atualmente, ¢ inegavel que as atividades e as operacdes das empresas afetam a
sociedade e que o publico expressa suas preocupagdes com o comportamento das
empresas em relacdo aos problemas sociais, exigindo um maior envolvimento na
solucao destes.

Dentre os problemas sociais, a questdo dos acidentes de trabalho apresenta
suma importancia ¢ deve fundamentar as agdes das organizagdes, em vistas dos
enormes impactos que geram.

Segundo Wright (1998), ha um grande temor por parte das organizagdes em
relacdo a possivel publicidade adversa, ao comprometimento da imagem corporativa,
a exacerbagdo de possiveis conflitos com as partes interessadas, a perda da confianga
das pessoas no processo produtivo e as possiveis perdas materiais resultantes dos

acidentes.
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Smith; Arnold (1996) e Wilson; Koehn (2000) concordam que quando as taxas
de acidentes sdo elevadas ocorre um efeito adverso na reputagdao das organizacdes € a
criacdo de uma imagem desfavoravel junto aos seus clientes.

Desse modo, a questao dos acidentes de trabalho € considerada como um dos
elementos que integram a responsabilidade social das organizag¢des. Sendo que a SST
¢ apresentada como um dos requisitos basicos da norma SA8000° Social
Accountability (Social Accountability International, 2003) - norma baseada nos
preceitos da OIT que especifica os requisitos minimos de um sistema de gestdo da

responsabilidade social (Tabela 2.3).

Tab. 2.3 Requisitos basicos da norma SA8000

®= Trabalho Infantil: a empresa nao deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de trabalho
infantil.

= Trabalho Forgado: a empresa nao deve se envolver ou apoiar a utilizagado de trabalho
forcado.

= Saude e Segurancga: a empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

= Liberdade de associagao e direito a negociagao coletiva: a empresa deve respeitar o
direito de todos os funcionarios de formarem e se associarem a sindicatos de
trabalhadores de sua escolha, e de negociarem coletivamente.

= Discriminagdo: a empresa nao deve apoiar ou se envolver com a discriminagdo na
contratagao, remuneragao, acesso a treinamento, promogao, encerramento de contrato
ou aposentadoria, com base em raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia,
sexo, orientagao sexual, associacao a sindicato ou afiliagao politica, ou idade.

®= Praticas disciplinares: a empresa nao deve se envolver com ou apoiar a utilizagao de
punicao corporal, mental ou coergéo fisica e abuso verbal.

= Horario de trabalho: a empresa deve cumprir com as leis aplicaveis e com os padrdes da
industria sobre o horario de trabalho.

® Remuneragdo: a empresa deve assegurar que os salarios pagos por uma semana
padrao de trabalho devem satisfazer a pelo menos os padrées minimos da industria e
devem ser suficientes para atender as necessidades basicas dos funcionarios e
proporcionar uma renda extra.

Fonte: Informagdes extraidas da norma SA 8000 (Social Accountability International, 2003)

Com base no exposto, € possivel afirmar que a melhoria na SST pode ser
considerada como uma das agdes por parte das organizacdes que vai ao encontro do
exercicio da responsabilidade social, por ter como objetivo a eliminagdo e reducao
dos impactos dos acidentes sobre os trabalhadores, suas familias, governo e

sociedade como um todo.

8 SA 8000 - Social Accountability — norma disponibilizada pelo Council on Economic Priorities
Accreditation - ONG constituida por clientes, fornecedores, sindicatos trabalhistas e outras agéncias
ndo governamentais preocupadas com as questdes relacionadas a responsabilidade social.
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2.3 Conceituacao de Sistema de Gestao da SST

Neste item ¢ apresentada a construcao do conceito de Sistema de Gestao da
SST, partindo-se da teoria dos sistemas e do pensamento sistémico’ para se
estabelecer uma visao global sobre os SGSSTs, necessdria as organizagdes que
almejam sua implementagao.

A busca por um método mais eficaz de se fazer a gestdo das empresas tem sido
assunto recorrente ao longo de toda a historia industrial. Foi possivel perceber uma
transi¢ao dos principios basicos aplicados na administracao das organizagdes, dos da
administracao cientifica de Taylor aos adotados pela a abordagem sistémica (Figura
24).

E evidente que os principios anteriores contribuiriam para os avangos
tecnologicos observados nas ultimas décadas e sdao uteis para a resolucdo de
problemas simples. No entanto, a partir de um certo momento, a divisdo de esforcos
passou a provocar dificuldades, visto que os problemas existentes foram se tornando
cada vez mais complexos e com inimeras variaveis e disciplinas envolvidas e inter-
relacionadas, o que resultou na introducao da teoria dos sistemas na administracao.

Segundo Feigenbaum (1986), a teoria dos sistemas, basicamente, adiciona aos
antigos conceitos de progressos por meio da divisdo de esforcos um conceito

complementar, que € o de progresso por meio da integracao de esforgos.

® Checkland (1993) e Senge (1998) descrevem o pensamento sistémico como sendo uma forma
particular de elaborar constructos que nos permitam conceber quadros de referéncias para nos auxiliar
na capacidade de perceber, identificar, esclarecer e descrever padrdes de inter-relagdes, ao invés de
cadeias lineares de causa e efeito de eventos existentes, ou seja, o pensamento sistémico ¢ uma forma
de abordagem que nos auxilia a compreender o todo, distinguir padrdes de mudanga e ver as estruturas
subjacentes as situagdes percebidas como complexas.

Obs.: o termo constructo utilizado, segundo o diciondrio Houaiss é uma constru¢ao puramente mental,
criada a partir de elementos mais simples para ser parte de uma teoria.
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ATUAIS

Reducionismo

Todas as coisas podem ser
decompostas em elementos
fundamentais simples que constituem
unidades indivisiveis do todo. Procura
explicar os fendbmenos decompondo o
todo, tanto quanto possivel, em partes
mais simples, facilmente solucionadas
e explicaveis (Chiavenato, 1992). E
posteriormente a solugdo ou explicagao
do todo consiste na agregacao das
solugdes e explicagbes das partes.

Expansionismo

Sustenta que todo fendmeno é parte de
um fendmeno maior; assim, o
desempenho de um sistema depende
de como ele se relaciona com um todo
maior que o envolve e do qual faz parte.
O expansionismo admite que cada
fendmeno seja constituido de partes,
porém a sua énfase reside na
focalizagao do todo do qual aquele
fendbmeno faz parte.

Essa transferéncia da visdo voltada aos
elementos fundamentais para a viséao
voltada ao todo é a abordagem
sistémica.

Pensamento Analitico

Admitia-se que atingindo resultados
positivos em cada departamento,
seriam obtidos resultados positivos na
empresa como um todo.

Pensamento Sintético

O fenbmeno que se pretende explicar é
visto como parte de um sistema maior e
& explicado quanto ao papel que
desempenha nesse sistema.

Fig. 2.4 Mudanca dos principios

Este progresso por meio da integragao de esforgos serve de embasamento para

a definicdo de sistema que sera adotada neste trabalho (Figura 2.5), a qual ¢ baseada

na definicdo de Ackoff (1999): um conjunto de elementos dinamicamente

relacionados que interagem entre si para funcionar como um todo, formando um

constructo unitario que satisfaz as seguintes condicoes:

= tem um propdsito a ser satisfeito ou alguma funcdo a ser desempenhada,;

= cada elemento pode afetar o desempenho do sistema,;

= a maneira como cada elemento do sistema afeta seu desempenho depende

do comportamento ou propriedades de pelo menos um outro elemento do

sistema, ou seja, os elementos do sistema necessariamente interagem entre

si de uma forma direta ou indireta, promovendo um sinergismo entre elas

(resultado maior do que a soma individual);

= existe um subconjunto de elementos que sdo suficientes para realizar

fungdes definidas para o sistema em mais de um ambiente; cada um dos
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elementos desse subconjunto € necessario, mas insuficiente para realizar a
func¢do definida para o sistema como um todo;
= o efeito de qualquer subconjunto de elementos sobre o sistema como um
todo depende do comportamento de pelo menos um outro subconjunto.
Chiavenato (1993) cita que deve ser incluida a retroacdo como uma das
caracteristicas desejaveis aos sistemas, ou seja, deve haver uma comunicagao de
retorno que corrija os desvios do sistema em relacdo aos seus objetivos ou

propositos. Essa idéia estd incorporada na Figura 2.5.

INTERAGCOES ENTRE
OS ELEMENTOS

“SISTEMA

Elemento |

Elemento H

/
/
,,’ Elemento G

i
'v‘ Elemento F

f I:> RESULTADO

\
N
'\ Elemento E

Elemento D

f RETROAGAO

Fig. 2.5 Representacio de um sistema

Ackoff (1999) e Waring; Glendon (1998) observam que as propriedades de um
sistema derivam das interacdes entre suas partes € nao de acdes tomadas de modo
separado. Como conseqiiéncia dessas interagdes, emergem situagdes que podem nao
ser previstas, principalmente a partir do exame individual de seus componentes, 0
que refor¢a a mudanga para o principio do expansionismo € do pensamento sintético.

Barreiros (2002) reforca este ponto, citando que a introdu¢do de melhorias
separadamente em um dos elementos do sistema pode ndo resultar em melhorias no
desempenho deste.

Outros autores, como Betalanfy (1973), Churchman (1972), Maciel (1974) e
Kaufman (1980) apresentam defini¢des de sistema convergentes com a apresentada.

Apos a definicdo de Sistema, deve ser conhecido o termo “gestdo”, que pode,
por questdo de objetividade, ser definido com base na ISO-9000: “atividades

coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo”. Porém, também se deve
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destacar que o termo gestao abrange nao s6 a atuacao sobre as pessoas, mas também
a atuacao sobre as maquinas e sobre o ambiente (Figura 2.6).

Esse entendimento também ¢ compartilhado pela norma ISO/TR 14177 (ISO,
1994) ao relacionar a gestdo ao conjunto de atividades integradas de projeto, de
planejamento, de organizacao, de controle e de avaliacdo de resultados, necessarias

para orientar a conducao do processo produtivo.

/)
"\

Fonte: Brauer (1994)
Fig. 2.6 Abrangéncia da Gestao

Desta forma, os Sistemas de Gestdo podem ser entendidos como um conjunto
de elementos dinamicamente relacionados que interagem entre si para funcionar
como um todo, tendo como funcdo dirigir € controlar uma organizagdo com um
proposito determinado.

Esta defini¢do € convergente com a apresentada pela norma BS-8800, que
define sistema de gestdo, como: “um conjunto, em qualquer nivel de complexidade,
de pessoas, recursos, politicas e procedimentos; componentes esses que interagem de
um modo organizado para assegurar que uma tarefa € realizada, ou para alcangar ou
manter um resultado especifico”.

Assim, pode-se afirmar que o termo “Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
no Trabalho” apenas acrescenta o propdsito ao sistema de gestdo, no caso, a
seguranc¢a e saude no trabalho. Esta defini¢do ¢ vélida para os demais sistemas de
gestdo (Qualidade, Ambiental etc.) apenas com propositos diferenciados.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o objetivo da
Seguranga e Saude no Trabalho é: “promover e manter um elevado grau de bem-estar

fisico, mental e social dos trabalhadores em todas suas atividades, impedir qualquer
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dano causado pelas condigdes de trabalho e proteger contra os riscos da presenga de
agentes prejudiciais a saude” (OIT, 2004).

Barreiros (2002) define o SGSST como um conjunto de iniciativas da
organizacao formalizado através de politicas, programas, procedimentos € processos
integrados ao negocio da organizacdo para auxilid-la a estar em conformidade com as
exigencias legais e demais partes interessadas €, a0 mesmo tempo, dar coeréncia a
sua propria concepgao filosofica e cultural para conduzir suas atividades com ética e
responsabilidade social. Nessa definicdo € possivel notar que os propdsitos do
SGSST sao detalhados.

Deve-se destacar que o proposito, no caso dos SGSSTs, abrange a seguranga e
a saude nos diversos ambientes de trabalho, ndo contemplando a seguranga dos
produtos ou servicos gerados pelas empresas. Dessa forma, se uma empresa produz
produtos perigosos, como, por exemplo, uma fabrica de explosivos ou de produtos
altamente toxicos, ela poderd ter um sistema implementado e reconhecido.
Entretanto, fica a critério das empresas incluirem ou ndo este aspecto em seu sistema,
sendo que isso pode trazer maior abrangéncia para os seus resultados frente as partes
interessadas, em especial, a seus clientes.

Para facilitar a compreensdao dos SGSSTs e permitir uma melhor visualizagdo
deve-se, primeiramente, compreender que uma empresa, como um arranjo social, €
um sistema em que o0s processos podem representam seus elementos basicos (Figura
2.7).

ASSISTENCIA.
TECNICA

COMERCIAL

Fig. 2.7 Sistema - empresa construtora
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Nesse sistema pode-se implementar o SGSST (Figura 2.8), no qual seus
diversos elementos, que interagem entre si, atuam nos elementos do sistema empresa,
inclusive nas suas interacdes para assegurar a SST.

Os elementos do SGSST podem ser procedimentos, programas, definicao de
responsabilidades, controles, diretrizes, recursos fisicos, financeiros ¢ humanos com
diferentes graus de complexidade, sendo que o nivel de complexidade e a eficacia

dos elementos sdo estabelecidos pela organizagao.

AREA DE INFLUENCIA DO
ELEMENTO DO SISTEMA DE
GESTAO DA SST “X” NA
EMPRESA

Elemento - X
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Elemento D
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/ DE GESTAO DA SST
1
I

Elemento J
\
\
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\ i - DA SST
Elemento\ _ 2" Elemento K
R e
Elemento H

Fig. 2.8 Sistema de Gestiao da SST

Deve-se destacar que o SGSST apresenta caracteristicas organica e dinamica,
ou seja, seus elementos ndo sao estaticos e devem reagir e se adaptarem aos desvios
(reais ou potenciais) que ocorrem em relagcdo aos seus objetivos ou propositos, que €
exatamente o conceito da retroacdo j& apresentado. A Figura 2.9 visa representar esta
caracteristica.

Mekbekian (1997) comenta que a retroagdo permite o controle e a
adaptabilidade do sistema, evitando grandes desvios ou deformagdes e a sua

conseqiiente autodestruicao.
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Fig. 2.9 Caracteristicas orginica e dinamica do SGSST

De acordo com Fischer (2002), no paradigma atual das transformacgdes,
pressupoe-se que o esfor¢o de direcionamento de uma organizagdo deva estar voltado
para o aperfeicoamento continuo, € ndo para a estabilidade de normas, padrdes e
regras previamente instauradas e perenemente tornadas rotineiras.

Nota-se que a retroacdo € convergente com o conceito do ciclo de melhoria
continua, que consiste em utilizar o processo de aprendizagem de um ciclo para
aprimorar € ajustar expectativas para o ciclo seguinte. Esse aprendizado baseia-se
ndo somente em problemas reais, mas também nos problemas potenciais que podem
Vir a ocorrer na organizagao.

Nesse sentido, Heinrich (Brauer, 1994), ainda na década de 30, introduziu um
importante principio que fundamenta os atuais modelos de SGSST. Este principio
estabelece que as acgdes de prevencdo deveriam focar mais a investigacdo e
identificacao antecipada das causas ao invés dos efeitos dos acidentes (lesdes, danos
etc.), tal prerrogativa demanda uma mudanga da forma de atuacao das organizagdes,
saindo de uma ac¢do exclusivamente reativa, € que depende da ocorréncia de
acidentes reais para tomada de agdes corretivas, para uma agdo proativa, na qual
existe a identificacdo e controle dos perigos antes de se tornarem acidentes. A Figura

2.10 procura representar essa mudanga.
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Fig. 2.10 Mudanca de forma de atuacio Reativa para Proativa
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Para a implementacao do SGSST, também € importante conhecer os niveis de

desempenho em relagdo a SST que as organizagdes podem apresentar, visto que o

proposito basico do sistema ¢ atuar sobre esse desempenho. Segundo Krause (1995),

as organizagdes, em geral, encontram-se em um dos trés niveis de desempenho em

SST apresentados na Figura 2.11.
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MELHORIA
CONTINUA DO
DESEMPENHO

ESFORCOS
CONTINUOS

COM MELHORIA
CONTINUA

Fonte: Krause (1995)
Fig. 2.11 Os trés paradigmas de desempenho em SST
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Segundo Krause (1995), no Ciclo dos Acidentes a atuagdo da organizacao em
relacdo a SST baseia-se nas seguintes etapas:
lo.) as elevadas taxas de acidentes disparam as agoes;
20.) sdo aumentados os controles em SST;
30.) o desempenho em SST melhora;
40.) os recursos comecam a ser desviados para outros assuntos;
50.) inicia-se um novo periodo de crescimento das taxas de acidentes.

Apesar do Ciclo de Acidentes levar a frustracao e algumas vezes a supersti¢ao,
pelo menos ele apresenta uma razao para o crescimento das taxas de acidentes, sendo
que o seu desconhecimento seria uma posi¢ao muito pior. Entretanto, apesar de uma
empresa que esteja no ciclo dos acidentes encontrar-se, relativamente, estavel em
uma visao de longo prazo, ela nao produzird melhorias continuas em seu
desempenho.

No Patamar de Desempenho, as empresas possuem um grande empenho em
reduzir suas taxas de acidentes, com uma constancia de propdsito e praticas
adequadas em relagdao a SST, resultando em taxas de acidentes significativamente
menores do que as do Ciclo de Acidentes. Entretanto, pode-se notar que o esforco
continuo ndo ¢ suficiente para a obtengao da melhoria continua do desempenho.

No nivel da Melhoria Continua do Desempenho, as taxas de acidentes sdao
reduzidas ao longo do tempo de maneira ininterrupta sem retornar para os niveis
anteriores. Segundo Krause (1995), esse nivel sé pode ser alcangado pelas empresas
por meio de trés fatores essenciais na gestao da SST:

= constancia de propositos;

= existéncia de mecanismos sistémicos de melhoria;

= existéncia de mecanismos para uma atuacao proativa em SST.

Assim, os SGSSTs podem contribuir efetivamente para que as empresas
obtenham o nivel da Melhoria Continua de Desempenho, visto que apresentam
mecanismos sistémicos de melhoria, fundamentam-se em uma atuagdo proativa e

podem deflagrar a constincia de propdsitos.
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2.4 Normas de referéncia para os SGSSTs

Neste item sdo apresentadas e discutidas as principais normas e guias de
referéncia utilizadas como modelos de SGSST, trazendo um historico sobre o
processo de criagdo e suas caracteristicas basicas.

Com a crescente demanda por modelos que permitissem as empresas
estabelecerem seus SGSSTs, muitas instituicdes publicas e privadas de diversos
paises desenvolveram normas e guias para o assunto.

Dentro do processo de desenvolvimento de normas, deve-se destacar a
participacdo da Gra-Bretanha, que, por intermédio de seu organismo normalizador
British Standards, sempre foi considerada o ber¢o das normas de sistemas de gestao.
Isto se deve, principalmente, ao fato de que a norma BS-5750, publicada em 1979 e
que abordava sistemas da qualidade, foi a precursora da norma ISO-9001 publicada
em 1987, bem como, pelo fato de a norma BS-7750, publicada em 1992, relativa a
sistema de gestdo ambiental também ter sido a precursora da norma ISO-14001
publicada em 1996.

Dando continuidade em seu pioneirismo, a British Standard, em 15 de maio de
1996, publicou a norma BS-8800 sobre SGSST, a qual foi desenvolvida pelo Comité
Técnico HS/1 que contou com a representacdo dos principais segmentos da
sociedade britanica afetados pela SST (sindicatos trabalhistas, seguradoras, 6rgaos
governamentais, representagdes setoriais, universidades etc.).

Essa norma apresentou grande divulgacdo em nivel mundial e foi adotada nos
mais diversos setores industriais para a fundamenta¢do dos SGSSTs, em razao de
apresentar trés objetivos basicos de grande interesse:

® minimizar os riscos para os trabalhadores e outros;

= aprimorar o desempenho da empresa;

= ajudar as empresas a estabelecerem uma imagem responsavel no mercado

em que atuam.

A norma BS-8800 propde uma série de elementos (descritos como requisitos)
que devem compor um SGSST (Tabela 2.4) sem estabelecer critérios de

desempenho, ou mesmo especificacdes detalhadas de como projetar o sistema.
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Tab. 2.4 Requisitos da norma BS-8800

4.0.1 Generalidades

4.0.2 Levantamento da situacéo inicial

4.1 Politica de SSO (Seguranga e Saude Ocupacional)
4.2.1 Generalidades do Planejamento

4.2.2 Avaliagao de Risco

4.2.3 Requisitos legais e outros

4.2 .4 Providéncias para a gestdo da SSO

4.3.1 Estrutura e Responsabilidade

4.3.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncia
4.3.3 Comunicacbes

4.3.4 Documentacgao do sistema de gestao da SSO
4.3.5 Controle de documentos

4.3.6 Controle operacional

4.3.7 Preparacgao e resposta a emergéncias

4.4 1 Monitoramento e medicao

4.4.2 Agao corretiva

4.4 .3 Registros

4.4 .4 Auditoria

4.5 Levantamento gerencial

Fonte: Informagdes extraidas da norma BS-8800 (tradugao livre do autor)

Esses requisitos foram criados com carater genérico para que pudessem ser
aplicaveis a todos os tipos de organizagdes. Assim, 0 modo € a extensao em que cada
um desses deve ser implementado depende de fatores como porte, natureza das
atividades, perigos existentes, cultura da organizacdo e a complexidade das
operagdes.

Para o desenvolvimento da norma BS-8800 foi considerada toda a experiéncia
adquirida em relagcdo as normas de SGQ e SGA, o que pode ser evidenciado pela
estrutura de seu texto, pela coincidéncia de requisitos e pelos principios de qualidade
agregados ao seu conteudo.

Apesar disso, diferentemente das normas das séries ISO-9000 e ISO-14000, a
BS-8800 ndo permite que as empresas obtenham a certificagao de seus SGSST por
meio de auditorias de organismos certificadores, pois € composta por um conjunto de
orientagdes e recomendagdes, ndo estabelecendo requisitos auditaveis.

Por esse motivo, e por razdes comerciais 0bvias, os organismos certificadores e
entidades normalizadoras passaram a desenvolver normas para fins de certificagao,
pois tinham que responder a demanda das industrias que exigia ndo s6 a melhoria de
desempenho em SST, mas também a realizagdo de auditorias e a obtengdo de

certificagdes reconhecidas nos moldes da ISO-9001 e ISO-14001, que permitissem
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evidenciar e demonstrar as partes interessadas uma atuagdo €tica e responsavel
quanto as condicdes dos seus ambientes de trabalho.
Nesse sentido, foram desenvolvidas diversas normas para fins de certiﬁcac;ﬁom,

das quais podem-se destacar as apresentadas na Tabela 2.5.

Tab. 2.5 Normas e guias desenvolvidos para SGSST

= SGS&ISMOL ISA 2000:1997 Requirements for Safety and Health Management Systems
=  BVQI SafetyCert Occupational Safety and Health Management Standard

= DNV Standard for Certification of Occupational Health and Safety Management Systems
(OHSMS):1997

= UNE 81900 series of pre-standards on prevention of occupational risks

= BSI-OHSAS-18001 Occupational Health and Safety management systems —
Specification

Com a grande proliferacdo de normas com diferentes contetidos ficou evidente
a necessidade de uma norma internacional, Unica e que permitisse a certificagao dos
SGSSTs, eliminando a heterogeneidade dos modelos existentes que poderia leva-los
ao descrédito pelas partes interessadas.

Em 1995, a ISO e a OIT formaram um grupo de trabalho para discutir a
elaboracdo de um documento sobre SGSST com o interesse de publicar normas
internacionais sobre o tema, em razdo da experiéncia da ISO na publicacdo de
normas internacionais € a credibilidade da OIT junto as partes interessadas.

Apesar disso, em setembro de 1996, durante um evento promovido em
Genebra pela ISO, chamado “Workshop on Occupational Safety and Health
Management Systems (OSH-MS) " a ISO decidiu por ndo continuar seus esfor¢os na
elaboragdo de uma norma internacional para o assunto em virtude de ndo possuir
uma estrutura tripartite (governo, empresas € trabalhadores) e pelo fato que a OIT
seria o organismo mais apropriado para elabora¢do de normas de gestao de SST.

Apenas em 1998, a OIT, com seu grupo de trabalho encarregado da Seguranca

e Higiene no Trabalho, assumiu todo o processo de elaboragdo de um guia

1 No caso especifico dessas normas o termo correto seria “declaragio de conformidade”, pois o termo
“certificacdo” deve ser utilizado quando as normas forem aprovadas por meio de principios
estabelecidos por sistemas de normaliza¢do oficial do pais, como o que ocorre no Brasil com as
normas ISO-9001 e ISO-14001 por intermédio do Sistema Brasileiro de Avaliagdo de Conformidade
do INMETRO. No entanto, essa terminologia ¢ consagrada entre as empresas, razao pela qual sera
mantida neste texto.
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internacional, com a cooperacao da Associacao Internacional de Higiene no Trabalho
(AIHT) e sem a participacdo da ISO. Este trabalho foi concluido em abril de 2001
com a aprovacao do guia ILO-OSH — Guidelines on Occupational Safety and Health
Management Systems por diversos paises interessados, no “Encuentro Tripartito de
Expertos ™.

Esse guia propde uma série de requisitos que deve compor um SGSST

apresentada na Tabela 2.6.

Tab. 2.6 Requisitos do guia ILO-OSH

3 O sistema de SSO na organizagao

3.1 Politica de Seguranga e Saude

3.2 Participagao do trabalhador

3.3 Responsabilidade e prestacédo de contas

3.4 Competéncia e treinamento

3.5 Documentacgéao do Sistema de Gestao de SSO (Seguranga e Saude Ocupacional)

3.6 Comunicacao

3.7 Analise critica inicial

3.8 Planejamento, desenvolvimento e implementacéo do sistema

3.9 Objetivos de segurancga e saude

3.10 Prevencao de perigos

3.10.1 Prevencao e medidas de controle

3.10.2 Gerenciamento de mudancas

3.10.3 Prevengao de emergéncias, preparagao e resposta

3.10.4 Compras

3.10.5 Contratacao

3.11 Medigao e monitoramento de desempenho

3.12 Investigagao, lesbes relacionadas ao trabalho, problemas de saude, doengas e
incidentes e seus impactos no desempenho em seguranga e saude

3.13 Auditoria

3.14 Analise critica pela administracao

3.15 Acgdes preventivas e corretivas

3.16 Melhoria continua

Fonte: Informagdes extraidas do guia ILO-OSH (tradugao livre do autor)

O guia ILO-OSH apresenta as seguintes caracteristicas basicas:

= ¢ compativel com outras normas de sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental, encorajando a integracao dos sistemas de gestao;

= exige um grande envolvimento e participagdo dos trabalhadores nas
defini¢des de politicas, metas, controles etc.;

= ndo tem objetivo de substituir legislagdes e regulamenta¢des nacionais;

= reflete um valor tripartite, ou seja, a sua elaboracdo procurou atender as
expectativas das trés principais partes interessadas em sua efetiva criagao

(governo, empresas e trabalhadores);
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= nao foi criado com intuito de ser utilizado como referéncia para certificagao
por organismos certificadores; porém, nao elimina esta hipotese, desde que
esse reconhecimento de boas praticas seja desejo do pais que o adotou
como guia;

= apresenta dois niveis de implementacdo: um primeiro nacional que busca

orientar os paises a criarem estruturas que fomentem a implementacao de
SGSST pelas empresas por meio da criagdo e regulamentacao de leis no
pais; e um segundo nivel, um guia para a implementacdo do SGSST por
parte das empresas;

= deixa em aberto a possibilidade de cada pais criar suas proprias normas ou

guias de SGSST, adequando o modelo proposto as particularidades e
especificidades locais e aos diversos setores industriais.

Apesar do guia desenvolvido pela OIT apresentar caracteristicas extremamente
positivas, o seu processo de criagdo foi moroso em relagdo as necessidade das
empresas.

Em 1999, em razao do referido fato, foi formado um grupo coordenado pelo
British Standards Institution, com a participacdo de diversos organismos
certificadores internacionais (BVQI, DNV, LRQA, SGS, NQA etc.) e de entidades
normalizadoras da Irlanda, Africa do Sul, Espanha, Malasia e Australia que
desenvolveu e aprovou a norma BSI-OHSAS-18001 Occupational Health and Safety
Management Systems — Specification. Essa norma foi criada com o objetivo de
substituir todas as normas e guias desenvolvidos previamente pelas entidades
participantes (norma Unica) e ser utilizada em nivel internacional.

Essa norma foi desenvolvida em um curto espago de tempo (nove meses) e
tomou como base a norma BS-8800, visto que ja se encontrava disseminada e
implementada em um grande nimero de empresas no mundo. A norma BSI-OHSAS-

18001 traz os requisitos apresentados na Tabela 2.7.



Tab. 2.7 Requisitos da BSI-OHSAS-18001
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4.1. Requisitos gerais

4.2. Politica de SST

4.3 Planejamento

4.3.1. Planejamento para identificacao de perigos, avaliagédo e controle de riscos
4.3.2. Exigéncias legais e outras

4.3.3. Objetivos

4.3.4. Programa(s) de gestao de SST

4 4 Implementagao e operacao

4.4 1. Estrutura e responsabilidade

4.4.2. Treinamento, conscientizagdo e competéncia
4.4.3. Consulta e comunicacao

4.4.4. Documentacéao

4.4.5. Controle de documentos e de dados

4.4.6. Controle operacional

4.4.7. Preparacgao e atendimento a emergéncias
4.5 Verificacado e acao corretiva

4.5.1. Medigdo e monitoramento do desempenho
4.5.2. Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e agbes preventivas e corretivas
4.5.3. Registros e gestao de registros

4.5.4. Auditoria

4.6. Analise critica pela administragcao

Fonte: Informagdes extraidas da norma BSI-OHSAS-18001 (tradugéo livre do autor)

Segundo Dias (2003), a maioria dos requisitos estabelecidos pelo guia ILO-

OSH esta coberta pela norma BSI-OHSAS-18001, com exce¢do dos seguintes:

= os treinamentos devem ser realizados sem custos para o trabalhador e

durante o horario de trabalho;

= a empresa deve estabelecer um Comité de SST e reconhecer os

representantes dos trabalhadores;

= as exigeéncias de SST devem ser incorporadas nas especificacoes de compra

e contratagao;

= deve haver gerenciamento para as mudancas na organizagao.

Segundo esse autor, alguns desses requisitos podem ser considerados implicitos

ou facultativos pela norma BSI-OHSAS-18001, deixando essa decisdo para a

geréncia, ou seja, essa norma nao exclui a possibilidade de sua implementacao.

A Tabela 2.8 apresenta a correlagdo entre os requisitos do guia ILO-OSH e da

norma BSI-OHSAS-18001.



Tab. 2.8 Correlacao ILO-OSH e BSI-OHSAS-18001

REQUISITOS DA NORMA BSI-OHSAS-18001

REQUISITOS MR R IR I Y
GUIA ILO-OSH A A A A R A A A A R AR
A I - B o O o B ol B IR IR O IR S

4.1
431

3. Sistema de gestdo da SSO
na organizagéo

3.1 Politica de Seguranga e X
Saude

3.2 Participacao do trabalhador P|P

3.3 Responsabilidade e X
prestacao de contas

3.4 Competéncia e X
Treinamento

3.5 Documentacgao do sistema
de gestédo de SSO (Seguranga X XX
e Saude Ocupacional)

3.6 Comunicagéo X

3.7 Andlise critica inicial P|P

3.8 Planejamento,
desenvolvimento e X P|IX|P
implementacéo do sistema

3.9 Objetivos de seguranca e X
saude

3.10 Prevencgéo de perigos X

3.10.1 Prevencgao e medidas de X |p X
controle

3.10.2 Gerenciamento de
P P
mudangas

3.10.3 Prevencgéao de
emergéncias, preparagao e X
resposta

3.10.4 Compras P X

3.10.5 Contratagao P

3.11 Medicao e monitoramento X
de desempenho

453
454
4.6

3.12 Investigagao, lesbes
relacionadas ao trabalho,
problemas de saude, doengas
e incidentes e seus impactos
no desempenho em seguranga
e saude

3.13 Auditoria

3.14 Analise critica pela
administracao

3.15 Agles preventivas e X
corretivas

3.16 Melhoria continua P

Legenda:
X — Relagéo identificada (referéncia explicita)
P — Relagdo Parcial (ndo explicita, mas pode estar implicita)

Fonte: Adaptado de Dias (2003)
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Tanto a norma BSI-OHSAS-18001 quanto o guia ILO-OSH foram
desenvolvidos com base no ciclo PDCA'' — Plan, Do, Check e Act, ou seja, possuem
o principio da melhoria continua embutido.

A Figura 2.12 apresenta o ciclo PDCA, os ciclos de melhoria da norma BSI-
OHSAS-18001 e do guia ILO-OSH, permitindo uma rapida identificacdo de suas

similaridades.

Melhoria do
W Desempenho em
K SST
Ar — X Atuar ne
:: Criticamente SST b melhorial \ /

.
.
.
.
.
»

‘ Melhoria
".l | I !! I. Continua
acoes corretivas anejar / \

0

C. d
K )
T R Avaliar
Operar

CICLO BSI-OHSAS-18001

Definir
os métodos
que permitirdo
atingir as metas
propostas

Verificar os II
resultados

[EREIEE]

executada Executar

a tarefa
(coletar dados)

CICLO PDCA

Fig. 2.12 Similaridade entre os ciclos de melhoria continua

"0 ciclo PDCA ¢ apresentado na norma ISO-9001 com a seguinte definigdo de seus elementos: Plan
- estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer resultados de acordo com os requisitos
e politicas da organizagdo; Do - implementar os processos; Check: monitorar e medir 0s processos e
produtos em relag@o as politicas, aos objetivos e requisitos para o produto, e relatar os resultados; e
por fim Act: executar agdes para promover continuamente a melhoria do desempenho.
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Os requisitos estabelecidos pela norma BSI-OHSAS-18001 e pelo guia ILO-
OSH devem ser entendidos como boas praticas de administracdo voltadas para a
melhoria de desempenho em SST. Assim, cada requisito prescrito deve ser visto
como algo que, segundo a experiéncia internacional de diversos especialistas, ¢ uma
boa pratica que traz resultados positivos para as empresas.

Deve-se destacar que a norma BSI-OHSAS-18001 e o guia ILO-OSH de
maneira andloga as normas relativas aos SGQ e SGA ndo definem padrdes de
desempenho, ou como devem ser desenvolvidos cada um dos elementos do SGSST.
Eles apenas apresentam quais sao os requisitos basicos que devem ser atendidos pelo
SGSST, sem estabelecer como concebé-los, ou quais os resultados minimos que
devem ser obtidos, ficando estes a critério das proprias empresas.

Isso pode resultar em empresas com SGSSTs baseados em uma mesma norma,
mas que podem apresentar niveis de desempenho completamente diferentes, funcao
da forma em que foram introduzidos e da eficacia dos controles implementados.

Com base no exposto, cabe as empresas a tarefa de desenvolver os elementos
de seus SGSSTs de forma a atender aos requisitos do modelo adotado, garantindo a
sua adequacdo as peculiaridades da organizagdo e buscando o melhor nivel de
desempenho possivel.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi considerada a norma BSI-OHSAS-
18001 como referéncia por apresentar maior abrangéncia em nivel internacional e
pelo fato de que o guia ILO-OSH, na época do processo de implementagdo do
SGSST na empresa do estudo de caso, ainda nao estava difundido e sendo utilizado
como base pelos organismos certificadores. Apesar disso, diversos de seus principios
foram adotados no processo de implementagdo, como, por exemplo, a efetiva
participagdo e envolvimento dos trabalhadores no sistema, além do fato de diversas

exigéncias da norma e do guia serem coincidentes.
2.5 Integracao dos sistemas de gestao

Neste item ¢ realizada uma breve discussdo sobre a integracdo dos SGSST aos
Sistemas de Gestao da Qualidade - SGQ e aos Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA.
Antes do surgimento dos guias e normas relativas aos SGSSTs, a filosofia e os

principios advindos do Total Quality Management (TQM) e das normas da série
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ISO-9000, criadas em 1987, ja eram utilizados por diversas empresas para abordar as
questdes de SST e ambientais, pois permitiam uma estruturacdo adequada para tratar
tais assuntos.

Segundo o American Institute of Chemical Engineers (AICE, 1996), a
estruturacao existente no SGQ permitiu uma evolugdo no tratamento dos aspectos
relativos a SST e a gestao ambiental, apresentando alguns resultados divulgados por

grandes empresas (Tabela 2.9).

Tab. 2.9 Resultados em SST e Gestio Ambiental com a abordagem dos SGQ

Programas de SST e Gestao

Ambiental agregados ao SGQ 2RI ED Ol

Empresa

Environmental Leadership

Xerox Corporation 100 milhdes de ddlares por ano

Program
3M Corporation Pollution Prevention Pays ?gggrr)lllhoes de dolares (1975-
o 5 .
Unocal Chemicals Safety Improvement Process 10 % de redugdo em acidentes

registrados no primeiro ano

Aproximadamente 60 % de
reducdo em acidentes e
defeitos

Integrating Quality and Hazard

Tennant Company Management

Fonte: AICE (1996)

Tal estruturagdo trata-se da aplicagdo do conceito de sistema de gestdao
apresentado no Item 2.3 deste trabalho, e que possui foco na obtencao da melhoria de
desempenho em relacdo a um determinado proposito. Esse conceito foi adotado na
elaboragdo das normas e guias relacionados a gestdo da SST e a gestdo ambiental,

estabelecendo-se os propositos distintos (Tabela 2.10).

Tab. 2.10 Propositos dos Sistemas de Gestiao

Norma Sistema Propésito
ISO-9001 Sistema de Gestédo da Qualidade | Satisfagao do cliente
ISO-14001 Sistema de Gestdo Ambiental Prevencéao da poluicédo
BSI-OHSAS- .

18001 Sistema de Gestdo da Seguranga | Ambiente de trabalho seguro e
e Saude no Trabalho saudavel
ILO — OSH
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O crescimento da quantidade de empresas que implementaram SGQs com base
nas normas ISO-9001, ISO-9002 e ISO-9003 foi extremamente significativo no
mundo, pois no periodo de 1995 a 1996 o niimero de certificagdes evoluiu de 257
para 1.491 (ISO, 2004). Por essa razdo, as normas ISO-14001 e o guia BS-8800
criados em 1996, e mais recentemente, a norma BSI-OHSAS-18001 e o guia ILO-
OSH foram desenvolvidos de modo a permitir a integracdo, ou seja, trazem oS
requisitos especificos para os seus propdsitos sem apresentar requisitos conflitantes,
0 que poderia resultar em um entrave para a sua disseminacao.

Apesar de as normas e guias apresentarem tal caracteristica, as empresas
possuem duas possibilidades distintas de ampliar o nimero de propositos
considerados com a implementagao de sistemas:

= Sistemas de gestdo ndo integrados: implementacdo de novos sistemas de

gestao (com os propdsitos desejados) de forma paralela e independente dos
sistemas de gestao pré-existentes;

= Sistemas de Gestao Integrados (SGI): integragao dos elementos de novos

sistemas de gestao (com os propositos desejados) aos elementos do sistema
de gestao pré-existente.

A Figura 2.13 apresenta uma representacdo que busca ilustrar a diferenca dos
Sistemas de Gestao Integrados em relagdo a implementacao de sistemas de gestao
ndo integrados, destacando o nuimero de elementos e a existéncia de elementos
comuns.

Pode-se citar como um exemplo de integracao de elementos a utilizagdo de um
unico procedimento para o controle de documentos que trata de forma comum todos

os documentos relativos a gestao da qualidade, ambiental e SST.
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Elemento de cada Sistema Sistemas de Gestao Sistemas de Gestao
~ implementados de forma implementados de forma
de Gestéao =
ndo integrada Integrada
 Elementos l SGQ

SGA

SGQ SGA SGSST

Elementos [ SGA  Elementos |

Elementos
comuns aos trés
sistemas

ciomentos [ SGSST

SGQ

Fig. 2.13 Sistemas de gestao integrados e niao integrados

Analisando-se a Figura 2.13, € possivel dizer que a integracdo € interessante
por apresentar mais propdsitos atendidos com um menor nimero de elementos.

Diversos autores confirmam em suas pesquisas as vantagens da integracdo em
relagdo aos sistemas de gestdo ndo integrados.

Segundo Maciel (2001), muitos empresarios tém sentido que nao € pratico nem
eficiente implementar sistemas gerenciais funcionais separados € concebidos a partir
de diferentes concepgdes de gerenciamento na mesma empresa.

Pape (1993) apud Martins (2000) diz que muitas das deficiéncias podem ser
eliminadas por “um sistema gerencial integrado e modular capaz de manipular as trés
areas de maneira consistente”.

Dennison (1993) apud Ayoade; Gibb (1996) também afirma que um unico
gerenciamento integrado pode acelerar a melhoria de desempenho nas éareas de
qualidade, seguranca e gerenciamento ambiental. Ele oferece varias razdes para que
um Unico sistema integrado de qualidade, seguranga e meio ambiente torne-se
efetivo. Algumas destas razdes sado:

= representa o rumo no qual as empresas atualmente fazem negoécios;
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* minimiza o volume, a administragdo e a manutencdo do sistema de

gerenciamento documentado;

= prové um uso mais amigavel dos elementos em suas aplicacdes;

= promove a coordenacdo e balanceamento dos trés propositos (qualidade,

SST e meio ambiente).

Segundo De Cicco (2002), a integragao pode ser vista como uma oportunidade
para reduzir custos com o desenvolvimento e manuten¢do de sistemas separados, ou
de inumeros programas e a¢des que, na maioria das vezes, sobrepdem-se e acarretam
gastos desnecessarios.

Beckmerhagen et al. (2003) destacam que os sistemas de gestdao
implementados separadamente e de forma incompativel resultam em custos, aumento
da probabilidade de falhas e enganos, esfor¢os duplicados, criagdo de uma burocracia
desnecessaria € um impacto negativo junto as partes interessadas, em especial para os
trabalhadores e clientes. Ja os Sistemas de Gestdo Integrados trazem uma série de

vantagens, como as apresentas na Tabela 2.11.

Tab. 2.11 Vantagens dos Sistemas de Gestao Integrados

=  Simplificagdo das normas e das exigéncias dos sistemas de gestao
®= Reducgao dos custos com auditorias internas e de certificagao

= Reducgdo dos custos do processo de implementagao (menor niumero de elementos a
serem implementados)

= Menor tempo total de paralisagao das atividades durante a realizagdo das auditorias
= Possibilita a realizagdo de uma implementagao progressiva e modular dos sistemas
®* Harmonizagao da documentacao do sistema

= Alinhamento dos objetivos, processos e recursos para diferentes areas funcionais
(segurancga, qualidade e ambiental)

®= Reducgao da burocracia

= Reducgao do nivel de complexidade dos sistemas

= Redugio do tempo utilizado para treinamentos (treinamentos integrados)

= Eliminacao de esforcos duplicados e de redundancias

= Sinergia gerada pelos diferentes sistemas implementados de maneira conjunta
=  Aumento da eficacia e melhoria da eficiéncia do sistema

Fonte: Adaptado de Beckmerhagen et al. (2003).
Segundo pesquisa realizada em 1999 pelo Centro da Qualidade, Seguranca e

Produtividade QSP (2002), 65% das empresas brasileiras que apresentavam mais de
uma certificacdo possuiam seus sistemas de gestdo integrados, e grande parte das

demais empresas estava partindo para a integracao.
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Nessa pesquisa, a maioria dos SGIs estava associada a integracdo dos SGAs
aos SGQs (Figura 2.14), isto até pelo fato de que as normas relativas aos SGSSTs
terem sido criadas mais recentemente, como, por exemplo, a BSI-OHSAS-18001 que

foi publicada em 1999, 12 anos apos a ISO-9001 e 3 anos apds a [ISO-14001.

80 68%
70%
b0%%
5049
40%- 27%
30%
20% 5%
10%

0%

Meio Ambicnte + Meio Ambiente + Meio Ambiente + S5T
Qualidade Qualidade + S5T

Fonte: QSP (2002)
Fig. 2.14 Distribuicao dos Sistemas Integrados de Gestiao

No setor da construgao civil, os SGQs sao os mais conhecidos e utilizados,
havendo uma relativa experiéncia em sua implementagdo, o que permite afirmar que
a integracdo dos sistemas deva partir dos SGQs baseados na norma ISO-9001,
adaptando-os para acomodar os elementos dos outros sistemas que ndo estejam
inclusos ou que nao apresentem relagdo com esta norma. Os trabalhos de Dias (2003)
e Degani (2003) apresentam conclusdao semelhante.

Essa consideracao foi aplicada no estudo de caso deste trabalho (Capitulo 4),
pois a empresa implementou o SGSST baseado na BSI-OHSAS-18001 de forma
integrada com o SGQ pré-existente, baseado na ISO-9001.

Com base no exposto neste item, ¢ possivel dizer que a possibilidade de
integracdo existe e deve ser considerada pelas empresas construtoras no inicio do
processo de implementacao dos SGSSTs, pois permite a criagdo de sistemas menos
complexos, sem redundancia de procedimentos, programas, controles e recursos.

Deve-se destacar que a andlise da viabilidade da integracdo dos sistemas de
gestdo deve ser objeto de estudos mais aprofundados, pois podem existir situagdes

em que a integracdo nao seja desejavel, ou que ndo traga as vantagens esperadas.
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2.6 Recomedacgdes e diretrizes para a melhoria em SST

A Tabela 2.12 retine de forma sintética as implicacdes da analise dos diferentes

conceitos expostos no decorrer deste capitulo, apresentando algumas recomendagoes

e diretrizes para as empresas que pretendem melhorar seu desempenho em SST.

Tab. 2.12 Recomendacoes e diretrizes para a melhoria em SST

Conceitos

Recomendacgdes e Diretrizes

Acidentes e Quase-

A empresa deve atuar sobre todos os quase-acidentes e nao
apenas sobre os acidentes, pois aqueles indicam um numero muito

acidentes maior de pontos a serem melhorados em relagéo a SST, permitindo
acelerar o processo de redugao das taxas de acidentes.
Condices A empresa deve atuar sobre as pessoas e sobre os ambientes de
Inseguras e Atos trabalho que disponibiliza de forma integrada, no que diz respeito
Inseguros as questdes de SST, pois os atos inseguros e as condi¢des

inseguras sao igualmente importantes na génese dos acidentes.

Perigo, risco e SST

Os conceitos de perigo, risco e SST sao essenciais para a gestao
da SST e devem ser bem compreendidos e aplicados por todos na
empresa.

Custos

As empresas devem conhecer a abrangéncia e ordem de grandeza
dos custos da nao-seguranca (diretos e indiretos) tanto os
resultantes de pequenos acidentes quanto os dos grandes
desastres, para poder identificar as reais necessidades de
investimentos em SST (custos da seguranga).

As empresas devem ter consciéncia de que todos os custos da
nao-seguranga sao creditados aos custos de producado, dessa
forma a melhoria do desempenho em SST pode tornar a atividade
produtiva mais eficiente e econdmica.

Responsabilidade
Social

No atual paradigma, as empresas devem assumir um papel
socialmente responsavel e, dentre as agbes necessarias, surge a
melhoria do desempenho em SST que traz beneficios ndo s6 para
os trabalhadores, mas também para os clientes, fornecedores,
governo, empresas € para a sociedade como um todo.

SGSST

E necessario que todos na empresa tenham uma visdo global do
funcionamento dos SGSSTs e compreendam os trés fatores
fundamentais para a melhoria do desempenho em SST:
mecanismos sistémicos de melhoria, mecanismos para uma
atuagao proativa em SST e a constancia de propdsitos.

Normas de SGSST

As empresas devem ter conhecimento das normas e guias
existentes relativos aos SGSSTs, pois estabelecem modelos
desenvolvidos com base na experiéncia e nas melhores praticas
conhecidas na area de gestédo da SST.

Integracéo dos
sistemas de
gestéao

A integracido dos sistemas de gestdo € desejavel, pois
sistemas de gestdo implementados de forma separada
podem trazer custos desnecessarios, burocracia e impactos
negativos sobre as partes interessadas.
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