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LEITURAS para esta aula

OBRIGATORIA

AMBROZEWICZ, Paulo Henrique Laporte. Qualidade na pratica:
Conceitos e Ferramentas... Curitiba: Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial. 2003. Unidade I e Unidade II.

COMPLEMENTARES

ABNT. Projeto ABNT NBR ISO 9000. Sistemas de gestao da
qualidade - Fundamentos e vocabulario. Rio de Janeiro, Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. 2015 (versao submetida a consulta
publica).

. Projeto ABNT NBR ISO 9001. Sistemas de gestao da
qualidade - Requisitos. Rio de Janeiro, Associacao Brasileira de
Normas Técnicas. 2015 (versao submetida a consulta publica).



PROGRAMACAO DA AULA

Qualidade — Conceitos e ferramentas (40 min)

Exercicio 1 - Ferramenta para analise e
melhoria dos processos (30 min)

Sistemas de Gestao da Qualidade (ABNT NBR
1ISO 9001 / SiAC-PBQP-H) (40 min)

Exercicio 2 — Elaboracao de “Ficha de
Verificacao de Servico” (30 min)



QUALIDADE

Conceitos
Ferramentas



EVOLUCAO DO CONCEITO

v" Conformidade com requisitos técnicos e
regulamentares

v Caracteristicas que atendam as necessidades do cliente
(adequacao ao uso)

v Satisfacao do cliente

v O cliente pode ser interno, externo e a sociedade em
geral

v As necessidades podem ser explicitas ou implicitas

v Atender com economia

v" Qualidade inclui os servicos agregados ao produto

v" Qualidade é relativa e dinamica

v" O que conta é a qualidade percebida pelo cliente

v" Qualidade € maximizar o valor do produto (ou servico)

v" Qualidade é a capacidade de aumentar a satisfacao do
cliente

v" Qualidade implica em melhoria continua
v Qualidade implica em abordar riscos e oportunidades

Adaptado de PICCHI (1993)




Qualidade fornece parte dos conceitos, ferramentas e
tecnologias que dao base a Gestao da Producao

Divisao do trabalho (Adam Smith 1776 e Charles Babbage 1852)
Padronizagao das partes (Whitney 1800)
Organizacao cientifica do trabalho (Taylor 1881)
Linha de montagem (Ford/Sorenson/Avery 1913)
Diagramas de Gantt (Gantt 1916)
Estudo dos movimentos (F. e L. Gilbreth 1922
Controle qualidade (Shewhart 1924; Deming 1950)
Computador (Atanasoff 1938)
CPM/PERT (DuPont 1957)
Material requirements planning MRP (Orlicky 1960)
Computer aided design (CAD 1970)
Sistemas flexiveis de manufatura (FMS 1975)
Baldrige Quality Awards / Préemio (1980)
Série 1ISO 9001 (ISO 1987... 2015)

Toyota Production System (Ohno 1988)
Computer integrated manufacturing (1990)

Globalizacao (1992)
Internet (1995)
TIC / BIM (>2000)
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QUALIDADE - Definicao
ABNT NBR ISO 9000:2015

Grau em qgue um conjunto de
caracteristicas /inerentes de um objeto
satisfaz requisitos.

NOTA 1 - O termo "qualidade” pode ser usado com
adjetivos como md, boa ou excelente.

NOTA 2 - "Inerente”, ao contrario de "“atribuido’] significa
a existéncia no objeto.

Comentario extra ISO 9000: "padrao” e "qualidade”
sao conceitos distintos.



REQUISITO - Definicao
ABNT NBR ISO 9000:2015

Necessidade ou expectativa gue é
declarada, geralmente implicita ou
obrigatoria.



QUALIDADE - Definicao
ABNT NBR ISO 9000:2015

Comentario extra ISO 9000: "padrao” e "qualidade”
sao conceitos distintos.

https://www.aecweb.com.br/cont/m/rev/como-escolher-revestimentos- https://www.tenda.com/encontre-seu-imovel/pe/camaragibe/residencial-
ceramicos-e-evitar-patologias_6088_10_16 engenho-camaras-viver
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Adaptado de Picchi (1993)

HISTORICO DA Artesdo
QUALIDADE L
Supervisor
1920 iy} . .» Taylorismo
1940 Inspetor ] o
g8 . » Métodos estatisticos
Controle
G Estatistico
_@" ______________ e . .» Il Guerra
Total Quality Control 1960
Crosby Deming, Juran no Japao
Garantia da Controle da Qualidade
Qualidade por toda empresa
Deming\ 1980
Gestao da
Qualidade
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A 4

Versao 1987/1994 da

Atual: Versao 2015
da Série ISO 9000
(Gestao da

R Qualidade)

Série ISO 9000 (Garantia
da Qualidade)

(Versbes anteriores
2000, 2004 e 2008)




Principios da Gestao da Qualidade
ABNT NBR ISO 9000:2015

Foco no cliente

Lideranca

Engajamento das pessoas
Abordagem de processo
Melhoria

Tomada de decisao com base em
evidéncia

Gestao de relacionamento
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Principios da Gestao da Qualidade

CICLO PDCA
—_—

ACTION (4)

Atue no
processo em
funcao dos

resultados
A

Defina as PLLAN (1)
metas
Anine 0
meétodos para
R alcancar as
metas

CHECK (3)

C
Verifique o

efeitos do
trabalho
executado

»/
Execute o
trabalho




FERRAMENTAS AUXILIARES PARA
ANALISE E MELHORIA DOS PROCESSOS

FLUXOGRAMA
DIAGRAMA DE PARETO
BRAINSTORMING
DIAGRAMA DE ISHIKAWA
S5W2H

6 SIGMAS

PENSAMENTO LEAN
TEORIA DAS RESTRICOES ...
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FLUXOGRAMA

Representacao grafica de todos
0S pPassos que integram um
pProcesso

Ajuda a identificar o processo



FLUXOGRAMA - SERVICOS DE MANUTENCAO

C “INiCIO P

N 2
SOLICITACAQ ANALISAR A
DO cuElgTE SOLICITACAO |

REALIZAR —\
L VISTORIA

——

e

E RESPON-
SABILIDADE DA INFORMAR |
CSN[SI:FRUTORA? ECUENTE f'—*\ FIM )

|

 PROGRAMAR
REALIZACAO
DO SERVICO

L ,‘F_i —

SUPRIR/COMPRAR
MATERIAIS

_ALOCAR \
| MAO-DE-OBRA J’

L

T mmmw
L SERV ICO J
|

ENTREGAR
L AQ CLIENTE

J_T_k el

SERVI(; > : l TOMAR ACOES
ACEITO? ~ CORRETIVAS \

Fonte: Souza et al. (1995) CLIENTE ASSIN A
(Q‘_—{ TERMO DE ACEITAGAO | ARQUIVO
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PARETO

Base em banco de dados
Definicao de prioridades relativas

Poucas causas induzem grande
parte dos problemas

Freqlieéncia ou custos

16



DIAGRAMA DE PARETO

Solicita¢do de manuten¢ao

100 m———— e D e ——
BN Fragiiéncia por item
| == Ereqiiéncia acumulada

80 --------------------------------------------
é;‘ BO & vimie ik el e e e e e e e
R
o
] \
2
B, 40 tiainiei vl s ple e e S e
o
i |
o0 SIS R L
A B C D E F
Tipos de solicitacbes

AZULEJOS MAL ASSENTADOS
FALHAS NA IMPERMEABILIZACAO
VAZAMENTOS NAS INSTALACOES HIDRAULICAS
FISSURAS NAS ALVENARIAS -
PROBLEMAS DE ESTANQUEIDADE NAS JANELAS
OUTROS 17

Fonte: Souza et al. (1995)

HET AW
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ISHIKAWA

ANALISE DE PROBLEMAS
RELACAO COM FATORES QUE O DETERMINAM
RELACOES CAUSA-EFEITO

PARA UM PROBLEMA: CAUSAS AGRUPADAS EM
CATEGORIAS (método; mao de obra; materiais;
medida; maquina; meio ambiente)

FORMA DE ESPINHA DE PEIXE (problema a
direita; setas das causas para as
consequéncias)

18



Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

MATERIA-PRIMA

MAQUINA

MEDIDA

O CARRO CHEGOU
ATRASADO

MEIO AMBIENTE

MAO DE OBRA

METODO
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PROVAVEIS CAUSAS

Fonte:

— ==

EFEITO

Teofanes de Almeida Elias1 o



Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

MATERIA-PRIMA MAQUINA MEDIDA
CARRO \
. RELOGIO
COMBUSTIVEL O CARRO CHEGOU
MARCADOR DE ATRASADO
COMBUSTIVEL
CONDICOES MOTORISTA TRAJETO ©_©
METEOROLOGICAS PLANEJADO
MECANICO DE EFEITO
ESTRADAS MANUTENCAO
ACESSOS
& /o
S G
ok
Q
MEIO AMBIENTE MAO DE OBRA METODO
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PROVAVEIS CAUSAS

Teofanes de Almeida Elias20



SW2H

Check-/ist para Analisar Processos
Mais Complexos

What ?

Who ?

Where?

When ?

Why ?

How °?

How much ?
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SW2H

O qué (What)?

Que materiais utilizar?

Quais as especificacoes a serem seguidas?
Quais sao os equipamentos?

O que envolve o servico?

Quais sao as cond
Quais sao as cond
Quais sao as cond

Quais sao as cond

PCC-3231 — Aula 7 — Outubro 2019

icoes anteriores?
icoes de entrega?
icoes de exposicao?
icoes de interrupgao?
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Exercicio 1 (30 min)

Utilizar o diagrama de Ishikawa para
definir acoes proativas visando a
evitar que seu grupo entregue
atrasado a etapa do trabalho da

disciplina prevista para 16 de outubro
(Proposta de gestao de mao de obra)




Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

MATERIA-PRIMA MAQUINA MEDIDA
EFEITO
ENTREGAR
> ATRASADO A
TAREFA
MEIO AMBIENTE MAO DE OBRA METODO

PROVAVEIS CAUSAS
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SISTEMAS DE GESTAO
DA QUALIDADE

(ABNT NBR ISO 9001 /
SiAC-PBQP-H)



EVOLUCAO DO CONCEITO

Identificagao Controle . Gerenciamento
- i Garantia da .
das Inspecgéao estatistico da . Estrategico da
e e . Qualidade :
caracteristicas qualidade Qualidade
Preocupacao e ~ Impacto
-Upag Verificacao Controle Coordenacgao pact
Basica estratégico
Visao da Um problema a ser Um problema a ser Um problema a ser Uma oportunidade de
li resolvido resolvido resolvido mas que seja concorréncia
qualidade enfrentado coletivamente
Toda a cadeia de
producéo desde o projeto
2 Uniformidade do produto co:ttr(iébzi:;néeor%aedtoo’d%: 0s As necessidades de
Enfase Uniformidade do produto com menos inspecao grupos funcionais, nlif::;iggro
especialmente os
projetistas, para impedir
falhas de qualidade
Planejamento
z Instrumentos e técnicas estratégico,
Métodos Instrumento de medigao s Programas e sistemas estabelecimento de
estatisticas
objetivos e a mobilizagao
da organizacgéo
Estabelecimento de
. objetivos, educagéao e
P.ap?l d()_S Inspecao, classificagao Solugdo de problemas e qualilc\:iﬂaeg:u;;?gr?;:niento treinamento, trabalho
contagem e avaliagdo o a qualidade e projeto de
prof|ss|ona|s da tag liach a ampllagia;) ch(e métodos d lidad jeto d cogsultlr\{(o comt outros
ualidade estatisticos programas epartamentos e
q delineamento de
programas
Todos os departamentos,
Quem éo embora a alta geréncia
responsavel O departamento de Os departamentos de sO se envolva TOdO: ;\I?aen;;:;sc?é com
: p lidad inspecao producdo e engenharia perifericamente com o exercendo f%rte lideranga
pela qualidade projeto e a execugéo das
politicas da qualidade
Orientacao é Inspeciona a Controla a Constréi a Gerencia a
abordagem qualidade qualidade qualidade qualidade

PCC‘:)LO I — AUId I — UJUWUvIL 2V 19

As quatro principais eras da Qualidade (GARVIN,1992)
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EVOLUCAO DO CONCEITO

Seguranca

* Seguranca estrutural

* Seguranga ao fogo

* SEgUranga no uso ¢
operagao

ABITABILIDADE

» Estanqueidade
* Desempenho térmico,
acustico e luminico

* Sadde, higiene ¢

qualidade do ar

* Funcionalidade ¢
acessibilidade

* Conforto tatil-visual e
antropodindmico

PCC-3231 — Aula 7 — Outubro 2013

MODELO CONCEITUAL

CONDICOES DE EXPOSICAO

(Agentes internos e externos)

* Agentes mecinicos
* Agentes eletromagnéticos
* Agentes térmicos

* Agentes quimicos

* Agentes biolégicos

(ntéros de
desemperdo

N

Desempenho - ABNT NBR 15.575

https://mgodoi.com.br/cursos/programa-de-capacitacao-de-empresas-da-

construcao-civil-norma-de-desempenho-mgodoi-consultoria-empresarial/
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Matriz de Risco - Obra de
Modernizacao e restauro do

Museu Paulista (Ipiranga) CONCRE/ATO

CONSOLIDADOS
Matriz de Riscos - Qtd de Riscos

Impacto-1 Impacto -2 Impacto -3
Probabilidade - 1 _ i '

Probabllidade - 2 e
Probabilidade - 3

Baixo Médio Alto

Aceitar
Mitigar
Eliminar
Transferir
Melhorar
Explorar
Compartilhar
Fechado

Aceltar

Mitgar
Eliminar
Transferir
Melhorar
Explorar
Compartilhar

Ocorrido

SO 0000 O0OCOQOMoOOC OO0 OO0

SRR EE-E-)  EFEEEK-E-E-E-
SEDIO O O O 0O C Oooc oo OO

ENGENHARIA

Base Matriz de Riscos

Impacto/Probabilida
de Impacto-1 Impacto - 2 Impacto - 3
Probabilidade - 1 i b ,2 N 3
Probabilidade-2 = 20 R
Probabilidade -3 3
zem Classificagao Descricio
Cosse 1
Xnn;ﬂ Harte/ peagquens percy
franceira eow  aras0 m0
(levemente Conog ema de execuco
prejp.ocal
~
2
® — Pards financars mgrfcatns alsy
o =pacte alraso ~ cConoQema e
3 (Srejudicial Ll ete )
o Classe 3
) Geande perda francera elow
v wlraso ~ CorOQ M e
° (exiremamerts GIE(UCOQ
-] prejdoal
o
o Classe 1
= |Baixa probatiicade de ccoméncia
; G ralos
P (boxa)
Classe 2
P Dilidade Media prodabil dade de ocorrénod
— 003 racos.
(mésin)
Clease 2
Ala probabidote de ocominoa
dO% rcos
(o)




Matriz de Risco - Obra de

Modernizacao e restauro do CONCRE/ATO
Museu Paulista (Ipiranga)

CONCRE/ATO Planilha de Identificacio e Acompanhamento de Riscos

ENGENNARIA

[Cbra

Modem 2acdo & Restauro o Eafico-Vorumento DATA: AGOGO1S

]

Risco Compartibade  Prod ACAO Preventiva Acdo Corretiva
ACOMParhameno Cas F'Ncas com moriorammnio

MCWTENICI0 G393 INNCIS ex steries @

Repiartxo Gis avres |

ASIOvIiaMentD Co cobre axaterie Cortrole na retraca o Cotre pars agrovetamento

Alraso devdd @ argueckgd ASIanar 0 Processo No Nicio 33 obra

Coloragho do comcreio SCOTOAMMATENID MDXAOH PArd QIranta 0as 0ores, ensdos fregueme

Profisnicnyl CeNcaio nas Compaiteincies Senfro 0 CAMmero o8 odras

WIN Wl
wWlwin Wl N

Mon toramemcsd Esooamenio
NOVIE MOVImertactes Cn suinirs Sewoo & escivicic MON £r wmeno & Cortrom |

NOSMEanti 13308 Oe projeto
ey 3
v
Infarierdnoas Suranme 3 escaacdo ! [ ACOmpanhar ¢ mispar 3 medda da descobertd
0

i@l blwiNn |-

Yo N M
V% Modemzaco & Restauro @0 Eafico-Mosumento DATA: AGOGNS

m mpw o8 Yo com moriorarmmrio

1 IMOW=eaci0 483 INNCas exeieties & I
2__|Replartio das drvores Cortrole na retraca co Cotre pars aprovetamerto
3 |Agroveiiamento o cobre axateris AZIAMIr © Processd NO N 33 obra
4 |Alraso devdo @ argueckige SCOT QAP ATENID BDXASON PArd QIranta 035 00res. ensdios fregueme
5 |Coloragho do conareio Profispcnyl Cencaio N COMpaitalzncies Senfro S0 CAMero o8 odas
6 |In0OMmoants idade e projeto U toramannel Eecaramasin
T 1E - TN D M & COrroW |
B |NOUVIE MOVImeriacsies Cn asirfirs Sewoo & escH Spar s medas gs Secoobens
BTN Prod.  Impacto  Eap RICO :
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Série de normas ABNT NBR ISO 9000: edicao 2015

Sistemas de gestao da qualidade.
Fundamentos e vocabulario

ABNT NBR ISO 9000:2015 Y.0

CERTIFICACAO

v

}| PORO.A.C.

Gestdo para o sucesso sustentado de uma organizacdo

Uma abordagem da gestio da qualidade

ABNT NBR ISO 9004:2015

Sistemas de gestao da qualidade.
Requisitos

Situacoes Nao-Contratuais

Situacoes Contratuais

ABNT NBR ISO 9001:2015




Sistema de Gestao da Qualidade
ABNT NBR ISO 9000:2015

Parte de um sistema de gestao com
relacao a qualidade.

Sistema de gestio. conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos de uma organizagao
para estabelecer politica, objetivos e processos
para alcancar esses objetivos.

= NOTA 1 - Um sistema de gestdo pode abordar uma unica ou
varias disciplinas, por exemplo gestao da qualidade, gestao
financeira ou gestao ambiental.
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Seérie de normas NBR ISO 9000:2015 - Visao de
processo, satisfacao do cliente e melhoria continua

NOTA

 — . 2 . & . . e & -

— TG
- Sistema de Gestao da Qualidade (4) N

Organizagao -/ \

e seu l -
contexto (4) | Apoio

a (7). i

"D Operagao !
' : (8)

Planejar | 1
(plan) Satisfacdo

do cliente

Requisitos
do cliente

Avaliagao de
desempenho

(@)

Lideranga
(5)

Checar
(check)

Necessidades e |
expectativas
de partes
intererassadas \

pertinentes (4) '\, p.
b

Melhoria
(10)

Os numeros entre parénteses se referem as Segdes desta Norma
Figura 2 — Representagao da estrutura desta Norma no ciclo PDCA
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Seérie de normas NBR ISO 9000:2015 - Visao de
processo, satisfacao do cliente e melhoria continua

8.1

8.2

8.21
8.2.2
8.2.3
8.24
8.3

8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.3.5
8.3.6
8.4

8.4.1
8.4.2
8.4.3
8.5

8.51
8.5.2
8.5.3
8.54
8.5.5
8.5.6
8.6

8.7

O I O INDS .o o S . i B R

Planejamento e controle operacionais........cccummenneennns

Comunicacao com o cliente...

Determinagao de requisitos relatlvos a produtos @ SBIVIEOS iocsisinisiiciviimmiinss
Analise critica de requisitos relativos a produtos e Servigos.........c.cccoveererrinirisnnans
Mudangas nos requisitos para produtos € ServiCos .......cccrimmmrsmsssnrsmssmsssnssssssssssansns
N b
e oLE!
L b
sisei 18
— |}
- S |
Mudancgas de projeto e desenvolVImento........cccveceerrersrieresnsssessseesessssssessnesssessenenss 14

Controle de processos, produtos e servigos providos externamente..........cccevvnuenns

Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos ..........ccueuuns
Generalidades... T T -

Planejamento de proleto & desenvolwmento

Entradas de projeto e desenvolvimento ................

Controles de projeto e desenvolvimento........cccueereemniresrnesserseens
Saidas de projeto e desenvolvimento.........cccceceeeeeciccenccieeeannnens

Generalidades... S iiRains

Tipo e extensao do controle

Informacgao para provedores externos...

Producgao e provisao de servigo... ek ganm AR
Controle de produgao e de prowsao de servico...

Identificagdo e rastreabllldade........................................... N —

Praservaclio .. i diississiaoin

Atividades pos-entrega.....c..ccsessresemssesssasssnasarasaas
Controle de mudangas..........

Liberacao de produtos € Servigos ..........couueruereruarursessases

Controle de Saidas NAO CONFOIMIES .........ceeviierieeierecreeressesssssssssssssssssesssassssssssssesssssees

Requisitos para produtos @ SErviCOS .......ccoccrcerererercerecerteeseersreesemes e sassnsssnmessnsaseasans 1

i1

visiion B

it 1
12

15
.15

i
.16

w10

— |
Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos............ccuuerereesesssessenns

17
o I 4

- i
swsionn 10

.18
18
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
ASPECTOS OPERACIONAIS — Documentos

« MANUAL DA QUALIDADE: descricao do sistema (SGQ) da
organizacao.

« PLANOS DA QUALIDADE: para novos
projetos/contratos/produtos -> Plano da Qualidade da Obra.

- ESPECIFICACOES: estabelecem requisitos.

« PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS, INSTRUC("SES DE
TRABALHO e DESENHOS: fornecem informacdes sobre
como realizar atividades e processos.

« REGISTROS DA QUALIDADE: fornecem evidéncia objetiva
de atividades realizadas ou de resultados alcancados.

PCC-3231 — Aula 7 — Outubro 2019 NBR ISO 9004 34



SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Plano da
Qualidade da
Obra Cidade
Universitaria|  Plano da

': Qualidade da

i Manual da / Obra

: Qualidade s 2018 Interlagos

I

I

I

I

I

h S [ .-.-:. d a
. 1 ConStrUtOra \ construtora
erénci da Quaidede| | pecTec

construtorce———ms
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Construtora
PCCTec
Procedimento
e Aquisicio e Construtora
PCCTec Recebimento PCCTec
Estruturas de Ago _ Construtora
Ficha de Pr(I)Ecedlmiento PCCTec
Verificagdo da xecug;o
Estrutura de Aco Estruturas de Ago Ficha de
Verificacdo da
Execucao
Estruturas de Aco
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Identificagdo: PES.018
PES - Procedimento de Execucdo de Servigo ~
Revisdo: 00 |Folha: 1de 3

ALVENARIA ESTRUTURAL

1. EQUIPAMENTOS

s Aparelho de nivel a laser ou mangueira; s Prumoa de face;
* Serra elétrica manual ou serra de bancada com e Nivel de bolha;
disco refratario para corte de blocos; + Colher de pedreiro;

* Régua de sluminio com nivel de bolha acoplado »  Broxs;

* Desempenadeira para aplicacdo de argamassa; ¢  Pontalete graduado (escantilho);

* Régua de aluminio; + Linha de nailon;

* Esguadro de aluminio; *  Frisadeira para acabamento das juntas.

2. CONDICOES DE INiCIO

Os equipamentos e/ou ferramentas de produgio devem estar em condigdes adequadas de uso;

Os projetos de arguitetura, alvenaria estrutural e instalagfes devem estar disponiveis;

As fundagdes devem estar concluidas ou a laje deve estar pronta para receber a carga da alvenaria;
O chapisco nas dreas da estrutura de concreto que ficard em contato com a alvenaria deve ter sido
exacutado a pelo menos 3 dias antes do comego do servigo,

3. METODO EXECUTIVO

a) Marcagdo

* Transferir o nivel de referéncia para o pavimento de trabalho por meio de um nivel a laser ou
mangueira de nivel;

* Marcar a alvenaria do pavimento térreo com base no gabarito, assentando os blocos dos cantos,
nivelando e aprumando os mesmaos;

*  Exscutar as primeiras fiadas do pavimento térreo com argamassa aditivada com impermeabilizante
e se necessario com hidrofugante;

* O valor minimo da espessura da junta horizontal de argamassa de assentamento dos blocos da
primeira fiada € de 5 mm e o valor maximo ndo deve ultrapassar 20 mm, admitindo-se espessuras
méximas de 30 mm em trecho de comprimento inferiores a 50 cm. Caso a espessura da junta
horizontal de argamassa de assentamento dos blocos da primeira fiada ultrapasse o valor maxime,
deve ser feito um nivelamento com concreto com a mesma resisténcia da laje;

* Marcar a alvenaria através da execugdo da primeira fiada de acordo com as medidas de projeto de
alvenaria estrutural;

* Atentar para a correta dimens3o dos vdos, localizacio de passagem das tubulagdes de instalagfes
elétricas, hidraulicas e gas.

b) Elevacao

* Inidiar a elevagdo executando a alvenaria nos cantos, formando “escadas de canto”, que servirdo de
referéncia para o fechamento da alvenaria;

* Assentar os blocos intermedidrios usando a linha de ndilon, esticada entre os blocos da
extremidade de cada fiada, como referéncia de alinhamento e de nivel;

* As juntas verticais e horizontais devem ter espessuras de 10 mm, exceto as juntas horizontais da
primeira fiada, conforme orientacdo da marcagio;

http://www.rrg.com.br/media/uploads/pdf/sistema_da_qualidade/3_pes/PES.018%20R00%20-%20Alvenaria%20Estrutural%20Blocos%20de%20Concreto.pdf
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Sistema de Gestdo da Qualidade

Identificagao: FVS. Odc

Revisdo: 00

FV5 - ALVEMNARIA ESTRUTURAL

OBRA:

LOCAL DE INSPECAD:

Amostragem: 100% do servico

LOCAL

ITEM

METODO DE VERIFICACAD

TOLERANCIA

Mivelamento e
alinhamento

Na fiada de marcacao, utilizando nivel de
mangueira ou laser e linha de nailon

desvio max. 5 mm

Esquadro

Na fiada de marcac3o, utilizando esquadro
com esquadro metalico 60x80x100 cm

desvio max. 3 mm

Vios de abertura

V3aos de abertura das portas com trena,
conforme projeto

desvio max. 5 mm

Espessura do bloco

Espessura do bloco, visualmente

Prumao

Prumo das paredes com régua de nivel ou
prumo de face

desvio max. 5 mm

Planeza

Planeza das paredes com régua de aluminic

desvie max. 5 mm

Dimensdes dos vaos
de portas e janelas

Com trena e régua de nive! (bolha entre
linhas)

desvio max. 05 cm

Preenchimento de

Preenchimento de juntas verticais &

juntas horizontais {100% preenchidas), visualmente
Preenchimento completo dos pontos de
Grauteamento Erauteamento conforme projeto, N

visualmente

Espessura do vao

Espessura do vao para aplicagao da
argamassa de encunhamento {de 22 3 cm)

Cota do respaldo

Cota do respalde com trena metalica e nivel
de mangusira ou lazer

desvio max. 0,5 cm

Legenda

Mao inspecionado: em branco

APROVADO:

)

REPROVADO: X

REINSPECIONADO E APROVADO: @

OCORRENCIA DE NAO-CONFORMIDADE E TRATAMENTO

Numero

Descrigdo do Problema

Local

Solugdo

Inspecionado por:

Data da abertura da FVS:
B I SN

Data de fechamento da FVS5:

S P

http://www.rrg.com.br/media/uploads/pdf/sistema_da_qualidade/4_fvs/FVS.04%20c-%20Alvenaria%20Estrutural.pdf
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techne

Obras

Procedimentos de execugéao de servigos para a construgao
de edificios

Artigo apresenta método para elaborar documentos de orientagio e controle
da qualidade das atividades no canteiro

Ecbcin 223 - OUNIDT2015

Adriano Jesus Bastos dos Santos
jungbastos@vahoo.com.br
Mestre em Habitacdo pelo Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estadode S8o Paulo (IPT), na drea de
concentracdo de Tecnologia de Construcio de Edjficios,
Claudio Vicente Mitidieri Filho
elanmit@ipt b
Professordo programa de Mestrado Profissionalizante em Habitacdo do [PT e pesquisadordo Laboratdrio
de Componentes e Sistemas Construtivos do Centro Tecnoldgice do Ambiente Construido do [FT

Em um cendrio onde predomina a necessidade de melhor qualificacdo profissional e a necessidade de
padronizacdo de processos, deforma a melhorara qualidade e a produtividade dos servicos de
construcio de edificios, &fundamental a elaboracio e adocio pelas empresas construtoras de
procedimentos de execucio de servicos que contemplem as praticas consagradas e aderentes as normas
técnicas vigentes, como referenciais tecnol éoicos voltados para as suas obras de construgio. Tais
procedimentos podem tornar-s e importantes instrumentos na busca da diminuicdo da variabilidade na
qualidade das construcdes, na capacitacio da méo de obra, particularmente quando ingressam novos
funcionarios na empresa construtora, ainda em fase de aprendizade, na melhoria da qualidade dos
produtos & servicos &, consequentemente, na reducio dos custos das construcdes, evitando despesas
com retrabalhos.

Meste artigo & apresentadoum métodeaplicado ao desenvolvimento de procedimentos de execuciode
Servigos emuma empresa construtora, a partir da obs ervacio da pratica adotada pela propria empresa e
também por outras empresas do setor de construciio de edificios. Foram analisados aspectos
convergentes e divergentes entre os procedimentos, propondo-s e procedimentos unificados eadequados
as normas técnicas brasileiras e s tecnologias ou processos dis poniveis.

Este artigo éfruto de dissertacio de mestrado apresentads ao Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do
Estado de SHo Paulo {IPT), em seu programa de Mestrado Profissionalizante em Habitacio (Santos 2014}

Acimadetudo, o objetivo deste artigo & apresentaro método de trabalho euwm exemplo dos resuitados
atingidos, sem a pretensio de esgotar o assunto, mesmo porque o trabalho foi deservolvido em um
contexto espedfico e contou com a experiéncia de um pequeno grupo de empresas. Todavia, eimportants
como pratica da engenharia esta da troca de informagdes, visando a aperfeicoarde forma continua os

trabalhos, como deve ser praxe em todo Sistema de Gestdo da Qualidade, comofundamento da melhona
continua ou docido POCA (Plan/ Planejar, Do/Executar, ChecldAvaliar e Actidgir). Eum pProcesso
dindmico, que deve sersempre analisado de forma a adequar os procedimentos a novas demandas,
incrementos da tecnologia, dis ponibilidade de equipamentos etc.

Desenvolvimento da pesquisa

Para a definiciio da estrutura padronizada do procedimento de execucio de servicos foram analisadas
inicialmente as estruturas de procedimentos adotados por algumas empresas do setor, as guais possuiam
documentosformalizados em seus sistemas de gestio da qualidade. Também foram analisadas estruturas
de documentos propostes em algumas publicaces, entre elas: 2ol (2002), Souza e Mekbekian (1998),
AssociacioBrasileira de Empresas de Engenharia de Fundac@es e Geatecnia (ARef, 2004}, Ergie Thomaz
& al {2008).

A partir da andlise inicial aplicou-se a ferramenta das sete perguntas (5W2H) para auxiliarna organizacio
das informacdes e definiruma estrutura basica para a elaboracéio dos procedimentos de execucio de
servicos, conforme apresentado na tabeia 1.

Tabela 1 - METODO 5W2H APLICADO NA DEFINICAO DA ESTRUTURA DO S PROCEDIMENTCQ S DE
EXECUCAO DE SERVICOS

_ Procedimentos de execugio Procedimentos de inspegio :
Aplicagho bers comespondentes Apticach Itens correspondentes
: A pecuiin ke pay i

0 gui?

(What) O que serd exeoutsda? Identificagis 10 qua serd contralado? Ttens de venficagho
Por qui? B .

o) Pomut do documento Objative Por que seri contralade? Agirarvar ou rejeitsr

TR Guem exgeuta? Quem sxcuta o

]m' (;" e lifica? Aerponzatith imspagio? Responsabesdpdes

! bl et Sy sprovat
Quando? Fluxograma da processa

Cuando s 1
[When)  Quondoseerccuts?  Condigbes para knicia dos ezt Cendighes parn venificagha
_ seTviges ot
Cada? Y d 5 , o Delimitags
re) Local de guscugiof Condighes de splicacio Debimitaghio imnitagio
“Como?: o Documentos de roferéncia =
Coma = i ] .
Haw) atar? ibioda aaciivs s& 122 8 inspeglo’ Mt
— Guant precso para Maderiais, Equipamentas o Critiirios do aceitagio e
(Mo emuch) " Quaante pode varise?

ewocutar? Ferramentas reselo (tolerbneas)

Da observacdo dos procedimentos das empresas pesquisadas, dasinformacdes obtidas na revisdo

bibliogréfica e dosresultados da aplicaciio do métedo (8W2H), conduiu-se pela adocio de uma estrutura
de procedimentos de execucio distribufda em algunstdpicos, como apresentade a s equir:

- Identificacio doservico

- Objetivo - nesteitem, deve ser descrita deforma sintética aintencdo e as condiclies de aplicacdodo
documenta

- Responsabilidades - define quem gxecuia, quem qualifica & quem SUpPervisiona o5 Sernvicos

- Documentos de referéncia - sio relacionados os documentos necessdnos para a execucio do servico. E
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Geréncia da Qualidade
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SISTEMA DA QUALIDADE

Plano da Qualidade da Obra

v estrutura organizacional da obra;

v' relacao de materiais e servicos de execucao controlados, e respectivos
procedimentos de execugao e inspecao;

v' projeto do canteiro de obras;

v identificagcao das particularidades da execucao da obra e das respectivas formas de
controle;

v" plano de controle tecnolégico de materiais a serem aplicados e servigos a serem

executados;

v identificacdo dos processos do sistema de gestdao da qualidade aplicaveis a obra;

v identificacao dos equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e
garantia da realizagcao da sua manutencgao;

v' programa de treinamento da obra;

v'  objetivos da qualidade especificos;

v" Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil da obra;

v definicao dos destinos adequados dados aos residuos liquidos produzidos pela

obra.

PCC-3231 — Aula 7 — Outubro 2019 SIAC (PBQP'H) 42



Politica da Qualidade
ABNT NBR IS0 9000:2015

Politica com relacao a qualidade.

Politica [da qualidade]: Intengoes e direcao de
U/ma organizacao, como formalmente expressos
pela sua Alta Direcao, com relagao a qualidade.

= NOTA — A politica da qualidade geralmente é consistente com a
politica geral da organizacao, pode ser alinhada com a visao —
aspiracao do que gostaria de se tornar - € a missao — proposito
da existéncia - da organizacao e prové uma estrutura para se
estabelecerem os objetivos da qualidade — resuftados a serem
alcangados que dizem respeito a qualidade.

PCC-3231 — Aula 7 — Outubro 2019
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POLITICA DA QUALIDADE
Exemplo

"A Construtora-Incorporadora X tem a sua
filosofia de trabalho alicercada na gqualidade
como pratica empresarial. Qualidade no seu
sentido mais amplo.: na concep¢ao de cada

projeto arquitetonico, na execucao de todas as
etapas de suas obras, no aprimoramento de
novas tecnologias e processos construtivos,
nas parcerias efetivas, na valorizacao
profissional e na competéncia. Tudo isso gera a
plena satisfacao de seus clientes.”

PCC-3231 — Aula 7 — Outubro 2019
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MRR

MIMISTERIO DO
DESENYOLVIMENTO REGIONAL

Programa Brasileiro da Qualidade
Produtividade do Habitat
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Ministério das Cidades

— Secretarias — T

PBQP-H

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat



Estrutura do PBQP-H

Programa Brasileire da Qualidade e Produtividade do Habitat

Grupo de Assessoramento Técnico Comité Macional de Desenvolvimento
Tecnoldgico da Habitacdo

Setor Publico

Setor Privado

Sistema de Avaliagdo da Sistema de Qualificacdo de Sistema Nacional de Avaliacao
Conformidade de Empresas de materiais, Componentes e Técnica de Produtos Inovadores e
Servicos e Obras da Construcdo Civil Sistemas Construtivos Sistemas Convencionais

Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat




Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade do Habitat — PBQP-H

Elevar os patamares da qualidade e produtividade da
construcao civil, por meio da criacao e implantacao de
mecanismos de modernizacao tecnoldgica e gerencial,
contribuindo para ampliar o acesso a moradia para a

populacao de menor renda. (1998)

vamQ ,D Programa Brasileiro da Qualidade e
e« Produtividade do Habitat



SiAC/PBQP-H

SIAC

PORTARIA N° 118, de 15 de marco de 2005
Alterada pela PORTARIA N° 582, de 05 de dezembro de 2012

Ministério das Cidades

Avaliar a conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ) das empresas do setor de servicos e obras

da Construcao Civil



ESPECIALIDADES TECNICAS DO SiAC

— O e ey

Regulbmentado e
impjementado

Regulamentado mas Regulamentado mas Ndo regulamentado
ndo implementado ndo implementado




‘ QUEM PODE SE CERTIFICAR l

Empresas construtoras: responsaveis pela construcao, reforma,
fabricacao, recuperacao ou ampliacao de um empreendimento.

Regimento Especifico, art. 12, § 1¢




NiVEIS DE AVALIACAO

O SiAC - Execucao de Obras possui carater evolutivo, estabelecendo niveis de
avaliacao da conformidade progressivos, segundo os quais os sistemas de
gestao da qualidade das empresas construtoras sao avaliados e classificados.

; Auditoria de
Nivel A supervisao a cada
\ 12 meses
Ciclo de 36 meses
N NiVEIS DE CERTIFICAGAO
Nivel B Auditoria de
supervisao a cada
Ciclo de 36 meses 12 meses

Regimento Geral, art. 29, item Il

NIVEL DE ACESSO AO SISTEMA




SIAC — Construtoras Certificadas
Abril de 2018 - 2.133 empresas certificadas

E Nivel A ® Nivel B

NIVEL A NIVEL B ADESAO

fev/2017 1.972 200 288 2.460
mai/2017 1.931. 201 208 2.340
set/2017 2.023 215 34 2.322
Dez/2017 1.948 206 40 2.194
Abrif2018 1.884 249 0 2.133

E m Programa Brasileiro da Qualidade e
o Hasuia Produtividade do Habitat



Exercicio sobre
Sistemas da
Qualidade




EXERCICIO 2 - SGQ (30 min)

{’jf_ru?) ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
Tl ]

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO CIVIL
PCC 2221 - Tecnologia e Gestdo da Produgdo de Obras Civis: Principios e Fundamentos

- -
Estruture a primeira
- SISTEMA DE GEST?&O DA QUALIDADE
COI u n a d a F I C h a d e Serticn: té;:g:ggomsggc;ﬁatﬁgcugm DE ESTRUTURA PORTANTE

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

Verificacao de Servico
- P N:). ITEM DE VERIFICACAO METODOLOGIA E CRITERIO DE AVALIACAD
do Sistema de Gestao

da Qualidade da sua
empresa construtora a

ser utilizada para :
controlar a execucao
das formas para a “

execucao da

superestrutura do
galpao industrial (em 6
concreto armado)

Ver antes o filme: http://www.universidadetrisul.com.br/fases-de-obra/estrutura/execucao-de-forma



TRABALHO PRATICO - TP4
Entrega dia 23/10

= Cada equipe devera apresentar proposta
para controle da qualidade da execucao
da estrutura portante do galpao:

1. em concreto armado moldado no local, isto é
as Fichas de Verificacao de Servico para
execucao da forma, armacao e concretagem;

2. em PM ou aco, em fungao do grupo, isto € a
Ficha de Verificacao de Servico de montagem.
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