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1. INTRODUCAO

O presente projeto estd inserido em iniciativas governamentais de apoio ao desenvolvimento de
cadeias produtivas nacionais, notadamente o Programa Brasileiro de Prospectiva Tecnoldgica
Industrial, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indudstria e Comércio Exterior
(MDIC), através da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI) e o Programa Férum de
Competitividade, coordenado pelo mesmo ministério, através da Secretaria de Desenvolvimento

.da Producao (SDP).

O Programa conta com o apoio da Organizacdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

Tecnoldgico Industrial, UNIDO.

A cadeia produtiva objeto do estudo é a da Construcdo Civil, relativamente a produgio e
comercializa¢do de unidades habitacionais urbanas. A institui¢do executora do estudo € a Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, através do Departamento de Engenharia de

Construcao Civil.

O objetivo desse trabalho € realizar estudo prospectivo da cadeia produtiva da construgéo civil
no Brasil, na produgio e comercializa¢do de unidades habitacionais urbanas, partindo da situacio
presente, de forma a configurar um futuro desejado e vidvel para o desenvolvimento da cadeia,

considerando o horizonte 2003-2013.

Os resultados do estudo levardo a proposi¢do de agdes na prépria cadeia e no seu ambiente
institucional e organizacional, visando a melhoria da competitividade de seus segmentos e a

melhoria da qualidade de seus produtos intermedidrios e final.

As razdes da escolha dessa cadeia produtiva, que serdo detalhadas no decorrer do trabalho, estdao
ligadas as diretrizes elegidas no Férum de Competitividade, no sentido de privilegiar cadeias
cujo desenvolvimento pudesse propiciar, entre outros beneficios, a geracdo de emprego e renda,

a capacitacao tecnoldgica e o desenvolvimento do setor produtivo nacional.
O estudo divide-se em duas etapas: diagndstico e progndstico.

O presente texto apresenta o diagndstico, em sua versdo preliminar, estruturado nos seguintes

itens:
® A visdo prospectiva, que embasa o objetivo do trabalho;

® Visdo geral do macro-complexo da construgéo civil;



Modelagem da cadeia produtiva objeto do estudo: segmentacdo, fluxos e sinteses do
ambiente institucional e organizacional, e das necessidades, aspiracdes e objetivos dos

seus elos e segmentos;

Andlise de desempenho da cadeia produtiva: formulagdo dos indicadores de desempenho,

identificacao de fatores criticos, forgas restritivas e propulsoras e andlise de equidade;

Elementos iniciais para etapa de progndstico: selecdo final dos fatores criticos, relagio
dos especialistas, modelos preliminares de constru¢do de cendrios, modelos de cartas

para os especialistas e de uma questao formulada para o questionario Delphi.



2. A VISAO PROSPECTIVA

2.1. Um rapido retrospecto

A visdo prospectiva nasceu da necessidade de desenvolver uma postura ativa em relagdo ao

futuro, em oposicao a previsdo cldssica de futuro unico.

Sua origem deu-se no pds-guerra, em funcdo da ameaga nuclear e da corrida espacial,

consolidando-se como ramo do conhecimento a partir da década de 60.

Como marcos iniciais que se destacaram na evolucao da prospectiva podem ser citados a criacdo
da Rand Corporation, nos Estados Unidos, que nasceu para dar suporte as pesquisas espaciais e
militares norte-americanas e que posteriormente tornou-se o maior centro mundial de estudos
prospectivos, realizando trabalhos nas mais diversas areas, tais como sociologia, meteorologia,
politica, etc. Destacam-se também os trabalhos pioneiros de Herman Khan, que foi analista da
Rand Corporation, particularmente seu livro “Os préoximos 200 anos: uma visdo otimista do

futuro”(GRUMBACH,2000).

Os paises desenvolvidos t€m feito grande esfor¢o nessa drea ja ha algum tempo. Na Comissdo
Européia, por exemplo, hd um Instituto para Estudos Tecnolégicos Prospectivos, que vem
desenvolvendo, desde 1998, o “Projeto Futuros”, focalizando as perspectivas de tecnologia,
competitividade e emprego (MCT/STI, 2001). Nos Estados Unidos e Japdo ha diversos
organismos oficiais e de pesquisa, assim como empresas de consultoria, dedicando-se
intensamente a essas questdes, ressaltando-se que o Japdo realiza estudos sistematicos nessa

area ha mais de 30 anos.

Grandes empresas e corporacdes tém também lancado mio de estudos prospectivos para tragar
estratégias de acdo. A British Petroleum por exemplo, gracas a estudos prospectivos que realizou
ainda na década de 70, detectou a crise do petrdleo e, em fungdo das a¢des que tomou, tornou-se

uma das principais lideres mundiais nessa drea a partir de entdo.

Conceitualmente, a oposicdo entre previsdo cldssica e visdo prospectiva pode ser sintetizada nos

seguintes pontos:

A previsdo classica baseia-se na proje¢do dos acontecimentos do passado, o que resulta num

futuro tnico e definido;
A visdo prospectiva parte da andlise do passado e do presente para:
configurar futuros possiveis;

construir o futuro desejado, ou



afastar-se de um futuro indesejado.

Exemplo recente de sucesso da visdo prospectiva € a estratégia adotada frente ao que se tornou
conhecido como o “bug” do milénio. Previsdes davam como certa a ocorréncia de um colapso
nos sistemas de comunicagdes na virada do ano 2000 e esse era de fato um futuro possivel.
Entretanto, as a¢Oes tomadas para evitar a ocorréncia desse futuro acabaram por fazer com que

ele nao ocorresse.

A oposicdo entre as visdes cldssica e prospectiva pode ser ilustrada nos graficos a seguir.

Fig. 1 Alternativas de Construcdo do Futuro

» A

PASSADO PRESENTE FUTURO PASSADO PRESENTE FUTUROS

FUTURO: UNICO E CERTO FUTURO: MULTIPLO E INCERTO
Fonte: CASTRO e LIMA (2001)

2.2. Caracteristicas dos estudos prospectivos

As caracteristicas principais dos estudos prospectivos, conforme alguns autores como

GRUMBACH (2000) podem ser sintetizadas como segue:

e ver longe, a longo prazo: os estudos de planejamento estratégico convencionais
normalmente abrangem horizontes de 3 ou 4 anos no maximo. As pesquisas prospectivas
abrangem horizontes de longo prazo (10 anos ou mais). O presente trabalho compreende

horizonte de 10 anos (até 2013);

e ver com amplitude, de modo global: a prospectiva adota modelagem sist€émica do objeto

em foco, procurando estabelecer uma visdo ampla e panoramica da questéo.

e ver com profundidade: os estudos prospectivos ndo devem ser confundidos com
especulacdes. As andlises sdo abrangentes e aprofundadas, embasadas em métodos

cientificos de pesquisa e andlise de resultados;



ver com ousadia, com criatividade: a esséncia da prospectiva € o prognéstico, a visdo de
futuro. Dai a necessidade de ousadia e criatividade, apoiada no método cientifico. Como
consequéncia, os resultados dos estudos sdo essencialmente propositivos. A andlise
prospectiva ndo € um diagndstico, embora os diagndsticos sejam necessirios para a

constru¢do do progndstico.

2.3. A prospectiva para cadeias produtivas

A aplicagdo da prospectiva para cadeias produtivas envolve:

a modelagem da cadeia enquanto sistema industrial, composto de elos sucessivos e

interligados e a segmentagdo de cada elo;
a andlise do ambiente institucional e organizacional que envolve a cadeia produtiva;
a identificagc@o de necessidades e aspiracdes de cada segmento e da cadeia como um todo;

a andlise de desempenho da cadeia produtiva e a identificacdo de fatores criticos a

melhoria do desempenho;

o prognostico do comportamento futuro dos fatores criticos e portanto, do desempenho

futuro da cadeia

Os resultados dos estudos devem identificar:

demandas tecnoldgicas e como consequéncia, orientacdo para a busca de inovacdes;

demandas ndo tecnoldgicas, tais como oportunidades, ameagas e agdes possiveis na
cadeia e no seu ambiente institucional e organizacional, visando a melhoria de seu

desempenho para o futuro.



3. VISAO GERAL DO MACRO-SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

3.1. Importancia econémica

A cadeia produtiva objeto do presente estudo prospectivo € a da produgdo e comercializacido de
unidades habitacionais urbanas. Essa cadeia estd inserida no “construbusiness1” brasileiro, que
compreende o setor de construgcdo, o de materiais de construgdo e o de servigos acoplados a
construcao.

Esse setor € responsavel por 15,6 % do PIB (Produto Interno Bruto) do pais, como observado na
Figura 1. O setor de construcdo civil, que engloba edificagcdes e construgdo pesada, responde por
cerca de 10,3% do PIB e, dentro desse, estima-se que a construcdo de edificacdes residenciais —
objeto do estudo proposto — represente um montante entre 6% a 9% do PIB nacional.

FIGURA 1 — Participagdo em PORCENTAGEM DO PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) NACIONAL dos
subsetores do Construbusiness

FONTE:
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de Contas Nacionais. Modelo proposto no CONSTRUBUSINESS (1999), onde os valores do PIB foram
atualizados com os dados do CONSTRUBUSINESS (2001).

NOTAS: Dependendo da opg¢éo metodoldgica a participagcdo no PIB pode alcancar 18%. Mantida a metodologia da
Trevisan Consultores estima-se o valor de 15,6% do PIB.

Internacionalmente a atividade relacionada a produgdo habitacional assume magnitudes
diferenciadas em cada pafs, em fun¢do do seu estigio de desenvolvimento. Porém, estima-se que
sua participagdo seja também majoritdria dentro do valor agregado ou renda gerada pela

constru¢do civil (MCT/FINEP, 2000).

" O Construbusiness, como tipologia para andlise do setor de construgdo, é bastante recente. Sua origem remonta a
setembro de 1996, quando a Comissdo da Inddstria da Construcdo da Federagdo das Industrias do Estado de Sdo
Paulo, CIC/Fiesp, patrocinou um estudo cujo objetivo era analisar a cadeia produtiva deste setor no Brasil,
desenvolvido conjuntamente pela Trevisan Consultores e Rosemberg e Associados (CONSTRUBUSINESS, 1999).

10



A importancia do Construbusiness na economia nacional também pode ser mensurada pelo
encadeamento - para trds e para frente - com outros setores de atividade econdmica, expressando

como se interligam com os fornecedores de insumos.

O Construbusiness gera também expressivo efeito multiplicador ao encadear-se para trds e para
frente. Como se visualiza na Figura 2, em 1995, o setor da Construgdo € o quarto colocado neste
encadeamento com um montante de R$ 48,05 bilhdes de encadeamento para trdas. Em 2001, este
valor passou a ser de R$ 55,05 bilhdes.

FIGURA 2 - ENCADEAMENTO DOS PRINCIPAIS SETORES DA ECONOMIA BRASILEIRA

FONTE:
ENCADEAMI;NTO SETOR DA ENCADEAMENTO
PARA TRAS CONSTRUGAO PARA FRENTE CONSTR
48,05 BILHOES 5,05 BILHOES UBUSIN
ESS(199
9).
Elaborad
o] pela
Trevisan
Consultor
es a
partir do
IBGE,
0 . .
) S -8 3 2 5 2 2 2 Diretoria
S @ I~ S ZE « 35 £ = 17 d
2 2 ‘“E’ > o E 2= o] o o e
o> 5] g PFL e @ E £ Pesquisa
< o S S < L q
&) = s,

Departamento de Contas Nacionais.

NOTAS: Valores em moeda nacional (reais), ano de 1995.

O setor de construcdao foi responsavel, durante o periodo 1980-1996, por 65% da formacao do
investimento bruto nacional, enquanto que a participacio de mdquinas e equipamentos
responderam, em média, por 29% dos investimentos. Em 1999, como apresentado na Figura 3, o

setor da construcio ja representava mais de 70% do investimento da economia brasileira.

FIGURA 3 —- FORMAGAO DE INVESTIMENTO BRUTO - BRASIL(%)

11



80

601

401

1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

O Construcao B Maquinas e Equipamentos

FONTE: CONSTRUBUSINESS(1999). Elaborado pela Trevisan Consultores a partir do IBGE, Diretoria de
Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais.

NOTAS: O saldo do investimento bruto (formagéo bruta de capital) é decomposto em duas categorias: formagéao
bruta de capital fixo (construgédo, maquinas e equipamentos, e outros) e variagdo de estoque.

3.2. Importancia social

Além da importancia econdmica, a atividade da construcio civil no pafs tem relevante papel

social, particularmente em func¢do de dois aspetos.

O primeiro é relacionado a geracao de empregos proporcionada pelo setor. A Figura 4 apresenta
os dados histdricos disponiveis no CONSTRUBUSINESS (1999) e mostram que o niimero de
pessoas ocupadas no setor da construcao era de 3,63 milhdes em 1998, tendo sido de 4 milhdes
no inicio da década de 90, representando 6,1 % do total do pessoal ocupado no periodo. A

reducdo observada ao longo da década deve-se principalmente a desaceleragdo do PIB.
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FIGURA 4 —- PESSOAL OCUPADO NO SETOR DA CONSTRUGAO (milhdes de pessoas)

1990 1991 1992 1993 194 1995 1996 1997 1998

FONTE: CONSTRUBUSINESS(1999). Elaborado pela Trevisan Consultores a partir do IBGE, Diretoria de
Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais.

O segundo relaciona-se ao elevado déficit habitacional no pais, estimado em 5,21 milhdes de
unidades, dos quais 4 milhdes em dreas urbanas. O déficit habitacional observado atualmente,
como visto na Figura 5, € resultado do periodo de crise do setor da Construgcao Civil, ao longo
dos anos 80 e inicio dos anos 90, e tem representado custo social extremamente elevado,
principalmente levando-se em conta que 62% da caréncia habitacional refere-se a familias com

renda de até 5 Saldrios Minimos (CONSTRUBUSINESS, 2001).

FIGURA 5 — DEFICIT HABITACIONAL - BRASIL (milhdes de pessoas)
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FONTE: CONSTRUBUSINESS(1999). Um Mapeamento do Déficit Habitacional Brasileiro, 1981-1995, Robson R.
Gongalves, 1998.

NOTAS: Dados néo disponiveis para 1991 e 1994.

Virias outras caracteristicas do setor acentuam a importancia da cadeia produtiva da construcio
civil, como sua capacidade de geracdo de impostos dentro do processo produtivo. O setor de
construcdo é aquele que gera mais impostos indiretos liquidos e tem um papel importante sobre

0s impostos pagos por outros setores de atividade.
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Por outro lado, o setor da construcdo civil apresenta um dos mais baixos coeficientes de
importacdo, inferior a 2% da demanda total. O setor também impacta direta e indiretamente a

demanda por importagdo e a producdo dos demais setores de atividade.
3.3. Caracterizacao tecnologica

O setor de construgdo de edificios habitacionais no pais tem apresentado, historicamente, uma
lenta evolucdo tecnoldgica, comparativamente a outros setores industriais. As caracteristicas da
producdo, no canteiro de obras, acarretam baixa produtividade e elevados indices de desperdicios
de material e de mao-de-obra. Essa condi¢@o, associada as altas taxas de inflagcdo verificadas até
os anos 80, fazia com que a lucratividade do setor fosse obtida mais em fun¢do da valorizacdo

imobilidria do produto final do que da melhoria da eficiéncia do processo produtivo.

A partir da década de 90, em funcdo de vérios fatores, como o fim das altas taxas de inflagdo, os
efeitos da globalizagdo da economia, a redu¢do do financiamento, a retragdo do mercado
consumidor e o aumento da competitividade entre as empresas, entre outros, tem havido uma
modifica¢do desse cendrio. As empresas construtoras comecam a tentar viabilizar suas margens
de lucro a partir da reducdo de custos, do aumento da produtividade e da busca de solugdes
tecnoldgicas e de gerenciamento da producdo de forma a aumentar o grau de industrializacio do

processo produtivo.

Porém, vérios sdo os fatores que impedem a alavancagem desse movimento e o inicio de uma

nova fase de evolucao sustentada do setor, entre os quais podem ser citados:

a ainda baixa produtividade do setor, em que pese a evolugdo recente, estimada em cerca

de um terco da de paises desenvolvidos;

® a ocorréncia de graves problemas de qualidade de produtos intermediarios e final da

cadeia produtiva e os elevados custos de corre¢des e manutengdo pds-entrega;

e desestimulo ao uso mais intensivo de componentes industrializados devido a alta

incidéncia de impostos e conseqiiente encarecimento dos mesmos;

e a falta de conhecimento do mercado consumidor, no que diz respeito as suas

necessidades em termos de produto a ser ofertado;

® afalta de capacitacdo técnica dos agentes da cadeia produtiva para gerenciar a producao
com base em conceitos e ferramentas que incorporem as novas exigéncias de qualidade,

competitividade e custos;

14



® aincapacidade dos agentes em avaliar corretamente as tendéncias de mercado, cendrios

econdmicos futuros e identificagdo de novas oportunidades de crescimento.

Percebe-se, a partir dessa rdpida apresentacdo, a importancia de um diagndstico baseado numa
visdo sist€mica da cadeia produtiva, que propicie a identificacdo das necessidades e aspiragdes
dos seus diversos segmentos. Além disso, é notdria a necessidade da constru¢do de uma visdo de
futuro para o desenvolvimento da cadeia, de modo a identificar quais s@o os fatores criticos

futuros ao desempenho da cadeia e propor as acdes necessarias para supera-los.
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4. MODELAGEM DA CADEIA PRODUTIVA

4.1. Limites da cadeia produtiva

A cadeia produtiva foi segmentada considerando-se o foco na producdo de unidades
habitacionais urbanas. No entanto, pela complexidade do setor de constru¢do, foram

consideradas duas limitacdes gerais na defini¢do da cadeia objeto de estudo:

o o elo de producdo de insumos serd abordado com um aprofundamento menor de estudo,

pelo seu distanciamento com o elo de produgido de unidades habitacionais;

o ndo estd considerado, na comercializacdo de unidades habitacionais, o segmento referente

a imdveis usados, por ndo estar ligado diretamente com o elo de producdo de unidades.

Salienta-se que o modelo proposto se baseou em seus vdrios aspectos as caracteristicas
observadas nas principais capitais do pais, de forma particular pertencentes as capitais dos

estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Nestas regides existe uma maior concentragdo industrial de estabelecimentos e empresas ligadas
a cadeia da construcdo civil, bem como apresentam dados estatisticos melhores definidos, ao
contrario do que se verificam nas outras regides do territdrio nacional. Apresenta-se a seguir a

modelagem e os critérios adotados na segmentacdo da cadeia produtiva da construgdo.
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4.2. Segmentacio

A Figura 6 representa o modelo de segmentacio da cadeia produtiva da constru¢do - "Producéo e

Comercializacdo de Unidades Habitacionais Urbanas" - considerada no estudo.

FIGURA 6 — CADEIA PRODUTIVA - "PRODUGCAO E COMERCIALIZACAO DE UNIDADES

HABITACIONAIS URBANAS"

PRODUGCAO DE COMERCIAL PRODUGCAO COMERCIALIZA
INSUMOS IZAGAO DE CAO
DE UNIDADES DE UNIDADES
INSUMOS
MATERIAIS i PRODUCAO
BASICOS / VENDA | PROPRIA PRIVADA
. DIRETA | E PRECO IMOBILIARIA
N DE CUSTO
N
COMPONENTES VAEEJO PRODUCAO gy
PRIVADA
GRANDE E (Cohab, CDHU)
MEDIO
PORTE PRODUGAO
ESTATAL
ELEMENTOS E VAREJO
SUBSISTEMAS DE B
PEQUENO A
PORTE CONSTRUCAO

CONSUMIDOR
FINAL

ALTA RENDA
(acima de 20 SM)

MEDIA ALTA
RENDA
(de 10 a 20 SM)

MEDIA BAIXA
RENDA
(de 5 a 10 SM)

BAIXA RENDA
(até 5 SM)

NOTAS: No elo "Comercializagdo de Insumos", a seta "venda direta" tem a simbologia de fluxo, ao contrario dos

outros quadros, que representam segmentos de um elo. Esta simbologia foi adicionada em virtude dos critérios

considerados na segmentagao e representa a parcela de insumos adquiridos diretamente do elo de "Producdo de

Insumos".

O elo "Consumidor Final" foi segmentado pelo nivel de renda familiar, considerando-se a

divisdo adotada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):

o Baixa renda: até 5 salarios minimos de renda familiar

o Média baixa renda: 5 a 10 saldrios minimos

o Média alta renda: 10 a 20 saldrios minimos

o Alta renda: acima de 20 salarios minimos

O elo "Comercializagdo de Unidades Habitacionais" foi segmentado conforme o tipo de agente

responsavel pela comercializacio:
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o Privada imobilidria: os agentes responsaveis sdo as imobilidrias privadas, que vendem
habita¢des produzidas pelo setor de producio privado (incorporadoras e construtoras) no

mercado

o Estatal: o agente responsdvel pela venda € o estado, através de seus Orgdos de

comercializacdo

O elo "Producdo de Unidades Habitacionais" constitui-se no elo responsdvel pela produgdo das
edificagdes realizadas no canteiro de obras. Foi segmentado conforme uma associagdo do tipo

(estilo) de gestdo, do tipo do produto e a da clientela atendida.

o Producido propria/ preco de custo: individualizada, alto padrdo, constru¢do por

administracdo, venda a pre¢o de custo ou mercado

o Producio privada imobilidria: condominio, incorporagdo, constru¢do e venda a preco

fechado, no mercado imobiliario

o Producio e gestao estatal: o estado € o gestor da producio ou gestor do financiamento a

producdo ou aquisi¢do, com objetivos sociais

o Autoconstrucao: construcdo de baixa renda para a prépria familia ou para venda;

constru¢do individualizada, informal e formal

O elo "Comercializagdo de Insumos" foi segmentado segundo o tipo de agente de

comercializa¢do, em fun¢do do tipo de insumo e o porte dos estabelecimentos:
o Venda direta: feita diretamente pelo produtor

o Grande médio porte: superior a 1000 m2 e faturamento acima de R$ 300 mil/més,
considerando dados fornecidos pela Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material

de Constru¢ao (ANAMACO)

o Pequeno porte: inferior a 1000 m2 e faturamento abaixo de R$ 300 mil/més,
considerando dados fornecidos pela Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material

de Constru¢dao (ANAMACO)

O elo de "Produgdo de Insumos” foi segmentado conforme a natureza das operacdes que geram

no canteiro de obras e também pelo grau de servigos acoplados ao seu fornecimento, a saber:
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o Materiais basicos: sdo aqueles que geram operagdes de conformagio e niao t€m servigos
acoplados ao seu fornecimento. Exemplos: aglomerantes (cimento, cal), agregados (areia,

pedra britada), tijolos, blocos, madeira, etc.

o Componentes: sdo aqueles que geram operagdes de associacdo e/ou montagem e podem
ter algum grau de servigos incorporados ao seu fornecimento. Exemplos: esquadrias,

componentes de instalagdes elétricas e hidraulicas, etc.

o Elementos e subsistemas: sio aqueles que geram predominantemente operacdes de
montagem, possuem alto grau de servi¢os acoplados e em alguns casos constituem-se em
subsistemas de edificacdes integralmente fornecidos. Exemplos: kits de instalagdes,

banheiro pronto, fachadas pré-moldadas, etc.
4.3. Fluxos

Esta etapa consiste na elaboracdo de um modelo do tipo fluxograma para a cadeia produtiva e
das relacdes e fluxos entre seus diversos segmentos. O Diagrama de fluxo apresentado a seguir
encontra-se em sua forma sintética, constando apenas dos segmentos principais da cadeia

produtiva.

Nele estdo indicados os principais elementos constituintes (segmentos de cada elo) da cadeia e as
relacdes entre eles. Os segmentos sdo representados por retingulos e as interagdes entre
segmentos por flechas. Dois fluxos principais estdo indicados: o primeiro, fluxo de capitais, que
fluem dos consumidores finais até os produtores de insumos; e o segundo fluxo, de materiais

(unidades habitacionais e insumos), ocorrendo na dire¢do oposta.
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A Figura 7 apresenta o diagrama de fluxos com foco no elo "Consumidor final". Os fluxos de
capital estdo indicados em moeda nacional "reais" (ex. 23,70 bi = R$ 23,70 bilhoes e 8,40bi = R$
8,40 bilhdes) e o fluxo de matérias estdo indicadas em quantidades de unidades habitacionais

(ex. 79 mil UH = 79 mil unidades habitacionais e 28 mil = 28 mil unidades habitacionais).

FIGURA 7 — DIAGRAMA DE FLUXOS - "CONSUMIDOR FINAL"

PRODUCAO COMERCIALIZAGAO CONSUMIDOR
DE DE UNIDADES FINAL
UNIDADES
Psggg%'io > ALTA RENDA
E PRECO DE 28 mil (ac"g*,‘w‘;e =
custo / 79 mil UH
PRODUCAO PRIVADA 51 mil
PRIVADA 1 o IMOBILIARIA Rt
IMOBILIARIA — (de 10 a 20 SM)
5 123 mil UH
e SEAD ESTATAL 104 m
E GESTAO cseee > MERIEAN%:IXA
ESTATAL (de 52 10 SM)
214 mil UH
AUTO
CONSTRUGCAO BAIXA RENDA
(até 5 SM)
496 mil > 584 mil UH
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A figura 8 apresenta o diagrama de fluxos com foco no elo de "Comercializacdo de Unidades

Habitacionais".

FIGURA 8 — DIAGRAMA DE FLUXOS - "COMERCIALIZACAO DE UNIDADES HABITACIONAIS"

PRODU(}AO COMERCIALIZAQAO CONSUMIDOR
DE UNIDADES FINAL
PRODUGAD 04 s s s s s e e d e d i ddiddiddisddiddiddisdisdssssssPp’ ALTA RENDA
PROPRIA teses, (acima de 20
E PRECO SM)
DE CUSTO
PRODUCAO AR cedigl
RODUCA IMOBILIARIA MEDIA ALTA
IMOBILIARIA 1-05b! i 4 [E
220 mil Propaganda: 0,54 bi 65 mil (de;g’l? 20
PRODUCAO ESTATAL e m :

A MEDIA BAIXA
O e e = 0,07 bi RENDA
ESTATAL 99 mil (de 5a 10 SM)

auTO Tt BAIXA
CONSTRUCAO RENDA
...I.....................'......................I..> (atésSM)

NOTA
Os
valore
s
presen
tes

nos
quadro
s dos
segme
ntos
"Privad
a
Imobili
aria" e
"Estata
"

representam os valores monetarios retidos nos respectivos segmentos. O valor R$ 0,54 bilhdes

corresponde a estimativa do custo de propaganda no segmento "Privada Imobiliaria”". Os outros dois

valores, respectivamente R$ 1,08 bi e R$ 0,07 bi, sdo custos de comercializacdo de unidades

habitacionais, respectivamente ao segmento "Privada Imobiliaria" e "Estatal”.
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A figura 9 apresenta o diagrama de fluxos com foco no elo de "Produg¢do de Unidades

Habitacionais".

FIGURA 9 - DIAGRAMA DE FLUXOS - "PRODUGAO DE UNIDADES HABITACIONAIS"

COMERCIALIZACAO
DE INSUMOS

PROJETO
1,24 bi

VENDA
DIRETA

VAREJO DE
GRANDE E
MEDIO
PORTE

2,27 bi

VAREJO DE
PEQUENO
PORTE
1,48 bi

PRODUQAO COMERCIALIZAQAO CONSUMIDOR
DE UNIDADES FINAL
EQUIPAMENTOS M.O TERRENO
0,32 bi 9,38 bi 7,20 bi ALTA
~ RENDA
';’:gggﬁ:\g (acima de 20
i SM)
P. DE CUSTO 28 mil 4
Construgao:1,53 bi . A
58 mil A ]
R . MEDIA ALTA
PRODUCAO PRIVAD y
PRIVADA IMOBILIARIA - B> (d':ﬁ'ggﬁ\z 0
IMOBILIARIA oo
Incorporacéo:8,10bi 220 ’I > SM)
Construgao:3,96 bi mi e,
Subcontrato:0,51bi °
ESTATAL ° .
PRODUCAO E | MEDIA
GESTAO BAIXA
ESTATAL 99 mil - P  RENDA
Incorporagio:0,25bi . (de5a10
Construcao:0,35 bi
Subcontrato:0,05bi
99 mil F?ét\rll)[()‘,\c\
AUTOCONSTRU (até 5 SM)
CAO

496 mil

NOTAS: O valores presentes nos quadros "Projeto", "Equipamento”, "M.O." (m&o-de-obra) e "Terreno", sdo o0s

valores relacionados aos custos destes itens. Os valores presentes nos segmentos do elo de "Producao

de unidades" sdo valores relacionados aos custos administrativos de incorporagéo, de construgao e de

sub-contratagéo.
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A figura 10 apresenta um diagrama de fluxos geral da cadeia, nele estio indicados os montantes

de fluxo de capital e valores retidos nos segmentos de cada elo.

FIGURA 10 — DIAGRAMA DE FLUXOS GERAL DA CADEIA

COMERCIALIZAGCAO

COMERCIALIZAGAO PRODUGAO
DE INSUMOS DE UNIDADES
PROJETO EQUIPAMENTOS M.O TERRENO
1,24 bi 0,32 bi 9,38 bi 7,20 bi
PRODUCAO
PROPRIA E
P. DE CUSTO
\IZI)FF:‘JE[')TA onstrucao:1,53 bi
1,46 bi ; .
PRODUCAO PRIVADA
PRIVADA 10BILIARIA
IMOBILIARIA 1,08 bi
Incorporacéo:8,10bi Propaganda:0,84
VAREJO DE Construc&o:3,96 bi B
GRANDE E Subcontrato:0,51bi
MEDIO
PORTE -
. PRODUCAO E ESTATA_L
2,27 bi GESTAO 0,07 bi
ESTATAL
Incorporacéo:0,25hb
VAREJO DE Construcao:0,35 bi
PEQUENO Subcontrato:0,05bi
PORTE
1,48 bi
AUTOCONSTRU
CAO

CONSUMIDOR
FINAL

ALTA
RENDA
(acima de 20
SM)

MEDIA ALTA
RENDA
de 10 a 20

27 bi SM)

MEDIA

2,48 bi | BAIXA

RENDA
(de5a10

BAIXA
RENDA
(até 5 SM)

NOTAS: Como comentado anteriormente, o elo "Produgéo de insumos" néo foi considerado em detalhes nesta etapa
do estudo. As setas de fluxo de capital que saem do elo de "comercializagdo de insumos" indicam o

montante direcionado ao elo "Producéo de insumos", ndo estando discriminado os valores relativos a cada

um dos segmentos deste ultimo elo.
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Os diagramas de fluxo apresentam-se ainda em sua forma preliminar, estando sujeitos a

modifica¢des no decorrer do andamento do estudo.

A Tabela 1 faz um resumo geral dos valores de entrada, retidos e de saida, em cada um dos elos

estudados.

TABELA 1 - FLUXO GERAL DA CADEIA (em bilhdes de reais)

PRODUGAO | COMERCIALIZAGAO | PRODUGAO DE | COMERCIALIZAGAO | CONSUMIDOR

DE INSUMOS DE INSUMOS UNIDADES DE UNIDADES FINAL
VALOR DE 12,18 17,39 51,00 36,90 52,68
ENTRADA
VALOR 5,21 33,61 1,69
RETIDO
VALOR DE 17,79 33,21 52,68
SAIDA

No Anexo 1 deste trabalho é apresentado a planilha de célculo do diagrama de fluxo.

4.4. Sintese do ambiente institucional e organizacional

O ambiente institucional e organizacional da cadeia produtiva € constituido das organizacdes,
agentes e instituicdes que interferem direta ou indiretamente nas a¢des e no desempenho da

cadeia produtiva. A constituicio preliminar desse ambiente € relacionado a seguir.
a) Ambiente institucional

- Normalizagao técnica

- Legislacdo municipal, estadual e federal

- Cddigo de defesa do consumidor

- Politica tributaria

- Politica macro-econdmica

- Politica cientifica e tecnoldgica

- Politica energética

- Politicas de crédito imobiliério

- Programas institucionais, do tipo Quali-Hab, PBQP-Habitat

- Politicas de desenvolvimento urbano
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b) Ambiente organizacional

- Associacdes de fabricantes de materiais e componentes para constru¢ao
- Associagdes de construtores e incorporadores

- Associacdes de agentes de comercializacio

- Associagdes de projetistas

- Associagdes de representacdo profissional

- Associacdes de defesa de consumidores

- Agentes de certificagdo

- Centros de P&D

- Universidades sistema educacional

- Centros de capacitagdo e treinamento

- Laboratérios de ensaios

4.5. Sintese das necessidades e aspiracoes dos elos e segmentos

Sdo consideradas necessidades as demandas de natureza mais imediatas e de curto prazo,

enquanto que as aspiragdes sdo demandas de prazo mais longo de atendimento e que configuram

visdes de futuro desejado do elo ou segmento da cadeia produtiva.

Uma primeira hipétese do conjunto de necessidades e aspiracdes da cadeia produtiva é

apresentada a seguir, para cada elo da mesma.

Insumos

* Aumento da produtividade e melhoria da qualidade
¢ Aumento do valor agregado ao produto

Sistema Produtivo

® Aumento da produtividade

e Reducdo do preco dos insumos e aumento da conformidade dos insumos

® Aumento do conhecimento tecnoldgico sobre insumos e sistemas construtivos
¢ Diminui¢@o dos custos de vendas e pds-vendas

® Aumento do financiamento da producdo
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¢ Modificacdo da legislagdo tributdria
e Reciclagem e capacitagio técnica e de gestdo

Comercializacio

e Aumento do atendimento da demanda

® Aumento do financiamento

e Melhoria da qualidade do produto produzido

e Reducdo de venda direta e do auto-financiamento

Consumidor Final

¢ Reducdo do preco e melhoria da qualidade
e Aumento do financiamento a aquisicao
e Aumento das garantias contratuais

4.6. Sintese dos objetivos da cadeia produtiva e do estudo prospectivo

Tendo em vista o conjunto de necessidades e aspiracdes da cadeia, € formulado a seguir a sintese

dos objetivos da cadeia produtiva e do estudo prospectivo:
a) Objetivos da cadeia produtiva

¢ Producdo e comercializacdo de UH urbanas atendendo a demanda social com reducdo de

custos do produto e melhoria da produtividade e da qualidade;

e Transformar a tarefa de construir edificios em opera¢des de montagem de sistemas

racionalizados e industrializados.

b) Objetivos do estudo prospectivo

e Propor acdes na propria cadeia e nos ambientes institucional e organizacional visando o
aumento da eficiéncia da cadeia, da competitividade dos seus segmentos e a melhoria da

qualidade dos produtos intermedidrios e final.
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5. ANALISE DE DESEMPENHO DA CADEIA PRODUTIVA

5.1. Formulacio dos indicadores de desempenho

O desempenho de uma cadeia produtiva necessita de uma referéncia para se estabelecer sua
avaliacdo. Esta referéncia € construida a partir da formulacdo de critérios e indicadores de

desempenho.

No presente trabalho foram considerados os seguintes critérios e passos para a formulacio destes

indicadores:

o levantamento de indicadores ja propostos e formulacio de novos

o estruturacdo dos indicadores por elo, segundo os conceitos de competitividade, eficiéncia,

qualidade e equidade
o formulagdo de hipéteses para comparagao: intra-setorial, inter-setorial e internacional
o levantamento de fontes para quantificacio
o identificacdo, partir dos indicadores, dos fatores criticos da cadeia e do seu ambiente

o identificacdo de forgas restritivas e propulsoras

No setor da construgdo civil existe uma escassez e precariedade de indicadores de desempenho.
Geralmente apenas os grandes agregados estdo disponiveis, faltando, em geral, riqueza de
detalhes necessdria para permitir a avaliagdo de processos da cadeia produtiva, tipos de

empresas, regides e dreas tecnoldgicas.

Alguns dos indicadores coletados foram gerados apenas ocasionalmente, onde poucas séries
histéricas consistentes estavam disponiveis e, as que existiam, normalmente cobriam periodos

relativamente curtos.

Numa primeira formulagéo, verificou-se um grande nimero de indicadores com concentra¢ido no
setor de producdo de unidades habitacionais. Foi necessario realizar uma selecdo dos indicadores

de desempenho inicialmente obtidos. Os critérios considerados nesta selecdo foram as seguintes:

o importancia do fator critico relacionado ao indicador;
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o homogeneizar a quantidade de indicadores entre os elos;
o consisténcia e facilidade de quantificagdo do indicador;

o possibilidade de dados para comparagio

Desta nova sele¢do obteve-se um montante preliminar de 88 indicadores para a cadeia produtiva
da construgdo, divididos por elos da cadeia (Tabelas 2, 3, 4 e 5) e identificados segundo seu

critério de desempenho: competitividade, eficiéncia, qualidade e equidade. A Tabela 6 contém os

indicadores relacionados ao ambiente setorial da cadeia.

TABELA 2 — INDICADORES DE DESEMPENHO - CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL
INDICADORES DE DESEMPENHO

COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE EQUIDADE
Preco unitario Incidéncia do Incidéncia Incidéncia
Influéncia da terreno no prego do terreno no do terreno no

localizagdo no prego / m2 Incidéncia do preco preco
No de unidades com custo de financiamento Incidéncia Incidéncia

projeto flexivel / No total de no prego do custo de do custo de
unidades produzidas Taxa de juros financiamento no financiamento no
indice de anuais de preco preco
° financiamento por faixa Taxa de Taxa de

diferenciagédo do produto

Incidéncia de opgdes
de compra

de valor da unidade
habitacional

juros anuais de
financiamento por
faixa de valor da

juros anuais de
financiamento por
faixa de valor da

. Consumo de ’ 4

No de umdad_es agua/ No de habitantes umdadg umd_ade_
alug_adas / No de unidades por domicilio habitacional habitacional
totais Consumo de ~ Consumo ~ Consumo

No de energia / m2 de agua/ No de de &gua/ No de
financiamentos aprovados / habitantes por habitantes por
No de financiamentos domicilio domicilio
solicitados Consumo Consumo

de energia / m2

de energia / m2

TABELA 3 - INDICADORES DE DESEMPENHO - COMERCIALIZACAO DE UNIDADES

HABITACIONAIS

COMPETITIVIDADE

EFICIENCIA

QUALIDADE
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COMERCIALIZAGCAO DE UNIDADES
INDICADORES DE DESEMPENHO

No de unidades
financiadas para a produgéo
privada / No de unidades
vendidas por faixa de venda

Desempenho anual das
empresas em relagéo ao ano
anterior

Quantidade de
empregos gerados

Rentabilidade anual das
empresas em relagdo ao ano
anterior

Faturamento anual das
empresas em relacdo ao ano
anterior

Despesas financeiras
anuais das empresas em
relagédo ao ano anterior

Idade das empresas

e}

[e]

[e]

[e]

Custo / Receita

indice de velocidade de
venda de unidades
habitacionais

indice de inadimpléncia

indice de transferéncias
pbs-entrega

o

e}

ICRH-locagao - indice
de Capacitagédo de Recursos
Humanos das imobilidrias de
locagéo

No de empresas
certificadas
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TABELA 4 — INDICADORES DE DESEMPENHO - PRODUGAO DE UNIDADES

COMPETITIVIDADE

EFICIENCIA

QUALIDADE

PRODUCAO DE UNIDADES

INDICADORES DE DESEMPENHO

e}

0O 0O 0O 0O O O O O O O

No de documentos
necessarios para aprovagao do
empreendimento

Tempo aprovagao de projetos
/ Duragéo da obra

Atraso no cronograma da
obra provocado pelo projeto /
duragdo da obra

No de insumos padronizados
por projeto

Percentagem da area do
pavimento tipo ocupada pela area de
circulagéo

indice de compacidade

Area util em relagdo 3 area
total

Desempenho da empresa
Emprego

Participagdo de mercado
Volume de neg6cios
Rentabilidade da empresa
Faturamento da empresa
Dificuldades financeiras
Despesas financeiras
Custo dos empréstimos

Remuneragdo média mensal
da méo-de-obra

No de unidades habitacionais
financiadas / No de unidades
produzidas para a faixa de renda
familiar de até 5 SM

No de financiamentos
aprovados / No de financiamentos
solicitados

[e]

Custo real / Custo orgado
BDI / Custo total da obra

Incidéncia de custo de
projetos no custo da obra

Incidéncia de custo de
equipamentos no custo da obra

Incidéncia de
planejamento e controle no
custo da obra

Incidéncia insumos no
CcuB

Incidéncia de méo de
obra no CUB

Produtividade global da
mao de obra

Incidéncia do custo de
financiamento no custo da obra

Taxa de juros anuais de
financiamento por faixa de valor
da unidade habitacional

indice de perdas de
materiais

Grau de industrializacao

Grau de servigo
incorporado aos insumos

Incidéncia do custo
com retrabalho sobre o
custo da obra

Taxa de gravidade
de acidentes (més)
Investimento em
treinamento / Receita
indice de
rotatividade (més)
Incidéncia do custo
de manutengao pos-
entrega / custo da obra

No de construtoras
certificadas

TABELA 5- INDICADORES DE DESEMPENHO - COMERCIALIZAGCAO DE INSUMOS

COMPETITIVIDADE

EFICIENCIA

QUALIDADE

COM. DE INSUMOS
INDICADORES DE DESEMPENHO

indice de conformidade de
insumos

Desempenho anual das
empresas em relacdo ao ano
anterior

Quantidade de empregos
gerados

Rentabilidade anual das
empresas em relagédo ao ano
anterior

Faturamento anual das
empresas em relagéo ao ano
anterior

Despesas financeiras anuais
das empresas em relagéo ao ano
anterior

Idade das empresas

o

o

Incidéncia de impostos
no prego dos insumos
(comercializagao)

Volume vendas / Volume
estoque

o

[}

indice de satisfacao
do cliente com as
empresas

Investimento em
treinamento / Receita
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TABELA 6 — INDICADORES DE DESEMPENHO - AMBIENTE

w o Regulamentacéo
L 3 % o Financiamentos
|_ Lu Z . ~
Z oo Normalizagao
woo P isa/ | 30 Técni
sl E o esquisa/ Inovagéo Técnica
S é @l o Capacitagao técnica
< % 0Ol o indice de Consumo de Energia da cadeia produtiva
o Incidéncia dos Impostos no empreendimentos

5.2. Identificacao de fatores criticos

O estabelecimento de fatores criticos é feito avaliando-se e ponderando-se o impacto das
limitacdes e oportunidades identificados no desempenho da cadeia (indicadores de desempenho)

e seus critérios: competitividade, efici€ncia, qualidade e equidade.

Aqueles de maior impacto correspondem aos futuros alvos de intervengdes para a melhoria do
desempenho da cadeia produtiva da construgdo. Nas Tabelas 7, 8, 9, 10 e 11 abaixo, estdo
listados os fatores criticos preliminarmente identificados para o setor da construcdo civil, num

total de 61 fatores criticos.

A relacdo completa dos fatores criticos , inclusive sua correlagdo com os indicadores de

desempenho € apresentada no Anexo 2.

TABELA 7 - FATORES CRITICOS - CONSUMIDOR FINAL

unidades habitacionais

COMPETITIVIDAD EFICIENCIA QUALIDADE EQUIDADE
E

o Preco, Renda o Custo do o Satisfacdo do o Quantidade de
O ° Preco, terreno cliente unidades habitacionais
< Localizagao o Custo de o Despesa com
E 8 ° Diferenciagio financiamento reparos, Renda
; E Projeto o Sustentabilidade
@) g o Diferenciagio, » Consumo de dgua
Q n Nicho de mercado

23]

= g o Diferenciagéo,
t?) z Comercializagdo
(ZD = o Quantidade de
|®)]

o Disponibilidade
de financiamentos
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TABELA 8 - FATORES CRITICOS - COMERCIALIZACAO DE UNIDADES HABITACIONAIS

COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE
o Quantidade de unidades o Custo de operagido o Capacitacdo
8 habitacionais financiadas o Produtividade o Sistema da Qualidade
m & E o Desempenho econdmico ° Inadimpléncia
aY=p> Transferbncias nés.
. < O o ransferéncias pds
= Awn entrega
o= |Sa]
OZE
=2
<
m
TABELA 9 - FATORES CRITICOS - PRODUC[&O DE UNIDADES
COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE
Excesso de documentagdo | o Custo de planejamento e o Controle de execugdo
Racionalizagdo controle da producdo ) Seguranca e saide de

PRODUCAO DE UNIDADES
FATORES CRITICOS

o O O O O

Desempenho econdmico
Remuneragao

Disponibilidade de
financiamentos

o Custo das despesas
indiretas e beneficios

Custo de projetos
Custo de equipamentos

Custo de planejamento e
controle da produgio

Custo de insumos
Custo de mdo de obra
Produtividade

Custo de financiamento

Sustentabilidade,
Desperdicio de materiais

0O O O o O

o Grau de industrializacio,

Tecnologia

O O O O

trabalho
Capacitacao
Motivagido
Custo de manutenc¢ao
Sistema da Qualidade

TABELA 10 - FATORES CRITICOS - COMERCIALIZACAO DE INSUMOS

COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE
o Conformidade o Custo de impostos, o Satisfacao do cliente
E 8 28| o Desempenho econdmico Industrializagdo ) Capacitagdo técnica e
S S % 9 o Custo de estoque gerencial
225
V<
8 E = O
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TABELA 11 - FATORES CRITICOS - AMBIENTE

Regulamentagdo

Financiamentos

FATORES CRITICOS
o o o o o o o

Normalizagio
Pesquisa/ Inovagdo Técnica

Capacitagio técnica

AMBIENTE

Consumo de Energia

Impostos no empreendimentos

5.3. Sintese dos fatores criticos

A seguir é apresentada uma sintese da descri¢do dos fatores criticos e os critérios de desempenho aos
quais cada um esté associado, definidos no item anterior.

Os resultados da andlise identificaram um conjunto de 19 fatores criticos, que pode ser agrupado
em trés grandes itens, a saber:

e Acessibilidade a habitacio;
e (ualidade do produto habitacional;
e Tecnologia e gestdo.

A seguir € apresentada uma sintese da descricdo dos fatores criticos e os critérios aos quais cada
um estd associado.

FATOR CRITICO CRITERIO(ver
notas)

Eq [Q|E |C (S

Acessibilidade a habitacao

Acessibilidade X

Incapacidade da cadeia produtiva em propiciar acesso a habitacdo de qualidade a todos
os que dela necessitam, em fungdo principalmente da distdncia entre o prego das
habitacdes e a renda do mercado consumidor, notadamente das faixas de baixa renda.

Disponibilidade de financiamento X

Falta de recursos para financiamento publico e privado, associado ao alto custo das
linhas existentes —principalmente em decorréncia das altas taxas de juros - o que
dificulta o acesso as mesmas e gera elevados indices de inadimpléncia

Disponibilidade de terrenos X

Falta de terrenos e infra-estrutura urbanos adequados a producdo habitacional, o que
eleva desproporcionalmente o preco dos terrenos nas dreas urbanas bem servidas de
infra-estrutura e servicos.
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Producio informal

Alta incidéncia da producido informal, exatamente pela baixa acessibilidade ao mercado
e aos programas de habitacdo social. A producdo informal gera altos custos para os
moradores e resulta em péssima qualidade habitacional, além de contribuir para a
degradacdo das condicdes sociais e ambientais urbanas.

Apoio a auto-construcio

Baixa capacidade do estado e também da iniciativa privada no apoio a auto-construgdo,
que seria uma alternativa adequada, em contraposi¢do a produgédo informal

Capacidade de regulacio e coordenacao

Baixa capacidade de regulacdo e coordenacdo politica e institucional, representada
principalmente pela inexisténcia de uma politica habitacional com metas e estratégias de
longo prazo, previsdo de alocacdo de recursos, articulagdo institucional para evitar
sobreposi¢des de fungdes e melhorar a eficiéncia da gestdo habitacional..

Déficit habitacional

Necessidade de atacar o déficit habitacional brasileiro, estimado hoje em
aproximadamente 6,6 milhdes de unidades, e atribuido aos fatores apresentados acima..

Notas: Critérios: Eq=Equidade; Q=Qualidade; Ef=Eficiéncia C=Competitividade;

S=Sustentabilidade
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FATOR CRITICO

CRITERIO(ver
notas)

Eq |Q|E |C|S

Qualidade

Qualidade do produto habitacional

Os produtos habitacionais intermedidrios e final apresentam ainda sérios
problemas de qualidade, representadas pelo baixo desempenho em determinados
requisitos e pelo elevado grau de patologias observadas nas habitagdes

Nornalizacao técnica

Necessidade de ampliagdo, adequagdo e atualizacdo do conjunto das normas
técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), aplicdveis a
construgdo civil. E necessdrio também que a normalizacio esteja focada no
desempenho e ndo na prescri¢do, como ainda é comum, para propiciar o avango
tecnolégico no setor.

Apoio organizacional e institucional a qualidade

Necessidade de ampliar agdes destinadas a melhoria da qualidade dos produtos
da cadeia produtiva, j4 em andamento atualmente, tais como: uso do poder de
compra do estado e das construtoras para combater a ndo conformidade,
implementacgdo de sistemas de certificacdo de empresas, ampliacdo da rede de
apoio laboratorial e tecnolégico, disseminagdo de programas de qualidade, como
o Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade do Habitat (PBQP-H), entre
outras.

Conhecimento das necessidades do consumidor

Necessidade de definicio sobre o que € uma habitacdo de qualidade e
necessidade de conhecimento aprofundado, a ser obtido através de pesquisas de
mercado, sobre as reais demandas do mercado consumidor, relacionadas a tipos
de produtos, opg¢des de diferenciagdo, precos, formas de aquisicio e
financiamento, etc.

Conformidade de componentes e materiais

Necessidade de adequacdo as normas técnicas, dos componentes e materiais de
construcao.

Notas:  Critérios: Eq=Equidade; Q=Qualidade; Ef=Eficiéncia
S=Sustentabilidade

C=Competitividade;
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FATOR CRITICO

Tecnologia e gestao

Projeto

Necessidade de melhorar o processo de projeto habitacional, o que
significa incorporar na pratica das empresas projetistas, construtoras e
fornecedoras, os seguintes elementos: coordenacdo modular e
compatibilizacdo entre todos os subsistemas; padronizacido de dimensdes
e detalhes construtivos; maior uso de componentes e sistemas pré-
fabricados; integracdo do produto com o processo de produgdo (projeto
para produg¢do), coordena¢do de todas as fases da produgéo, com foco na
satisfacdo do usudrio, a utilizagdo de ferramentas computacionais e
sistemas de informag¢do que aumentem a produtividade e evitem a
ocorréncia de erros.

Gerenciamento

Necessidade de melhorar o gerenciamento das construcdes, o que
significa disseminar nas empresas a praitica sistematizada de acdes
voltadas a coordenacdo, planejamento, execucdo e controle, de modo a
otimizar o uso de recursos e garantir a qualidade do processo de producao
e dos produtos intermedidrios e finais.

Barreiras ao avanco tecnolégico

Necessidade de acdes voltadas a superacdo de barreiras importantes para
0 avango tecnolégico e o aumento da produtividade na construgdo
habitacional, entre as quais se destacam: ampliacdo do acesso a
equipamentos, diversificacdo do mercado fornecedor de insumos para
pré-fabricacdo, atualmente concentrado em poucos fornecedores, com
maior poder de barganha sobre o elo da produgéo; desoneragdo tributdria
sobre a pré-fabricacdo; formas de contratagdes que estimulem o aumento
da produtividade, como modalidades de contrato por preco fechado ou
preco alvo; modernizagdo da legislacdo trabalhista na construgdo civil,
visando a reducdo da informalidade na contratacdo de trabalhadores e a
melhoria da sua capacitacdo; modernizagdo dos codigos de obra, que sdao
em geral prescritivos, ao invés de exigirem padrdes de desempenho, o que
desestimula a inovagéo nas construgdes.

Produtividade

Necessidade de aumentar a produtividade da construgdo, que estd
relacionada ao projeto, gerenciamento e ao avango tecnoldgico, definidos
acima.

CRITERIO(ver
notas)
Eq [Q|E |C (S
f
X [X [X
X [X [X
X |x
X |x
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Perdas e desperdicios

Necessidade de reduzir perdas e desperdicios na construcio, que estd
relacionado principalmente com o gerenciamento e o avango tecnolégico

Custo de construciao

Necessidade de reduzir os custo de constru¢do, que dependem do
comportamento do mercado de insumos para construcdo, j4 comentado
acima, e dos custos da mao-de-obra, que dependem da evolugdo dos
saldrios reais e da produtividade.

Pesquisas

Necessidade de pesquisa tecnolégica como apoio fundamental ao avango
tecnolégico e ao aumento da produtividade na construgdo, o que depende
de maior disponibilidade de recursos publicos e privados para pesquisa,
além de uma maior integracdo entre setor produtivo, universidades e
centros de pesquisas.

Notas:  Critérios: Eq=Equidade; Q=Qualidade; = Ef=Eficiéncia
S=Sustentabilidade

C=Competitividade;
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6. 0 METODO DELPHI DE PROSPECCAO DE FUTURO (em elaboraciio)
6.2 O método Delphi

6.3. A logica das perguntas

6.4. Os cenarios futuros

6.5. Um exemplo
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7. RESULTADOS DA PESQUISA DELPHI
7.1. Elaboracao de Questionario Delphi

Os fatores criticos de acessibilidade & habitacdo estdo mais ligados ao critério da equidade e as
acOes necessdrias para sua superagdo estdo principalmente no ambiente politico-institucional da
cadeia produtiva. especialmente nas dreas de politica habitacional, financiamento, regulacdo e
coordenacdo e na de politica urbana. A acessibilidade envolve também varidveis de politicas
macro-econdmicas e sociais que estdo fora do ambiente da cadeia produtiva, como a taxa de
juros e a distribui¢@o de renda.

Os fatores criticos de melhoria da qualidade do produto habitacional estdo ligados basicamente
ao critério da qualidade e envolvem varidveis que estdo principalmente no ambiente institucional
e organizacional da cadeia produtiva, como a normalizacdo técnica, a conformidade, o
conhecimento das necessidades do consumidor, a disseminacdo dos programas de qualidade.
Envolvem também mudanga de postura dos préprios elos da cadeia produtiva, principalmente
no que diz respeito a conformidade e normalizagdo.

Finalmente, os fatores criticos de tecnologia e gestdo da construcdo referem-se basicamente aos
critérios de eficiéncia e competitividade, envolvendo varidveis que dependem de elos da prépria
cadeia produtiva (como o projeto, o gerenciamento, as formas de contrata¢io), do seu ambiente
institucional e organizacional (apoio a mecanizagdo, pesquisa tecnoldgica, modernizagcdo das
relacdes trabalhistas) e também do ambiente macro-econdmico e social (modernizagdo e
competitividade da economia, emprego e elevagido dos salarios).

As perguntas do Questiondrio foram elaboradas com base nessas questdes e o mesmo estd
apresentado anexo.

7.2. Aplicacao do Questionario Delphi
7.2.1. Selecao dos especialistas e envio do questionario

A relacdo dos especialistas foi elaborada inicialmente em 2002, com 70 nomes, com base nos
critérios ja apresentados em itens anteriores. Posteriormente a lista foi ampliada para 100 nomes,
que foi o nimero final. Durante a elaboracdo do questiondrio foi realizado um trabalho de

checagem e cadastramento de nomes e enderecos do todos os especialistas.
O questionério foi enviado da forma apresentada a seguir:

Uma carta enviada por e-mail, assinada pelo Coordenador do Projeto, Prof. Dr. Alex Kenya
Abiko, explicando resumidamente os objetivos do projeto e solicitando a colaboragcdo do
especialista respondendo-o, dentro de um prazo estipulado inicialmente em 15 dias. Anexado a
carta sdo enviados dois arquivos eletronicos, contendo respectivamente o Questiondrio € os
Cendrios (Ver anexo). No proprio corpo do Questiondrio foram dadas as instrucdes para

preenchimento e envio, dando-se preferéncia ao envio por e-mail.
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A versdo digital do questionario foi feita em formato Formuldrio, possibilitando ao especialista
responder digitando no préprio arquivo. Foi dada também a possibilidade de imprimir o
Questiondrio e preenché-lo manualmente e remeté-lo por fax ou correio. Foi criada uma caixa
especifica para recebimento dos questiondrio via e-mail. Os arquivos recebidos eram checados
e, no caso de estarem em ordem, uma mensagem de confirmacdo de recebimento era enviada. A

quase totalidade dos questiondrios foi respondida dessa forma.

Foi considerado também que seria importante o envio de uma correspondéncia escrita e assinada,
para legitimar o processo e servir também como um estimulo & participacdo do especialista.
Nesse sentido foi enviada uma carta do Ministro do Desenvolvimento a todos os especialistas,
explicando os objetivos do projeto, informando que o destinatirio havia sido considerado um
especialistas da cadeia produtiva e solicitando a resposta ao questiondrio. A carta enfatiza a
importancia e o reconhecimento publico da colaboracdo representada pelo preenchimento do

questiondrio.

Foi definido também como estratégia para aumentar o retorno, o contato via telefone, com
todos os especialistas. Esse trabalho foi feito pelos trés coordenadores (Alex K. Abiko, Orestes
Marraccini e Luiz Reynaldo Cardoso). Dessa forma, praticamente todos os especialistas foram
contatados por telefone e muitos também pessoalmente, em ocasides de eventos ou encontros
profissionais, e instados a responderem o questionario. Esse trabalho também foi considerado

fundamental para o alto indice de retorno obtido, que foi de 70%* para a primeira rodada.

O prazo para retorno, inicialmente definido em 15 dias como foi dito, foi prorrogado - com
comunicacdo através de novas correspondéncia via mail - ficando, ao final, em pouco mais de

um més.
7.2.2. Tabulacao dos resultados da 1 rodada e realizacdo da 2’ rodada

A tabulacdo dos questiondrios foi feita em planilha eletronica. O critério de consenso, definido
conforme sugestdo da consultoria do Programa foi: diferenga entre o primeiro e terceiro quartis
inferior a 25% do intervalo maximo entre as alternativas. A quase totalidade das perguntas
ofereciam alternativas de resposta entre 1 a 5. Portanto, a diferenca considerada entre os quartis
deveria ser inferior a 1,25, para que fosse considerado consenso na resposta. Foi calculado ainda
e utilizado como critério complementar, o CV (Coeficiente de Variacdo), que é quociente entre o
desvio-padrdo e a média, verificando-se o consenso quando o mesmo ¢ inferior a 30%, critério

esse utilizado pela UNIDO.

2 . . .. . JICPPET
A literatura e a consultoria especializada apontam como normal e satisfatdrio, indices de 30 a 40% de retorno para
a primeira rodada.
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Para as perguntas quantitativas, foi estabelecido o mesmo critério, definindo-se um intervalo de
variagdo dividido entre 1 e 5, com os extremos correspondendo aos nimeros minimo e maximo
entre todas as respostas. Observou-se porém que para questdes quantitativas abertas, uma
resposta muito fora da média, ndo representativa, extende o intervalo de variag@o, diminuindo as
diferencgas entre os quartis, podendo acarretar um falso consenso. Nesses casos, considerou-se
que o critério do Coeficiente de Variag¢do, conforme explicado acima, seria mais indicado. Outro
dado dtil é o cdlculo das distribuigcdes de porcentagem das alternativas, associado a uma
visualizagdo gréfica do tipo “pizza”, que permite rapidamente apreender a tendéncia das

respostas, independentemente da obtencdo ou ndao do consenso.

Foi observado, de acordo com os critérios citados, um grau de consenso relativamente elevado.
Das 23 perguntas, somente 3 ndo obtiveram consenso”. Em 9 foram obtidos consenso. Em 8 nio
foi obtido consenso em todos os itens das perguntas, mas houve uma ou mais das seguintes
ocorréncias: margem de desvio muito baixa (inferior a 5% da considerada consensual), ou
dissenso observado em um ou poucos itens da pergunta, identificando-se claramente uma
tendéncia de pensamento sobre a questdo. Para essas questdes considerou-se portanto ndo haver

necessidade da 2’ rodada.

Para 3 perguntas, embora tenha sido verificado consenso pelo critério principal estabelecido,
foram observadas dividas ou criticas em relagdo a formulagdo e interpretacdo da pergunta4. Por
isso, foi considerado que para a segunda rodada, somente deveriam ser feitas 6 questdes: as 3
que ndo obtiveram consenso € as 3 que embora tenham tido consenso, foram objeto de ddvidas e

precisariam ser reformuladas e reaplicadas.

A 2’ rodada foi aplicada sémente para os 70 especialistas que responderam a primeira, sendo que
até o fechamento deste relatério haviam sido respondidos 42 questiondrios — retorno também

expressivo — podendo entdo ser considerada concluida a aplicagdo do questiondrio Delphi.

3 Essas questdes foram: 3.4.(Custos de construcio), 3.6.1.(Importancia dos sistemas estruturais) e 3.6.3 (Importancia
de alguns materiais).

* Essas questdes foram: 1.1.3. Fontes de financiamento, 1.2.(Disponibilidade de terrenos e infra-estrutura) e 1.3.
(Apoio a auto-construcio).
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7.3. Apresentacao e analise dos resultados
7.3.1.Perfil dos especialistas

Conforme se observa nos graficos apresentados, o perfil do conjunto dos especialistas que
responderam a primeira rodada aponta a presenca de representantes de praticamente todos os
elos/segmentos da cadeia que foram objeto do estudo, com maior participacdo dos elos/setores
ensino e pesquisa (18%), construgdo/incorporagdo (12%), projeto e consultoria (10% cada) e
inddstria de materiais (8%). O unico elo a ndo constar como ocupacdo principal de nenhum
especialista foi o de servigos imobilidrios, embora constasse como ocupagdo secunddria de 4,5%

dos mesmos.

Observa-se ainda uma forte concentracdo do conjunto dos especialistas no Estado de Sao Paulo
(39% dos especialistas). Foram obtidos retornos de todas as regides do pais, com excecdo da

Regido Norte.

Especialistas - Area de Atuacao Principal

Governo

Pro
70/0 r0'1]z£/0
. . o
Ensino e Pesquisa Gerenciamento

27% 6%
Indﬂstri§ qe Consultoria
Mate:lf\c!/s 14%
o
Serv. Imobiliarios Construga~o /
0% Financiamento Incorporagao
4% 17%

42



7.3.2. Resultades por questio

Sdo apresentados a seguir, as tendéncias observadas para cada questdo e também opinides ou
comentdrios de especialistas que, embora representem posi¢cdes individuais, sem

representatividade estatistica, foram consideradas importantes para o entendimento da questao.
7.3.2.1.Acessibilidade a habitacao
Amplitude do financiamento privado

Foi considerada muito baixa e baixa atualmente, por aproximadamente 97% dos especialistas.
Para o futuro, a tendéncia é permanecer baixa no cendrio tendencial, passar a média e alta no

cendrio otimista e muito baixa no pessimista.

Como observacdes importantes dos especialistas foram verificadas: dependéncia a vaidveis
macro-econdmicas (taxas de juros e nivel de emprego e renda da economia), portanto pouca
possibilidade de atuacdo da cadeia produtiva nessa questdo. Foi observado ainda que, num
cendrio otimista, a melhoria da situagdo geraria um aumento da procura por financiamento e
possivelmente, uma elevagdo da taxa de juros. Outros fatores importantes citados foram:
aplicacdo efetiva de recursos da poupanca em habitacdo, isencdo tributdria, melhoria dos

mecanismos para puni¢do dos maus pagadores e assim, diminuicio do risco e dos juros.

Pergunta 1.1.1 - Amplitude do Financiamento Privado

Situagdo Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R5R1
R2 Ri RSE i‘s:m R4 ‘ R2 Rz RS R4
R1 R2 R3 R1
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 RS
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Amplitude do financiamento piblico
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As respostas apontam tendéncias semelhantes as do financiamento privado, com um pouco mais
de amplitude, como pode ser visto no grifico a seguir. Como observacdes sdo notadas: a forte
dependéncia da formacdo dos fundos as taxas de juros e a situag@o das contas publicas, também
dependente dos juros e do crescimento econdmico. E manifestada também a percepgio de que o
setor sempre perde recursos na disputa com outros setores, sejam os proximos a habitagcdo, como
0 saneamento, ou distantes, contrabalancada com a percep¢ao de que o governo atual privilegiara
investimento social. Foi notada também uma percepcdo de pessimismo para a melhoria das

condi¢cdes macro-econdmicas, ou seja, baixa probabilidade de ocorréncia do cendrio otimista.

Pergunta 1.1.2 - Amplitude do Financiamento Publico

Situagéao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R3 R5 R1 RS R1 Ro R4
R2 R2 R3
LEGENDA
R1 R2 33 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Fontes de financiamento

Identificada duas percepgdes: a primeira € que havera pouca alteragdo em relacdo a situacido das
atuais fontes, no cendrio tendencial. A segunda é que, em qualquer cendrio, caem as fontes
publicas e aumentam as privadas. No cendrio otimista, as publicas caem mais ainda em relacao
as privadas, possivelmente porque numa melhoria da situacdo econdmica, o investimento em

habitacao fica menos dependente de recursos publicos.

Séo citadas como outras fontes: fundos externos, consorcio e auto-financiamento, financiamento
bancério privado, estados e municipios, fundos privados de aposentadoria, FAT/PSH, alienacdo
de bens publicos inserviveis., securitizacdo. Taxa de juros é considerada obsticulo ao

crescimento do SFI.

Disponibilidade de terrenos e infra-estrutura
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Tendéncia observada: disponibilidade majoritariamente baixa atualmente, permanecendo baixa

no cendrio tendencial, passando a média/alta no cendrio otimista e muito baixa no pessimista.
Observou-se nos comentarios feitos pelos especialistas:

e diferenciacio de tendéncias entre cidades médias e grandes, pois nas médias ha
disponibilidade de terrenos e, se hd uma tendéncia a desconcentragdo urbana na dire¢do

dos grandes para os médios centros, o problema pode ndo se agravar tanto para o futuro;

® opinides divergentes sobre a influéncia do Estatuo da Cidade na questdo. De um lado este
teria um papel importante no direcionamento de a¢cdes para melhorar a disponibilidade, e
de outro sua influéncia seria in6cua, pois as varidveis mais importantes sdo de natureza

financeira e mercadoldgica;

e ¢énfase nos aspectos de financiamento e de mercado no direcionamento da questdo.

Pergunta 2R P2 - Disponibilidade (oferta) de terrenos e infra-estrutura adequados a
producao habitacional

Situagao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
rR3 R4 Ri R3R4 R1 rRa Rl po R4
= " _\mm
R2 R2 R3 R2
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 RS
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Apoio a auto-construcio
Tendéncia observada: muito baixa e baixa atualmente, baixa no cendrio tendencial, média no
cendrio otimista € muito baixa no pessimista.

Observacdes a partir dos comentdrios dos especialistas:

® embora tenha havido convergéncia no diagndstico e progndstico, houve muita
divergéncia quanto & eficidcia e oportunidade do apoio a auto-constru¢do, havendo
opinides favoraveis e contririas a este. Como ponto positivo ao apoio a auto-construcio €
citado a potencialidade para resolver o déficit habitacional. Como pontos negativos sio

citados: inducdo a ndo-conformidade, baixa qualidade e maus resultados;
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percepcdo de que o apoio a auto-construcao € interessante para uma faixa da populacio
mais instruida, de maior renda e para unidades j4 prontas, nao para produzi-las por auto-

construcao;

0 apoio a auto-constru¢do pode ndo crescer em nenhum cendrio, pois com crescimento
econdmico aumenta a constru¢do formal e num cendrio de ndo crescimento, nao haveria

recursos governamentais suficientes para isso.

Pergunta 2RP3 - Apoio a auto-construcio

a) Melhoria das Condicdes de Habitabilidade de populacido de Baixa Renda

SLIL YR

Situagéo Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

R5 R1 R4 R5 R1

R2
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
b) Desenvolvimento de Componentes do tipo DIY
Situagéo Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

BB

LEGENDA
R1 R2 R3 R4 RS
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Capacidade de regulacao e coordenacao politica e institucional

Tendéncia observada: baixa atualmente, média/baixa no cenario tendencial, alta e média no

otimista, muito baixa e baixa no pessimista.

Observagdes e comentarios dos especialistas:

apesar do ritmo lento, tem havido avangos que ndo se perderdo, independentemente dos

cenarios;
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® ndo depende da cadeia produtiva e sim de politicas governamentais;

e heterogeneidade da cadeia e conflitos de interesse dificultam a coordenacdo.

Pergunta 1.4 - Capacidade de regulacio e coordenacao politica e institucional

Situagao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R2 R2 R3 R2
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 RS
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Acessibilidade a habitacao

Tendéncia observada: baixa e muito baixa atualmente, baixa no tendencial, média e alta no

otimista, muito baixa e baixa no pessimista.
Observacdes e comentarios dos especialistas:
e concentracio de renda é o fator preponderante, além de vontade politica e financiamento;

e deve crescer, independente dos cendrios.

Pergunta 1.5 - Acessibilidade a habitacao

Situagdo Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R3 R5 R1 R4
w R1 @ . R2 . R3 )
R2 R2 R3
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 RS
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

47



Incidéncia da producio informal

No cendrio tendencial praticamente mantém como estd hoje (média de 57%° em relacdo a 60%

atual). No cendrio otimista diminui aproximadamente 27% (passa a 44%) e no cendrio pessimista

aumenta 13% (passa a 68%).

Observacdes e comentdrios dos especialistas:

a produc¢do informal aumenta ou mantém-se elevada, mesmo num cendrio otimista, pois
mesmo com mais recursos, a populagdo tende a continuar produzindo da forma como ja

conhece;

o dado 60% estaria subestimado, pois as habitagdes unifamiliares de classe média e

média-alta também sdo produzidas informalmente;

a alta incidéncia deve se manter, pois o prazo de 10 anos é muito pequeno para alteracdes

sociais importantes;

vai se manter ou pode até aumentar, porém com melhor nivel técnico(ndo

necessariamente de baixa qualidade e alto custo);

a producdo informal tende a diminuir no cendrio otimista, pelos motivos ja vistos, e
também no pessimista, pois os recursos diminuem e a producdo também,
proporcionalmente a producdo formal. (nota a €ste comentdrio: o raciocinio pode estar
equivocado, pois independente do cendrio, as necessidades habitacionais continuardo
crescendo e se ha falta de recursos, a tendéncia € aumentar o informal. Por outro lado, é
possivel também que a producdo total diminua, mas aumente a precariedade e a
cohabitagdo e esta responde pela maior parte do déficit habitacional. Ou seja, o informal
mantém-se na mesma propor¢do, mas aumenta o déficit, que é o tema da proxima

questao).

Déficit habitacional

5 PP . L .
As porcentagens correspondem 4 média das respostas. O Coeficiente de Varia¢do das respostas foi menor que
30%, o que foi considerado como consenso, conforme explicado no {tem anterior..
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Para o cendrio tendencial mantém-se praticamente inalterado em relacdo ao déficit atual (5,6
contra 5.4). No cendrio otimista cai para 3,8 (diminui 30%) e no cendrio pessimista aumenta para

7,2 (aumenta 33%).
Observacdes e comentarios dos especialistas:

e deve aumentar, a menos do cendrio otimista, pois o governo estd envolvido com outras
questdes e ndo hd pressdo popular para a questio da habitagdo (as pessoas tendem a

encarar a habitacdo como um problema individual, ndo coletivo);

2

® o0 que aumenta € a precariedade e o nimero perguntado ndo inclui esse componente.
Portanto, o déficit ndo aumenta muito, mesmo num cendrio pessimista, pois o que

aumenta mais € a precariedade;
® mesmo num cendrio otimista, 10 anos € muito pouco para uma redugio significativa;

e 0 déficit tende a aumentar, pois as necessidades habitacionais aumentam em regides de

menos infra-estrutura;
e foco no social devera reduzir o déficit, mesmo no cenario tendencial;

e produgdo de 500 mil ou 1 milhdo de unidades/ano exige concentracdao de esforcos

politicos, tecnolégicos e econdmicos que ndo sdo plausiveis para a proxima década.
7.3.2.2. Qualidade da habitaciao
Normalizacao técnica

Na situacdo atual € insuficiente/regular. No cendrio tendencial melhora (passa a
regular/suficiente) e no pessimista vai a insuficiente/regular. Aqui a tendéncia é mais otimista,

pois melhora no cendrio tendencial e no pessimista ndo piora.
Observacdes e comentdrios dos especialistas:
¢ 1o sentido documental melhora, independente do cenério;
e o problema ¢ a aplicacdo, fiscalizacdo e monitoramento;
e aumenta em funcio das exigéncias legais;

® a normalizacdo depende também da conscientizacdo do consumidor, das universidades,

associacdes (ambiente organizacional) e empresas.

e somente a constru¢do formal usa e sua disseminacdo € necessdria, porém lenta, pois leva

a solucdes mais onerosas;
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e a geracdo de normas no Brasil € ineficiente; hd necessidade de mudar a estrutura de

normalizagao;

e hi desequilibrio entre consumidores e produtores, devendo-se remunerar pela

competéncia os consumidores;

e a qualidade depende de outros fatores que ndo apenas a normaliza¢do: projetos,

tecnologia, unido do saber existente nas universidades, empresas e 6érgaos publicos.

Pergunta 2.1 - Normalizacao técnica

Situagao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R4 R2 Rs  R2 R4 R5
) D @ “ d‘ >
R R3
3 R3 R4 R2
LEGENDA
TOTALMENTE INSUFICIENTE
R2 INSUFICIENTE
R3 REGULAR
R4 SUFICIENTE
R5 TOTALMENTE SUFICIENTE

Apoio organizacional e institucional

Atualmente € fraco/médio. No cendrio tendencial melhora pouco, predominando ainda a
condi¢do médio/ fraco. No cendrio otimista passa a forte/médio e no pessimista predomina o

fraco.
Observacdes ecomentarios dos especialistas:
e ¢sse fator depende do cendrio econdmico.

e a qualidade ainda ndo chegou as obras e indistrias e a certificacdo € ainda um nicho de

negocios.
® o processo nao tem mais volta. O cendrio somente altera a velocidade.
e necessidade de criacdo de Sistema de Certificagao Nacional; ndo nos moldes da ISO;

® os programas produziram significativa mudanca de postura das empresas com relagdo ao

controle de seus processos e qualidade de seus produtos; hd porém uma importante
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demanda pela avaliacdo de resultados, dos custos que geram para as empresas e de

integracdo de programas regionais.
® o poder de compra € o principal instrumento de melhoria da qualidade;

® ndo havera retrocesso, mesmo no cendrio pessimista, mas mesmo no otimista os avangos

serdo pequenos para o horizonte de 10 anos, pois envolvem mudangas estruturais;

® ndo depende da economia e sim de vontade politica. Em cendrio econdmico favoravel é
comum a aceleracdo de contratagdes sem requisitos de qualidade para se cumprir metas

politicas;

¢ necessidade de consolidacdo das acdes a nivel nacional; apenas 11 estados assinaram o

acordo setorial.

Pergunta 2.2 - Apoio organizacional e institucional 2 melhoria da qualidade habitacional

Situagdo Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R4 Rl R1 R5 R2 R4
R3 R3 R4 R2
LEGENDA
R1 R2 B3 R4 RS
MUITO FRACO FRACO MEDIO FORTE MUITO FORTE

Conhecimento das necessidades do consumidor

Padrio de respostas semelhante a questdo anterior: atualmente é baixo/médio. No cendrio

tendencial é médio/baixo, no otimista € alto/médio e no pessimista baixo/muito baixo.
Observacdes e comentarios dos especialistas:

e como a demanda para baixa renda € muito maior que a oferta, ndo se formou a

consciéncia da necessidade de conhecer as necessidades do consumidor;

® as necessidades dependem de poder aquisitivo, faixa etdria e regido;
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® ja ha um trabalho sistematizado de avaliacdo do potencial de venda antes do lancamento

(SP, ramo de constru¢do e incorporacio);

® 0 apoio organizacional e institucional é decisivo para préticas mais transparentes em

relagdo ao mercado consumidor.
e esta varidvel ndo depende dos cendrios econdmicos

e com a melhoria do cendrio econdmico deve melhorar a capacidade de investimento para
pesquisas de mercado, mas essa questdo depende mais de conscientizacdo do

empresariado e das agéncias de financiamento.

® o conhecimento das necessidades ja € razodvel. O problema € a falta de mecanismos

politicos, regulatdrios e financeiros que estimulem o atendimento;

® o0 conhecimento atual € empirico. Os empresarios acreditam que conhecem as
necessidades do consumidor, pois o déficit habitacional faz com que os produtos acabem
tendo resultados positivos de venda, porém sem resultados de satisfacdo equivalente.
(Nota a €ste comentério: no nosso entender mesmo os resultados de venda poderiam ser

potencializados caso as necessidades do consumidor fossem melhor conhecidas);

e necessidade de educacdo da sociedade e revisao da grade curricular das escolas com foco

na normalizagdo.

Pergunta 2.3 - Conhecimento das necessidades do consumidor

Situagéo Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R5 R1 R1 R2 R4 R5
LEGENDA
R1 R2 B3 R4 R5
MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO

Conformidade de componentes e materiais

Resultado também semelhante aos itens anteriores: atualmente média/baixa, no tendencial €

predominantemente média, no otimista é alta/média e no pessimista é baixa/média baixa.

Observagdes e comentarios dos especialistas:
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e o comprometimento que hoje € voluntdrio, s6 vai aumentar através de politicas

impositivas;
e alta impunidade da ndo conformidade. Processo muito lento e estamos no inicio;
e ¢ diferenciado dependendo do produto e da regido;
e os fabricantes usam as normas (feitas por eles) para impor suas condi¢des;

e depende mais da organizacdo setorial. Se a situacdo econdmica melhorar, ajuda, mas se

piorar podera por a perder todo o esforgo ja feito;.
¢ depende muito do exercicio do poder de compra do estado;

e tende a aumentar, na medida em que as idéias de qualidade, atendimento as normas e

legislacdo t€m aumentado, assim como as a¢des de organizagdes setoriais interessadas;

® importincia das ac¢des do PBQP-H, CBIC, Férum de Competitividade (ambiente

organizacional da cadeia).

¢ O combate a nao conformidade é um caminho sem volta e sera trilhado
independentemente dos cendrios econdmicos.

Pergunta 2.4 - Conformidade de componentes e materiais

Situagao Atual Cenatrio 1 Cenario 2 Cenario 3
R1 R4 R
2 ‘
R3 R4 R2
LEGENDA
R1 R2 B3 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Qualidade do produto habitacional

O desempenho global mostra:
e Padrio alto: satisfatério atualmente, satisfatério/plenamente satisfatério no futuro
e Padriao médio: médio atualmente, satisfatorio no futuro.

e Padrio popular: insatisfatério atualmente, regular no futuro.
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e Requisito de desempenho melhor avaliado: seguranca estrutural (satisfatério atualmente
para padrdes alto e médio, regular para o popular; no futuro, o popular também serd

satisfatorio)

® Requisito de desempenho pior avaliado: eficiéncia ambiental (atualmente € regular no
alto padrdo, insatisfatério/regular no médio, insatisfatério no popular. No futuro passa a

satisfatdrio no alto e médio e regular no popular).

® Requisito que tem o maior avango: eficiéncia ambiental no popular (passa de

insatisfatdrio/totalmente insatisfatdrio a regular/satisfatério no futuro).

No padrdo alto, todos os requisitos foram bem avaliados (satisfatério/plenamente satisfatério),

com excecdo da eficiéncia ambiental.

No padrdo popular, todos os requisitos estdo entre regular e insatisfatdrio atualmente, com
exce¢do da seguranca estrutural, que € satisfatério. No futuro, todos passam a satisfatério, com

excecgdo dos requisitos conforto térmico e adequacdo dimensional, que passam a regular.

Nenhum requisito piora, mas para o padrio médio, os requisitos estanqueidade a d4gua,
desempenho das instalacdes e adequagdo dimensional e estética melhoram pouco e € o tnico

padrdo em que isso ocorre. Em todos os demais em que hd melhora, esta € mais significativa.
7.3.2.3. Tecnologia e gestao
Processo de projeto

Atualmente € insatisfatério/regular. No cendrio tendencial é regular/satisfatério, no otimista é

satisfatorio e no pessimista € insatisfatério/regular.
Observacdes e comentarios dos especialistas:

e desequilibrio entre de um lado, projetos cada vez mais sofisticados e de outro,
constru¢des sem nenhum projeto. O érgéo publico contratante € o grande incentivador do

projeto formal;

e as evolugdes ocorridas nos ultimos anos e que hoje sdo praticadas apenas pelas melhores

empresas vao se disseminar na préxima década;

® a pressdo sobre o segmento tem feito com que este tenha reagido melhorando seu padrio

de desempenho. Os maus profissionais sao alijados;
¢ as melhorias s6 ocorrem de forma integrada (cadeia produtiva como um todo);

¢ ha necessidade de mudangas profundas, inclusive na formagdo dos profissionais, que

dificilmente trardo resultados nos préximos 10 anos.
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e a implantacdo dos sistemas de gestdo da qualidade nas empresas tem contribuido

positivamente;

e fatores relevantes: melhoria das condicdes de trabalho, melhorias no ensino.

Pergunta 3.1 - Processo de projeto

Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

R4 Ri1 R1 R5  R2 R4 R5
NP - <SP

R3
R3 R4 R2
LEGENDA
TOTALMENTE INSATISFATORIO

R2 INSATISFATORIO

R3 REGULAR

R4 SATISFATORIO

R5 TOTALMENTE SATISFATORIO

Avanco tecnologico

No global, estd atualmente predominantemente pouco avangado. No cendrio tendencial melhora

muito pouco. No otimista passa a avancado e no pessimista retrocede a pouco avancado.

Nenhum fator estd avangado atualmente, predominando o medianamente avangado, e nenhum
estard muito avangado no futuro. Como tendéncia geral, hoje é médio e no futuro estard

avangado.

Os mais atrasados sdo: ampliacio do mercado de componentes e pré-fabricados, grau de
formalidade da mao-de-obra e modernizagcdo dos cédigos de obra. No cendrio tendencial, todos

avancam, passando a medianamente avancado e no otimista passam a avangado.
Observagdes e comentarios dos especialistas:
e cultura do setor dificulta avangos gerenciais nas empresas;

e terceirizagdo e concentracdo de renda faz com que a tendéncia das empresas seja a de se
tornarem agenciadoras de obras, perdendo capacitacdo técnica. De outro lado, os
empreiteiros continuardo ganhando pouco e sem recursos para investir em treinamento e

capacitacio;
® o avanco tecnoldgico € ciclico e estariamos as vésperas de um ciclo depressivo;
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e fatores mais importantes (maquinas, pré-fabricados, contratos, etc.) dependem do cendrio

econdmico e sé avangam no cendrio otimista;

* ha concorréncia predatdria entre projetistas (empresas x profissionais menos habilitados),

falta de cultura nas empresas que valorizem o projeto;
¢ vinda de players internacionais podera trazer impactos positivos ;
e falta de continuidade de obras faz com que o investimento em qualificacdo se perca;

® a situagdo analisada refere-se a Sdo Paulo, pois nacionalmente o quadro € pouco

avancado de forma geral;
e 6 havera avanco significativo se houver crescimento do mercado.
¢ informalidade € o maior problema, pois é impossivel competir com ela;

* importancia da reforma trabalhista.

Produtividade

A média para o cendrio tendencial foi de 41,6 hh/m2 (desvio-padréo de 6,5), aproximadamente 8
% maior que a atual (45). Para o cendrio otimista foi de 36,4 (desvio-padrao de 15,6), portanto

23% maior que a atual. Para o cendrio pessimista foi de 45 (desvio-padrdo de 17,9), igual a atual.
Observacdes e comentarios dos especialistas:

e odesenvolvimento e reducdo do custo de equipamentos deverd aumentar a produtividade,

independentemente dos outros fatores;

e criticas ao indice 45 hh/m2: ndo reflete a realidade atual; necessidade de contextualizacdo

do indice;
® internacionalizacdo poderd influenciar essa produtividade;

¢ hd um continuo processo de racionalizacdo que, mesmo num cendrio pessimista, faz
aumentar a produtividade, ainda que em grau pequeno. Num cendrio otimista, poderd

aumentar sensivelmente;

e 0 aumento da atividade econOmica fara aumentar o custo da mio-de-obra e o interesse

pela melhoria da produtividade;

® capacitacdo profissional € fator de aumento de produtividade.
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Custo de construciao

e Custo de material: se mantém ou aumenta pouco no tendencial; no otimista aumenta
pouco e no pessimista se distribui entre aumenta pouco e aumenta muito, e segundo uma

parcela ainda expressiva permanece igual.

e Custo de mao-de-obra: no tendencial aumenta pouco/permanece constante. No otimista

aumenta pouco e no pessimista permanece constante ou diminui pouco.

e Custo total: no tendencial aumenta pouco/ permanece constante. No otimista permanece
constante/aumenta pouco e no pessimista aumenta pouco/permanece constante, havendo

também parcela expressiva de aumenta muito.

e Relacdo Custo de mao-de-obra/Custo total: no cendrio tendencial 41,2%, praticamente se
mantém igual a atual, que é de 42%. No otimista cai um pouco (39,3%) e no pessimista

aumenta um pouco (42,1%).

Observacdes e comentarios dos especialistas:

e a tendéncia do custo da mao-de-obra € diminuir sempre, ou por racionalizacdo ou por
diminuigdo de saldrios.

® ¢ necessdria uma melhoria da economia para que os saldrios subam e o custo também,
para que a industria possa se modernizar e produzir mais barato

e depende dos resultados da reforma tributdria e da inser¢do do Brasil na economia global;

e depende muito da paridade real/d6lar, uma vez que 40% do custo do material é
dolarizado (cimento, ago, aluminio, vidro e cobre);

e novas tipologias de produtos devem influenciar os custos, que serd mais intenso no
cendrio otimista. Novos equipamentos devem contribuir para aumentar o custo global;

® necessidade de fortalecer a atuacdo dos 6rgados de defesa da concorréncia, (SDE/CADE),
para fazer frente aos cartéis e oligopdlios que fornecem insumos para a construgdo civil.

Pergunta 2R P4 - Custo de Construcio
a) Custo material
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Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3

QLS

LEGENI)A

DEVERA AUMENTAR MUITO (mais de 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R2 DEVERA AUMENTAR POUCO (entre 5 ¢ 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R3 DEVERA SE MANTER APROXIMADAMENTE CONSTANTE (até 5% para mais ou para menos
em relac@o ao custo atual, em termos reais)

R4 DEVERA REDUZIR POUCO (entre 5 e 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R5 DEVERA REDUZIR MUITO (mais de 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

b) Custo mio-de-obra
no

5R1 R4R5

AR

LEGENDA

DEVERA AUMENTAR MUITO (mais de 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R2 DEVERA AUMENTAR POUCO (entre 5 ¢ 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R3 DEVERA SE MANTER APROXIMADAMENTE CONSTANTE (até 5% para mais ou para menos
em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R4 DEVERA REDUZIR POUCO (entre 5 ¢ 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

RS DEVERA REDUZIR MUITO (mais de 10% em relagdo ao custo atual, em termos reais)

¢) Custo Total
R2

4"*5 R4 R5 Riq

BB

LEGENDA

DEVERA AUMENTAR MUITO (mais de 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R2 DEVERA AUMENTAR POUCO (entre 5 ¢ 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R3 DEVERA SE MANTER APROXIMADAMENTE CONSTANTE (até 5% para mais ou para menos
em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R4 DEVERA REDUZIR POUCO (entre 5 e 10% em relagdo ao custo atual, em termos reais)

R5 DEVERA REDUZIR MUITO (mais de 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)
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Pesquisa tecnolégica

A producdo de pesquisa tecnoldgica estd baixa/muito baixa atualmente. No cendrio tendencial
passa a baixa/média. No otimista fica média/grande e no pessimista muito baixa/baixa.

Quanto aos fatores que contribuem para a producio de pesquisas tem-se:

Demanda por pesquisa: acompanha a produgdo de pesquisa.

Disponibilidade de recursos ¢ muito baixa/baixa atualmente, tanto para o setor publico
quanto para o privado, sendo mais baixa ainda para o setor privado. Para o futuro essa
disponibilidade passa a baixa no tendencial, média no otimista e muito baixa no
pessimista. Para o setor privado a disponibilidade é pior do que para o setor piblico em
todos os cendrios, menos no otimista. Neste, a disponibilidade de recursos para a
pesquisa € maior que a do setor publico.

Observacdes e comentarios dos especialistas:

ha apoio até razodvel para pesquisa mas ndo para os pesquisadores;

ha falta de tradi¢do brasileira em pesquisa. O Brasil € tradicionalmente importador de
tecnologia;.

€ necessario que as universidades facam da pesquisa fonte de renda, como é feito em
outros paises;

a demanda por pesquisas s6 aumentard quando a necessidade de pesquisas fizer parte da
estratégia das empresas , 0 que s ocorrerd em funcio de agdes por falta de qualidade, o
que também depende da agilidade do Judiciério;

a integracdo setor produtivo/universidade estd mais ligada a vontade politica e cultura do
setor e ndo a fatores econdmicos;

depende essencialmente da geracdo de riquezas (economia).

Areas de pesquisa

Praticamente todas as dreas sdo consideradas de importancia estratégica muito alta para a
proxima década. As dreas em que a importancia estratégica € alta sdo: fundacdes, vedacdes,
revestimentos e acabamentos e tecnologia de informacdes.

Com relacdo a producdo de pesquisas na area, para praticamente todas, a producdo atual € média
e passa a alta no futuro. As uUnicas excegles a essa tendéncia sdo as dreas de infra-estrutura
urbana e adequacdo da cidade informal, financiamento e articulacdo institucional e construgio
sustentdvel, em que a produg¢do atual € considerada baixa ao invés de média.
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Observacdes e comentdrios dos especialistas:

e ¢ imprescindivel o desenvolvimento tecnoldgico, seja com tecnologia desenvolvida aqui,
mais dificil por falta de tradicdo, seja importada e aqui adaptada;

® ndo hd 4reas de pesquisas mais importantes que outras;

* hd uma contradi¢do entre visdo de curto prazo, que orienta as a¢des concretas € visao
estratégica, que deve orientar as pesquisas;

® necessidade de incluir nos cursos de engenharia conteidos que ensinem desenvolvam
mais o “pensar como engenheiro” e ndo somente a habilidade para célculo.

Outras areas citadas como de importincia estratégica para a proxima década: gestdo, design,
conforto ambiental, gestdo de tecnologia, auto-construgdo, adequacdo do ensino a realidade,
conforto térmico-acustico.

Importancia dos sistemas construtivos estruturais

Convencional — Atualmente tem importancia entre média e muito grande para o padrido popular
e entre média e grande para os demais padrdes ( médio e alto). No futuro a importancia cai,
ficando entre média e baixa todos os padrdes.

Convencional racionalizado — Atualmente tem importancia entre baixa e muito grande para o
popular, e entre grande/média para os demais padrdes. No futuro, deverd ter importincia
grande/média para os padrdes popular e médio e entre média e muito grande para o padrao alto.

Alvenaria estrutural — Atualmente tem importincia entre média e muito grande para o popular,
baixa/média para o padrao médio e muitobaixa/média para o padrio alto. No futuro deverd ter
importancia entre média e muito grande para o popular, entre baixa e grande para o médio
(cresce sua importancia nesse padrdo) e continua entre baixa e média no padrdo alto.

z

Sistemas em concreto moldado “in loco” — Atualmente a importancia € entre muitobaixa/média
para todos os padrdes. No futuro sua importancia cresce mais para o popular (passa a
baixa/grande), cresce pouco no médio (baixa/média) e ndo cresce no alto.

Pré-fabricados pesados — Atualmente sua importancia € muito baixa/baixa para todos os padroes.
No futuro sua importincia deverd crescer pouco, passando a ser baixa/média para todos os
padrdes.

Pré-fabricados leves — Atualmente sua importincia é muito baixa/baixa para o popular e muito
baixa/média para os demais. No futuro, passard a baixa/grande no popular, média/grande no
médio e baixa/grande no alto. E o sistema que mais cresce de importincia em todos os padrdes.

Estrutura metdlica — Atualmente sua importincia € muito baixa para o popular e muito
baixa/baixa para os outros padrdes. No futuro sua importincia passa a baixa/média para o
popular (cresce nesse padrdo) e cresce um pouco nos demais (baixa/média no padrdo médio e
muito baixa/média no padrio alto).
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Em resumo, o convencional cai em importancia, o convencional racionalizado cresce para o alto
padrdo. A alvenaria estrutural cresce para o padrdo popular e para o padrdo médio. Os moldados
“in loco” crescem pouco, e mais no padrdao popular. Os pré-fabricados pesados crescem pouco
em todos os padrdes (de todos € o que menos cresce). Os pré-fabricados leves crescem em todos
os padrdes (€ o que mais cresce) e os de estrutura metélica crescem pouco.

Outros sistemas considerados importantes: alvenaria resistente, steel frame para casas e
pequenos edificios (principalmente no futuro), estruturas de madeira, sistemas prediais.

Importancia dos insumos quanto ao grau de servicos acoplados.
Materiais basicos: importancia atual grande/muito grande, no futuro baixa a grande.
Kits e componentes prontos: importancia atual baixa/média, no futuro média a muito grande.

Subsistemas: atualmente baixa/muito baixa, no futuro grande/muito grande. E o que mais cresce
de importéncia.

Caracterizacio quanto aos materiais

Materiais importantes atualmente, cuja importancia ird decrescer, mas mantém-se alta: concreto
armado convencional, tijolos e blocos cerdmicos, esquadrias de ago, estruturas de madeira
convencional para coberturas, telhas cerdmicas convencionais, telhas em fibro-cimento,
argamassas convencionais, tubulacdes de dgua fria com materiais convencionais (PVC, ago e
cobre).

Materiais importantes atualmente, cuja importincia deverd se manter: blocos de concreto,
esquadrias em aluminio, revestimentos cerdmicos convencionais, tubulacdes para gés.

Materiais atualmente pouco ou medianamente importantes, que passardo a ser importantes:
concreto de alta resisténcia, concreto reforcado com fibras, concreto protendido, aditivos para
concreto, ago para estrutura metalica, blocos de concreto celular, gesso acartonado para painéis
de vedacido, esquadrias em PVC, estruturas em ago para coberturas, subcoberturas em mantas e
outros materiais, argamassas industrializadas, aditivos para argamassas, argamassas em gesso,
revestimentos cerdmicos de alto desempenho, argamassas colantes flexiveis, tubulacdes flexiveis
de polietileno para dgua, tubos de polietileno reticulado (tipo PEX) encamisados, componentes
voltados a economia de dgua e energia, sistemas de medi¢cdo remota de consumo, sistemas de
componentes inteligentes, sistemas de geracdo de energia solar, materiais voltados a construcio
sustentdvel e materiais do tipo DIY (“do it yourself’-faga vocé€ mesmo).

Materiais de importancia baixa ou média, cuja importincia se manterd ou crescerad nao
significativamente: estruturas em aluminio, blocos silico-calcareos, blocos com solo estabilizado
com cimento ou cal, trelicas em madeira com liga¢des tipo “gang-nail” para coberturas, telhas
esmaltadas, telhas em argamassa, telhAs em PVC, revestimentos em PVC.
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8. CONCLUSOES
8.1. Relacionadas ao método de pesquisa

Os resultados mostraram alto grau de participagdo da cadeia produtiva, com 70 % dos
questiondrio respondidos na primeira rodada - 70 questionarios tabulados - e, até o término deste
Relatério, 60% dos respondidos na segunda rodada ou 40 questionérios tabulados.

Praticamente todos os elos/segmentos da cadeia encontram-se representados no conjunto dos 70
especialistas que responderam na primeira rodada, com maior participacdo proporcional dos
elos/setores ensino e pesquisa, construcdo/incorporagcdo, projeto e consultoria e industria de
materiais. Notou-se ainda forte concentracio de respostas dentro do Estado de Sao Paulo.

Alto grau de consenso, sendo que das 23 perguntas feitas na primeira rodada, apenas 3(tr€s) ndo
obtiveram consenso e apenas 6 (seis) foram objeto de nova rodada.

E possivel concluir portanto que essa pesquisa logrou obter um pensamento bastante claro e
atualizado sobre como a cadeia produtiva se posiciona com relagdo ao seu préprio futuro,
resultado este que acreditamos seja inédito no pais em trabalhos do género.

8.2. Relacionados aos resultados de carater geral

Forte dependéncia dos fatores analisados a politica econdmica., particularmente o crescimento
econdmico, a taxa de juros e a distribuicdo de renda. Isso estd bastante presente na questio da
acessibilidade, mas permeia também os outros temas - qualidade e tecnologia.

Na disputa por recursos publicos, o setor habitacional perde, tanto para outros setores industriais
quanto para outros préximos, como o saneamento.

Parece haver uma idéia de que a cadeia produtiva se desenvolverd no futuro, porém de forma
lenta, pois ndo haverd esforcos concentrados de alavancagem desse setor, por parte dos 6rgaos
governamentais. Em contraponto a isso, foi notada também uma percep¢do de que o atual

governo poderd dar uma maior énfase a esfera social, o que poderia alavancar programas
habitacionais.

A evolugdo € lenta, mesmo no cendrio otimista € 10 anos é um prazo pequeno para serem
sentidas modificacdes importantes. Isso ocorre ou porque o cendrio otimista é pouco provdvel,
seja porque, mesmo ocorrrendo o cendrio otimista, as barreiras organizacionais e culturais que
impedem a alavancagem do desempenho da cadeia produtiva nio serdo superadas rapidamente.

Discrepancias regionais: a situacdo em grandes centros urbanos € muito diferente de outras
regides do pafs, trazendo em algumas questdes dificuldade para diagnosticar e prospectar a
questdo a nivel nacional.

Diferenciacdes de visdo dentro da propria cadeia: os segmentos ligados a inddstria de materiais
aparentemente tendem a ter uma visdo mais positiva do futuro, ao passo que os segmentos mais
ligados a construcdo (construgdo/incorporagdo/projeto) tém uma visdo mais negativa do futuro,
ou seja, de que o desenvolvimento ocorre, mas € lento. Ha opinides de especialistas no sentido de
que ha conflitos de interesse dentro da cadeia produtiva, que dificultam sua coordenagio.
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Ha vérios fatores que t€ém pouca relagdo com os cendrios macro-econdmicos, como por exemplo,
a questdo da normalizacdo, conhecimento das necessidades do consumidor, conformidade, e
outras.ligadas a tecnologia.

Houve melhorias e estas continuardo a ocorrer e ha também a percepcdo de que esses avancos
ndo regredirdo. O processo de modernizacdo e de avanco € inexordvel e ocorrerd independente
dos cendrios, porém € lento.

8.3. Relacionadas as questoes especificas:
Acessibilidade

Muito ligada a economia. Deve crescer independente do cendrio, mas cresce mais no cenario
otimista.

Amplitude dos financiamentos
Forte dependéncia do crescimento econdmico e da taxa de juros

Devera permanecer baixa no cendrio tendencial, passar a média e alta no cendrio otimista e
muito baixa no pessimista.

As demais varidveis que influenciam a questdo podem aumentar a amplitude, porém sdo menos
importantes do que as varidveis macro-econdmicas.

Fontes de financiamento
Tendéncia de diminuicdo das fontes publicas e de aumento das fontes privadas, em qualquer
cendrio.

Disponibilidade de terrenos e infra-estrutura
Embora seja atualmente um problema, ja que a disponibilidade € baixa, € possivel que no futuro
seja amenizado, dependendo das tendéncias de crescimento da rede urbana brasileira,

principalmente as que apontam crescimento dos aglomerados urbanos e cidades médias em
relacdo as regides metropolitanas.

Apoio a auto-construcao

-

E uma questdo controversa, havendo opinides favordveis e contrdrias a sua implementagdo,
quando dirigida a populac¢do de baixa renda. No caso da auto-constru¢cdo de renda mais alta,
(componentes DIY), a percep¢do é de que € uma tendéncia que deverd se ampliar.

Incidéncia da producao informal

Devera diminuir, mas continua alta, mesmo no cenario otimista

Déficit habitacional

Devera se manter inalterado no cendrio tendencial. No cendrio otimista cai 30% em relacdo aos
niveis atuais e no pessimista aumenta 33% em relagdo ao numero atual.

Normalizacao técnica

Tendéncia é de melhora, mesmo no cendrio tendencial e no cendrio pessimista ndo piora.
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Hé4 a percepcio de que a normalizacio formal evoluird positivamente, em funcdo da
modernizacdo do setor e do aumento das exigéncias legais. As dificuldades maiores estdo na
efetiva aplicacgdo.

Apoio organizacional e institucional
Houve avango nos ultimos 10 anos e a tendéncia é de aumento, sendo que os cendrios apenas
alteram a velocidade. Apontadas dificuldades ligadas as desigualdades regionais. Na drea da

qualidade, sdo apontadas necessidades de efetiva aplicacdo e avaliagio de resultados dos
programas implementados.

Conhecimento das necessidades do consumidor

Tendéncia € de aumento, independente dos cendarios econdmicos.Ha disparidades regionais
importantes: nos grandes centros ja ha praticas de pesquisas de mercado, ao contrario de outras
regides.

Conformidade de componentes e materiais

Tendéncia é de aumento, embora deva ser considerado diferenciacdo nos produtos e nas regides
do pais.

Qualidade do produto habitacional
Atualmente ¢é satisfatéria no padrdo alto, média no padrao médio e insatisfatéria no padrio baixo.

A tendéncia para o futuro € aumentar, passando respectivamente a plenamente
satisfatorio/satisfatdrio para os padrdes alto e médio e regular para o popular.

A requisito melhor avaliado € a seguranca estrutural e o pior € a eficiéncia ambiental. Por outro
lado, este tltimo € o que apresenta maior avango no futuro.

Processo de projeto

Atualmente € insatisfatério/regular, devendo melhorar no futuro, mesmo no cendrio tendencial.
Uma tendéncia que pode se transforma em estratégia € a concentracdo de esforcos para
disseminar os avangos ja obtidos para o conjunto das empresas.

Avanco tecnologico

E pouco avangado atualmente e a tendéncia é aumentar o grau de avango no cendrio tendencial e
mais no cendrio otimista. Os fatores mais atrasados s@o: ampliacdo do mercado de componentes
e pré-fabricados, grau de formalidade da mao-de-obra e modernizacio dos cédigos de obra. No
cendrio tendencial, todos avangam, passando a medianamente avancado e no otimista passam a
avangado.

Produtividade

Aumenta 8% no cendrio tendencial, 23% no cenario otimista € mantém-se constante no cenario
pessimista. Observa-se que mesmo no cendrio otimista, a produtividade média brasileira ainda
nao chegaria a 50% da americana.

Custo de construcao

Tendéncia de manutencdo ou aumento pequeno no custo global e nos seus componentes:
material e mio-de-obra. A incidéncia mao-de-obra/custo global tende a cair pouco.

Pesquisa tecnoldgica
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A produgio de pesquisas ¢ muito baixa atualmente e tende a aumentar.

Quanto 4s dreas de pesquisas prospectadas, todas sdo consideradas de importancia estratégica.

Importancia dos sistemas construtivos estruturais

O processo convencional cai em importincia, o convencional racionalizado cresce para o alto
padrdo. A alvenaria estrutural cresce para o padréo popular e para o padrio médio. Os sistemas
moldados ““ in loco” crescem pouco, e mais no padrdo popular. Os pré-fabricados pesados
crescem pouco em todos os padrdes (de todos € o que menos cresce). Os pré-fabricados leves
crescem em todos os padrdes (€ o que mais cresce) e os de estrutura metélica crescem pouco.

Importancia dos insumos quanto ao grau de servicos acoplados

A tendéncia observada é de crescimento maior dos subsistemas, relativamente a materiais
bésicos e kits e componentes prontos.

Caracterizacio quanto aos materiais
Foram identificados quatro grupos de materiais, os quais estio relacionados no texto:

e Materiais importantes atualmente e que terdo a importancia diminuida no futuro, embora
continuem sendo importantes (materiais convencioais).

e Materiais importantes atualmente, cuja importincia deverd ser mantida (materiais
convencionais porém utilizados em processos construtivos ndo convencionais, como por

exemplo alvenaria estrutural)

e Materiais atualmente pouco ou medianamente importantes, que passardo a ser
importantes no futuro. Na sua maior parte sdo materiais inovadores.

e Materiais de importincia baixa ou média, cuja importancia se manterd ou crescerd nao
significativamente

Observou-se ainda que, enquanto tendéncia consensual, ndo hd nenhum material que atualmente
€ pouco importante e que no futuro serd muito importante, e vice-versa.
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ANEXO 1
QUESTIONARIO DELPHI 1*. RODADA
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Este questiondrio foi preliminarmente apresentado e discutido em um Workshop de validag¢do, que contou
com a participacdo dos especialistas relacionados a seguir, aos quais agradecemos a colaboragdo e as
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Instrucoes para participacio no Painel Delphi

Este painel é parte de um estudo sobre o futuro da cadeia produtiva da construcdo civil no Brasil,
relativamente a producdo habitacional. O objetivo do estudo € formular um futuro desejado e vidvel para
essa cadeia produtiva, dentro do horizonte 2003-2013, e propor acdes institucionais e organizacionais, de
modo a sustentar uma estratégia de desenvolvimento de longo prazo para o setor.

O presente painel foi elaborado a partir de uma metodologia denominada Delphi, que tem como objetivo,

neste caso, propiciar a reflexdo coletiva sobre eventos futuros. As questdes sdo examinadas por
especialistas no assunto, através de um questiondrio estruturado e embasado por cendrios futuros do
contexto relevante ao tema. E assegurado anonimato as respostas e, em rodadas sucessivas (em geral duas
ou trés), os especialistas t€m a oportunidade de conhecer as opinides dos seus pares, podendo rever seu
posicionamento ao longo das rodadas, o que favorece a obtencdo de consenso sobre as questdes
formuladas.

O presente questiondrio compreende 22 perguntas, estruturadas em trés blocos, cada um abordando um
grande tema, considerado critico para o desenvolvimento da cadeia produtiva: 1) Acessibilidade a
habitacdo, 2) Qualidade da habitacdo e 3)Tecnologia e gestao.

Para cada bloco ou questdo é apresentado um entendimento do assunto, eventualmente com apoio de
dados quantitativos. A partir desse entendimento é formulada uma pergunta pedindo a opinido do
especialista a respeito do comportamento atual e futuro das varidveis envolvidas na questdo. As respostas
sdo dadas em geral a partir de uma escala qualitativa de 1 a 5 e em alguns casos sdo solicitadas avalia¢des
quantitativas. Em todas as perguntas ha espaco para observagdes, caso o especialista queira fazer algum
comentdrio adicional sobre a questio.

Para a maioria das questdes serd solicitado que o especialista avalie o comportamento de varidveis
considerando trés cenarios futuros de contexto social € econdmico: um tendencial, um otimista € um
pessimista, que estdo apresentados separadamente (arquivo cendrios.doc). Para essas questdes, o
painelista devera ponderar o efeito que cada cendrio produzird nas varidveis que estiverem sendo
analisadas. Haverd questdes em que a opinido do especialista serd solicitada considerando apenas um
cendrio, que podera ser o tendencial ou o otimista.

Para responder o questiondrio, leia atentamente cada questdo e assinale a alternativa correspondente a sua
opinido. Leia também os trés cendrios futuros, considerando-os nas questdes que assim o solicitar.
Recomendamos que se faga uma cdpia impressa dos cenérios de modo a facilitar sua consulta.

O questiondrio é auto-explicativo, ndo sendo necessdria nenhuma consulta adicional e estima-se que entre
uma e duas horas seja suficiente para respondé-lo. Para aqueles que desejarem, ha no site do MDIC
(http://www.desenvolvimento.gov.br) mais informacdes sobre a visdo prospectiva, a técnica Delphi e o
diagndstico da cadeia produtiva, que serviram de base para a elaboragdo do questionério.
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Preenchimento e envio do Questionario

O Questiondrio pode ser preenchido e enviado de trés formas:

a)

b)

9

Via e-mail (preferencial): vocé pode responder o questiondrio diretamente nesse arquivo,
digitando as respostas nos campos apropriados, salvando e enviando o arquivo para o endereco
pcc.prospectiva@poli.usp.br. Nesse caso, observe que os campos de resposta sdo identificados
por espacos sombreados para a inser¢do das mesmas. Basta clicar com 0 mouse nesses campos e
digitar o texto ou escolher uma entre as opcdes disponiveis.

Via Correio: vocé pode imprimir o questiondrio, respondé-lo manualmente e remeté-lo via
correio, com o seguinte enderecamento:

Projeto Prospectiva

Escola Politécnica da USP — Edificio da Engenharia Civil
Departamento de Engenharia de Construgdo Civil

Av. Professor Almeida Prado, travessa 2, nimero 83.
Cidade Universitaria 05505-900 Sao Paulo — SP

Via fax: vocé pode imprimir o Questiondrio, respondé-lo manualmente e envid-lo por fax, para o
ndmero: (11) 3091-5715, aos cuidados do Projeto Prospectiva .

Para quaisquer dividas ou esclarecimentos adicionais, consulte a equipe de elaboragdo do trabalho,
através do e-mail pcc.prospectiva@poli.usp.br ou fax (11) 3091-5715, aos cuidados do Projeto
Prospectiva.

Muito obrigado pela sua colaboragao e boa sorte!
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Estudo prospectivo da cadeia produtiva da construcio civil: producao e
comercializacao de unidades habitacionais

Questionario Delphi

Nome do Especialista: |

Empresa/Institui¢cdo: |

Estado em que atua: |:|
Tempo total de experiéncia profissional:

Area de especializagao: |

Ultimo ciclo de educagio formal:

[ ] Graduacio [ |Mestrado [ | Doutorado [ ] Pés-doutorado [ | Especializacio
[] Outros: |

Area de atuacdo profissional: (indique a principal com o nimero 1 e as secunddrias com o
nimero 2)

D Projeto D Gerenciamento D Consultoria D Construgao/Incorporagdo DFinanciamento
D Servigos imobilidrios D Industria de materiais |:| Ensino e Pesquisa D Governo

Telefones para contato: | ( ) | ( ) |

E-mail: | |
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Lista de siglas

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

ALCA - Area de Livre Comércio das Américas

ANTAC — Associag@o Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido
BACEN - Banco Central do Brasil

BNH - Banco Nacional da Habitacdo

CEF - Caixa Econdmica Federal

FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o

FGV - Fundag@o Getilio Vargas

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos

IR — Imposto de Renda

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior
ONG - Organizacdo Ndo Governamental

OGU - Orcamento Geral da Unido

PAR - Programa de Arrendamento Residencial

PBQP-H — Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat

SEDU - Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano
SBPE — Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo

SFI — Sistema Financeiro Imobiliario

SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcio Civil

SM - Salario Minimo
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1. Acessibilidade a habitacio

Entende-se que um dos principais fatores criticos da cadeia produtiva da habitagdo no Brasil é a sua
incapacidade em propiciar acesso a habita¢do de qualidade a todos os que dela necessitam. Essa questio é
ainda mais agravada tendo em vista que as familias sem acesso a habitacdo estdo concentradas nas faixas
de baixa renda (0 a 5 SM).

A baixa acessibilidade deve-se:

e 2 magnitude da producio habitacional total do pais, reflexo das necessidades habita¢cdes urbanas,
estimada em 1 milhdo de habitacdes anuais em média na ultima década. Essa magnitude devera
se manter, uma vez que estima-se em 1,2 a 1,3 milhdes aproximadamente o total da producdo
anual urbana para a préxima década®;

e 3 alta incidéncia da producdo informal, estimada em 60% aproximadamente da producdo total, o
que representa cerca de 600 mil habitacdes urbanas por ano em média na dltima década. Esse
nimero corresponde a parcela das familias que ndo t€m acesso as habitagdes produzidas pelo
mercado e nem mesmo as produzidas em programas de habitacdo social;

e 2 baixa qualidade da producdo informal, caracterizada por se dar predominantemente em terrenos
nao regularizados, com infra-estrutura precdria ou inexistente. A moradia é em geral auto-
construidas e/ou auto-financiada pelos préprios moradores, fora das normas técnicas e legais,
com alto custo e péssima qualidade habitacional.

Entende-se que a evolugdo da acessibilidade estd ligada a evolugéo dos seguintes fatores:
¢ Produgio habitacional urbana;
e perfil da distribui¢do de renda no pais;
e amplitude do financiamento privado e publico;
e disponibilidade de terrenos e infra-estrutura adequados a producdo habitacional;
e capacidade de apoio a auto-construgdo;
e capacidade de regulacgdo e coordenagdo politico-institucional.

A evolucgdo futura do primeiro fator (produgfo habitacional urbana) estd definida na projecdo feita acima.
A evolugdo do segundo fator ( perfil de distribuicdo de renda) estd descrita nos cendrios apresentados. A
descri¢do e evolugdo dos demais fatores serd objeto das perguntas a seguir.

1.1. Amplitude do financiamento privado e piblico

Entende-se como amplitude do financiamento a capacidade de expandi-lo a faixas de renda mais baixas
do que as atualmente atendidas. O financiamento privado € aquele feito com recursos privados, sujeitos a
regulamentag¢do governamental, tal como o SBPE, SFI e qualquer outro fundo privado. Atualmente o
financiamento privado atende faixas de renda superiores a 10 SM. O financiamento publico é aquele
feito com recursos publicos (FGTS, PAR, OGU, etc) e atualmente atende majoritariamente faixas de
renda entre 5 e 10 SM e acima de 10 SM. Entende-se que o aumento da amplitude implica em aumento
do volume de recursos.

® fsse ndmero é estimado a partir de estudos da CEF e Banco Mundial, considerando-se um crescimento médio de
3,2 a 3,4% ao ano no nimero de domicilios urbanos para a préoxima década. Na tltima década €sse crescimento foi
de 3,5%, embora a populacdo urbana tenha crescido 2,4% ao ano. A explicagdo para isso € o fato do nimero médio
de pessoas por domicilio estar diminuindo no Brasil, tendo passado de 4,1 em 1991 para 3,7 em 2000.
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1.1.1. A amplitude do financiamento privado esta ligada aos seguintes fatores:

® taxa de juros da economia, entendendo-se que quanto maior € a taxa de juros, menor € o interesse
do capital privado para o financiamento habitacional. Além disso, altas taxas de juros dificultam
o acesso do adquirente ao financiamento e aumentam a inadimpléncia;

o estabilidade macro-econdmica. Tendo em vista que os financiamentos habitacionais sdo de longo
prazo, quanto maior for a garantia de estabilidade macro-econdmica (baixas taxas de inflacdo),
maior serd a atratividade do financiamento habitacional para o investidor e para o adquirente;

e fiscalizacdo do nivel de aplicag@o efetiva de recursos do SBPE no financiamento habitacional,
por parte das autoridades financeiras governamentais’;

® nivel de garantias de empréstimos habitacionais. Tendo em vista os elevados niveis de
inadimpléncia atualmente observados, a expansdo do financiamento para faixas de renda mais
baixa € dependente do nivel de garantias desse tipo de empréstimo, representada por um conjunto
de fatores, tais como: consolidagdo da alienacdo fiducidria, mecanismos que facilitam a
regularizagdo fundidria e o crédito hipotecario, seguros que garantem operagdes de securitizagdo,
possibilitando a expansio desse tipo de crédito imobilidrio no Brasil®, entre outros;

e estimulos tributdrios ao financiamento habitacional, como por exemplo: isencdo de juros do IR
para aquisicdo de primeira moradia, iseng¢des para aquisicio de titulos hipotecdrios e para
investimentos em habitacdo de aluguel, entre outros.

Observe que a evolugdo dos dois primeiros fatores (taxa de juros e estabilidade macro-econdmica) esta
descrita diretamente nos cendrios. Os demais (fiscalizacdo, nivel de garantias e estimulos tributarios)

estdo ligados a priorizagdo pelo estado, de politicas publicas sociais, que também estd descrita nos
cendrios.

Pergunta 1.1.1. Tendo em vista a evolucdo das varidveis que condicionam a amplitude do financiamento
privado, qual é, na sua opinido, a situacdo atual e qual serd a situacdo futura, em 2013, dessa amplitude,
para os trés cendrios apresentados? Use a escala apresentada a seguir.

1 2 3 4 5

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

Amplitude do financiamento privado

Futuro (2013)

Situacio atual
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Observacoes:

"0 sistema bancdrio é obrigado a destinar 65% dos depdsitos em cadernetas de poupanca para financiamento
habitacional, mas usa de subterfiigios normativos para escapar dessa obrigatoriedade, fazendo com que o nivel real
de aplicagdes seja da ordem de 15%, segundo informagdes de 6rgaos financeiros.

¥ De acordo com dados do Banco Mundial, os empréstimos hipotecarios no Brasil equivalem de 3 a 4% do PIB,
contra 15% no Chile e 65% nos Estados Unidos.
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1.1.2. A amplitude do financiamento piiblico depende dos seguintes fatores:

e disponibilidade de recursos puiblicos para financiamento e subsidios habitacionais para baixa
renda, que depende de prioridades governamentais privilegiando investimento social, em todas as
esferas de governog;

® taxa de crescimento da economia, uma vez que o aumento da disponibilidade de recursos
depende do aumento da arrecadacdo tributdria em geral e do FGTS em particular, que sdo
funcdo do aumento da atividade economica;

® nivel de garantias de empréstimos habitacionais, conforme visto na pergunta anterior.

Pergunta 1.1.2. Considerando as varidveis apresentadas e sua evolucdo, qual é, na sua opinido, a
amplitude atual do financiamento publico e qual serd a futura, para os trés cendrios apresentados? Use a
escala a seguir.

1 2 3 4 5

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

Amplitude do financiamento piblico
Situaciao atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Observacoes:

? Deve ser considerado, além da disponibilidade de recursos federais, a possibilidade de alocagdo de recursos de
estados e municipio. Um exemplo disso ¢ a politica adotada no Estado de Sdo Paulo, que destina 1% do ICMS para
habitag¢do popular. Os estados de Munas Gerais e Parand também j4 aprovaram leis com esse objetivo.
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1.1.3. Fontes de financiamento

Pergunta 1.1.3. Tendo em vista que o aumento da amplitude dos financiamentos implica também em
aumento do volume de recursos disponiveis, avalie, em porcentagem, a evolu¢do da participagcdo das
fontes de financiamento para a proxima década, para os trés cendrios apresentados.

Fontes de financiamento

omeaces, Futuro (2003-2013)
Fontes 1995-2001 _ _ _
Niimero Cenario | Cenario | Cenario
i %0 1 2 3
(mil un.) @) | % | %
SBPE - Sistema Brasileiro de Poupanca e empréstimo 210 10
FGTS - Fundo de Garantia por Temo de Servigo 1.293 60
SFI - Sistema Financeiro Imobilidrio 20 1
OGU - Orgcamento Geral da Unido 581 27
PAR/FAR - Programa de Arrendamento Residencial 47 2
QOutras fontes de financiamento privado (citar)
| |
Outras fontes de financiamento publico (citar)
| |
TOTAL| 2.151 100

Observacoes:

1.2. Disponibilidade de terrenos e infra-estrutura adequados a producio habitacional.

A disponibilidade de terrenos e infra-estrutura urbana esta ligada aos seguintes fatores:

® disponibilidade de recursos puiblicos para financiamento de expansdo de obras de infra-estrutura

urbana, ja analisada na questdo anterior;

e utilizacdo de instrumentos _de politica urbana, de modo a estimular e viabilizar a oferta de

terrenos dotados de infra-estrutura, para fins de produgdo habitacional. Entende-se que sdo as
prefeituras municipais os agentes que t€m a competéncia institucional para utilizar esses
instrumentos e que a capacitacdo para isso deve ser técnica (pois implica em uso de instrumentos
tributdrios, juridicos e de planejamento urbano) e politico-institucional, pois implica em
administrar conflitos de interesse local.'' A evolugdo dessa varidvel estd ligada & organizagio e
funcionamento do estado, além da priorizacdo deste a politicas publicas sociais.

1% Fontes: SEDU e CEF

' A recente aprovagio do Estatuo da Cidade (Lei 10.257/2001) devera favorecer a utilizagdo de instrumentos legais
que potencialmente viabilizam o aumento da oferta de terrenos urbanos infra-estruturados para fins de habitagdo de

interesse social.
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Pergunta 1.2. Tendo em vista as varidveis apresentadas, como estd atualmente na sua opinido, e como
estard, no futuro, a disponibilidade de terrenos e infra-estrutura urbana adequados a producao habitacional
para os trés cendrios apresentados?

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
Disponibilidade de terrenos e infra-estrutura adequados a producio habitacional
Situacao atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Observacoes:

1.3. Apoio a auto-construcao

O apoio a auto-construg@o consiste numa série de a¢des coordenadas pelo setor publico, articulado com o
setor privado, comunidades e ONG’s, com o objetivo de promover a melhoria das condicdes
habitacionais da populacido de baixa renda, aproveitando as préticas e os investimentos que as proprias
comunidades realizam na solucdo do seu problema habitacional.

Entre as agdes tipicas realizadas incluem-se: assisténcia técnica e social a auto-construcdo,
desenvolvimento de tecnologias voltadas a auto-constru¢do, como as do tipo DYI - do it yourself — (faga
vocé mesmo}, urbanizacdo de assentamentos, transferéncia de familias de 4reas de risco e de protecdo
ambiental, regularizacdo fundiéria, etc.

Essas intervencdes exigem aporte de recursos técnicos, financeiros e materiais, com envolvimento das
diferentes esferas de governo. Normalmente sdo investidos recursos financeiros federais, com
contrapartidas locais, como por exemplo a doacdo de terrenos, realizacdo de regularizacdo fundidria e
obras de infra-estrutura, o apoio técnico de prefeituras, a participacdo de comunidades e ONG’s locais,
etc.

A participagdo do setor privado nesse tipo de interveng@o pode se dar através de micro-empreiteiras,
micro-empresas de assessoria técnica, producdo e distribui¢do local de insumos, componentes pré-
fabricados e servicos para auto-construgdo, financiamento através de micro-créditos, etc. O apoio a auto-
constru¢do pode portanto se constituir em importante alavanca para o desenvolvimento habitacional e
econdmico-social, como alids ocorre nos paises desenvolvidos.

Entende-se que o apoio a auto-construc¢do depende dos seguintes fatores:

® disponibilidade de recursos puiblicos para financiamento e subsidios habitacionais para baixa
renda, em todas as esferas de governo, j4 analisada em questdes anteriores;

® utilizacdo de instrumentos de politica urbana, de modo a viabilizar a regularizacio fundidria e a
urbanizagdo de assentamentos. Essa varidvel também ja foi analisada na pergunta anterior;
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® capacidade de articulacdo do poder publico e de participacdo da sociedade civil organizada,
que dependem de organizagdo institucional e social, de organizacdo do estado e de priorizagdo

deste a politicas publicas sociais, varidveis estas descritas nos cendrios;

e desenvolvimento tecnoldgico voltado a auto-construgdo, que depende de investimento ptiblicos e

privados em pesquisas, varidvel essa também descrita nos cendrios.

Pergunta 1.3. Considerando as varidveis apresentadas, qual é na sua opinido, a situac@o atual e a futura

do apoio a auto-construcdo, nos trés cendrios apresentados?

1 2 3 4 5

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

Apoio a auto-construcio

Situacao atual Futuro (2013)

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Observacoes:

1.4.Capacidade de regulacio e coordenacio politica e institucional

Entende-se que a regulacdo e coordenagdo politica e institucional t€m como objetivos principais:

fazer com que sejam elaboradas e implementadas politicas habitacionais de governo, no interesse
do pafis e da cadeia produtiva;

promover a uniformidade e a continuidade das diretrizes de governo, evitando a dispersdo, a
. ~ . ~ 12
interrupg@o e o conflito de acdes e regulamentos;

buscar a racionalizacdo e a rapidez das agdes de governo e do uso dos recursos, evitando ou
.. e . 13 . o n . P .

eliminando superposi¢des e burocratismos ~, aumentando a eficiéncia da maquina governamental

e da cadeia produtiva;

articular féruns e meios para promover a cooperagao e a troca de informagdes entre os agentes da
cadeia produtiva, subsidiando a tomada de decisdes, o estabelecimento e a execugdo de politicas.

Entre o conjunto de agdes caracteristicas de regulacdo e coordenagdo politica estdo: criagdo de conselhos
e/ou 6rgdos centrais de planejamento, controle e aprovagdes; criagdo de féruns permanentes, como o
Férum de Competitividade, criagdo de banco de dados e fundos de pesquisa, criagdo de programas de
apoio e de parcerias com estados e municipios; estabelecimento de mecanismos de financiamento de

longo prazo, busca de fontes de financiamento no exterior, etc.

12 As acdes de politica habitacional, desde a extingdo do BNH em 1986, tém se caracterizado pela intermiténcia,

descontinuidade e fragmentagdo entre diversos 6rgdos e instancias de governo.
13 . . = .
A aprovagdo de um empreendimento em Séo Paulo por exemplo, exige dezenas de documentos.
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A regulacio e coordenacfo politica e institucional dependem dos seguintes fatores:

® organizacdo institucional e priorizacdo de politicas sociais, que sdo variaveis de cendrio;

® organizacdo da prépria cadeia produtiva, no sentido de pressionar as instancias de governo e de
representacdo politica para fazer valer seus legitimos interesses, a exemplo do que fazem outras
cadeias produtivas importantes para o desenvolvimento nacional.

Pergunta 1.4. Considerando as varidveis apresentadas, como estd na sua opinido, € como estard no
futuro, a capacidade de regulacdo e coordenagdo politica e institucional da cadeia produtiva, nos trés
cendrios apresentados?

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
Capacidade de regulacio e coordenacio politica e institucional

Situacao atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Observacoes:

1.5. Acessibilidade a habitacao
Retomaremos agora a questdo principal desse bloco - a acessibilidade a habitagdo - entendida como a
capacidade da cadeia produtiva em propiciar o acesso a habitacdo de qualidade a todos os que dela
necessitam. Como ja vimos no inicio, as varidveis que a determinam sao:

e producdo habitacional urbana;

e perfil da distribui¢do de renda no pais;

e amplitude do financiamento privado e publico;

e disponibilidade de terrenos e infra-estrutura adequados a producdo habitacional;

® capacidade de apoio a auto-construgdo;

e capacidade de regulagio e coordenacdo politico-institucional.
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Pergunta 1.5. Considerando agora todas as varidveis que afetam a acessibilidade e as respostas que vocé
ja forneceu, avalie a situacgdo atual e futura dessa varidvel, usando a escala a seguir, para os trés cendrios
apresentados.

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
Acessibilidade a habitacao

Situacao atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Observacoes:

1.6. Incidéncia da producao informal.

A incidéncia da produgio informal € definida como a porcentagem dessa producdo em relagdo a producio
habitacional total que, como vimos, é da ordem de 60% atualmente. A incidéncia da producdo informal
estd diretamente ligada a acessibilidade.

Pergunta 1.6. Considerando as andlises e respostas ji dadas, como evoluird na préxima década a
incidéncia da producdo informal, considerando os trés cendrios apresentados?

Incidéncia da producio informal
Situacao atual Futuro (2013) em porcentagem
(%) Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
60 % % % %
Observacoes:

1.7. Déficit habitacional

O déficit habitacional — necessidade de novas habitacdes — é estimado em 6,6 milhdes de unidades, dos
quais 5,4 milhdes em dreas urbanas. Mais de 80% do déficit corresponde a faixa de renda de 1 a 3 saldrios
minimos. H4 ainda aproximadamente 13 milhdes de domicilios existentes que sdo considerados
inadequados, por adensamento excessivo, inadequacgdo fundidria, caréncia de infra-estrutura e inexisténcia
de unidade sanitiria domiciliar (banheiro). E apresentada abaixo a evolucdo do déficit habitacional
brasileiro desde 1985.
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Grafico 1.7. Déficit Habitacional total no Brasil — milhoes de unidades
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Fontes e notas: Adaptado de Construbusiness(1999), Um mapeamento do déficit habitacional brasileiro 1981-1995,
Robson R. Gongalves, 1998 e Fundagao Jo&do Pinheiro. Déficit habitacional no Brasil 2000. Fundagéo Joao Pinheiro,
BH, 2001. Os valores de 1991 e 2000 foram obtidos com metodologia diferentes dos demais anos.

Pergunta 1.7. Tendo em vista que as causas do déficit habitacional sdo as mesmas que determinam o
acesso a habitacgfo, ja avaliadas nas questdes anteriores, como este evoluird no futuro, considerando os

trés cendrios apresentados?

Déficit habitacional urbano

Situacao atual

(milhoes de unidades)

Futuro (2013), em milhoes de unidades

Cenario 1

Cenario 2

Cenario 3

5,4

Observacoes:
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2. Qualidade da habitacao

A qualidade da habitacdo tem sido considerado importante fator para a melhoria do desempenho da
cadeia produtiva.

Entende-se que a qualidade do produto habitagdo esta ligada aos seguintes fatores:

O grau de exigéncia dos consumidores estd ligado principalmente a capacidade de organizacdo da

grau de exigéncia do mercado consumidor;
normalizagdo técnica;

apoio organizacional e institucional;
conhecimento das necessidades do consumidor;

conformidade dos componentes e materiais de construcao.

sociedade civil e do avango dos instrumentos legais e institucionais de prote¢do aos consumidores, que
sdo varidveis de cendrio.

As demais serdo objeto das perguntas seguintes.

2.1. Normalizacio técnica

Entende-se como normalizagdo técnica a adequagdo, atualizagdo e ampliagdo do conjunto das normas
técnicas da ABNT aplicdveis a construcgdo civil. Entende-se ainda que a normalizag¢do técnica deve estar

focada no desempenho da habitagdo, para propiciar o avanco tecnoldgico no setor. O avango da

normalizagdo técnica depende basicamente da organizacdo setorial.

Pergunta 2.1. Como estd na sua opinido a situacéo atual e como estard a situac@o futura da normalizagéo
técnica relativamente a construgdo habitacional no Brasil, considerando os trés cendrios apresentados?
Utilize a escala a seguir.

1 2 3 4 5
Totalmente insuficiente Insuficiente Regular Suficiente Plenamente suficiente
Normalizacio técnica
Situacao atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Observacoes:
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2.2. Apoio organizacional e institucional

Entende-se o apoio organizacional e institucional como um conjunto de agdes destinadas a melhoria da
qualidade dos produtos da cadeia produtiva, tais como: uso do poder de compra do estado e das
construtoras para combater a ndo conformidade, criacdo de sistemas de certificagdo de empresas, apoio a
infra-estrutura laboratorial e ao controle tecnoldgico, apoio a pesquisa tecnoldgica e normalizagdo
técnica, criagdo e disseminacdo de programas de qualidade, como o PBQP-H, etc.

Pergunta 2.2. Como estd hoje e como estara no futuro o apoio organizacional e institucional & melhoria
da qualidade habitacional, considerando os trés cenarios apresentados?

1 2 3 4 5

Muito fraco Fraco Médio Forte Muito forte

Apoio organizacional e institucional 4 melhoria da qualidade habitacional
Situacio atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Observacoes:

2.3. Conhecimento das necessidades do consumidor

Entende-se que o conhecimento das necessidades habitacionais do consumidor pode ser definido a partir
da existéncia dos seguintes elementos:

¢ defini¢do universalmente aceita, no ambiente da cadeia produtiva, sobre o que € uma habitagio de
qualidade. Embora existam trabalhos de pesquisa onde essa questdo estd conceitualmente
equacionada, ndo hd ainda disseminagd@o, normaliza¢do técnica e sistemas de avaliagdo para
aplicacgdo prética desse conceito;

® popularizagdo de conceitos e resultados de avaliagdes de desempenho da habitacdo e de
componentes, de modo que o consumidor possa avaliar custos/beneficios dos produtos langados
no mercado habitacional, assim como ocorre para outros produtos industriais, como por exemplo
os da inddstria automobilistica;

® conhecimento aprofundado, a ser obtido através de pesquisas de mercado, sobre as reais
demandas do mercado consumidor, relacionadas a tipos de produtos, op¢des de diferenciacio,

precos, formas de aquisi¢d@o e financiamento, etc.

A existéncia desses elementos depende portanto de normalizacdo técnica, pesquisas tecnoldgicas,
pesquisas de mercado e de apoio organizacional e institucional.
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Pergunta 2.3. Na sua opinido, qual € o grau de conhecimento das necessidades do consumidor atual e
futuro, considerando os trés cendrios apresentados?

1 2 3 4 5
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
Conhecimento das necessidades do consumidor
Situacio atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenirio 2 Cenario 3
Observacoes:

2.4. Conformidade de componentes e materiais

Entende-se como conformidade a adequag@o as normas técnicas, dos componentes e materiais de
construcao.

A conformidade esta ligada aos seguintes fatores:
¢ normalizacdo técnica, ja abordada na pergunta anterior
e apoio organizacional e institucional, j4 abordado em pergunta anterior

e grau de conscientizacdo da cadeia produtiva, no sentido de cumprir e fazer cumprir a
conformidade.

Pergunta 2.4.: Como estd atualmente e como estard no futuro a conformidade de componentes e
materiais, considerando os trés cendrios apresentados?

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
Conformidade de componentes e materiais

Situaciao atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Observacoes:
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2.5. Qualidade da habitacao

Entende-se a qualidade da habitacdo como a capacidade de satisfazer as necessidades habitacionais dos
usudrios. Essas necessidades podem ser descritas através de um conjunto de requisitos de desempenho,
que serd apresentado abaixo.

Como ja foi visto, a qualidade da habitagdo estd ligada a: grau de exigéncia do mercado consumidor e a
outras varidveis ja avaliadas em questdes anteriores: conhecimento das necessidades do consumidor,
conformidade dos componentes e materiais de construgdo, normalizac¢do técnica e apoio organizacional a
melhoria da qualidade.

Pergunta 2.5. Avalie a qualidade do produto habitacdo, atual e futuro, considerando o conjunto de
requisitos apresentados e as respostas que voc€ ja forneceu nas perguntas anteriores. Considere somente a
producdo formal, nos padrdes apresentados e somente um cendrio - entre tendencial e otimista - utilizando
a escala a seguir.

1 2 3 4 5

Totalmente insatisfatéria Insatisfatéria Regular Satisfatéria ~ Plenamente satisfatéria

Qualidade do produto habitacao

Alto Padrao Médio Padrao Padrao popular
Requisito Atual Futuro Atual Futuro Atual Futuro
(2013) (2013) (2013)

Seguranca estrutural

Seguranga ao fogo

Estanqueidade a agua

Conforto térmico-acustico

Durabilidade e manutencio

Desempenho das instalagoes

Adequagdo dimensional (4reas,
ambientes, pé-direito, etc)

Adequacgio estética

Eficiéncia ambiental
(economia de dgua, energia,
etc)

Desempenho global

Observacoes:
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3. Tecnologia e Gestao

Nesse bloco serdo abordadas as seguintes questdes:

Projeto

Avanco tecnoldgico

Custo de construcao

Pesquisa tecnoldgica

Tecnologias de materiais e processos

3.1. Projeto

Entende-se que a melhoria do processo de projeto deve ter como objetivos:

a coordenacdo modular e a compatibilizagdo entre todos os subsistemas;
a padronizacdo de dimensdes e detalhes construtivos;

o uso de componentes e sistemas pré-fabricados, a racionalizacdo, o aumento da produtividade e
a reducdo dos custos de construgio;

a integracdo do produto com o processo de producdo (projeto para produgio);
a coordenacdo de todas as fases da produgdo, com foco na satisfagdo do usuario;
a incorporacdo do custo e da andlise de valor nas decisdes de projeto;

a utilizacdo de ferramentas computacionais e sistemas de informagdo que aumentem a
produtividade e evitem a ocorréncia de erros.

A melhoria do processo de projeto depende dos seguintes fatores:

estruturacdo organizacional das empresas projetistas e construtoras, capaz de incorporar as
necessidades de pessoal, fun¢Ges e procedimentos para atender a melhoria do processo de projeto.
Por sua vez, essa estruturagdo depende de ampliagdo do mercado — aumento da acessibilidade a
habitacdo - e do grau de competitividade entre as empresas, ou seja, quanto maior o mercado e o
grau de competitividade - desde que mantidas condi¢des para evitar a concorréncia predatéria de
empresas estrangeiras - maior serd a estruturacdo organizacional das empresas;

capacitagdo técnica das empresas e profissionais, tanto na formag@o quanto na requalificacdo, de
modo a tornad-los aptos a atender as necessidades de melhoria do processo de projeto. A
capacitacdo depende de reestruturacdo curricular, melhoria do ensino e maior integragdo entre
escolas e mercado.
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Pergunta 3.1. Considerando as defini¢cdes e as varidveis apresentadas, como estd atualmente e como
estard, no futuro, o processo de projeto na cadeia produtiva da construgdo habitacional considerando os
trés cendrios apresentados? Utilize a escala a seguir.

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfatério  Insatisfatdrio Regular Satisfatério  Plenamente satisfatério
Processo de projeto

Situacio atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Observacoes:

3.2. Avanco tecnoldgico

Entende-se que o avango tecnolégico na construcdo habitacional € fator critico para aumentar a efici€ncia
do processo produtivo. O avango tecnoldgico pode ser traduzido em aumento da racionalizacdo e da
reducdo de perdas e desperdicios de trabalho, capital e insumos no canteiro, aumento da produtividade e
aumento do grau de inovagdo e de industrializagc@o da construcao.

O avango tecnoldgico depende dos seguintes fatores:

® processo de projeto, ja analisado;

® gerenciamento da producdo, entendido como a realizacdio de agdes de coordenagdo,
planejamento, execugdo e controle, de modo a otimizar o uso de recursos e garantir a qualidade
do processo de producdo e dos produtos intermedidrios e finais. Assim como o projeto, a
melhoria do gerenciamento depende de estruturagdo organizacional das empresas e de
capacitacdo técnica;

® acesso a equipamentos, que depende de disponibilidade de financiamentos, de capitalizacdo das
empresas e de existéncia de mercado fornecedor;

®  ampliacdo do mercado de fornecimento de componentes e sistemas pré-fabricados, que significa
maior diversidade, densidade tecnoldgica, agregacao de servigos e custos mais competitivos nesse
mercado. Esse fator depende da diversificacdo do mercado fornecedor de insumos para
construgdo - atualmente concentrado em poucos fornecedores, com maior poder de barganha
sobre o elo da producdo — e de desoneracdo tributaria sobre a pré-fabricacio, de modo a torna-la
mais vantajosa em relacdo a produgio em canteiro;

® formas de contratacdes que estimulem o aumento da produtividade, tais como: modalidades de
contrato por preco fechado ou preco alvo - ao contrdrio do contrato por administracdo, que
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premia a ineficiéncia - utilizagdo de performance bonds, formas de pagamento que considerem o
~ . . . , - . .1 14
processo e ndo exclusivamente as quantidades, como ainda € praxe na construcéo civil;

grau de formalidade da mdo-de-obra: a maior parte dos empregos na construgdo civil é informal,
feita através de pequenas e médias empreiteiras, as quais compensam sua baixa produtividade
com baixa remuneragio, sonegacio dos encargos sociais e mds condi¢des de trabalho'’. Essa
situagdo contribui para retardar o avango da modernizacdo da construgdo civil. A redugido da
informalidade depende, entretanto, da modernizacdo e da adequagdo da legislagdo trabalhista;

modernizacdo dos codigos de obra, que sdo em geral prescritivos, ao invés de exigirem padrdes
de desempenho, o que desestimula a inovagdo nas constru¢des. Essa modernizacdo depende de
capacitacdo técnica das Prefeituras para utilizagdo de instrumentos adequados de politica urbana,
como foi visto na pergunta 1.2.

normalizagcdo técnica com foco no desempenho, conforme ja discutido na pergunta 2.1.

Pergunta 3.2. Como estd atualmente e como estard no futuro, o estigio de avanco dos fatores
apresentados e do avango tecnoldgico na cadeia produtiva considerando os trés cendrios apresentados?

Use a escala abaixo.

1 2

3

Muito pouco avangado Pouco avancado Medianamente avancado ~ Avangado Muito avangado
Estagio
Fator Situacio atual Futuro (2013)
Cendrio 1 Cenario 2 Cenario 3

Processo de projeto

Gerenciamento da produgio

Acesso a equipamentos

Ampliagdo do mercado de fornecimento de
componentes e sistemas pré-fabricados

Modernizacdo das formas de contratagdes

Grau de formalidade da mao-de-obra

Modernizacao dos cédigos de obra

Normalizagao técnica com foco no desempenho

Avanco tecnoldgico global

Observacoes:

14 . . . .
Predomina na cadeia produtiva a cultura do pagamento por “servico pronto”, sem levar em conta o processo
construtivo e a produtividade, o que desestimula o uso intensivo de equipamentos e da pré-fabricacéo, pois exigem

investimento inicial que néo é ressarcido.

13 McKinsey Global Institute. Produtividade: a chave do desenvolvimento acelerado no Brasil. s/d.
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3.3. Produtividade

A produtividade da mdo-de-obra é um indicador de avanco tecnoldgico e de aumento da eficiéncia
produtiva. Em que pese os avangos recentes, a produtividade brasileira na construgdo residencial ainda é
muito baixa em compara¢io com outros paises (35% da produtividade americana, por exemplo)'®,
conforme grafico apresentado a seguir.

Griéfico 3.3. Produtividade da construgao residencial , medida em horas-homem/m2 construido

Produtividade
6hh/m2)
9 .

80 -
70 ~
60 -
50 -
40 ~
30 -
20 ~
10
0

Produtividade do Produtividade média Produtividade média
processo convencional brasileira atual americana atual
totalmente artesanal

Fontes e notas: Gréfico elaborado a partir de dados obtidos em CARDOSO (1999), e McKINSEY (s/d)17. Observar
que o indice apresentado traduz horas de trabalho por metro quadrado construido. Portanto, quanto menor é o
indice, maior é a produtividade.

Pergunta 3.3. Considerando o avanco tecnoldgico respondido na pergunta anterior e sua relacdo com a
produtividade da mdo-de-obra, qual serd, na sua opinido, a evolugdo dessa varidvel para a construcio
residencial na pr6xima década, considerando os trés cendrios apresentados?

Atual Futura (2013)

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Produtividade na construcio residencial (hh/m2) 45

Observacoes:

3.4. Custo de construciao
O custo de construgdo depende dos seguintes fatores:

®  da evolucdo do custo dos materiais;

®  da evolucdo do custo da mao-de-obra e

e darelacdo entre custo de material e _custo de mdo-de-obra na construcdo.

'* Segundo McKINSEY, s/d, j4 citado.
7 CARDOSO, LR A. Metodologia de avaliagdo de custos na producdo de habitagdes de interesse social. Sdo Paulo,
1999, Tese(Doutorado), EPUSP; McKINSEY, s/d, ja citado.
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A evolugdo do custo dos materiais depende:

e daevolugdo do custo real dos materiais tradicionais, que ainda predominam na construgdo, e

e da evolugdo do custo de materiais e processos inovadores que substituem os tradicionais.
Normalmente o custo direto de inovacdes que substituem os materiais convencionais é mais
alto num primeiro momento, podendo haver uma diminui¢do ao longo do tempo, em fungdo
do avango da penetragc@o da inovacdo no mercado.

A evolugdo do custo da mdo-de-obra depende:

e daevolugdo dos saldrios reais na construcio e

e daevolugdo da produtividade na construcdo, ja avaliada na questdo anterior.

A relagdo entre custo de materiais e mdo-de-obra funciona como um regulador. Quando hd uma elevagéo
do salério real na construgdo, as empresas buscam aumentar a produtividade para diminuir o custo da
mao-de-obra, o que tende a reequilibrar a relacdo. Entretanto, como os aumentos de produtividade muitas
vezes implicam na substitui¢do de materiais tradicionais por inovadores, normalmente mais caros, hd uma
tendéncia ao longo do tempo, de aumentar o custo de materiais em relagdo ao de mio-de-obra, como
ocorre nos paises desenvolvidos. Nesses paises, o custo de mao-de-obra, segundo dados de literatura, é da
ordem de 30% do custo direto total.'

No Brasil, como ainda predominam na constru¢do residencial os materiais € processos construtivos
tradicionais, a evolucdo do custo de materiais, mao-de-obra e da relagdo entre os dois pode ser avaliada
através de CUB’s (Custos Unitdrios Basicos de construcdo), divulgados em publicagdes do setor. Como
refer€ncia para essa questdo sdo apresentadas abaixo a evolucdo do custo real de construgdo - total,
material e mdo-de-obra - e da relagdo custo de material/custo de mao-de-obra desde 1995, conforme o
indice SINAPI, do IBGE.

Griéfico 3.4.1. Evolucdo do custo do metro quadrado de construgéo (de acordo com o SINAPI residencial
nacional), da inflagdo (medida pelo INPC) e do custo deflacionado de constru¢do, material e mao-de-
obra.
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35049 £ 2) ‘: . o S ‘: d [
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150 A .-\"'\0———.
100 1 2 A —a *——0— - L
A L A A A A 500
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0 0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2002 Ano
INPC (nGimero indice) e— Custo de construgdo (R$/m2)
—@— Custo materiais deflacionado —@— Custo de construgéo deflacionado (R$/m2/INPC/1000)

—a— Custo mao-de-obra deflacionado

Fontes e notas: custos conforme IBGE — SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da
Construgéo Civil, coletado no site http://www.sidra.ibge.gov.br/. INPC conforme IBGE - Sistema Nacional de Indices
de Pregos ao Consumidor, coletado no mesmo site. A descontinuidade entre 1998 e 1999 deve-se a mudanga na
metodologia do SINAPI e ndo a mudangas conjunturais. Os custos de material e mao-de-obra nos anos 1999 e 2000
nao estavam disponiveis.

'8 CARDOSO (1999), j4 citado.

90



Griafico 3.4.2. Evolucdo do custo de construcio e da relacdo entre custo material e custo de mio-de-obra,
conforme indice SINAPI.
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1 Porcentagem materiais 1 Porcentagem mao-de-obra
—o— Custo materiais —o— Custo méo-de-obra
—o— Custo total de construgao

Fontes e notas: custos conforme IBGE— SINAPI, coletado no site http://www.sidra.ibge.gov.br/. A descontinuidade
entre 1998 e 1999 deve-se a mudanga na metodologia do SINAPI e ndo a mudangas conjunturais. Os custos de
material e mdo-de-obra nos anos 1999 e 2000 n&o estavam disponiveis.

Pergunta 3.4. Com base nos dados apresentados, como vocé avaliaria a evolucdo do custo de construgdo
para a proxima década, considerando os trés cendrios apresentados? Utilize as alternativas apresentadas a
seguir.

1 — Devera aumentar muito (mais de 10% em relagdo ao custo atual, em termos reais).

2 — Deverd aumentar pouco (entre 5 e 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

3 — Deverd se manter aproximadamente constante (até 5% para mais ou para menos em relagdo ao custo
atual, em termos reais)

4 — Devera reduzir pouco (entre 5 e 10% em relagdo ao custo atual, em termos reais).

5 — Deverd reduzir muito (mais de 10% em relagao ao custo atual, em termos reais).

Custo de construcao

Atual Custo de construcio em 2013
(dezembro/2002) Cenario 1 Cenario 2 Cendrio 3
. Numerar a
Custo material (R$/m2) 231,80 alternativa =>
~ Numerar a
Custo mio-de-obra (R$/m2) 168,50 alternativa =
Custo total (R$/m2) 400,30 | Numerara
alternativa =>
Relacao Custo Mao-de-obra (%) 42% Indicar a % % %
Custo total porcentagem =>
Observacoes:
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5. Pesquisa tecnologica
3.5.1. Producio de pesquisas

Considera-se a pesquisa tecnoldgica um apoio fundamental ao avango tecnoldgico e ao aumento da
produtividade na construcdo. Entende-se que a pesquisa tecnoldgica esta condicionada a:

®  demanda por pesquisa (potencial e explicita), por sua vez condicionada ao avango tecnoldgico;

e disponibilidade de recursos piiblicos para investimento em pesquisas;

® disponibilidade de recursos privados para investimento em pesquisas;

® integracdo entre setor produtivo, universidades e centros de pesquisas.

Pergunta 3.5.1. Avalie a situagdo atual e futura dos fatores apresentados e da produgdo de pesquisa
tecnoldgica na cadeia produtiva, considerando os trés cendrios apresentados. Use a escala abaixo.

1 2 3 4 5

Muito baixa Baixa Média Grande Muito grande

Pesquisa tecnologica

Fator Situacio Situacio em 2013

atual
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Demanda por pesquisa

Disponibilidade de recursos publicos para
pesquisa

Disponibilidade de recursos privados para
pesquisa

Integracgdo entre setor produtivo e
universidades/centros de P&D

Producio de pesquisa tecnoldgica

Observacoes:
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3.5.2. Areas de pesquisas

Pergunta 3.5.2. Avalie a importancia estratégica e a producdo de pesquisa tecnolégica em habitacdo atual
z . 1 . ~ z:

e futura, por drea, conforme relacionado °. Considere para essa questio somente um cendrio, entre

tendencial e otimista. Utilize a escala a seguir para as avaliacdes.

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Grande Muito grande
) Importancia Producio de pesquisa na area
Areas de pesquisa estratégica para a
proxima década Atual Futura (2013)

Materiais e processos construtivos

e  Fundagdes e estruturas

®  Vedagdes horizontais e verticais

e  Sistemas prediais

e  Revestimentos e acabamentos

Qualidade do projeto

Gerenciamento, planejamento e custos

Qualidade e produtividade da constru¢ao

Qualidade e produtividade da inddstria de materiais e
componentes

Infra-estrutura urbana e adequagao da cidade informal

Necessidades do consumidor

Financiamento e articulag@o institucional

Sistemas de informagdes e banco de dados

Normalizagdo técnica e avaliagdo de desempenho

Construcdo sustentdvel

Tecnologias de informagao

Integragdo da cadeia produtiva

Prospecgao tecnoldgica

Outras dreas de pesquisa (citar)

Observacoes:

' A relagdo foi adaptada de ANTAC. Plano Estratégico para Ciéncia, Tecnologia e Inovagio na drea de Tecnologia
do Ambiente Construido com énfase na construgdo habitacional. Versdo 1, Abril 2002.
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3.6. Materiais e processos construtivos

Entende-se que a evolugdo tecnoldgica na construgdo pode ser caracterizada, entre outras, pelas seguintes
formas:
e pela evolugio dos sistemas construtivos estruturais;

® pelo aumento do grau de servicos acoplados ao fornecimento dos insumos;
e pela substitui¢do ou evolugdo dos materiais de construgd@o e processos a estes associados.

As proximas perguntas visam caracterizar a situacdo atual e futura das inovagoes tecnoldgicas com base
nesses trés critérios. Considere nas respostas somente um cendrio, entre tendencial e otimista.

3.6.1. Caracterizacao quanto aos tipos de sistemas construtivos estruturais

Pergunta 3.6.1. Sdo apresentados abaixo os principais tipos de sistemas construtivos estruturais. Analise
a importancia atual e futura de cada um, para cada tipo de padr@o habitacional. Importancia é entendida
aqui como sendo a participagdo estimada, em nimero de unidades produzidas com aquele sistema em
relacdo ao total, considerando-se somente a producdo formal e somente um cendrio, entre tendencial e
otimista. Utilize a escala abaixo para emitir sua opinido.

1 2 3 4 5

Muito baixa Baixa Média Grande Muito grande

Importancia dos tipos de sistemas construtivos estruturais

Importancia atual Importancia futura (2013)

Padrao Padrao Padrao Padrao Padrao Padrao
Tipos de sistemas popular | médio alto popular | médio alto

Convencional®

Convencional racionalizado?!

Alvenaria estrutural

Sistemas em concreto moldados “in loco” com formas
racionalizadas (parede, parede-mesa, ttinel, etc).

Pré-fabricados pesados em concreto armado

Pré-fabricados em painéis leves

Estrutura metalica

Outros tipos de sistemas (citar)

Outros (citar)

Observacoes:

% Sistema convencional: estrutura reticulada em concreto armado moldado “in loco” e vedacdo em alvenaria

2 Sistema convencional racionalizado: idem anterior, porém utilizando processos racionalizados de construcio, tais
como: forma racionalizada, alvenaria racionalizada e projetada, argamassas industrializadas, ago pronto, porta
pronta, etc.
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3.6.2. Caracterizacido quanto ao grau de servicos acoplados

Uma importante tendéncia observada de inovacdo € o aumento da agregacdo de valor aos insumos
fornecidos ao canteiro de obras através de servicos acoplados, tais como projeto, instalagdo e outros.
Nesse sentido os insumos para construcdo podem ser classificados em trés tipos:

®  Materiais bdsicos: ndo tém servicos acoplados ao seu fornecimento e geram operacdes de
conformagdo no canteiro. Exemplos: aglomerantes (cimento, cal), agregados (areia, pedra
britada), tijolos, blocos, madeira, etc;

® Kits e componentes prontos: sdo componente pré-processados ou pré-fabricados, que geram
operagdes de associacdo e/ou montagem e tém servigcos incorporados ao seu fornecimento.
Exemplos: aco-pronto, esquadrias do tipo porta-pronta, kits de instalacdes elétricas e hidraulicas,
etc. Nesse segmento entram também componentes e kits fornecidos diretamente para o usuadrio,
do tipo DIY (“do it yourself”) ou “faca vocé mesmo”;

o Subsistemas: constituem-se em subsistemas de edificacdes integralmente fornecidos, geram
predominantemente operacdes de montagem e possuem alto grau de servigos acoplados.
Exemplos: estruturas pré-fabricadas, alvenaria pronta, banheiro pronto, fachadas pré-fabricadas,
etc.

Pergunta 3.6.2. Avalie a importdncia atual e futura de cada um dos trés tipos de fornecimento de
insumos, utilizando a escala abaixo e considerando somente um cendrio tendencial/otimista. Importancia
aqui € entendida da mesma forma que na questdo anterior.

1 2 3 4 5

Muito baixa Baixa Média Grande Muito grande

Importancia dos tipos de insumos quanto ao grau de servicos acoplados

Tipos de insumos Importancia atual Importancia futura (2013)

Materiais basicos

Kits e componentes prontos

Subsistemas

Observacoes:

3.6.3. Caracterizaciao quanto aos materiais

Pergunta 3.6.3. Sio apresentados abaixo os principais tipos de materiais utilizados na construgdo
. . . . .. . . 22 . . N
habitacional, incluindo os tradicionais e os inovadores™. Avalie a importancia atual e futura de cada um

deles, sendo que a importincia é entendida da mesma forma que nas questdes anteriores. Considere
somente um cendrio entre tendencial e otimista. Utilize a escala a seguir.

** Os inovadores foram adaptados de THOMAZ, E. Tecnologia, Gerenciamento e Qualidade na Construgio. So
Paulo, PINI, 2001.
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1 2 3

4

5

Muito baixa Baixa Média

Grande

Muito grande

Importancia dos tipos de materiais

Estrutura

Importancia atual

Importancia futura
(2013)

e  concreto armado convencional

e  concreto de alta resisténcia

e  concreto reforcado com fibras

®  concreto protendido

e aditivos para concreto

®  aco para estrutura metdlica

e  aluminio para estrutura

Outros componentes para Estrutura (citar)

Outros (citar)

Importancia dos tipos de materiais

Vedacoes

Importancia atual

Importéncia futura
(2013)

® tijolos e blocos cerdmicos

®  blocos de concreto

e blocos de concreto celular

®  blocos silico-calcédreo

e blocos com solo estabilizado com cimento ou cal

Outros componentes para Alvenaria (citar)

Outros (citar)

e  gesso acartonado para painéis de vedacdes

Outros materiais para painéis de vedacao vertical (citar)

Outros (citar)

e esquadrias em ago

e esquadrias em aluminio

® esquadrias em PVC
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2 3

4

5

Muito baixa Baixa Média

Grande

Muito grande

Importancia dos tipos de materiais

Coberturas e forros

Importancia atual

Importancia futura
(2013)

estrutura de madeira convencional

estruturas em aco pré-fabricadas

trelicas em madeira com ligagdes tipo “gang-nail”

telhas cerAmicas convencionais

telhas esmaltadas

telhas em argamassa

telhas em fibro-cimento

telhas em PVC

subcoberturas em mantas € outros materiais

Outros tipos de telhas e coberturas (citar)

Outros (citar)

Importéancia dos tipos de materiais

Revestimentos

Importancia atual

Importéncia futura
(2013)

argamassa convencional

argamassas industrializadas

aditivos para argamassas

argamassa de gesso

argamassas texturizadas e de quartzo pigmentado

revestimentos cerimicos convencionais

Revestimentos ceramicos de alto desempenho
(porcelanatos, grés, etc)

argamassas colantes flexiveis

revestimentos em PVC

Outros tipos de revestimento (citar)

Outros (citar)
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1 2 3

4

5

Muito baixa Baixa Média

Grande

Muito grande

Importéancia dos tipos de materiais

Sistemas prediais

Importancia atual

Importancia futura
(2013)

e tubulagdes para dgua fria com materiais
convencionais (PVC, aco e cobre)

® tubulagdes flexiveis de polietileno para dgua

e tubos de polietileno reticulado (PEX)
encamisados

®  tubos para gis

e componentes voltados a economia de dgua e
energia

e sistemas de medi¢cdo remota de consumo

® sistemas e componentes inteligentes (tomadas,
luminarias, etc).

® sistemas de geracdo de energia solar

Outros componentes para sistemas prediais (citar)

Outros (citar)

Importancia dos tipos de materiais

Materiais

Importancia atual

Importéncia futura
(2013)

Materiais voltados a construcio sustentavel (utilizagdo
de residuos, minimizag@o de impactos ambientais, etc)

Materiais voltados a auto-construcio/ “faca vocé
mesmo”’

Outros (citar)

Observacoes:
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FIM DO QUESTIONARIO DELPHI

SALVE ESTE ARQUIVO E ENVIE-O ANEXADO PARA O ENDERECO
pcc.prospectiva@poli.usp.br

UMA NOTIFICAGAO DE RECEBIMENTO SERA ENVIADA APOS CONFIRMARMOS O
RECEBIMENTO EM ORDEM DO ARQUIVO.

RECOMENDAMOS QUE MANTENHA ESTE ARQUIVO EM UM DIRETORIO CONHECIDO
ATE A CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO MESMO.

Muito obrigado pela sua colaboracéo !
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ANEXO 2
CENARIOS FUTUROS
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CENARIOS FUTUROS PARA A PROXIMA DECADA - 2013

CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3
VARIAVEIS TENDENCIAL OTIMISTA PESSIMISTA
(Recuperacio acelerada (Aprofundamento da crise
(Avangos e recuos) a - .
sustentada) econdmica e social)
Sociais

Distribuicdo de
renda

Manutencio ou discreta
melhoria em relagio a situagdo
atual, passando o coeficiente
GINI'Y, atualmente de 0,60,
para no maximo 0,55, que é
mais préximo da maioria dos
paises da América Latina.

Melhora significativa,
passando o coeficiente GINI
para nivel superior a média
da América Latina,
vislumbrando a possibilidade
de atingir em mais uma
década nivel equivalente ao
da Itdlia.

Aumenta a concentragdo da
renda. A competicio pelos
parcos recursos publicos é
exacerbada e setores com
menor organizagdo e poder de
barganha s@o prejudicados.

Pequeno crescimento do
mercado de trabalho, com

Expansao e fortalecimento do
mercado interno, com

Aprofunda-se a crise
econdmica, com reducdo do

Mercado de reducdo também pequena da reducdo expressiva no nivel | consumo e aumento do
trabalho taxa de desemprego e do de desemprego e no emprego | desemprego e do trabalho
emprego informal em relacdo | informal em relag@o aos informal.
aos niveis atuais. niveis atuais.
Econémicas
Manutencio dos niveis atuais. | Manutengdo da estabilidade | Retorno da inflacéo.
Inflagio macro-econdmica, com

inflagdo controlada e em
niveis baixos.

Taxa de juros da
economia

Manutencio dos niveis atuais.

Queda continua e consistente
da taxa de juros em relagdo
aos niveis atuais, permitindo
uma forte retomada do
investimento produtivo.

Elevacdo das taxas de juros,
com aumento das dividas
interna e externa, e restri¢do do
gasto publico, crédito e
consumo interno.

Crescimento do
PIB

Manutencio do crescimento
médio verificado nas dltimas
duas décadas (2,5% ao ano).

Crescimento médio anual
entre 5 € 7%.

Estagnagio ou crescimento
abaixo do crescimento
populacional.

Renda per capita

Pequena elevagdo, passando
dos atuais US$ 3.700,00 para
patamar de US$ 4.500,00.

Elevacdo significativa,
atingindo no final da década
o dobro do patamar atual.

Diminuic¢do em relagio aos
niveis atuais.

Inser¢do na
economia
mundial

Aumento moderado do
superdvit comercial, mas
manutencio da dependéncia de
financiamento externo;
retomada em ritmo lento das
negociagdes relativas ao
Mercosul, prejudicadas pela
situagdo dos outros paises da
América Latina. As
negociagoes relativas a ALCA
ndo chegam a se completar,
sendo ainda pequenos os
beneficios resultantes desses
acordos para o pais.

Crescimento significativo das
exportacdes, com redugdo da
necessidade de financiamento
externo. Consolidados os
acordos regionais (Mercosul
e ALCA) com grandes
beneficios para as
exportacdes. Mundialmente
cresce a abertura dos
mercados, com redugdo do
protecionismo por parte dos
principais paises
compradores.

Balanca de pagamentos
deficitaria, vulnerabilizando
ainda mais o pais. Prolongada
recessao internacional, com
fechamento dos mercados e
dificuldade de financiamento
externo. Os acordos regionais
(Mercosul e ALCA) estdo em
operagdo mas revelam-se
deletérios para o pais, pois sdo
mantidas as barreiras
protecionistas.

MO coeficiente GINI mede a distribuico de renda: de um pais: quanto mais préximo de 1,0, menos distribuida
e quanto mais préximo de 0, mais distribuida.
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CENARIOS FUTUROS PARA A PROXIMA DECADA - 2013 (cont.)

CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3
VARIAVEIS TENDENCIAL OTIMISTA PESSIMISTA
(Recuperacio acelerada (Aprofundamento da crise
(Avancos e recuos) A . .
sustentada) econOmica e social)
Tecnolégicas
Prosseguimento do processo | Intensificacdo do processo de | Estagnagdo do parque
de modernizacdo do parque modernizagdo do parque produtivo e perda de
produtivo, com melhorias produtivo, com ganhos competitividade por parte dos
discretas mas continuas de significativos de qualidade e | produtos brasileiros. Redugdo
Avanco . . P .. . . .
tecnolégico qualidade e produtividade. H4 | produtividade, além de dos investimentos em

melhorias do sistema
educacional e pequeno
aumento do investimento em
pesquisas.

incremento no valor agregado
dos produtos brasileiros.
Aumento dos investimentos
em educacio e pesquisas.

educacido e pesquisa.

Politico-Institucio

nais

Instituicdes e
organizagdo
social

Prosseguimento do processo
de consolidacdo da
democracia e das suas
instancias de representacao,
com aumento pequeno mas
paulatino da organizacdo e da
participacdo da sociedade
civil.

A democracia esta
consolidada, com crescente
organizacdo e participagdo da
sociedade civil.

A piora da situagdo econdmica
acarreta crescente insatisfacio
e perda de apoio politico por
parte do governo, com aumento
de protestos e manifestacdes
publicas de descontentamento.

Organizagdo do
estado

Melhorias em ritmo lento na
organizac¢do e modernizagdo
do aparelho de estado.

Intensificag@o do processo de
organizacio e modernizacdo
do aparelho de estado.

Piora no funcionamento do
aparelho de estado e aumento
de escandalos e dentincias de
corrupg¢ao.

Prioridades de
estado

Manutencio da subordinacgio
das politicas publicas a
estabilidade macro-econdmica
(controle da inflag@o), sem
atacar os problemas estruturais
do pais e sem criar as
condigdes para um
desenvolvimento mais
sustentado.

Atendimento crescente das
demandas sociais bdasicas,
com equacionamento de
reformas estruturais, criando
as bases para um ciclo mais
duradouro e sustentado de
crescimento.

Dificuldade de controle da
situagdo econdmica combinada
com impossibilidade de
atendimento de demandas
sociais e de crescimento.

102




ANEXO 3
QUETIONARIO DELPHI - 2*, RODADA

103



§
N7

D
QUMD
Technology for
I atin
Foresight America

Programa-<- Brasileiro

de Prospectiva Tecnolégica Industrial

ESTUDO PROSPECTIVO DA CADEIA PRODUTIVA DA
CONSTRUCAO CIVIL

PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DE UNIDADES HABITACIONAIS

QUESTIONARIO DELPHI
2%, Rodada

SECRETARIA DE TECNOLQOGIA INDUSTRIAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

INSTITUICAO EXECUTORA: ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO CIVIL

SAOQ PAULQ, MAIQ/2003

104




Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
Departamento de Engenharia de Construgado Civil

Coordenacao do Projeto Prof. Dr. Alex Kenya Abiko

Prof. Dr. Orestes Marraccini Gongalves
Coordenacao Técnica — Prof. Dr. Luiz Reynaldo de Azevedo Cardoso

Elaboracao

Luiz Reynaldo de Azevedo Cardoso

Ana Lucia Sanzovo Fiorelli Barbosa — etapa de diagndstico
Kelly Paiva Inouye — etapa de diagnédstico

Heitor Cesar Riogi Haga

Apoio técnico-administrativo
Edilene Cassia Prado da Veiga

Engracia Maria Bartuciotti

Programa Brasileiro de Prospectiva Tecnologica Industrial

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Secretaria de Tecnologia Industrial

Coordenador - Carlos Manuel Pedroso Neves Cristo

Assistente - Rosemary Achcar

Consultores
Antonio Maria Gomes Castro

Suzana Maria Valle Lima

105



Instrucdes para participacio no Painel Delphi — 2* rodada

Essa vers@o contém somente as questdes em que ndo houve consenso do conjunto de especialistas na
primeira rodada®, ou questdes que foram reformuladas, em funcio das respostas e observacdes feitas na
versdo anterior.

As perguntas em que isso ocorreu foram em nimero de 6 (seis), das quais 3 (tr€s) sdo questdes
reformuladas e 3(trés) sdo questdes mantidas tal como foram apresentadas na versio anterior.

Para as questdes ndo reformuladas e que ndo obtiveram consenso, sdo fornecidas a distribui¢cdo percentual
das respostas dos especialistas dadas na primeira rodada e também a sua resposta dada. Solicita-se que
vocé responda novamente, mantendo ou alterando a resposta dada na rodada anterior.

A forma de apresentacdo e de formulacdo das perguntas € igual a do questiondrio anterior. Sdo
apresentados os mesmos cendrios, os quais deverdo ser consultados dependendo da questio.

Para responder o questiondrio, leia atentamente cada questdo e assinale a alternativa correspondente a sua
opinido. Leia também os tr€s cendrios futuros, considerando-os nas questdes que assim o solicitar.

Como nessa rodada o nimero de questdes € pequeno e os especialistas ja conhecem o estudo, acredita-se
que em minutos o questiondrio podera ser respondido e enviado.

Preenchimento e envio do Questionario
Assim como na primeira rodada, o questiondrio pode ser preenchido e enviado de trés formas:

d) Via e-mail (preferencial): vocé pode responder o questiondrio diretamente nesse arquivo,
digitando as respostas nos campos apropriados, salvando e enviando o arquivo para o endereco
pce.prospectiva@poli.usp.br. Nesse caso, observe que os campos de resposta sdo identificados
por espacos sombreados para a insercdo das mesmas. Basta clicar com o mouse nesses campos e
digitar o texto ou escolher uma entre as opc¢oes disponiveis.

e) Via Correio: vocé pode imprimir o questiondrio, respondé-lo manualmente e remeté-lo via
correio, com o seguinte enderecamento:

Projeto Prospectiva

Escola Politécnica da USP — Edificio da Engenharia Civil
Departamento de Engenharia de Construgdo Civil

Av. Professor Almeida Prado, travessa 2, nimero 83.
Cidade Universitaria 05505-900 Sao Paulo — SP

f) Via fax: vocé pode imprimir o Questiondrio, respondé-lo manualmente e envia-lo por fax, para o
numero: (11) 3091-5715, aos cuidados do Projeto Prospectiva .

Para quaisquer ddvidas ou esclarecimentos adicionais, consulte a equipe de elaboragdo do trabalho,
através do e-mail pcc.prospectiva@poli.usp.br ou fax (11) 3091-5715, aos cuidados do Projeto
Prospectiva.

Mais uma vez obrigado pela sua colaboracio e boa sorte!

23 e oy e - . o~ . . . .. .
O critério utilizado para verificacdo de consenso foi: variagdo entre primeiro e terceiro quartis inferior a 25% do
intervalo mdximo entre as alternativas, que no caso das perguntas qualitativas foi considerado 1,25.
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Estudo prospectivo da cadeia produtiva da construcio civil: producao e
comercializacao de unidades habitacionais

Questionario Delphi

Nome do Especialista: |

Cargo ou fungao: |

Endereco para Correspondéncia

Empresa/Institui¢cdo: |

Endereco: |

Bairro: |

CEP: |:| Cidade: | | Estado: \:|
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Lista de siglas

ALCA - Area de Livre Comércio das Américas

CEF - Caixa Econdmica Federal

CUB - Custo Unitario Basico da Construcio

DIY - “Do It Yourself”

FAT — Fundo de Apoio ao Trabalhador

FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMS - Imposto sobre Circulagido de Mercadorias e Servicos

INPC - Indice Nacional de Precos ao Consumidor

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior
ONG - Organizacdo Ndo Governamental

OGU - Orcamento Geral da Unido

PAR - Programa de Arrendamento Residencial

PIB — Produto Interno Bruto

SEDU - Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano

SBPE — Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo

SFI — Sistema Financeiro Imobilidrio

SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgio Civil

UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas
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CENARIOS FUTUROS PARA A PROXIMA DECADA - 2013

CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3
VARIAVEIS TENDENCIAL OTIMISTA PESSIMISTA
(Recuperacio acelerada (Aprofundamento da crise
(Avangos e recuos) a - .
sustentada) econdmica e social)
Sociais

Distribuicdo de
renda

Manutencio ou discreta
melhoria em relagio a situagdo
atual, passando o coeficiente
GINI'Y, atualmente de 0,60,
para no maximo 0,55, que é
mais préximo da maioria dos
paises da América Latina.

Melhora significativa,
passando o coeficiente GINI
para nivel superior a média
da América Latina,
vislumbrando a possibilidade
de atingir em mais uma
década nivel equivalente ao
da Itdlia.

Aumenta a concentragdo da
renda. A competicio pelos
parcos recursos publicos é
exacerbada e setores com
menor organizagado e poder de
barganha sdo prejudicados.

Pequeno crescimento do
mercado de trabalho, com

Expansao e fortalecimento do
mercado interno, com

Aprofunda-se a crise
econdmica, com reducdo do

Mercado de reducdo também pequena da reducdo expressiva no nivel | consumo e aumento do
trabalho taxa de desemprego e do de desemprego e no emprego | desemprego e do trabalho
emprego informal em relacdo | informal em relag@o aos informal.
aos niveis atuais. niveis atuais.
Econémicas
Manutencio dos niveis atuais. | Manutengdo da estabilidade | Retorno da inflacéo.
Inflagio macro-econdmica, com

inflagdo controlada e em
niveis baixos.

Taxa de juros da
economia

Manutencio dos niveis atuais.

Queda continua e consistente
da taxa de juros em relagdo
aos niveis atuais, permitindo
uma forte retomada do
investimento produtivo.

Elevacdo das taxas de juros,
com aumento das dividas
interna e externa, e restri¢do do
gasto publico, crédito e
consumo interno.

Crescimento do
PIB

Manutencio do crescimento
médio verificado nas dltimas
duas décadas (2,5% ao ano).

Crescimento médio anual
entre 5 € 7%.

Estagnagio ou crescimento
abaixo do crescimento
populacional.

Renda per capita

Pequena elevagdo, passando
dos atuais US$ 3.700,00 para
patamar de US$ 4.500,00.

Elevacdo significativa,
atingindo no final da década
o dobro do patamar atual.

Diminuic¢do em relagio aos
niveis atuais.

Inser¢do na
economia
mundial

Aumento moderado do
superdvit comercial, mas
manutencio da dependéncia de
financiamento externo;
retomada em ritmo lento das
negociagdes relativas ao
Mercosul, prejudicadas pela
situagdo dos outros paises da
América Latina. As
negociagoes relativas a ALCA
ndo chegam a se completar,
sendo ainda pequenos os
beneficios resultantes desses
acordos para o pais.

Crescimento significativo das
exportacdes, com redugdo da
necessidade de financiamento
externo. Consolidados os
acordos regionais (Mercosul
e ALCA) com grandes
beneficios para as
exportacdes. Mundialmente
cresce a abertura dos
mercados, com redugdo do
protecionismo por parte dos
principais paises
compradores.

Balanca de pagamentos
deficitaria, vulnerabilizando
ainda mais o pafs. Prolongada
recessao internacional, com
fechamento dos mercados e
dificuldade de financiamento
externo. Os acordos regionais
(Mercosul e ALCA) estdo em
operagdo mas revelam-se
deletérios para o pais, pois sdo
mantidas as barreiras
protecionistas.

MO coeficiente GINI mede a distribuico de renda: de um pais: quanto mais préximo de 1,0, menos distribuida
e quanto mais préximo de 0, mais distribuida.
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CENARIOS FUTUROS PARA A PROXIMA DECADA - 2013 (cont.)

CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3
VARIAVEIS TENDENCIAL OTIMISTA PESSIMISTA
(Recuperacio acelerada (Aprofundamento da crise
(Avancos e recuos) A . .
sustentada) econOmica e social)
Tecnolégicas
Prosseguimento do processo | Intensificacdo do processo de | Estagna¢do do parque
de modernizacdo do parque modernizag¢do do parque produtivo e perda de
produtivo, com melhorias produtivo, com ganhos competitividade por parte dos
discretas mas continuas de significativos de qualidade e | produtos brasileiros. Redugdo
Avanco . . P .. . . .
tecnolégico qualidade e produtividade. H4 | produtividade, além de dos investimentos em

melhorias do sistema
educacional e pequeno
aumento do investimento em
pesquisas.

incremento no valor agregado
dos produtos brasileiros.
Aumento dos investimentos
em educacio e pesquisas.

educacido e pesquisa.

Politico-Institucio

nais

Instituicdes e
organizagdo
social

Prosseguimento do processo
de consolidacdo da
democracia e das suas
instancias de representacao,
com aumento pequeno mas
paulatino da organizacdo e da
participacdo da sociedade
civil.

A democracia esta
consolidada, com crescente
organizacdo e participagdo da
sociedade civil.

A piora da situagdo econdmica
acarreta crescente insatisfacio
e perda de apoio politico por
parte do governo, com aumento
de protestos e manifestacdes
publicas de descontentamento.

Organizagdo do
estado

Melhorias em ritmo lento na
organizac¢do e modernizagdo
do aparelho de estado.

Intensificag@o do processo de
organizacio e modernizacdo
do aparelho de estado.

Piora no funcionamento do
aparelho de estado e aumento
de escandalos e dentincias de
corrupg¢ao.

Prioridades de
estado

Manutencio da subordinacgio
das politicas publicas a
estabilidade macro-econdmica
(controle da inflag@o), sem
atacar os problemas estruturais
do pais e sem criar as
condigdes para um
desenvolvimento mais
sustentado.

Atendimento crescente das
demandas sociais bdasicas,
com equacionamento de
reformas estruturais, criando
as bases para um ciclo mais
duradouro e sustentado de
crescimento.

Dificuldade de controle da
situagdo econdmica combinada
com impossibilidade de
atendimento de demandas
sociais e de crescimento.
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1. Fontes de financiamento — questao reformulada

A evolugdo do financiamento a habitagdo esta ligada aos seguintes fatores:

® taxa de juros da economia, entendendo-se que quanto maior € a taxa de juros, menor € o interesse
do capital privado para o financiamento habitacional. Além disso, altas taxas de juros dificultam
o0 acesso do adquirente ao financiamento e aumentam a inadimpléncia;

® nivel de garantias de empréstimos habitacionais. Tendo em vista os elevados niveis de
inadimpléncia atualmente observados, a expansio do financiamento principalmente para faixas de
renda mais baixa é dependente do nivel de garantias desse tipo de empréstimo, representadas por
um conjunto de fatores, tais como: consolidagdo da alienag¢do fiducidria, mecanismos que
facilitam a regularizacdo fundidria e o crédito hipotecdrio, seguros que garantem operagdes de
securitizagdo, possibilitando a expansio desse tipo de crédito imobilidrio no Brasil**, entre outros;

® disponibilidade de recursos puiblicos para financiamento e subsidios habitacionais para baixa
renda, que depende de prioridades governamentais privilegiando investimento social, em todas as

25

esferas de governo™;

® taxa de crescimento da economia, uma vez que o aumento da disponibilidade de recursos
depende do aumento da arrecadacdo tributdria em geral e do FGTS em particular, que sdo
funcdo do aumento da atividade econdmica.

® criacdo, regulamentacdo e consolidagcdo de outras alternativas de financiamento, ainda pouco
utilizadas no Brasil, tais como: fundos imobilidrios de entidades previdencidrias, consorcios,
securitizacdo de recebiveis, etc.

Sdo apresentados a seguir dados relativos a evolugdo do financiamento habitacional.

Griéfico 1.1. Evolucao do financiamento habitacional até 2001 — mil unidades
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Fontes: CEF, SEDU, Férum Mercosul e Chile da qualidade e Produtividade da Habita¢ao, maio/2001

* De acordo com dados do Banco Mundial, os empréstimos hipotecdarios no Brasil equivalem de 3 a 4% do PIB,
contra 15% no Chile e 65% nos Estados Unidos.

% Deve ser considerado, além da disponibilidade de recursos federais, a possibilidade de alocacéo de recursos de
estados e municipio. Um exemplo disso € a politica adotada no Estado de Sdo Paulo, que destina 1% do ICMS para
habitacdo popular. Os estados de Munas Gerais e Parand também ja aprovaram leis com esse objetivo.
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Grafico 1.2. Evolucio do financiamento habitacional de 1995 até 2001 — mil unidades
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Fontes: CEF, SEDU, Férum Mercosul e Chile da qualidade e Produtividade da Habitacao.

Pergunta 1. Tendo em vista os dados apresentados, como vocé avalia para a proxima década a evolugdo
das fontes de financiamento, considerando os trés cendrios apresentados? Utilize a escala a seguir.

1 — Deverd aumentar muito (mais de 50% em relacdo 4 média anual entre 1995-2001).
2 — Deverd aumentar pouco (entre 10% e 50% em relacdo 4 média anual entre 1995-2001)

3 — Deverd se manter aproximadamente constante (até 10% para mais ou para menos em relacdo 4 média
anual entre 1995-2001)

4 — Deverd reduzir pouco (entre 10% e 50% em relagdao 4 média anual entre 1995-2001).

5 — Devera reduzir muito (mais de 50% em relagcdo 4 média anual entre 1995-2001).

Fontes de financiamento - PUBLICAS
Média anual Média anual da préxima década
Fontes Puablicas 1995 - 2001 (2003-2013)
(mil unidades) Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
¢ FGTS - Fundo de Garantia
. 185
por Temo de Servigo
¢ OGU - Orgamento Geral da
i 83
Unido
e PAR/FAR - Programa de 7
Arrendamento Residencial
¢ Estados e municipios 20
® FAT - Fundo de Apoio ao d
Trabalhador

Notas: Os dados apresentados sdo adaptados das seguintes fontes: CEF, SEDU, Férum Mercosul e Chile da qualidade e
Produtividade da Habita¢do, maio 2001; s/d — sem dados
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Fontes de financiamento - PRIVADAS

Média anual Média anual da préxima década
Fontes Privadas 1995 - 2001 (2003-2013)
(mil unidades) Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
e SBPE - Sistema Brasileiro 36

de Poupancga e Empréstimo

e SFI - Sistema Financeiro
Imobiliario, incluindo fundos s/d
e securitizagdo de recebiveis

¢ Financiamento direto com a

. s/d
incorporadora/construtora
e Consorcios s/d
¢ Financiamento bancario — sd
mercado interno
¢  Fundos externos de
. . . eyes e s/d
financiamento imobiliario
¢ Fundos privados de s/d

aposentadoria

Notas: Os dados apresentados sdo adaptados das seguintes fontes: CEF, SEDU, Férum Mercosul e Chile da
qualidade e Produtividade da Habitagdo, maio 2001. s/d — sem dados

Observacoes:

2. Disponibilidade de terrenos e infra-estrutura adequados a producao habitacional —
questao reformulada.

A disponibilidade de terrenos e infra-estrutura urbana, entendida aqui como oferta de terrenos

adequados a produg@o habitacional, é importante fator de acessibilidade a habitacdo e estd
ligada aos seguintes fatores:

® tendéncias de crescimento urbano e das necessidades habitacionais urbanas. Segundo
dados de estudos recentes, o crescimento da rede urbana brasileira tem apontado as
seguintes tendéncias: interiorizagdo do fendmeno urbano, acelerada urbanizacio de dreas
de fronteira econdmica, o crescimento das cidades médias, a periferizacdo dos centros
urbanos, a formacdo e consolidacdo de aglomeragdes urbanas - metropolitanas e ndo-
metropolitanas — as quais abrigam atualmente 47% do total da populacdo do pais. Em que
pese os padrdes de crescimento relativamente baixos das regides metropolitanas,
sobretudo das suas sedes, estas ainda concentram volumes expressivos e crescentes da
populacdo (33,6% da populacdo brasileira) e respondem por aproximadamente 54% do
déficit habitacional urbano®®.

26 IPEA, IBGE, UNICAMP. Caracterizacdo e tendéncias da rede urbana no Brasil: configuragdes atuais e
tendéncias da rede urbana. Brasilia, IPEA, 2001; Fundacdo Jodo Pinheiro. Déficit habitacional no Brasil
2000. Belo Horizonte, 2001.




e disponibilidade de recursos publicos para financiamento de expansdo de obras de infra-
estrutura urbana;

® capacidade de gestdo urbana, de modo a estimular e viabilizar a oferta de terrenos
dotados de infra-estrutura, para fins de producdo habitacional. Entende-se que sdo as
prefeituras municipais os agentes que t€m a competéncia institucional para utilizar esses
instrumentos e que a capacitagdo para isso deve ser técnica (pois implica em uso de
instrumentos tributarios, juridicos e de planejamento urbano) e politico-institucional, pois
implica em administrar conflitos de interesse local.”’

Pergunta 2. Tendo em vista as varidveis apresentadas, como estd atualmente na sua opinido, e
como estard, no futuro, a disponibilidade (oferta) de terrenos e infra-estrutura urbana adequados
a producdo habitacional para os trés cendarios apresentados?

1 2 3 4
5
Muito baixa Baixa Média Alta
Muito alta

Disponibilidade (oferta) de terrenos e infra-estrutura adequados a producao habitacional

Situacio atual Futuro (2013)
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Observacoes:

1:3:3. Apoio a auto-construgao — questao reformulada
O apoio a auto-construg¢@o pode ser dividindo em dois tipos.

O primeiro consiste em a¢des coordenadas pelo poder ptiblico, que visam melhorar as condigdes
de habitabilidade das populacdes de baixa renda, que praticam a auto-constru¢do como unica
alternativa para viabilizar sua moradia, j4 que ndo t€m acesso a moradia produzida pelo
mercado ou pelos programas sociais governamentais. Entende-se que as moradias produzidas
por auto-construg¢do ndo sdo consideradas solu¢do adequada para a habitagdo, pois acarretam
alto custo para a populacdo e possuem péssima qualidade habitacional. Além disso, as precdrias
condicdes de urbanizagdo das areas em que sdo produzidas geram problemas de saneamento
ambiental e dificultam a entrada de servigos publicos adequados. Entre as acdes realizadas

incluem-se principalmente a urbanizag¢do de assentamentos, transferéncia de familias de areas de

7 A recente aprovagao do Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) em tese favorece a utilizagdo de
instrumentos legais que potencialmente viabilizam o aumento da oferta de terrenos urbanos infra-
estruturados para fins de habitacdo de interesse social.




risco e de protecdo ambiental, regularizacdo fundidria, etc. A abrangéncia e eficicia desse tipo
de intervencdo dependem fundamentalmente de existéncia de recursos publicos e de capacidade
de articulagdo com a comunidade, ONGs, setor privado, etc.

O segundo € o desenvolvimento de tecnologias do tipo DIY (do it yourself — faca vocé mesmo),
as quais podem ser utilizadas ndo s6 por comunidades de baixa renda mas também por outras
faixas de renda. A condig¢do principal para o crescimento de um mercado de componentes forte
nessa drea, tal como existe nos paises desenvolvidos, € o desenvolvimento tecnolégico da cadeia
produtiva nessa direcdo.




Pergunta 3. Com base nos conceitos e varidveis apresentadas, como vocé€ avalia o apoio a auto-
contrugdo, nas duas formas apresentadas, considerando os trés cendrios? Use a escala a seguir.

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta
Muito alta

Apoio a auto-construcao

Futuro (2013)

Formas de apoio Situacio atual
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Melhoria das condicoes
de habitabilidade de
populacoes de baixa
renda

Desenvolvimento de
componentes do tipo DIY

Observacoes:

4. Custo de construciao — questao mantida
O custo de construg@o depende dos seguintes fatores:

e  da evolucdo do custo dos materiais;

®  da evolucdo do custo da mdo-de-obra e

e darelacdo entre custo de material e _custo de mdo-de-obra na construcdo.

A evolug@o do custo dos materiais depende:

e da evolucdo do custo real dos materiais tradicionais, que ainda predominam na
construcao, e

e da evolucdo do custo de materiais e processos inovadores que substituem os
tradicionais. Normalmente o custo direto de inovacdes que substituem os materiais
convencionais é mais alto num primeiro momento, podendo haver uma diminui¢do
ao longo do tempo, em fungdo do avanco da penetra¢do da inovagdo no mercado.

A evolug@o do custo da mdo-de-obra depende:

e daevolugio dos saldrios reais na construcio e




e daevolugdo da produtividade na construgao.

A relacdo entre custo de materiais e mdo-de-obra funciona como um regulador. Quando ha
uma elevagdo do saldrio real na construcgdo, as empresas buscam aumentar a produtividade para
diminuir o custo da mdo-de-obra, o que tende a reequilibrar a relagdo. Entretanto, como os
aumentos de produtividade muitas vezes implicam na substituicdo de materiais tradicionais por
inovadores, normalmente mais caros, ha uma tendéncia ao longo do tempo, de aumentar o custo
de materiais em relacdo ao de mio-de-obra, como ocorre nos paises desenvolvidos. Nesses
p.au’sezsEz o custo de mao-de-obra, segundo dados de literatura, é da ordem de 30% do custo direto
total.

No Brasil, como ainda predominam na constru¢do residencial os materiais e processos
construtivos tradicionais, a evolugdo do custo de materiais, mdo-de-obra e da relacdo entre os
dois pode ser avaliada através de CUB’s (Custos Unitdrios Bésicos de construgdo), divulgados
em publicacdes do setor. Como referéncia para essa questdo sdo apresentadas abaixo a evolugdo
do custo real de construg@o - total, material e mao-de-obra - e da relagdo custo de material/custo
de mao-de-obra desde 1995, conforme o indice SINAPI, do IBGE.

Griafico.4.1. Evolucdo do custo do metro quadrado de construgio (de acordo com o SINAPI
residencial nacional), da inflagdo (medida pelo INPC) e do custo deflacionado de construgao,
material e mao-de-obra.
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Fontes e notas: custos conforme IBGE — SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgio
Civil, coletado no site http://www.sidra.ibge.gov.br/. INPC conforme IBGE - Sistema Nacional de fndices de Pregos
ao Consumidor, coletado no mesmo site. A descontinuidade entre 1998 e 1999 deve-se a mudanga na metodologia do
SINAPI e ndo a mudangas conjunturais. Os custos de material € mdo-de-obra nos anos 1999 e 2000 ndo estavam
disponiveis.

Grafico 4.2. Evolugdo do custo de construcdo e da relag@o entre custo material e custo de méo-
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Fontes e notas: custos conforme IBGE— SINAPI, coletado no site http://www.sidra.ibge.gov.br/. A descontinuidade
entre 1998 e 1999 deve-se a mudanga na metodologia do SINAPI e ndo a mudangas conjunturais. Os custos de
material e mao-de-obra nos anos 1999 e 2000 ndo estavam disponiveis.

Pergunta 4. Com base nos dados apresentados, como vocé avaliaria a evolucdo do custo de
construcdo para a proxima década, considerando os trés cendrios apresentados? Utilize as
alternativas apresentadas a seguir.

1 — Devera aumentar muito (mais de 10% em relagdo ao custo atual, em termos reais).

2 — Devera aumentar pouco (entre 5 e 10% em relag@o ao custo atual, em termos reais)

3 — Deverd se manter aproximadamente constante (até 5% para mais ou para menos em relagdo
ao custo atual, em termos reais)

4 — Devera reduzir pouco (entre 5 e 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais).

5 — Devera reduzir muito (mais de 10% em relag@o ao custo atual, em termos reais).

Custo de construcao

Atual Custo de construcao em 2013
(dezembro/2002) Cenario 1 Cenario 2 Cendrio 3
Distribui¢ao
das
Custo Roespostas 14% | 32% | 46% | 8% | 0% 25% | 34% | 14% | 21% | 6% 35% | 25% | 25% | 14% | 1%
material |231,80 | ! Rodada
(R$/m2) Sua
Resposta 1°
/2°
Distribui¢ao
Custo das
~ Respostas 12% | 46% | 36% | 6% | 0% 28% | 40% | 14% | 18% | 0% 20% | 20% | 26% | 29% | 5%
mao-de- 168.50 1° Rodada
obra ’ S
ua
(R$/m2) Resposta 1°
/2°
Distribui¢ao
das
Custo Respostas || 9% | 44% | 45% | 2% | 0% ||| 20% | 28% | 33% | 17% | 2% | || 22% | 30% | 31% | 16% | 1%
total 400,30 | 1" Rodada
(R$/m2) Sua
Resposta 1° 2/ 3/ 5/
/2°
. o 30,0 | 40,0 50,0
Relacio Distribui¢ido a 2 2
Custo das 20,0 300 40,0
—_— Respostas
Mio-de- 429, | 1°Rodada 1% | 44% | 52% | 3%
obra
/Custo Sua
total (%) Resposta 1° 43/ % 45/ % 56/ %
/2°

* Respostas que NAO obtiveram consenso




Observacoes:




5. Caracterizacao quanto aos tipos de sistemas construtivos estruturais — questao mantida

Pergunta 5. Sdo apresentados abaixo os principais tipos de sistemas construtivos estruturais.
Analise a importancia atual e futura de cada um, para cada tipo de padrdo habitacional.
Importancia € entendida aqui como sendo a participagdo estimada, em nimero de unidades
produzidas com aquele sistema em relagdo ao total, considerando-se somente a produgdo formal

e somente um cendrio, entre tendencial e otimista. Utilize a escala abaixo para emitir sua

opinido.

5

Muito baixa
Muito grande

Baixa

Média

Grande

Importéncia dos tipos de sistemas construtivos estruturais

IMPORTANCIA ATUAL
Tipos de sistemas Padrao popular Padriao médio Padrao alto
Distribuicao
Convencional® dafj}fjg;’j;as 11% | 11% | 20% | 26% | 32% || | 5% | 6% | 24% | 50% | 15% | || 6% | 10% | 27% | 42% | 15%
Suallz(;,szp;osta 2/-* 3/ 5/
Distribuicao
Convenciona130 daf;}f;g;’;;as 16% | 27% | 26% | 21% | 10% | | [ 2% | 10% | 43% | 37% | 8% | || 2% | 7% | 32% | 48% | 11%
racionalizado P yvn—
Suallz(;,sggostd 2/-* 3/ 5/
Distribuicao
Alvenaria dalsglff(fg;’j;as 10% | 15% | 19% | 26% | 31% || [ 0% | 39% | 44% | 14% | 3% | |[ 43% | 27% | 26% | 2% | 2%
estrutural
Sua Respostz ) )
Koo [ 3 s/
Sistemas em d]Z;Slt{:: I;ufi:s
concreto R | [42% [ 31% [ 14% [ 11% [ 2% | | [31% ] 32% | 32% | 3% [ 2% | | [ 50% | 23% [ 13% | 11% | 3%
moldados “in
loco” com formas
racionalizadas S“allz‘;’s;fs“‘ 2/ -* 3 /-* 5/ -*
(parede, parede-
mesa, tinel, etc).
Pré-fabricad Distribuicao
re-raoricadaos
pesados em daf;}fjggj:‘s 66% | 21% | 3% | 5% | 5% | | [53% | 34% | 8% | 3% | 2% | |[60% | 24% | 11% | 3% | 2%
concreto armado 5“3112752%05“‘ 2/ 3/ 5/
Distribui¢ao
Pré-fabricados em dalsglff(fg;’j;as 49% | 32% | 3% | 8% | 8% | || 32% | 37% | 27% | 2% | 2% | | | 44% | 29% | 18% | 6% | 3%

29 - . . . ~
Sistema convencional: estrutura reticulada em concreto armado moldado “in loco” e vedacido em

alvenaria

30 - . . . . . . . . .

Sistema convencional racionalizado: idem anterior, porém utilizando processos racionalizados de
construgdo, tais como: forma racionalizada, alvenaria racionalizada e projetada, argamassas
industrializadas, aco pronto, porta pronta, etc.




Sua Resposta

ainéis leves 2 %
p 2/ s s/
Distribui¢ao
das Respostas
Estrutura metélica 1° Rodada 76% | 16% | 3% | 2% | 3% 65% [ 27% | 6% | 0% | 2% 68% | 19% [ 10% | 2% | 1%
Sua Resposta
s 2/ 3/ 5/
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Importancia dos tipos de sistemas construtivos estruturais

Tipos de sistemas

IMPORTANCIA FUTURA (2013)

Padrao popular

Padrao médio

Padrao alto

. 31
Convencional

Distribuicao
das
Respostas
1° Rodada

19%

29% | 29% | 16%

7%

11%

32% | 36% | 19% | 2%

16%

34% | 27% | 16%

7%

Sua
Resposta
1°/2°

2/

3/

5/

Convencional
racionalizado>

Distribuicao
das
Respostas
1° Rodada

8%

15% | 32% | 35%

10%

2%

6% | 26% | 50% | 16%

5%

6% | 21% | 42%

26%

Sua
Resposta
12/2°

2/

3/

s/ I

Alvenaria estrutural

Distribuicao
das
Respostas
1° Rodada

0%

10% | 27% | 37%

26%

5%

26% | 39% | 21% | 9%

42%

23% | 17% | 13%

5%

Sua
Resposta
1°/2°

2/

3/ I

s/

Sistemas em
concreto moldados
“in loco” com
formas
racionalizadas
(parede, parede-
mesa, tinel, etc).

Distribui¢ao
das
Respostas
1° Rodada

11%

27% | 34% | 26%

2%

15%

27% | 37% | 19% | 2%

41%

11% | 24% | 21%

3%

Sua
Resposta
12/2¢

2/ [

3/

s/ I

Pré-fabricados
pesados em
concreto armado

Distribui¢ao
das
Respostas
1° Rodada

47%

21% | 14% | 13%

5%

37%

32% | 18% | 11% | 2%

48%

14% | 23% | 13%

2%

Sua
Resposta
12/2°

2/ I

3/

s/ I

Pré-fabricados em
painéis leves

Distribuicao
das
Respostas
1?2 Rodada

13%

18% | 37% | 18%

14%

8%

15% | 40% | 31% | 6%

22%

17% | 30% | 25%

6%

Sua
Resposta
12/2°

2/ I

3/

s/ I

Estrutura metélica

Distribui¢ao
das
Respostas
1° Rodada

32%

39% | 18% | 6%

5%

23%

45% | 21% | 8% | 3%

37%

29% | 21% | 10%

3%

Sua
Resposta
12/2¢°

2/ I

3/

s/ I

* Respostas que NAO obtiveram consenso

3] - . . . ~
Sistema convencional: estrutura reticulada em concreto armado moldado “in loco” e vedacido em

alvenaria

32 - . . . . . . . . .
Sistema convencional racionalizado: idem anterior, porém utilizando processos racionalizados de

construgdo, tais como: forma racionalizada, alvenaria racionalizada e projetada, argamassas

industrializadas, aco pronto, porta pronta, etc.
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Observacoes:
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6. Caracterizacio quanto aos materiais — questao mantida

12

Pergunta 6. S3o apresentados abaixo os principais tipos de materiais utilizados na construgdo
. . . . .. . . 33 . . A .

habitacional, incluindo os tradicionais e os inovadores™ . Avalie a importancia atual e futura de

cada um deles, sendo que a importancia € entendida da mesma forma que nas questdes

anteriores. Considere somente um cendrio entre tendencial e otimista. Utilize a escala a seguir.

1

2

3

4

5

Muito baixa
Muito grande

Baixa

Média

Grande

Importéncia dos tipos de materiais

Importancia futura

Estrutura Importancia atual (2013)
Distribuicao das
e Concreto reforcado | Respostas 1°Rodada | [43% [35% | 15% | 5% | 2% 2% | 29% | 41% | 22% | 6%
com fibras Sua Res
posta
Re y + I
Distribuicao das
e Aditivos para Respostas 1> Rodada | | 3% | 23% | 46% | 21% | 6% |[ 0% | 1% | 28% | 43% | 28%
concreto Sua Resposta
1/ + I
Distribuicao das
® Acoparaestrutura | Respostas 1°Rodada | [29% [40% | 14% | 11% | 6% | | | 2% | 26% | 32% | 25% | 15%
metdlica Sua Res
posta
o) 0 1/ 4/ I
Distribuicao das
63% | 26% | 9% | 0% | 2% 37% | 29% | 14% | 14% | 6%

¢  Aluminio para
estrutura

Respostas 1° Rodada

Sua Resposta
12/2°

3/

+ I

* Respostas que NAO obtiveram consenso

Vedacoes

Importancia atual

Importéncia futura
(2013)

Distribuicao das

e Blocos de Respostas 12 Rodada | | 21% | 48% | 26% | 5% | 0% | | [ 9% | 26% | 35% | 19% | 11%
concreto celular Sua Resposta
172 37 4/ I
e  Blocos com solo Distribuicao das
estabilizado Respostas 12 Rodada | [ 56% | 31% | 13% | 0% | 0% | | [ 42% | 22% | 31% | 5% | 0%
com cimento ou Sua Resposta ]
cal 1°/ ;9 3/ 4/ [

Coberturas e forros

Importancia atual

Importancia futura
(2013)

3 Os inovadores foram adaptados de THOMAZ, E. Tecnologia, Gerenciamento e Qualidade na
Construcdo. Sdo Paulo, PINI, 2001.
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Distribuicao das
Telhas em fibro- | Respostas 1> Rodada || 1% | 14% | 26% | 51% | 8% || [ 29% | 23% | 23% | 20% | 5%
cimento Sua Resposta

oy 3/ 4/ I

Distribuic@o das
Subcobertura em Respostas 1° Rodada | | 36% | 42% | 14% | 8% | 0% | | [ 11% | 22% [ 39% [ 20% [ 8%
mantas e outros
materiais Sua Resposta 3/ 4/ -”<

1°/2°

13
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Sistemas prediais

Importancia atual

Importancia futura
(2013)

e Tubulagdes para
4gua fria com

Distribuic@o das
Respostas 1° Rodada

0% | 0% | 1% |39% | 60%

0% | 3% | 28% | 40% | 29%

materiais
convencionais Sua Resposta . . .
(PVC, aco e 10/2° 3/1 - Muito Baixa 4/ _
cobre)

e TubulagGes Distribuicdo das

flexiveis de
polietileno para
dgua

Respostas 1° Rodada

36% | 34% | 19% | 8% | 3%

2% | 23% | 39% | 28% | 8%

Sua Resposta
19/2¢

+/ ST

3/1 - Muito Baixa

e  Tubos para gis

Distribuicdo das
Respostas 1° Rodada

3% | 31% | 35% | 23% | 8%

0% | 5% | 39% | 40% | 16%

Sua Resposta
1°/2°

4/ 1- Muito Baixa

3 /1 - Muito Baixa

* Respostas que NAO obtiveram consenso

Observacoes:

FIM DO QUESTIONARIO DELPHI

SALVE ESTE ARQUIVO E ENVIE-O ANEXADO PARA O ENDERECO
pcc.prospectiva@poli.usp.br

UMA NOTIFICAGAO DE RECEBIMENTO SERA ENVIADA APOS CONFIRMARMOS
O RECEBIMENTO EM ORDEM DO ARQUIVO.

RECOMENDAMOS QUE MANTENHA ESTE ARQUIVO EM UM DIRETORIO
CONHECIDO ATE A CONFIRMAGCAO DE RECEBIMENTO DO MESMO.

Muito obrigado pela sua colaboracéo !
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