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Objetivos

Fornecer aos alunos uma visao critica sobre as organizagdes como objeto de estudo e sobre os
principais movimentos que se delinearam ao longo da evolugdo do pensamento administrativo.
a) definir e conceituar os diferentes tipos de organizacdes;

b) mostrar a evolugdo do conhecimento administrativo;

c) analisar a adequacéo das diferentes abordagens as diferentes situagdes organizacionais;

c) apresentar as ultimas tendéncias da Administracado.

Programa Resumido

Apresentar as abordagens para o estudo das organizagdes e as principais teorias administrativas
agrupadas em grandes movimentos do pensamento administrativo, além de discutir teorias
administrativas emergentes e novos modelos de organizacoes.

Programa

e As organizacOes como objeto de estudo
Tipologia organizacional
As organizagoes e as teorias administrativas
Movimento da racionalizacao do trabalho
Movimento das relagdes humanas
Movimento Comportamental
Movimento do pensamento sistémico
Desenvolvimento Organizacional
Movimento da contingéncia
Administracao por Processos
Escola Japonesa
Novos Modelos de Administracao e Organizacdes

Avaliacao

Método

A disciplina se desenvolvera por meio de aulas expositivas, andlise de casos de ensino, videos,
resenhas de textos fundamentais, exercicios e desenvolvimento de eventuais trabalhos
académicos (em grupo ou individuais).

Critério

Cobrar-se-a na disciplina um nivel minimo de aproveitamento pelo aluno compativel com o padréo
de exceléncia académica almejado pela FEA e exigido pela USP, o qual é absolutamente irredutivel.
A avaliacdo do rendimento escolar do aluno na disciplina sera feita sobre as atividades a seguir
relacionadas, dai se formando a nota final do aluno, numa escala de zero a dez, como
aproximacoes por arredondamento até a primeira casa decimal: i) prova intermediaria individual,
com valor de 2,5 pontos; ii) prova final individual, com valor de 4,0 pontos; iii) exercicios e
atividades em sala, com valor de 1,0 ponto iv) trabalho fast food, com valor de 1,0 ponto e v)
Trabalho final com valor 1,5 pontos. Nao havera prova substitutiva.

Norma de Recuperagao

Estard apto a efetuar a prova de reavaliagcdao o aluno que tiver como média final na disciplina uma
nota igual ou superior a trés (3,0) e inferior a cinco (5,0), e tiver, no minimo, 70% (setenta por
cento) de frequéncia as aulas. O calculo de uma média aritmética simples sera feito com a nota
da prova de reavaliagdo e a média final obtida pelo aluno na disciplina. Se esta média resultar em
uma nota igual ou superior a cinco (5,0), o aluno sera aprovado.



Bibliografia

AKTOUF, O. A Administracao entre a tradicao e a renovacao. S3o Paulo: Atlas, 1996.

BATEMAN, T. S.; SNELL S. A. Administragao: construindo vantagem competitiva. Sao Paulo: Atlas:
1998.

CHIAVENATO, I. Teoria geral da administragao - Vol. I e II. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
CHIAVENATO, I. Introducao a teoria geral da administragdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
HALL, Richard H. Organizagoes: Estruturas, Processos e Resultados. 8. ed. S3o Paulo: Prentice Hall,
2004.

HAMPTON, David R. Administracao Contemporanea: teoria, pratica e casos. Sao Paulo: McGraw-Hill,
1992.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A. Teoria geral da Administragao. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.
MORGAN, G. Imagens da organizacao. S3o Paulo: Atlas, 1996.

MINTZBERG, H. Criando Organizacdes eficazes. S3o Paulo: Atlas, 1995.

MOTTA, F.; VASCONCELOS, I. F. F. Teoria Geral da Administracao. S3o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

SOBRAL, F.; PECI, A. Administracao: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson, 2008.
WREN, D. A. Idéias de administragdo: o pensamento classico. Sdo Paulo: Atica, 2007.

WREN, D. A. Idéias de administracdo: o pensamento moderno. Sdo Paulo: Atica, 2007.

Outras leituras indicadas durante o curso. Obs.: O material sera disponibilizado no site do STOA.

Cronograma detalhado

Dia TOPICOS

06/08 Apresentacdo do programa/Dinamica Carro do futuro e
Papel/Importancia da Administracdo
07/08 02 | Apresentacdo da dindmica e conceitos basicos da organizacao

13/08 03 | Trabalho sobre Taylor, Fayol, Weber e Ford (resenha dos capitulos)
14/08 04 | Estudo de caso do Call Center (mapa conceitual)

20/08 05 | Discussdo e apresentacdo dos mapas conceituais

21/08 06 | Debate sobre o trabalho (Taylor, Fayol, Weber e Ford)

27/08 07 | Administracdo Cientifica

28/08 08 | Artigo Enanpad e Artigo SEGET tabela sintese

03/09 - Semana da Patria - Ndo havera aula
04/09 - Semana da Patria - Ndo havera aula
10/09 09 | Apresentacao das tabelas

11/09 10 | Escola de Relacbes Humanas

17/09 11 | Mapa conceitual do cap. 3 Motta

18/09 12 | Apresentacao trabalho Fast food
24/09 13 | Apresentacao trabalho Fast food

01/10 15 | Apresentacdo trabalho Fast food

02/10 16 | Apresentacao trabalho Fast food

08/10 17 | SEFEA

09/10 18 | SEFEA

15/10 19 | Exercicio em sala

16/10 20 | Abordagem comportamental

22/10 21 | Modelo japonés e gestdo da qualidade

23/10 22 | Sistemas abertos

29/10 23 | Movimento da Contingéncia

30/10 24 | Movimento da Contingéncia

05/11 25 | Desenvolvimento organizacional

06/11 26 | Desenvolvimento organizacional
12/11 27 | Ajuste da matéria/Pré prova

19/11 29 | Apresentagao Trabalho Final

20/11 30 | Apresentagao Trabalho Final

26/11 31 | Apresentacao Trabalho Final

27/11 32 | Apresentacao Trabalho Final

03/12 33 | Vista de prova

04/12 34 | Fechamento do curso

NAO HAVERA PROVA SUBSTITUTIVA




Trabalho Fast food: Visitar a empresa (uma ou mais de suas unidades que existam na cidade)
observacdo, entrevista e busca de informagdes na internet e comparagdo entre o que foi visto em
campo e as Teorias Classica e de Relagdes Humanas. Empresas: Mc Donald’s, Burger King, Giraffas,
Grilleto, Subway, Pizza Hut, Starbucks, Rei do Mate, Bob’s, Habib’s, Spoleto, Pizza Pan, Madero.
Apresentacdo e entrega de relatdério escrito.

Temas Trabalho final: Empreendedorismo, Gestdo Ambiental, Cultura Organizacional,
Aprendizagem Organizacional, Poder nas organizagdes, Intra empreendedorismo, Gestdo do
Conhecimento, Processos decisorios na modernidade, Organizacdes em rede, Balanced Scorecard,
Planejamento Estratégico, Responsabilidade Social, Etica empresarial, Relacionamento com o cliente.
Pesquisar parte tedrica e trés exemplos de empresas na pratica com relatério escrito e apresentacao.



