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ASSISTENCIA SOCIAL

AS opiNIOES podem divergir quanto & definigio completa
e precisa de assisténcia social, mas ha um acérdo geral quan-
to & sua esséncla, Relere-se a um servigo que & pessoal, e de
um carater geral ao invés de especializado; seu objetivo é
ajudar alguém a tirar o maximo proveito da vida, tendo em
vista incapacidades de que & portador ou as dificuldades com
que se defronta e que ja o deixaram combalido ou ameacam
fazé-la. Oferece alento aos fracos e almeja a reabilitacio
ou o ajustamento a circunstinclas que nio podem ser alte-
radas, O feito mais significativo a que pode aspirar é muito
bem descrito numa sentenca tirada duma circular do Minis-
tério da Satide sébre a assisténcia social aos incapazes. Os

- servigos assistenciais, afirma a referida circular, deviam ter

por objetive assegurar que "todes os individuos excepcionaiz,
quaisquer que sejam Suas incapacidades, tenham a oportu-
nidade méxima de participar na vida da comunidade e pres-
tar sua colaboragio & mesma, de modo que suas habilidades




AssisTENCIL SociAL 149

encontrem plena realizagfio, sus autoconfianca aumente e seus
contatos sociais se fortalecam”

Num livio sébre o Govérne de Londres da década de
1960, os servigos de bem-estar social sio definidos como aqué-
les "proporcionados por autoridades locais para prestar assis-
téncia, outra que ndo médica e financeira, Aqueles que ne-
cessitam de tal assisténcia devido a obstaculoz de idade ou ern-
fermidade fisica, mental ou social”. E o catalogo de pessoas
que recebem &sse tipo de assisténcia inelui os velhos, cegos,
surdos, mudos, os permanentemente invalidos ou deficientes
mentais, as criangas privadas de lar, as mdes solteiras, os
destituidos de lar, as familias-problemas e os "parias”.® A
primeira coisa a se observar & que os servigos de assisténcia
social sdo descritos como “locais”, e isso & aceito de modo
geral como adequado. S3o considerados como de interdsse
da comunidade local, como servigos prestados por pessoas
que conhecem o municipio e estdo familiarizadas com as cir-
cunstancias gue envolvem os que recSmrem a tal assisténcia,
Em segundo lugar, nofa-se que a assisténcla médica é exclui-
da, pois & altamente especializada, e o auxilio financeiro, por-
que nfo se trata de um servigo pessoal, Mas deve-se ter em
mente que a ajuda financeira pode deixar de alcancar seu
cbjetivo, a nfo ser que se faga acompanhar de algum auxilio
de natureza pessoal e de arientacio de como aplica-la, Do
mesmo modo, o tratamento médico deve muitas vézes se fazer
acompanhar ou ser complementado pela assisténeia social,
como no caso duma crianga paralitica ou duma mie de fami-
lia que tem de se submeter a uma operacio, Ha, também,
lugar para atividades de assisténcia social nas escolas, nas
colénias agricolas, nos clubes de jovens e entre os egressos
das penitenciirias e em outros grupos de pessoas nio-inclui-
das ma lista de Londres porque o servigo .social € empreen-
dido pela autoridade especializada competente. Chegamos, em
verdade, a conclusio de que aquilo que procuramos definir
niio & tanto um servico ou um grupo de servicos, mas um
elemento comum & muitos servicos. E um dos prohlemas mais
dificeis com que o formulador da politica se defronta consis.

! M. Penclope Hall, The Social Services af Modern England (52
edigio), pég. 308,
% 8. K. Ruck, London Government and the Welfare Services, pig. 9,
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te em descobrir como distribuir as fungbes e responsabilida-
des de tal maneira que tanto o elemento geral da assisténcia
social comec os varios elementos es;:eciaﬁizados recebam a
atengio que lhes é devida, e tio integrados no tratamento de
cada caso que a pessoa que déles se vale ndo se torne apenas
uma entidade analitica nas mios daqueles que estio desespe-
radamente tentando ajuda-la.

Finalmente, observamos que a lista ‘de Londres se subdi-
vide em duas partes, os deficientes fisica e mentalmente e o3
que padecem de uma "enfermidade social”. A primeira dessas
categorias & bem definida; a segunda nio o &, Pode parecer
que a "crianga que sofre privagdes”, o desamparado, e a fa-
milia-problema ébviamente se enquadram nesta categoria, mas
o que dizer do casamento mal sucedido que ndo levou & se-
paragio, ou da mie sobrecarregada cuja familia ainda ndo
se tornou um “problema” ou, ainda mais, do casal jovem que
procura uma orientagio sébre como planejar sua familia an-
tecipadamente de modo a evitar aquela determinada “enfer-
midade social"? Obviamente, a orientacdo matrimonial e o
planejamento da familia sdo servicos de cunho eminentemen-
te social, mas a questio crucial reside em determinar se o Fs-
tado devia ocupar-se dos mesmos ou deixar que as organi-
zagBes voluntirias o fizessem ou, talvez, desestimula-los ati-
vamente. B aqui, na borda, por assim dizer, da area do bem-
estar piiblico, ndo mais encontramos um consensa geral, mas
observamos que a politica tragada difere de pais para pals.
Num determinado pais, a orientacio matrimonial pode ser
subvencionada por fundos piblicos e praticada, até certo pon-
to, oficialmente nas varas de familia, enguanto o planeja-
mento familiar & mal visto ou deixado rigorosamente de lado.
Noutro, tal como a India, o planejamento familiar ocupa um
lugar de relévo na pelitica governamental, mas a orientagio
matrimonial, a nio ser que administrada pelas familias inte-
ressadas, é bastante alheiz & cultura nacional,

Tais, entiio, sio o raio de agdo e alguns dos problemas
da moderna politica de assisténcia social. O emprégo do
adjetivo “moderna” se justifica porque os servicos sociais,
como o3 conhecemos, assumiram feigGes préprias sémente em
época relativamente recente, seguindo-se & desagregacio e &
transformagio final da Lei dos Pobres e da Assisténcia Pi-
blica, as quals ocorreram em quase todos os paises durante
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gste século e, especialmente, no periodo de tempo compreen-
dido entre as guerras. Ja se disse da Inglaterra que "o depar-
tamento de servigos sociais & por assim dizer, o legatario re-
sidual do antigo departamento de assisténcia pablica”.? A
expressio “residual” é apropriada porque a heranga consis-
tiu nos pedagos e migalhas de um servigo social que nio po-
deriam ser atribuidos a drgdos especializados quando a Lei
dos Pobres deixou de vigorar. E mesmo &sses pedagos e mi-
galhas nio foram transferidos como érgdos em funcionamen-
to; a responsabilidade atribuida As autoridades assistencials
consistia em criar servicos de um tipo néve, em parte para
substituir aquéles que estavam assinalados com o rétulo do
pauperismo e em parte para suplementa-los,

O rompimento com o passado foi, como wvimos, mais
completo do que em muitos paises EUrOpEUs, Nos quais a ten-
déncia era no sentido de desenvolver o elemento de bem-estar
no seio do servigo de “assisténcia social”, Houwvera indicios,
tanto na América como na Inglaterra, da Tnsisténcia em avan-
car no sentido désse rume. Ja em 1929, Nova York deu névo
titule & sua Lei dos Pobres, "Lei do Bem-Estar Piblico”, e
outorgou-lhe a tarefa de fazer tudo o que fésse necessirio
para aquéles incapazes de manter-se a si préprios, a fim de
“reconduzir tais pessoas a uma condigio de auto-sustento”,
¢ também para auxiliar agquéles "sujeitos a se tornarem de-
samparados” a escapar désse destino Mas ésse nio era o
padrio que estava destinado a predominar. Do mesmo mado,
no final da década de 1930, o Conselho Municipal de Lon-
dres propds rebatizar seu Comité de Assisténcia Pablica
como "Comissio de Bem-Estar Social” e chamar seus fun-
cionarios assistenciais "Agentes do Bem-Estar Social”.? Mas,
neste caso também, oz acontecimentos tomaram um rumeo di-
ferente. Quando se intreduziu a nova denominagiio, ela foi

dada ndo a antiga comissio e aps antigos funcionérios, mas

aos noves, A significAncia désse passo foi fortemente ressal-
tada por Aneurin Bevan quando apresentou o projeto de lei
da Assisténcia Nacional. Referia-se éle aos cuidados dos ve-

¢ Barbara Rodgers e Julia Dixon, Portrait of Social Werk, pig. 31.

*+  Bdith Abbott, Public Astistarce, vol, 1, pig. 60,

:.;:. Chla;ii}* Organization Society, How to Help Caser of Distress, 1945,
g. I8,

i52 PoLfTica Socml

lhos, "Decidimos”, disse &le, “fazer uma grande alteragio no
tratamento das pessoas idosas. O asilo deve desaparecer, Em-
bora muitos tenham tentade humaniza-lo, constituiu-se, sob
muitos aspectos, numa instituigio nociva. Determinamos que
a maneira correta de abordar o problema & conceder as Auto-
ridades da Assisténcia Social, como as descreveremos agora,
o poder de estabelecer casas separadas”.®

Mas o prego que a assisténcla social teve de pagar pelo
direito de estender o circulo de seus clientes foi a aceitacio
de uma limitagio de seus podéres. A tarefa da Assisténcia
Piiblica por volta de 1930 era "prestar o auxilio gque possa
ser necessirio aos aleifjados, necessitados, velhos, cegos e
outras pessoas tais que sejam indigentes e incapazes de tra-
balhar".? Aos curadores responsaveis pelos pobres, e somen-
te pelos pobres, se podia dar sequramente essa ampla discri-
¢do no cumprimento de seus deveres. MMas essas novas auto-
ridades encarregadas do bem-estar, cuja clientela ndo era li-
mitada désse modo, eram obrigadas a comegar, por assim
dizer, do nada, e s6 tinham permissBo de fazer aguilo que [&zse
explicitamente autorizado por lel. As autorizagdes vieram
gradativamente, deixando lacunas a serem preenchidas 3 me-
dida gue foram reveladas pela experidneia. A Lei de Assis-
téncia Nacional (Parte 111}, por exemplo, impds as autori-
dades locais a obrigagfio de proporcionar acomodagio residen-
¢ial aos velhos e enfermos mas nfo cutorgou nenhum outro
poder para fazer qualguer coisa mais para éles. E o tinico
meio, até 1962, pelo qual um Conselho local podia propiciar
auxilio domiciliar e facilidades recreativas aos velhos era sub-
vencionar uma sociedade wvoluntiria que oferecesse tais be-
neficios, a ndo ser que pudesse obter a sangiio de uma Lei
Especial do Parlamento.! E verdade que a Lei concedia po-
déres mais amplos e mais vagos (ndo obrigagdes) no sen-
tido de "promover o bem-estar” de outras pessoas invalidas
de modo permanente, mas tais podéres s6 podiam ser exerci-
dos de acérdo com um plane aprevade pele Ministro. O po-
der foi transformado numa obrigagio por uma portaria mi-
nisterfal no caso dos cegos, logo apds a aprovagan da Lei,

¢ Hapsard (Comunz), 1947, vol. &4, col, 1608,

T Buck, op. cit, pigs. 3334,

3£HK.3 M. SBlack, Councils, Committees and Concern for the O,
pag. 31.
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mas no caso das outras incapacidades tal transformacio nio
ocorred senfo em 1960.%

Essas limitages e delongas causaram muita exasperas~
¢éo entre aquéles responséveis pela assisténcia social e pro-
vocaram muitas criticas por parte dos estudantes de Politica
Social, Mas devemos reconhecer que os idealizadores da Pe-
litica Social se defrontavam com uma nova situagio e que, em
tais circunstincias, aguéles que redigem as leis estip sujei-
tos a errar por excesso de cautela. Quando, em 1940, a Jun-
ta de Assisténcia ao Desemprégo aboliu a palavra “desem-
prégo” de seu titulo e tomou a si o encargo de distribuir apa-
sentadorias suplementares aos velhos empobrecidos exclui-
dos do Ambito da Lei dos Pobres, recebeu instrucdes no sen-
tido de levar a cabo sua tarefa “de tal modo que possa pro-
maover, da melhor maneira possivel, o bem-estar dos aposen-
tados”, e levou suas obrigaces para com o servigo social
muito a sério.®® Mas achou as coisas um tanto mais dificeis
de que esperava, pois — conforme declarou em seu relatério
de 1944 — "ao empreender um servigo nacional com respon-
sabilidade pelo bem-estar dos velhos necessitados de assis-
téncia financeira a Junta realizava trabalho pioneiro”, Embo-
ra muito tivesse side feito pelas organizacfies voluntarias e
algo pelos "Orgios de Assisténcia -Publica mais proqressis-
tas”, ndo havia ainda "nenhum corpo comum de doutrina ou
pratica” com relagdo ao bem-estar social

Essa declaragio pode parecer surpreendente, consideran-
do-se sua data, mas era verdadeira. Os problemas da assis-
téncia social eram noves, e uma indicacio da natureza de sua
novidade pode ser encentrada ne titulo de um ensaio apre-
sentado vinte e cinco anos antes a uma conferéncia de assis-
tentes socials americanos; denominava-se “Casework abouve
the Poverty Line” (Estudo de Casos acima do Nivel do
Pauperismo ) .** Quando um servico social & prestado a pes-
soas abaixo do nivel da pobreza, e a elas somente, sua finali-
dade consiste em eleva-las até aquéle nivel e apenas um pou-

¥ Hall, ep. cit, pig, 307; Ruck, op. cit, pdg. 38,

10 “0ld Age and Widows Pension Act, 1940, Clausc 1044)"; Rown-
tree Committee on “0ld Feople™, pig. 14, :

11 Relatério da Junta de Assisténcia, 1945, Cmd. 6700, pégs. 8.

12 Kathleen Woodroofe, From Charty 1o Social Work, pag. 127.
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co acima. Mas quando ja se situam acima do nivel do paupe-
tismo néo ha nenhum teto reconhecivel que sirva de orien-
tagio, & pode nem estar claro a quem se devia prestar o ser-
vico, Uma vez mais, a situacio daqueles abaixo do nivel &
tdo desesperadora que, mesmo se o sfatus do pobre ndo for
definido precisamente por lei, admitir-se-a provivelmente que
deveriam aceitar, de bom gradn, o que se lhes d4, na forma
¢ no lugar em que & oferecido (mesmo que &ste lugar seja o
asilo) e ndo deviam reivindicar o direito de escolher oy e85
tabelecer condiges. E, se o servigo € do tipo da antiga Lei
dos Pobres, ou considerado como tal, nio pode sair & pro-
cura daqueles que necessitam de seu auxilio porque Estes
seriam maculados com seu estigma. Deve esperar que os ne-
cessitados recorram a éle, a nio ser que, ao cometerem uma
ofensa ou ac se tornarem um énus para o Estado, tenham
perdido o direito de serem tratados como séres livres. Per.
cebeu-se que ésses principios nio se podiam aplicar a indi-
viduos que, como os aposentados das Juntas de Assisténcia,
nio eram indigentes e ainda menos aqueles cujo problema nio
s& constituia primordialmente em pauperismo. Os novos ser-
vigos de assistdncia sccial devem decidir até que ponto de-
vem ir, ao fazer publicidade de seu artigo de comércio, e po-
demos notar que a concessdo de informagio sébre os servi-
¢os disponiveis se constituiu na primeira das atividades atri-
buldas pela Lei de Assisténcia Nacional ao drgdo local de
assisténcia social: Devem também ter conscitncia do padrio
de bem-estar social que devem almejar —~ se um minimo to-
leravel ou o melhor gue se possa esperar num mundo imper-
feito. E devem levar em consideracio duas possiveis obje-
¢bes a uma expansdo ilimitada de seus servicos — a conse-
qiiente despesa para o tesouro publico e o receio de que pos-
sam invadir, por demais livremente, a vida privada do ci-
daddo e usar pressio indevida para persuadir, ou mesmo
compelir, o povo em geral a aceitar o que éles, os técnicos,
acham gue serd bom para éles,

A melhor maneira de se ver como essas e outras ques-
ties semelhantes surgiram e foram solucionadas & examinar
o3 tipos mais importantes de assisténcia social que estio, em
geral, em funcionamento em nossos dias. Comecaremos com
as criancas. O direito de uma autoridade piblica penetrar




AssIsTENCTIA SocuaL 155

no lar no interésse da crianga hi muito que féra reconheci-
do no caso da educagfo e da saiide do bebg; o reconhecimen-
to wveio mais lentamente quando se tratou da questio da no-
¢30 malis vaga de bem-estar. A abordagem do problema re-
sidiu na agio para punir a crueldade. A historia remonta ao
Select Committee de 1871 stbre "os melhores melos de evi-
tar a destruicio das wvidas dos bebés entreques a amas-sécas
por seus pais”, e através de uma série de medidas ndo muito
eficazes para lidar com o crime deliberado e a negligéncia
dolorosa até a Lel de Protecio 3 Infdncia de 1933, que deu
o passo decisivo para reduzir o hiato existente entre a puni-
tdo do crime e a promogdo do bem-estar. Esta lei continha,
além de um arcabougo formidavel de clausulas penais, um
paragrafo que dispunha que criangas "necessitando de assis-
téncia e protegio” podiam ser levadas a um Juizado de Me-
nores {sem serem processadas por contravengio) e colocadas
sob os cuidados de uma “pessoa qualificada” que podia ser,
e em geral o era, a autoridade local, Bsse processo judicial
podia ser utilizado ndo apenas para punir os pais por cruel-
dade, mas também para retirar os filhos de sua guarda se
ndo se pudesse confiar néles para cuidar dos filhos de ma-
neira adequada.

Em 1946, havia 13.000 criancas (na Inglaterca e no Pais
de Gales) "sob os cuidados” dessa lei, além de mais de
32.000 criangas necessitadas sustentadas pelos érgios da
Assisténcia Pablica.™ Mas havia evidéncia de que a nova
abordagem baseada na assisténcia social nio tinha predomi-
nado inteiramente sébre a penal. Uma comissdo voluntaria
sob a diregio da Sr* Hubback, a gual investigou a sitvacio
naquela occasifo, relatou que, na pratica, estava demonstrada
a diticuldade de se fazer qualquer coisa pela crianga até que
se tivessem tomado medidas para processar os pais ou tutd-
res que infringissem a lei, e isso sbmente era possivel se pu-
desse ser demonstrado que a negligéncia ou maus tratos a
crianga eram “dolosos”. lsso era igualmente verdadeiro no
que toca ao trabalho da Sociedade Nacional para a Preven-
cio da Crueldade s Criancas (que era auterizada a coope-
rar com as autoridades), cujos funcionérios (conhecidos como
o5 "homens da crueldade”) agiam por meio de processo ou

4 Relatdrio Curtis, 5§ 63 e 32,
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ameaga de processar. E, come a Comissio observou, "& di-
ficil alguém ser promotor e assistente social ao mesmo
tempo" .1 ;
Enquanto isso, tinha-se conferido & Comissio Curtis a
missdo de investigar qual o melhor modo de prestar assistén-
cia "as criangas privadas de uma vida familiar normal com
seus pais e parentes”. Interpretara sua missio como sendo
restrita ao estudo dos varios meies de se dar um destine 2s re-
feridas criangas, uma vez tivessem sido removidas de seus
préprios lares. Em suas recomendagdes guanto ao tratamento,
o Relatério (1946) seguiu a linha de pensamento corrente,
de modo geral, na época, a saber, que criancas removidas de
seus Jares deveriam viver em condi¢fes semelhantes as de um
lar tanto quanto possivel, A adogio e o “internato” eram pro-
vavelmente as melhores solugdes, centanto que as familias
hospedeiras féssem bem escolhidas. A Comissio resumiu seus
pensamentos sdbre essa guestio complexa ac afirmar que,
embora pudesse haver risco maior de "infelicidade profunda”
num lar adeotivo, "um lar adotivo feliz & mals feliz do que a
vida como é vivida em geral numa grande comunidade”.!s
Isto, sem divida, era verdade no que toca 3 “comunidade”
tipica entio existente, a saber, uma instituigio do tipo de
uma encrme caserna, mas a Comissio via com bons othos a
solugio intermediiria de se colocar as criancas em internatos
menores ou grupos de casas onde se podia criar alge mais
aproximado de wma atmosfera de vida familiar,

- Uma das recomendag@es mais importantes feitas pela
Comissio se referia & administragdo. Insistia em que a res-
ponsabilidade total pelas criangas “sob custédia” devia ser
confiada a um s6 comité do 6rgio local, com um funcioni-

rio de graduagio mais categorizado como seu agente executi-

vo. As opinides divergiam, afirmaram, guanto a que comis-
sio devia assumir a responsabilidade, mas “um ponto paci-
fico & que ndo devia ser a Comissfio de Assisténcia Poblica
ou que [dsse capaz de ser descrita como a Comissio de Assis-
téncia Poblica com outro nome”.*® Fssa recomendagio, que

W Comité Hubback, The Neglected Child and his Family, pags.
79 & 33,

18 Relatorio Curtis, § 422,

18 Ihid, § 439,



ASSTSTRNCIA SOCTAL 157"

foi aceita, assinala uma das tltimas etapas na “dissolugio™
da Lei dos Pobres antes de sua liquidagio final. B tratoy-se
de uma “dissolugio” numa forma tal que os Webbs a teriam
aprovado, Pois, embora o Departamento de Assisténcla ag

riancas devesse arcar com a responsabilidade total pelo
bem-estar social das eriancas, nio devia converter-se, como a
antiga Lei dos Pobres, num 6rgic de finalidades multiplas,
Para os servicos especializados na educacio, sadde e o res-
tante, as "criangas que passavam privagdes” se utilizariam
dos mesmos drgdos que as outras criangas. Mas a Comissio
Curtis, ao contrario do Relatério da Minoria, percebeu que,
quando essa especializagdo tivesse atingido seu méaximo, a
assisténcia social ainda permaneceria como alge que necessi-
tava ter um servigo préprio e de muita importincia,

Legislacio e portarias ministeriais puseram em vigor as
principais recomendagées da Comissdo Curtis e, em certos as-
pectos vitais, foram mais além. A Comissfio nio Propusera
meio algum, a ndo ser a notificagio judicisl, pela qual se po-
diam tomar conta de mencres gue nio 05 necessitados, aban-
donadas ou érfacs, mas cujos lares, ndo ohstante, haviam fra-
cassado miserdvelmente em satisfazer suas necessidades,
nada dissera a respeito da assisténcia social nos préprios lares
das criangas porque considerava que isso se situava fora do
Ambito de seus térmos de referéncia. Nao tinha, em verdade,
completado em sua mente a transicio da abordagem judicial
para a da assisténcia social e nio enfrentara por completo
a dificil questio de decidir até que ponto era legitimo inva-
dir os direitos da paternidade no interésse do bem-estar da
crianga. Mas a legislagio subsegiiente se ocupon dessas

. Questdes,

As leis de 1948 e 1952 outorgaram as autoridades locais
nio apenas o pader, mas o dever, de investigar qualquer caso
gue chegasse a seu conhecimento no qual estivesse envolvida
uma crian¢a “necessitada de assisténda e protecio”. Se com-
provassem é&sse estade de coisas, deveriam tomar a crianga
sob sua guarda, sujeita ao consentimento dos pais ou tutor.
A experiencia tem demonstrado que, na majoria dos casos,
isso encontra receptividade facilmente e, na verdade, fregiien-
temente sfio os pais que tomam a iniciativa e solicitam auxi-
lio. Nos casos de abandono cu quando os pais sio indignos
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de confianga ou se portam de maneira inconveniente, sem
que haja esperan¢a alguma, a autoridade local pode “assu-
mir o patrio poder”, sujeito 3 homologacio de um tribunal,
no caso de haver uma apelagio. Entdo, o consentimento dos
pais ja ndo se faz mais necessario, e a crianga ndo pode ser
retirada da guarda da autoridade a vontade. Além disso, fi-
cou estabelecido que, ao se decidir o que fazer com a crian-
cd, a maior prioridade de tédas deve ser dada a conservar-se
a crignga em seu préprio lar e, caso se julgasse necessario
remové-la, nio se devia poupar esforqos para melhorar as
condigdes no lar, de modo que a crianca pudesse retornar o
mais cedo possivel,

Por meio désses dispositives legais ficou claramente es-
tabelecido que a consideragio primordial deve ser pelo bem-
estar da crfanga, mas que o patrio poder nio deve ser cassa-
do, a ndo ser que tal medida seja absolutamente necesséria,
Mas logo se assinalou que o reconhecimento de que o lugar
adequado para a crianga era no selo de sua propria familia,
em seu proprio lar, tinha implicagfes mais profundas, Nio
bastava preparar o lar para receber a crianca de wvolta da
assisténcia das autoridades; medidas deviam ser tomadas para
evitar que o lar jamais chegasse a um estado tal que tornasse
necessiria a remogic da crianga, WNio tinha o Comité
Hubback exigido um servico de assisténcia social geral por
parte dos estudiosos de problemas individuais da Familia para
socorrer as familias que estavam prestes a ter dificuldades?
Em resposta a ésses protestos, os trés Ministros relacionados
com © caso emitiram uma nota conjunta, em 1950, a qual
emiprestava aprovagiio irrestrita & acio proposta e declarava
que os podéres para tal empreendimento ja existiam. Tudo o
que era necessario era coordenar o exercicio désses podéres
por meio da constituigiio de comissdes mistas, as guais deve-
riam incluir representantes das instituicdes voluntarins com-
petentes. Entdo, em 1963, surgin uma lei que sbriy caminho
4 agio aoc autorizar as autoridades locais a darem “ceonselho,
orientacio e assisténcia” com vista a “diminuir a necessidade
de receber criangas sob sua guarda ou de manté-las sob seus
cuidados”. Poder-se-ia ter imaginado que ésses podéres ja
existiam. Pois gual seria, se nio &ste, o sentido do Departa-

¥ Comité Hubback, op, eit, phgs, 105 e [11.
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mento da Crianga, do Ministério do Interior, ao declarar em
seu Relatério de 1961 que um “estudo de casos individuais
longo e intensive pode ser necessario para capacitar uma fa=
milia a permanecer unida e a manter um padrio de vida ra.
zodvel"7* A verdade & que aquéles diretamente relacionados
com ¢ trabalho ndo estavam muito certos de que podéres dis-
punham e, muitas vézes, nia queriam saher. Qualquer comi-
té local enérgico tinha plena consciéncia de que estava ultra-~
passando sua autoridade prevista por lei, e sahia que nenhu-
ma medida seria tomada a respeito, contanto que fivesse cuj-
dado para nfio realizar qualguer despesa que nio pudesse ser
aprovada por um auditor,

O desenvolvimenio da politica com base nessas linhas
tem sido acompanhado por uma mudanca de idéias sébre o
que fazer com criangas que sio removidas de seus lares e
mantidas sob custédia, Uma das impressées mais profundas
causadas pelo relatério da Comissfio Curtis foi a de que ins-
tituicbes de grande porte sio bastante inadequadas para crian-
cas de tenra idade, A opinifio se inclinava na direcfio da cren-
ca de que o que as criangas realmente necessitavam era dum
“lar substitute” onde pudessem ser cuidadas por uma “ama-
séca” ou uma “"mée adotiva”, E durante certo tempo a agiio
se pautou em grande parte por essa crenga. Mas a nocio de
um “lar substitute” =6 faz sentido se houver um rompimenta
completo e definitive com o lar verdadeiro, e a politica da
década de 1950, e ainda mais a da década de 1960, se enca-
minhara no sentido de evitar que tal rompimento ocorresse, se
o pudesse ser de algum mode. O esquema de agdo inclui
cooperagio com o3 pais antes que a crianga seja tomada sob
custddia (para evitar isso, se possivel}, enguanto esta esti-
ver sob custddia (para preparar o lar para o retérno da mes-
ma).e apds o regresso da crianga (para auxiliar o seu rea-
justamento). Assim sendo, o “lar substitute” & uyma solugio
adequada sdmente quando o lar verdadeiro deixa de respon~
der a @sse tratamento, e maior uso esti sendo feito dos inter-
natos de grande porte, 03 quais sfio considerados como uma
espécie de internato no qual a crianca pode receber visitas
e pode ir em casa, vez por outra, durante os feriadas. Désse

14 Departamento da Crianga, do Ministério do Interior, Kelatério,
1961, pg. 2.
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modo, a crianca ndo estd sujeita & tensfo de ter de conciliar
duas fidelidades filiais conflitantes, E deve-se ter em mente
que, em muitos casos, a autoridade Jocal € solicitada pelos pais
a fazer o gue é comumente feito pelos vizinhos e parentes,
isto &, cuidar da crianca durante uma emergéncia (tal como
uma doenga) gue pode ser de duragfio relativamente curta.
Isso acontece mais fregiientemente agora do que costumava
ocorrer, em parte porque muitas amigas e parentes trabalham
e, portanto, nao estdo livres para prestar ajuda e, em parte,
devido & relutincia cada vez menor de se recorrer 4 assis-
téneia de um servigo piblico.

Retornando, agora, aos servigos de assisténcia aos ve-
thos, verificamos que a histéria se assemelha, sob muitos as-
pectos, dquela da assisténcia as criangas, Ha a mesma insu-
ficiencia original dos podéres atribuidos as autaridades locais,
e seu aumento retardado. E h4 o mesmo legado das insti-
tuighes da Lei dos Pobres e a determinagio de elimina-las
tio rapidamente quanto possivel. Bases exfabrigns, seme-
lhantes a uma caserna, tém, perante os alhos dos velhos, um
carater quase penal. O Professor Townsend, que realizou o
estudo mais intensive dos asilos para os velhos, cita a seguin-
te declaracio duma diretora dum dos modernos asiles: 11'-5'.. a
iinica ameaga capaz de manter a ordem gue temos agui —
envia-log de wvolta 3 antiga instituicie”.'? Essa & uma situa-
gBo impossivel. Apds a guerra, as autoridades zmp_:reenlcl&
ram um esférco considerdvel no sentido de construir asilos
de menor porte nos quais se pudesse dispensar siguma con-
sideracdo 3s necessidades especiais dos ve]hmf. Ilh-'['s.iltﬂ pode
ser consegquide por meio de planejfamento arqmtamn‘llm £ mo-
biliario adequados para fazer que os internos se sintam sa-
tisfeitos e para auxiliar os paraliticos ou reumaticos a se mo-
vimentarem e cuidarem de si préprios com o minimo de aju-
da por parte de terceiros. Nio & necessario pensar muito para
compreender-se que se deve facilitar aos velhos a aquisigio
de éculos e aparelhos auditivos apropriados de que necessi-
tem, nio apenas que sejam examinados regularmente por um
médico, mas que disponham dos servigos dum calista (muito
importante} e talvez dum fisiologista, e que deve haver sem-
pre uma enfermeira habilitada a disposicio déles.

18 Peter Townsend, The Last Refuge, pig. 133,
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Tudo isso & bem compreensivel, mas a transposicio
dessas idéias para a pritica ¢ inevitavelmente um processo
lento. lsso se deve, em parte, & simples magnitude da tare-
fa. A despeito do progresso realizado desde a guerra, 37,000
velhos ainda viviam em antigas instituiches da Lei dos Po-
bres, em 1960, e havia aproximadamente outros 37.000 em
outros tipos de asilos piblicos.®® A gest3o humanizada da vida
nos asilos depende de se ter pesscal bastante, suficientemen.
te inteligente e desejoso de permanecer no cargo o tempo su-
ficiente para compreender os problemas com os quais tem de
lidar. Com as oportunidades de emprégo agora proporciona-
das &s mulheres, torna-se dificil obter-se pesseal, seja do tipo
que fér, e o indice de admisses e demissdes & elevado, Fi-
nalmente, muitos dos infortinios que se farem presentes com
a velhice nunca podem ser eliminados, e nenhum déles pode
sé-lo sem a cooperacio ativa dos préprios individuos que
atravessam a idade senil, E o ambiente Ffisico, conguanto bem
planejade, ndo pede por s 86 conseguir isso. Um daos aspectos
mais deprimentes do estudo do Professor Townsend é o qua-
dro por éle tragado dos velhos vivendo sob o mesmo teto e
encontrando-se uns com os outros didriamente sem desenvol-
verem nenhum sistema real de comunicagio entre si on guais-
quer relagfes sociais intimas,®

Assim sendo, a politica veio a se dirigir cada vez mais
no sentido de tentar manter os velhos em casa onde podiam
levar uma vida comunitaria normal, Como o Diretor-Geral
do Servigo de Saiide da Noruega observou em 1957: "A so-
lugio mais comum reside em construir abrigos para velhos,
Ma Noruega, entretanto, tem-se dado énfase cada vez malor
& permissio a tantos velhos quanto possivel de continuarem
a viver fora das instituicses especiais, em residéncias comuns,
mas..preferencialmente adaptadas a suas necessidades”?* A
politica britinica tem-ze norteado por essa tendéncia, e todos
08 _programas habitacionais incluem moradias, em geral ban-
galds ou conjuntos de casas de dois andares, especialmente
planejadas para velhos. A velha idéia, profundamente arrai-
gada na mente de alguns individuos, de que velhos devem

0 Ihid., pig. 511,
“L - Fhid., pag. 143,
#2 Karl Evang, Health Servicer in Norway, pég. 114,
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viver no andar térrea perde, aos poucos, terreno, e isso tem
possibilitado a acomodagio de velhos em conjuntos de apar-
tamentos. Algumas vézes, uma segio de um bloco de andares
¢ dedicada aos velhos, sendo equipada especialmente para
éste fim e provida com os servicos de que os velhos necessi-
tam. O uso feito de um conjunto de edificios de muitos an-
dares em Wrythenshawe, equipados com elevadores e saca-
das de acesso, tem, segundo consta, “demonstrada que o3
velhos podem sentir-se mais seguros bem acima da rua e po-
dem preferir encontrar-se distantes de barulho, especialmen-
te guando estio 4 vista e ac alcance de um centro comer-
cial”.** E podem levar uma vida sociavel com seus vizinhos,
0 que se constitul, talvez, na coisa mais importante,

Mas nfio sdo apenas as residéncias que tém de ser adap-
tadas; o mesmo se aplica ao contexto social em geral. Téda
investigacfio recente tem demonstrado quantas pessoas ido-
sas, ou casais de idade avancada, aparentemente vivendo so-
zinhas, estdo, na realidade, recebendo os cuidados duma filha
ou duma nora sem cujo cuidado teriam de ir para um abrigo.
Isso mostra o que pode ser feito, se se oferece o servigo mne-
cessario. Mas outras pesquisas tém demonstrado que ha li-
mites ao que pode ser feito pelos membros da familia. Em
certa localidade, verificou-se gue um em cada treze dos ve-
Thos visitados “causava grande tensiio na geracio mais nava”,
sobrecarregando éste alguém de trabalho.®* Noutro local, uma
filha requeren a admissio de sua mie num asilo porque seu
marido ameagara abandona-la, levando as criangas consiga,
caso ela continuasse a negligencia-los a fim de cuidar da
mie.** Assim, se realmente se deseja integrar as velhos na
comunidade, deve haver uma expansio consideravel dos ser-
vigos sociais piblicos e voluntaries disponiveis para &les, Isso
¢ o que esthd previsto sob o titulo de “assisténcia comunita-
tia”, um assunto ao qual retornaremos adiante, tanto neste
capitulo quanto no seguinte.

A terceira categoria principal para a qual se devem pro-
ver servigos de assisténcia social compreende os deficientes

2% Stanley Alderson, Britoin in the Siclier — Housing, phg. 115

M ¥, H. Sheldon, The Social Medicine of Old Age, pig. 197.

25 Margaret M. Hill, dn Approech te Old Ape and ity Problems,
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ou excepcionais ~— os cegos, surdos, mudos, paraHtiv:os e doen-
tes mentais., Mo caso déstes, a expansio dos servigos presta-
dos se deve, pelo mencs, tanto & ampliagio de nossa com-
preensdo da natureza de suas incapacidades e no progresso
das técnicas de reabilitagio quanto ao maior senso de respon-
sabilidade para com os desventurados. O efeito que ze faz
sentic consiste na mudanga da énfage de dar assisténcia aos
desesperados para superar o obstaculo de sua deficiéncia por
meio de educagio e treinamento para um tipo especial de
vida, o qual pode ser tolerdvel e aceitavel, embora inevitavel-
mente limitade em sua esfera de acio. Bsse processo se ini-
ciou ha mais de cem anos, quando Valentin Haiiy inventou e
Braille aperfeicoou uma escrita gravada em reléve gue per-
mitia a leitura por meio dos dedos, e tem prosseguide com
a evolugio dos métodos de treinar os cegos a se dedicarem
a uma variedade de ocupagdes nas quais se podem tornar
pelo menos tio eficientes guanto aquéles que possuem wvisdo
normal e, algumas vézes, até mais. Do mesmo moda, desen-
volveram-se métoclos para capacitar os surdos e mudos a se
comunicarem e mesmo para romper o isolamentos daqueles
que sio surdos de nascenca, que nunca ouviram o som das
palavras. Em tudo isso, muite tem sido feito nio apenas pe-
las instituigfes de caridade, mas também pelas proprias asso-
clagbes de protegiio aos cegos e surdos,

Houve tempo em que era crenga popular que os espasti-
cos etam débeis mentais, e os retardadoes eram incapazes de
gerem educados, mas a falsidade dessas crengas veio & tona,
e métodos de reabilitagio tém sido desenvolvidos que permi-
tem gue ésses individuos portaderes de uma dessas deficién.
cias levem a melhor vida possivel permitida por sua deficién-
da. O elemento do bem-estar social & inerente a todos Bsses
servicos assistenciais porque envolvem dedicagfo pessozl aocs
interésses e cuidado do paciente. Mas, ¢ légico, progressos
se tém feito sentir também nas técnicas estritamente médicas
¢ cirdrgicas, as quais podem aliviar ou até mesmo curar a
incapacidade, e isso se faz notar, acima de tudo, no caso dos
portadores de defeitos fisicos devidos a acidente ou doenga.
Conseqiientemente, a fronteira entre o tratamento médico e
a assisténcia social se torna dabia, ¢ muitos servigos conten-
do um elemento de assisténcia social podem ser confiados as
autoridades sanitirias e se tornar, sob €ste aspecto, especia-
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lizados, As autoridades educacionais e trabalhistas compar-
tilham do mesmo interésse. Na Inglaterra, por exemplo, es-
colas especials para os cegos sdo didgidas pelas autoridades
educacionais, mas professéres particulares para os cegos e es-
tipulagées de ocupages para as horas livres estio sob a ju-
risdigio do servico social. Uma lei de 1944 autorizou o Mi-
nistério do Trabalho a organizar cargos “exclusivos” para os
trabalhadores excepcionais e os portadores de deficiéncias fi-
sicas, e uma emprésa conhecida como “Remploy” foi estabele-
cida para fundar fabricas nas quais os invalidos pudessem tra-
balhar em condictes adequadas.® Mas, a despeito désses e de
outros servigos prestados por departamentos especializados, a
assisténcia social nfo se tornou um residuo insignificante. Pois
neste setor também, como com o das criancas, tem-se reco-
nhecide que a invalidez especial, para cujo tratamento se faz
necessaria uma pericia técnica, cria problemas pessoais e so-
ciais na esfera da wvida doméstica, problemas &stes que per-
tencem ao terreno do servigo social.

Finalmente, chegamos a uma categoria de pessoas que
podem ser descritas como aguelas padecendo das formas mals
extremas de “enfermidade social”, entre as quais merecem
destaque os delingiientes, as familias desajustadas e os mar-
ginais, Entre os delingiientes, ¢ o tratamento dos juvenis que
encerra a maior dose do elemento de assisténcia social e nos
ateremns a esta subclasse, N&o constituem uwma classe a4 pas-
te, uma vez gue muitos diles comegaram a vida como "erian-
¢as que passaram privagdes” ou cresceram no meio de fami-
lias desajustadas ou estio expressando na forma de delin-
giiéncia algum desajustamento pessoal ou social que outres
exprimem de modos diferentes. Hoje em dia, o objetivo da
politica consiste em Fundir as categorias e pensar, tanto quan-
to possivel, simplesmente em térmos de criangas desajusta-
das. O Juizado de Menores, como vimoes, tem a fungdo dupla
de julgar os mencres processados por alguma violagio da lei
e de dar destino competente dqueles necessitados de assis-
téncia e protegdo, e deve tratar todos aquéles penalmente
irresponsaveis (atualmente de: anos} como incluidos nesta
segunda categoria. Em verdade, como um magistrado obser-
vou, o Juizado de Mencres se transforma “cada vez mais

88 Hall, op. cir, pdgs, 302-305,
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numa camara de compensagfio para varias agéncias sociais” 7
A tendéncia nesse setor, como em todos os servigos com um
elemento social, & no sentide de iudicia! para o ?ﬂtm]’. E}G
punitive para o assistencial, e da d::ttu.;,an numa instituigio
para o tratamento no lar. A detm-:;iau ag:da d::e:qslzti;a; ;a
verdade, um papel importante no sistema em sus -
sbes relativaminﬁe modernas da Borstal School e da Approved
Sehool, mas, hi muito, a pratica consiste em lidar com o caso
por meio de uma absolvigdo com uma adverténcia, com a con-
dicio de hom comportamento, ou pela hbt':rdal:‘ial condicional,
A liberdade condicional, sem divida, se classifica Como um
servigo social, nde importando que autoridade_ a administre,
e devido & sua relacio estreita com a justi¢a criminal se apre-
senta como um servigo peculiarmente dificil de ser executado.
A liberdade condicional, afirma certa autoridade, se consti-
tui na "aplicagio mails avangada do servigo social de casos
no campo da justiga criminal”.® :
“Familia-problema” & um térmo rlc'_latlvallnente recente
criado para denotar uma familia tio desorganizada da qual
dificilmente se pode dizer gue funciona tal como uma Ian{llla.
E provavel que inclua em seu seio w:ie:nplns de varios tipos
de pessoas deficientes ou invilidas. Nio ¢ uma categoria bem
definida, visto que abrange uma variedade de casos cujo tra-
co comum & a necessidade de atengiio e assisténcia de nature-
za particularmente intensa e continua por um longo periodo
de tempo. Em certa época, ela ficava geralmente a cargo das
entidades voluntarias do que dos érgaos publicos, pois &stes
se ressentiam da falta de pesscal treinado necessario para
lidar com casos dos quais um assistente social podia dar con-
ta de apenas dez ou doze de uma s6 vez. Enquadrava-se me-
lhor na tradigdo de dedicagio pessoal encontrada no Exér-
cito da Salvagio ou, tempos mais tarde, nas Unidades de
Servico Pacifista. Estas surgiram durante a guerra e, poste-
riormente, se reorganizaram e $¢ ampliaram como as Um_-
dades de Service Pamiliar. Atualmente, estas e ocufras enti-
dades voluntarias exercem suas atividades lado a lado ¢ em
colaboragiio com as autoridades piblicas, ambas aplicando os
mesmos meétodos, Estes vio desde as medidas preventivas —

¥ Donald Ford, The Dellnguent Child and the Community, pag. 19,
28 Mpx Grilnhut, Peral Reform, pig. 305,
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socorrer as familias que estio indubitavelmente em vias de
se defrontarem com dificuldades — a um intenso SBIVICD 50
cial de casos na assisténcia 4 familia no lar e, por intermédio
de certas instituigdes e conselhos locais, até servigos de rea-
bilitagio prestades em bairros residenciais especiais, O fato
de que a assisténcia pode ser desempenhada por ajudantes
familiares especialmente treinades, por conselheiros familia.
res, por crientadores familiares, por assistentes sociais ou por
administradores residenciais caracteriza a imaturidade da
administracio social nesse setor especifico. A principal di-
ficuldade no que diz respeito & reabilitacio em abrigos es-
peciais & que &stes 56 podem geralmente admitir as maes e
criangas mais novas, e & impossivel reabilitar-se uma “fami.
lia-problema”, a nio ser que seja mantida intacta como uma
unidade,®

A categoria “familia-problema” se confunde com a dos
desamparados porque contém uma proporgio elevada de “lo-
catirios insatisfatérios” prestes a serem despejados pela falta
de pagamento de aluguéis ou outras causas, A responsabili-
dade por abrigar tais locatarios reside nos departamentos de
assisténcia social, embora alguns departamentos de habitaciio
empreguem pessoas para auxiliar familias em apuros a evitar
o despejo ou, caso contrario, a remové=las, no caszo de se tra-
tar de inquilinos do Conselho, das melhores residéncias para
aquelas de "padrio intermediario” nas quais podem causar
dano menor.® Mas os “desabrigados” também incluem os
que se viram privados de seus lares sem nenhuma culpa pré-
pria e os que emigram para as cidades, especialmente Lon-
dres, sem possuir qualquer amigo ou parente que os ampare,
OU 0F recursos necessarios para alugar um comodo mebilia-
do mesmo que um déstes pudesse ser encontrado. O Lo,
gue & muito mais afetado por éste problema do que gualguer
outro drgio regional, possufa cérea de 3.000 pessoas sob sens
cuidados no final de 1961 para as quais tinha de achar aca.
medagBes a curto prazo, e a situagio nio apresentava me-
lhoria ® Com respeito a essas pessoas, também, uma das
piores conseqiiéncias de seu transe é que a familia ¢ dividida,

AL P, Philp e Noel Timms, The Problem af the Y"Problem Famibe®,
B0 Central Housing Advisory Committee, Unsatirfactory Tenants, 1955,
8L Alderson, op. cit, pig. 111,
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¢ as criangas talvez tenham de ser colocadas "sob custédia”
do érgdo local. B ébviamente impossivel para um érgdo ha-
bitacional, com uma ‘longa lista de espera, permitir que fa-
milias que chegaram na érea recentemente, com nerhuma
perspectiva em vista, passem & frente de outras ja na fila para
CASAS permanentes,

Tatalmente diversas das “familiag-problemas” e dos de-
sabrigados temporarios sio os "marginais” ou vadios ao de-
sabrigo. A Junta de Assisténcia MNacional é a entidade res-
ponsavel pela concessiio de abrigo, ¢ o auxilio que seja possi-
vel, a @sses individuos, responsabilidade esta que ¢ geral-
mente delegada 3s autoridades assistenciais regionais. Algu-
mas das antigas enfermarias improvisadas dos asilos foram
transformadas em Centros de Recepgiio onde se pode encon~
trar abrigo por algum tempo e por meio dos quais alguns
individuos podem ser bem sucedidos na obtengio de empre-
gos, e a Junta mantém trés centros para “readaptar” homens
gue tenham estado desempregados por'muito tempo. O obje-
tivo nio ¢ oferecer treinamento técnico para um cargo, mas
restaurar o estado de inimo e a capacidade para exercer uma
atividade regular. Mas as servigos piblicos nio podem fazer
sendo pouco com relagio ao grosso dos casos, o qual inclui
uma propor¢ino acentuada de casos-mentais, alcodlatras e to-
xicdmanos, os apaticos que nem sequer se dio ao trabalho de
receher seu abono e aguéles que sio profundamente alérgicos
3 vida doméstica. Mas muita ajuda [hes é concedida por in-
termédio dos dedicados servigos prestados pelos assistentes
sociais nas organizagdes voluntarias.®

Embora nio tenha sido possivel fazer mais neste capitulo
do gue apresentar as caracteristicas mais salientes dos ser-
vigos assistenciais de nossos dias, fol dito o suficiente para
mostrar qual o Tumo da mudanga e as questBes decisivas da
politica na década de 1960. Em primeiro lugar, no sistema
inglés a separagio entre beneficios pecuniérios e servios
assistenciais foi, em tese, mantida. A atribuigio de fungdes
de carater assistencial 3 Junta de Assisténcia em 1940 foi uma
solugio temporaria que realmente terminou guando a Lei de
Assisténcia Nacional (Parte 11} definiu as responsabilida-

88 Philip O'Connar, Britain in the Sixties — Vagrancy, plgs. 6471
e BO-BZ,
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des, no que toca A assisténcia social, das entidades regionais.
Mas a Lei de Proteglo & Infancia de 1963 abriu uma fenda
no sistema, lei esta que autorizou os Comités Infantis regio-
nais a concederem auxilio em espécie e, também, em "cir-
cunstincias excepcionais’, auxilio pecuniario. Mas as quan-
tias envolvidas sio reduzidas, ¢ as finalidades para as quals
podem ser empregadas sio irrelevantes. No caso dos velhos,
a dicotomia beneficio-servigo permanece em vigor €, uma vez
que os beneficies outorgados pelo segure e abonos assisten-
ciais estdo também separados, um individuo idoso deve reco-
lher sua aposentadoria na reparticio competente, sua apo-
sentadoria complementar na Junta de Assisténcia MNacional e
requerer & Secretaria de Servigo Social local sua admissdo a
um asilo, caso assim o deseje. Se houvesse um sistema inte-
gral de aposentaderias, o qual, naturalmente, seria adminis-
trado no &dmbito nacional, quaisquer pagamentos adicionais
podiam ser encarados nfo como complementos & aposenta-
doria, mas como um elemento no servigo soclal exigide para
fazer frente a necessidades excepcionals e com ela integrado,

Fas, como alguns dos funcionirios come¢am a perceber,
a intrusdo do elemente pecunifrio na relagio do bem-estar so-
cial podia contaminar um servigo gue, somente ha pouco, con-
seguin livrar-ze da associagio negativa com o pauperismo;
pois a maioria das pessoas sente gue & mais constrangedor
aceitar dinheiro do que um servigo pessoal, Este é o segundo
aspecto a se notar, que o pauperismo se tornou, em princi-
pio, irrelevante para a situagio do bem-estar, Deve-se afir.
mar “em principic” porque a maicria, embora de modo algum
todos, daqueles em busca de auxilio nas secretarias de ser-
vi¢o social & pobre, ¢ a pobreza é uma das causas de seu
estado de necessidade. Ias os servicos séo oferecidos a
todos, sem divida alguma, s¢ a necessidade [or real e sd-
mente apts se lhes perguntar quanto, se & que o podem fazé-
lo, podem pagar, Taxas realistas sio fixadas para as crian-
cas sob custddia e para os velhos internados nos abrigos, e
os clientes Hrmam uma declaragio de renda com base na gual
sua contribuigio & determinada. Muito poucos pagam o ma-
ximo, e muitos o minimo, o qual, no caso de velhice, & a apo-
sentadoria por tempo de servico menos a guantia para as des-
pesas diarias de cérea de 10s por semana, Assim, nos servi-
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cos assistenciais encontramos tanto tax_as como um teste das
meios, € ndo se lhe opdem nenhuma objecio séria. _

Em terceiro lugar, hd a campanha pela "assistencia co-
munitaria”, isto & por um sistema de servigos prestados pela
comunidade para a comunidade na comunidade — o que
significa que grande parte dessa assisténcia & Prestada no lar,
mas também, quando oportuna, em varios tipos de clinica,
centro ou clube local.- Nao é um térmo bem definido nem uma
idéla nova, e ja vimos como surgiu no caso das' EFian:Eas e
velbos. O papel que desempenha no servige médico é um
topice que pertence ao capitulo seguinte, i

O iltimo ponto digno de observagio € que, a dESPFlT:{]
do desenvolvimento dos servigos especializados, o prestigio
do servigo social permanece elevado, e estd em ascensio. Ha
um movimento no sentido de amplia-lo e fortalecé-lo, que se
origina em wvarias fontes. Nio corresponde tanto a um ata-
que acs servigos especializades guanto a um apeJ{:: no sentido
de se conservar em mente que o individuo e a familia sio uni-
dades indivisiveis, conquanto muitos de seus problemas pos-
gam ter de ser submetidos para diagnéstico e tratamento a
drgios diversos, técnicamente competentes. A analise cienti-
fica dos problemas sociais tio enfaticamente Precomzada
peles Webbs era digna de encdmios em sua época, mas,
comp o presente autor insistiv em 1946, deve ser segmfia por
um processo de sintese para reintegrar a realidade social que
tem sido dividida em suas partes componentes pela anal‘:se.t
A assisténcia social possui um papel de capital importancia
a desempenhar nesse processo, porque se relaciona com o ele-
mento comum presente em todos o5 casos. . :

Ha, também, um problema de especializagio no seio dos
praprios servicos assistenciais. O Sr. R}Id‘.‘. observou que “os
servigos de assisténcia social s@o essencialmente h-:rmogmea_s,
As necessidades fundamentais de todos os séres I’mmams, nio
importa se excepcionais ou ndo, sio as mesmas'f“ Mas iszo
nio impediv que se distribulssem entre uma variedade de
agéncias, tanto pdblicas quanto privadas, e entre assistentes
sociais, reivindicando o dominio de uma variedade de técni-

T, H. Marshall, Sociclogy at the Crossroads and _ Other Essays,
pégs. 8-11. (N, doE.: Traduzido pars o portugués e publicado, sob o ti-
tulo Cidadania, Classe Social e “Siatus”, por Zahar Editéres, Rie, 1967.)
# Ruck, op. cit, phg. 122,
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cas. O resultado algumas vézes & um grau de duplicagio que
deve confundir os beneficiarios quanto as suas atencdes hem
intencionadas. Registra-se o caso de uma familia que fora
visitada por representantes de pelo menos seis érgios pi~
blicos e geis organizagdes voluntirias, ao Passo que fets mem-
bros tinham passado cérea de doze periodos em varias ins-
tituicdes, ¥

A resposta mais facil a essa situagio se encontra na pa-
lavra magica “coordenacdo”. Na pratica, isso significa tra-
balho por meio de comites conjuntos e conferéncias sabre
€asos concretos, os quais nem sempre constituem um sHCEasD,
ou atribuigio da responsabilidade geral por um caso ao re-
presentante de um dos érgias envolvidos, a qual exige um
espirito de cooperagio que nem sempre se pode criar facil-
mente. Um plano esmerado foi iniciado na Franga em 1948
no Departamento de Seine sob um conselhe {Conseil oe
Surveillance) representando todos os servigos assistenciais e
médicos, piblicos e privados, e os assistentes socials. Orga-
nizou-se um servigo familiar unificado para cada Area admi-
nistrativa. Os Funcionarios continuaram a ocupar os cargos
em seus proprios Orgios, mas trabalhavam COmo uma equipe
sob a direcio de um determinado lider. O plano previa um
Burean de Informacees para realizar a triagem dos casos, o
qual relembrava, sob certos aspectos, um Servico Consultiva
do Cidaddo, ou talvez ainda mais intimamente os Bureaur de
Familia recomendados pela Sr* Peggy Jay como centros aos
quais os individuos necessitados de um servigo de assistén-
cia familiar podiam dirigir-se para orientagdo e auxilin

Esta dltima proposicio fmplica algo que podia ser me-
lhor deserito como fusio do que coordenagio, mas se refere
a centrog de informacéo, nio aos servigos em si mesmos, A
fusio administrativa cempleta déstes dificilmente & viavel por-
que, ndo importa quio semelhantes as tarefas dos assisten-
tes soclais que lidam diretamente com os clientes nos lares
déstes, o5 contextos em que os problemas surgem e devem
ser resolvidos sio bem diferentes. O mesmo assistente social

% D V. Donpison, The MNeglected Child and the Social Services,
pigs, T2-731,

B8 Walter A, Friedlander, Individualism and Social Welfare, pigs,
140-144; Peggy Jay, “A Plan for Family Bureaux”, em The Ingleby Re.
port — Three Critical Essays, phgs, 11-14,
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pode ser capaz de socorrer uma crianga abandonada, uma
velha solitaria, um cego, um paralitico, um doente mental,
uma mie solteira, o desamparado, ou uma familia desajusta-
da, mas as responsabilidades daqueles gue dirigem os ser-
vigos afetos a ésses casos diferem profundamente com rela-
¢io ao conhecimento especializado exigido, as institui¢des e o
equipamento necessirio, os contatos externos que devem ser
cultivados & os outros servigos de cuja cooperagio se dewve
valer. Assim sendo, a resposta & duplicagio ruinosa reside
na fusio nic dos servigos como todos administratives, mas
do elemento de assisténcia social comum a todos &les. Suge-
riu-se, sequidas vézes, por exemplo, que as autoridades locais
deviam ter & sua disposigio uma equipe de assistentes so-
cials familiares, especializados em servigo social de caszos, es-
palhados pelos varios departamentos, como os Assistantes
Sociales na Franga, ou constituindo uma unidade separada
propria, 4 gual os varios departamentos podiam encaminhar
seus casps.™ #

O Younghusband Working Party (1959) sébre assis-
tentes sociais na saide phblica e servigos sociais levou essas
questdes mais adiante, Tinha sido solicitado em particular
a investigar o caso em prol do assim chamado "assistente so-
cial nac-especializade”. Esta claro que os seus membros es-
tavam um pouco amedrontades com a idéia. Pois, em pri-
meire lugar, havia o perige de que pudesse baixar o sfatus
de muitos assistentes sociais para aquéle de um carater de
criada-para-toda-obra. E, em segundo lugar, parecia ressal-
tar em demasia o elemento comum no servigo social a panto
de subestimar a necessidade de habilidades especializadas.
Assim, por meio duma alteragio sutil, substituiram pelo con-
ceito de "assistente social nio-especializado” aguéle de “fun-
¢do nfo-especializada”, a qual pode ser desempenhada por
assistentes sociais em todos os niveis — pelo especialista ple-
namente capaz, onde quer gue suas habilidades de alio nivel
sejam necessarias, pelo "funcienario com treino geral em ser-
vigo social”, numa faixa ampla de casos, e pelos assistentes
sociais, onde os servigos a serem prestados sejam de uma
natureza maig simples e mais material, Podiam todos ter um
elo basico que os unissem a um determinado departamento e

37T Rodgers e Dixon, ep. cif, pags. 2319-243,
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@ um determinado tipo de caso, mas estar disponiveis para
prestarem assisténcia fora de seu setor especifico,” Ha indi-
cios de que as coisas provavelmente se desenvolverio deniro
dessas linhas, mas nenhum modélo bem delineado surgiu até
o momento. Consideraremos alguns outros aspectos désses
problemas no capitulo 12,

3 ;tnport of the Working Party on Social Workers in the Local Au-
therity Health and Welfare Scrvices, 1959, §§ 700-724,




