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PREFACIb

Do outono de 1954 ao fim de 1957 fui membro
visitante do Laboratério de Estudos Sécio-Ambientais do
Instituto Nacional de SaGde em Bethesda, Maryland (Es-
tados Unidos). Durante esses trés anos fiz alguns breves
estudos de comportamento em enfermarias mos Institutos
Nacionais do Centro Clinico de Satde. Em 1955-1956, fiz
um frabatho de campo, de um ano, no Hospital St. Eliza-
beths, Washington, D.C., uma instituicio federal com um
pouco mais de 7000 internados, dos quais trés quartos pro-
vém do Distrito de Coliimbia. Depois disso, tive tempo para
a redagfio através de uma bolsa NIMH, M-4111{A), e da
participagio no Centro de Integragio de Estudos Sociais
da Universidade da Califérnia, em Berkeley.

Meu objetivo imediato na realizagio do trabalho de
campo no Hospital St. Elizabeths foi tentar conhecer ©




mundo social do internado em hospital, na medida em que
esse mundo € subjetivamente vivido por ele. Comecei o
trabalho como assistente do diretor de atletismo, — quan-
do obrigado a confessar ser um estudante de recreacdo e
vida comunitiria — e passavd o dia com os pacientes, evi-
tando contatos com a equipe médica e sem ter chave para
sair do local. Nao dormia nas enfermarias, e a diregio
central do hospital sabia quais os meus objetivos,
Acreditava, e continuo a acreditar, que qualquer grupo
de pessoas — prisioneiros, primitivos, pilotos ou pacientes
— desenvolve uma vida prépria que se torna significativa,
razodvel, ¢ normal, desde que vocé se aproxime dela, e que
uma boa forma de conhecer qualquer desses mundos & sub-

meter-se & companhia de seus participantes, de acordo com’

as pequenas conjunturas a que estio sujeitos.

Sdo evidentes os limites de meu método e de sua apli-
cagdo: nio fiquei, sequer nominalmente, internado, e, se
o tivesse feito, minha amplitude de movimentos e papéis e,
conseqilentemente, meus dados, teriam sido ainda mais limi-
tados do que o sdo. Como desejava obter dados etnografi-
cos com relacdo a determinados aspectos da vida social dos
pacientes, ndo empreguei os tipos usuais de medidas e con-
troles. Supus que o papel e o tempo exigidos para reunir
dados estatisticos necessirios a algumas afirmacdes impe-
diriam que eu obtivesse elementos sobre a estrutura da vida
dos pacientes. Meu método tem ainda outras limitagBes.
A interpretacdo do mundo dada por um grupo atua de
modo a manter seus participantes e deve dar a eles uma
defini¢ao autojustificadora de sua situagdo ¢ uma interpre-
tagio preconceituosa aos ndo-participantes — neste caso,
médicos, enfermeiras, atendentes ¢ parentes. Descrever fiel-
mente a situag¢do do paciente equivale, necessariamente, a
apresentar uma interpretag@o parcial. (Quanto a esta iltima
deformagdo, em parte desculpo-me ao sustentar que o dese-
quilibrio esti, pelo menos, no lado certo da balanga, pois
quase toda a literatura especializada sobre os doentes men-
tais é escrita do ponto de vista do psiquiatra e este, social-
mente, estd do outro lade.) Além disso, desejo advertir que
minha interpretagio tem, provavelmente, muita coisa de
um homem de classe média; talvez eu tenha sofrido indire-
tamente com condiges que pacientes de classe baixa supor-

tavam com pouco sofrimento. Finalmente, ao contrario do -

que ocorre com alguns pacientes, fui para o hospital sem
grande respeito pela psiquiatria, ou pelas instituicoes satis-
feitas com sua pritica atual.

Gostaria de agradecer de maneira muito especial o
apoio que recebi das instituigBes que patrocinaram meu
trabalho. A permissio para estudar o Hospital St. Eliza-
beths foi obtida através do entdo primeiro médico assistente,
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o falecido Dr. Jay Hoffman. Admitiu que o hospital teria
o direito de fazer criticas antes da publicagdo do trabalho,
mas que ndo exerceria censura final e nem daria autoriza-
cao para a publicagdo, o que caberia ao NIMH, em Be-
thesda. Concordou que nenhuma observacio feita a respeito
de qualquer pessoa identificada da equipe médica ou inter-
nado seria apresentada a ele ou a qualquer outra pessoa,
€ que, como observador, ndo estava obrigado a interferir
de qualquer modo no que pudesse observar. Concordou em
dar gqualquer informacio sobre o hospital e, durante ¢ es-
tudo, fez isso com uma gentileza, uma rapidez ¢ uma efi-
ciéncia que nunca esquecerei. Depois, quando o superin-
tendente do hospital, o Dr. Winifred Overholser, reviu os
rascunhos de meus artigos, fez algumas corregdes valiosas
quanto a erros de fato, além de dar sugestBes fiteis quanto
i explicitagio de meu ponto de vista ¢ de meu método.
Durante o estudo, o Laboratdrio de Estudos Sécio-Ambien-
tais, entdo chefiado pelo seu primeiro diretor, John Clausen,
deu-me um saldrio, recursos para trabalhos de secretarias,
critica universitaria e estimulo para ver o hospital através
da sociologia, e nio de psiquiatria de estudante universitd-
rio. Os direitos de divulgagdo foram exercidos pelo Labo-
ratério e pela sua diregio superior, o NIMH; e lembro-me
de que a tnica conseqiéncia disso foi o fato de, numa
oportunidade, ter sido solicitado a substituir um ou dois
adjetivos pouco delicados.

Desejo salientar que essa liberdade e essa oportunidade
para fazer pesquisa pura foram-me permitidas numa repar-
ticao oficial, com o apoio financeiro de outra reparticdo
oficial, embora ambas precisassem .atvar na atmosfera pre-
sumivelmente delicada de Washington, ¢ numa época em
que algumas universidades dos Estados Unidos, tradicional-
mente defensoras da pesquisa livre, teriam oposto maiores
obsticulos a meus trabalhos. Por isso devo agradecer i
mentalidade aberta e justa de psiquiatras e cientistas sociais
do governo.

ErvING GOFFMAN




INTRODUCAO

Uma instituigdo total pode ser definida como um loca}
de residéncia e trabalho onde um grande ntmero de indi-
viduos com situagdo semelhante, separados da sociedade
mais ampla por considerdvel periodo de tempo, levam uma
vida fechada e formalmente administrada. As prisdes ser-
vem como exemplo claro disso, desde que consideremos
que o aspecto caracteristico de prisdes pode ser encontrado
em institui¢bes cujos participantes ndo se comportaram de
forma ilegal. Este livro trata de instituigGes totais de modo
geral e, especificamente, de um exemplo, o de hospitais
- para doentes mentais. O principal foco refere-se ao mundo
do internado, ¢ ndo ao mundo do pessoal dirigente. O seu’
interesse fundamental € chegar a uma versio socioldgica

da estrutura do eu.
Cada um dos quatro ensaios do livro pode ser consi-
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derado isoladamente, ¢ os dois primeiros foram publicados
separadamente. Todos procuraram focalizar o0 mesmo pro-
blema — a situagio do internado. Por isso, existe certa
repeti¢do. Por outro lado, cada artigo enfrenta o problema
central de um ponto de vista diferente, e cada introdugio
utiliza uma fonte diferente de sociologia e tem pouca rela-
¢do com o0$ outros artigos.
Esta forma de apresentar o material pode ser penosa
- para o leitor, mas permite-me tratar o tema principal de
cada artige de maneira analitica e, comparativamente, ir
além do ponto que seria permissivel nos capitulos de um
livro integrado. Justifico isso através do estado atual da
sociologia. Penso que, atualmente, para que os conceitos
socioldgicos sejam tratados adequadamente, cada um deles
deve ser ligado 20 aspecto a que melhor se aplica, e se-
guido a partir daf até onde parega levar, e obrigado a
revelar o resto de sua “familia”. Talvez seja melhor usar
diferentes cobertores para abrigar bem as criangas do que
utilizar uma coberta Gnica e espléndida, mas onde todas
fiquem tremendo de frio. ‘
O primeiro artigo, “As caracteristicas das instituigde
totais”, é um exame geral da vida em tais estabelecimentos,
¢ utiliza muito dois exemplos que contam com participacio
involuntdria — hospitais para doentes mentais e prisdes.-
Al sdo apresentados e colocados no conjunto mais amplo
0s temas desenvolvidos minuciosamente nos outros capitu-
los. O segundo artigo, “A rcarreira moral do doente men-
tal”, considera os efeitos iniciais da institucionaliza¢io nas
relagdes sociais que ¢ individuo tinha antes de ser internado.
O terceiro, “A vida intima de uma institui¢io piiblica”,
refere-se & ligacdo que, segundo se espera, o interno mani-
festa com relagdo 4 sua cela e, especificamente, 3 maneira
pela qual os internados podem igfroduzir certa distAncia AS CARACTERISTICAS
entre eles e tais expectativas.rO artigo final, “O modelo DAS INSTITUICOES TOTAIS!
médico e a hospitalizacio de doentes mentais”, chama a
atengio das equipes especializadas para que considerem, no
caso dos hospitais para doentes mentais, o papel da pers-
pectiva médica na apresentagdio, ao internado, dos fatos
referentes & sua situagio,

{1) Uma versfio resumida deste artigo foi publicada no Symposiym
on Preventive and Social Psychiatry, Walter Reed Army Instifute of Re-
search, Washington, D.C. (15-17 abril de 1957), pp. 43-84, A versdo aqui
apresentada reproduz a publicada em The Prison, organizada por Donald
R. Cressey, copyright © 1961 por Holt, Rinchart and Winston, Inc.
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INTRODUCAO

1

Os estabelecimentos sociais — instituigdes, no sentido
didrio do termo, — s@o locais, tais como salas, conjuntos
de salas, edificios ou fabricas em que ocorre atividade de
determinado tipo. Na sociologia, ndo temos uma forma bem
adequada para sua classificagdo. Alguns estabelecimentos,
como a Grand Central Station, estao abertos para quem
quer que se comporte de maneira adequada; outros, como
a Union League Club of New York, ou os laboratérios
de Los Alamos, restringem um pouco mais a sua freqiién-
cia. Qutros, como lojas e correios, tém alguns membros
fixos que apresentam um servigo € uma corrente continua
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de pessoas que o recebem. Outros ainda, como moradias e
fabricas, incluem um conjunto menos mutivel de partici-
pantes. Algumas instituicbes fornecem o local para ativi-
dades, nas quais o individuo tem consciéncia de obter seu
status social, ndo importando quio agradiveis ou descui-
dadas elas possam ser; outras instituices, ao contrario,
proporcionam um local para agremiagSes consideradas
como opcionais e de distragdo, que exigem como contribui-
¢do o tempo que sobrou de atividades mais sérias. Neste
livro, outra categoria de instituigdes é isolada e considerada
como natural e produtiva porque seus participantes pare-
Cem reunir muitos aspectos em comum —- na realidade,
tantos 30 estes aspectos que, para conhecer uma dessas
instituigbes, é aconselhivel considerar também as outras.

I

Toda instituicdo conquista parte do tempd e do inte-
resse de seus participantes ¢ lhes dd algo de um mundo;
em resumo, toda instituigio tem “tendéncias de “fecha-
mento”. Quando resenhamos as diferentes instituigdes de
nossa sociedade ocidental, verificamos que algumas sdo
muito mais “fechadas” do que outras. Seu “fechamento™
ou seu cariter total é simbolizado pela barreira 3 relagdo
social com o mundo externo e por proibigGes i saida que
muitas vezes estdo incluidas no esquema fisico — por exem-
plo, portas fechadas, paredes altas, arame farpado, fossos,
dgua, florestas ou péintanos. A tais estabelecimentos dou o
nome de instituicoes totais, ¢ desejo explorar snas carac-
teristicas gerais?®. :

As institnigdes totais de nossa sociedade podem ser,
grosso modo, enumeradas em cinco agrupamentos. Em pri-
meiro lugar, hd instituiges criadas para cuidar de pessoas
que, segundo se pensa, sdo incapazes ¢ inofensivas; nesse
caso estdo as casas para cegos, velhos, 6rfaos e indigentes.
Em segundo Iugar, hd locais estabelecidos para cuidar de
pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e

(2) A categoria de instituigSes totais foi indicada, diversas vezes, na
literatura sociolégica, sob diferentes nomes, ¢ algumas das caracteristicas
da classe foram também sugeridas, e isso talvez tenba sido feito de maneira
mais notdvel num esquecido artigo de HOwARD ROWLAND, ‘‘Segregated
Communities and Mental Health”, en Mental Healih Publications of the
American Association for the Advancement of Science, N.° 9, organizado
por F. R. MoutToN, 1939, Uma apresentacdo preliminar deste artigo €
feita em Group Processes, Transactions of the Third (1956) Conference,
organizada por BERTRAM SCHAFFNER, New York, Josizh Macy, Jr. Foun-
dation, 1957. O termo ““total” foi também usado, no contexto aqui aceito,
por Amital ErzioNi, The Organizational Structure of “Closed” Educa-
tional Institutions in YIsrael, Harvard Educational Review, XXVII (1957),
.p.
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que sao também uma ameaga 4 comunidade, embora de ma-
neira ndo-intencional; sanatdrios para tuberculosos, hospi-
tais para doentes mentais e leprosirios. Um terceiro tipo de
instituigiio total é organizado para proteger a comunidade
contra perigos intencionais, € o bem-estar das pessoas assim
isoladas nfio constitui o problema imediato: cadeias, penij-
tencidrias, campos de prisioneiros de guerra, campos de con-
centragio. Em quarto lugar, ha instituigBes estabelecidas
com a inten¢io de. realizar de modo mais adequado alguma
tarefa de trabalho, e que se justificam apenas através de
tais fundamentos instrumentais: quartéis, navios, escolas
internas, campos de trabalho, colbnias e grandes mansdes
(do ponto de vista dos que vivem nas moradias de empre-
gados). Finalmente, hi os estabelecimentos destinados a
servir de refGgio do mundo, embora muitas vezes sirvam
também como locais de instrugdo para os religiosos; entre
exemplos de tais instituiges, é possivel citar abadias, mos-
teiros, conventos e outros claustros. Esta classificagio de
instituigBes totais n#o é clara ou exaustiva, nem tem uso
analitico imediato, mas d4 uma definigio puramente deno-
tativa da categoria como um ponto de partida concreto.
Ao firmar desse modo a definigio inicial de institnigdes
totais, espero conseguir discutir as caracteristicas gerais do
tipo, sem me tornar tautoldgico. '

Antes de tentar -extrair um perfil geral dessa lista de
estabelecimentos, gostaria de mencionar um problema con-
ceitual: nenhum dos elementos que irei descrever parece
peculiar 4s instituigdes totais, e nenhum parece comparti-
lhado por todas elas; o que distingue as instituigdes totais é
o fato de cada uma delas apresentar, em grau intenso,
muitos itens dessa familia de atributos. Ao falar de “carac-
teristicas comuns”, usarel a frase de uma forma limitada,
mas que me parece logicamente defensivel. Ao mesmo
tempo, isso permite usar o método de tipos ideais, através
do estabelecimento de aspectos comuns, com a esperanga
de posteriormente esclarecer diferengas significativas.

II1

Uma disposigdo bisica da sociedade moderna € que o
individuo tende a dormir, brincar e trabalhar em diferentes
lugares, com diferentes co-participantes, sob diferentes au-
toridades e sem um plano racional geral. O aspecto central
das instituigdes totais pode ser descrito com a ruptura das
barreiras que comumente separam essas trés esferas da vida.
Em primeiro Iugar, todos os aspectos da vida s&o realizados
no mesmo local ¢ sob uma 1nica autoridade. Em segundo
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lugar, cada fase da atividade difria do participante é rea-
lizada na companhia imediata de um grupo relativamente
grande de outras pessoas, todas elas tratadas da mesma
forma e gbrigadas a fazer as mesmas coisas em conjunto.
Em terceiro lugar, todas as atividades didrias sdo Tigorosa-
mente -estabelecidas em hordrios, peis uma atividade leva
em tempo predetermainado, i seguinte, e toda a seqiiéncia;
de atividades ¢ imposta de cima, por um sistema de regras
formfuls expl_icitas € um grupo de funcionérios. Finalmente,
as vanas atividades obrigat6rias sio reunidas num plano
racional tnico, supostamente planejado para atender aos
objetivos oficiais da instituicdo.

Individualmente, tais aspectos sio encontrados em ou-
tros locais, além das instituicdes totais. Por exemplo, nos-
sos_gragdes estabelecimentos comerciais, industriais ¢ edy-
cacionais cada vez mais apresentam refeitérios e recursos
de distragiio para seus participantes; no entanto, o uso de
tais recursos ampliados é sob muitos aspectos voluntirios
e hd cuidados especiais para que a linha comum de auto-’
ridade ndo se estenda a eles. De forma semelhante, as
donas de casa ou as familias de fazendeiros  podem ter
t’odas as suas principais esferas de vida dentro da mesma
arca delimitada, mas essas pessoas pdo sio coletivamente
arregimentadas e ndo vdo para as atividades diirias pa
companhia imediata de um grupo de pessoas semelhantes,

) (_) controle de muitas necessidades humanas pela orga-
nizagdo burocritica de grupos completos de  pessoas —
seja ou nao uma necessidade ou meio eficiente de organi-
zagio social nas circunstincias — é o fate basico das ins-
tituigbes totais. Disso decorrem algumas conseqiiéncias
Importantes. ‘

Quando as pessoas se movimentam em conjuntos, po-
de.m _ser supervisionadas por um pessoal, cuja atividade
principal ndo € orientagdo ou inspegdo periédica (tal como
ocorre em muijtas relagdes empregador-empregado), mas
v1g11anc!a — fazer com que todos fagam o que foi clara-
mente indicado como exigido, sob condigdes em que a
111_{ragﬁo de uma pessoa tende a salientar-se diante da obe-
d1eng1a ﬂvns_ivel e constantemente examinada dos outros.
Aqui, nio importa discutir o que & que vem em primeiro
lugar — se os grandes grupos de pessoas controladas on
© pequeno grupo dirigente; o fato é que um é feito para
o outro.

Nas instituigBes totais, existe uma divisdo basica entre
um grande grupo controlado, que podemos denominar o
grupo dos internados, e uma pequena equipe de supervi-
sdo. Geralmente, os internados vivem na instituigio e tém
contato restrito com o mundo existente fora de suas pare-
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des; a equipe dirigente muitas vezes trabalha num sistema
de oito horas por dia e estd integrada no mundo exterro®.
Cada agrupamento tende a conceber ¢ outro através de
esteredtipos limitados e hostis — a equipe dirigente muitas.
vezes vé os internados como amargos, reservados € n&o
merecedores de confianca; os internados muitas vezes véem
os dirigentes como condescendentes, arbitririos e mesqui-
nhos. Qs participantes da equipe dirigente tendem a sen-
tir-se superiores e corretos; os internados tendem, pelo
menos sob alguns aspectos, a sentir-se inferiores, fracos,
censurdveis e culpados?.

A mobilidade social entre os dois estratos é grosseira-
mente limitada; geralmente h4 uma grande distincia social
e esta é freqiientemente prescrita. Até a conversa entre as
fronteiras pode ser realizada em tom especial de voz, como
se v& num registro ficticio de um contato num hospital
para doentes mentais:

“E 0 que eu lhe digo”, disse a Sra, Hart quahdo estayam °

atravessando a sala. “Faga tudo que a Sra. Davis lhe disser.
Nio pense, faga. Vocé vai se dar bem se atender.”

Logo que ouviu o nome, Virginia sabia o que havia de ter-
rivel na Enfermaria 1. Sra. Davis.

“E a enfermeira-chefe?”

“Se é", resmungou a Sra. Hart. E ent3o elevou sua voz.
As enfermeiras agiam como se as pacientes fossem incapazes de
ouvir qualquer coisa que nio fosse gritada. Freqilentemente
diziam, em voz normal, coisas que as pacientes nfo deviam
ouvir; se nio fossemn enfermeiras vocé penmsaria que freqiiente-
‘mente. falavam para si mesmas.

“A Sra. Davis ¢ uma pessoa muito competente e eficien-
te”, disse a Sra. Hart5,

Embora haja necessidade de certa comunicagiao entre
os internados ¢ a equipe de guarda, uma das fungdes do
guarda é o controle da comunicagfo entre os internados €
05 niveis mais elevados da equipe dirigente. Um estudante
de hospitais para doentes mentais d4 um exemplo disso:

(3} O cariter bindrio das instituicdes totais me foi indicado por
Gregory Bateson e jA4 foi notado na literatura especializada, Ver, como
exemplo, LLoyp E. OHLIN, Sociology and the Field of Corrections, New
York, Russell Sage Foundation, 1956, pp. 14, 20. Nas situagdes em que
os dirigentes devem viver dentro da instituigio, podemos esperar que Sin-
tam que estio sofrendo dificuldades maiores e que tenham a impressao
de depender do starus no interior da instituigio, e que nio esperavam.
Ver JANE CasseLs REecORp, The Marine Radioman’s Struggle for Status,

 American_Journal of Sociology, LXI] (1957), p. 355.

(4) Para a versio das prisSes, ver S. KIRsON WEINBERG, Aspects of
the Prison's Social Structure, American Journal of Secciology, XLVII
(1942), pp. 717-26.

(5) Warp, Mary Jane. The Smake Pit. New York, New American
Library, 195%, p. 72.
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Cox_no muitos pacientes estfo ansiosos por ver o médico em
suas visitas, 0s assistentes precisam agir como mediadores entre
os pacientes ¢ o médico, para que este nio fique assoberbado.
Na enfermaria 30, parece que geralmente os pacientes sem sinto-
mas fisicos e que estavam nos dois grupos inferiores de privi-
legiados nunca podiam falar com o médico, a ndo ser que o
Dr, Baker perguntasse por eles. Entre os do grupo dos persis-
tentes, importunos e delirantes, — e que na giria dos assisten-
tes eram denominados “verrugas”, “chatos”, “clies de caca” —
muitos tentavam freqiientemente romper a barreira de media-
¢80 do assistente, mas eram sumariamente enfrentados quando
tentavam fazé-los,

_ Assim como h4 restrigio para conversa entre as fron-
teiras, hd também restricSes & transmissio de informagdes,
sobretudo informagio quanto aos planos dos dirigentes para
©s internados. Geralmente, estes ndo t8m conhecimento das
decisdes quanto ao seu destino. Tanto no caso em que os
fundamentos oficiais sdo militares, por exemplo, ocultar o
dfestlng da viagem dos soldados; ou médicos, ocultando o
diagndstico, plano de tratamento e demora aproximada de
lnternamento para tuberculosos”, essa exclusio di & equipe
dirigente uma base especifica de distincia e controle com
relagdo aos internados.

Presumivelmente, todas essas restricbes de contato aju-
dam a conservar os esteredtipos antagdnicos®, Desenvolvem-
-se dois mundos sociais e culturais diferentes, que cami-
nham juntos com pontos de contato oficial, mas com ‘pouca
interpenetracio. E significativo observar que o edificio da
Instituicdo e seu nome passem a ser identificados tanto pela
equ1pe‘dlrige_.nte como pelos internados como algoe que per-
tence 4 equipe dirigente, de forma que quando qualquer
gos. grupos se refere &s interpretagdes ou aos interesses “da
lnst‘ltuigﬁo”, implicitamente sg referem (tal como o farei)
as lnterpretagSes e aos interesses da equipe dirigente.

A divis#o equipe dirigente-internado & uma conseqiién-
cia basica da diregdo burocritica de grande nfimero de pes-
soas; uma segunda conseqiiéncia refere-se ao trabalho.

Nas condigfes usuais de vida de nossa sociedade, a
autoridade do local de trabalho pira quando o trabalhador
recebe um pagamento em dinheiro; o fato de gasti-lo em
New((:!’))or%ﬂh‘;?%:;wl-;{agi, ifgu;rﬁ:’:mp..?;?_?‘km; of a State Mental Hospital.
capitulo inti?uz;ad:s %rlﬁfﬁ:rml;eg?o ?m:;plégltrzieredsse!lt‘?at:mg{g’s’en;ﬁ:a n;t
nografia a ser publicada por JuLius A. RotH a respeito de um hospital
para tuberculosos. Seu trabalho promete ser um, estudo modelar de uma
instituicao total. Algumas apresentacdes preliminares podem ser obtidas
:m Risteu“a la:at;%o,M\:?hat is an Activity? Erc., XIV, outono, 1936, pp. 54-56,

Bic in the Control of Contagion, American Sociclogical

Review, XXII (1957), pp. 310-14,
(8) Sugerido em OHLIN, op. cit., p. 20,
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casa ou em local de diversdes & um problema pessoal do
trabalhador e constitui um mecanismo pelo qual a autori-

dade do local de trabatho é mantida dentro de limites bem -

restritos. Mas, dizer que os internados de instituicdes totais
tém todo o dia determinado, para eles equivale a dizer que
todas as suas necessidades essenciais precisam ser planeja-
das. Portanto, qualquer que seja o incentivo dade ao traba-
lho, esse incentivo ndo terd a significag@o estrutural que
tem no mundo externo. Havera diferentes motivos para o
trabalho e diferentes atitudes com relagdo a ele. Este é um
ajustamento bésico exigido dos internados e dos que pre-
cisam leva-los a trabalhar.

As veges, & exigido tdo pouco trabalho que os interna-
dos, freqiientemente pouco instruidos para atividades de
lazer, sofrem extraordindrio aborrecimento. O trabalho exi-
gido pode ser realizado em ritmo muito lento e pode estar
ligado a um sistema de pagamentos secundarios, fregiien-
temente cerimoniais — por exemplo, a ragido semanal de
tabaco ou os presentes de Natal —, e que levam alguns
doentes mentais a continuar em seu trabalho. Evidente-
mente, em outros casos, exige-se mais do que um dia in-
tegral de trabalbo, induzido, nio por prémios, mas por
ameaga de castigo fisico. Em algumas instituigdes totais —
por exemplo, acampamentos de corte de #rvores, navios
mercantes — a pritica de economia obrigatdria adia a rela-
g0 usual com o mundo, que pode ser obtida com dinheiro;
todas as necessidades s3o organizadas pela instituicio e
0 pagamento s6 € dado depois de uma estagdo de trabalho,
quando os operérios saem do local. Em algumas institui-
cOes, existe uma espécie de escravidio, ¢ o tempo integral
do internado é colocado a disposigdo da equipe dirigente;
neste caso, o sentido de eu e de posse do internado pode
tornar-se alienade em sua capacidade de trabalho. T. E.
Lawrence d4 um exemplo disso em seu registro de servigo
no treinamento da R.A.F. (Royal Air Force):

Os homens de seis semanas que encontramos na faxina
chocavam nosso sentimento moral por sua indiferenga. “Vocés
sdo uns bobos — vocés que sfo recrutas, nio deviam suar
tanto,” Seri nosso zelo de novatos, ou um resto de civilidade
que ainda guardamos? Pois a R.A.F. nos pagari vinte ¢ quatro
horas por dias, 4 razfio de trés meios pences por hora; pagos
para trabalhar, pagos para comer, pagos para dormir: esses
meios pences estdo sempre somando. Por isso, € impossivel
dignificar um trabalho ao fazé-lo bem. E preciso gastar ¢
maior tempo possivel nele, pois depois nfio haveri uma lareira
'3 nossa espera, mas apenas um outro trabalho®,

(9) Lawrence, T, E. The Mint, Londres, Yonathan Cape, 1955, p, 40.
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Haja muito ou pouco trabalho, o individuo que no
mundo externo estava orientado para o trabatho tende a
tornar-se desmoralizado pelo sistema de trabalho da insti-
tuigdo total. Um exemplo dessa desmoralizagio é a prética,
em hospitais estaduais para doentes mentais, de “tapear” ou
“usar o trabalho de outro” em troca de uma moeda de dez
ou cinco centavos que pode ser gasta na cantina. As pes-
soas fazem isso — #s vezes com certa insoléncia —, em-
bora no mundo externo considerem tais acdes como abaixo
de seu amor-préprio. (Os membros da equipe dirigente,
que interpretam esse padrio através de sua orientacio “civil”
para a obtencdo de dinheiro, tendem a considera-lo como
um sintoma de doenga mental e como uma outra pequena
prova de que os internados realmente.nfo estio bem.)

Portanto, existe incompatibilidade entre as instituigses
totais e a estrutura bisica de pagamento pelo trabalho de
nossa sociedade. As instituigSes totais sio também incom-
pativeis com outro elemento decisivo de nossa sociedade —
a familia. A vida familial é as vezes contrastada com a vida
solitdria, mas, na realidade, um contraste mais adequado
poderia ser feito com a vida em grupo, pois aqueles que
comem e dormem no trabalho, com um grupo de compa-
nheiros de servigo, dificilmente podem manter uma exis-
téncia doméstica significatival®. Inversamente, o fato de
manter as familias fora das instituicdes sociais muitas vezes
permite que os membros das equipes dirigentes continuem
integrados na comunidade externa e escapem da tendéncia
dominadora da instituicio total.

Independentemente do fato de determinada instituicio
total agir como for¢a boa ou m4i na sociedade civil, certa-
mente terd forga, e esta depende em parte da supressao de
um circulo completo de lares reais ou potenciais. Inversa-
mente, a formagdo de lares d4 uma garantia estrutural de
que as instituigdes totais nfo deixario de enfrentar resis-
téncias. A incompatibilidade entre essas duas formas de
organizagdo social deve esclarecer algo a respeito das fun-
¢des sociais mais amplas de ambas,

A instituigio total é um hibrido social, parcialmente
comunidade residencial, parcialmente organizagio formal;
ai reside seu especial interesse sociolégico. H4 também ou-
tros motivos que suscitam nosso interesse por esses estabe-
lecimentos, Em nossa sociedade, sdo as estufas para mudar
pessoas; cada uma € um experimento natural sobre o que
se pode fazer ao eu

(10) Um interessante caso marginal seria aqui o kibutz de Israel. Ver

I . Semo, Kibbutz, Venture in Utopia, Cambridge, Harvard
University Press, 1956, ¢ ETiziONI, op. cit..
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Aqui foram sugeridos alguns gispectos.bésicos das ins--
tituigdes totais. Agora, desejo considerar tais estabelecimen-
tos a partir de duas perspectivas: em primeiro lugat, o.
mundo do internado; depois, o mundo da equipe dirigente.
Finalmente, desejo dizer algo a respeito dos contatos entre
os dois.

O MUNDO DO INTERNADO

E caracterfstico dos internados que cheguem & institui-
¢d0 com uma “cultura aparente” (para modlflc,a_r uma frase
psiquidtrica) derivada de um “mundo da familia —— uma
forma de vida ¢ um conjunto de atividades aceitas sem
discussio até o momento de admissdo na instituigdo. (Por-
tanto, existem razbes para excluir os orfanatos e casas de
criangas enjeitadas da lista de instituicdes totais, a néo ser
na medida em que o Orfio passa a ser socializado no mun-
do externo, por algum processo de osmose cultural, mesmo
que esse mundo lhe seja sistematicarpent; negado.) - Qual-
quer que scja a estabilidade da organizagio pessogl do no-
vato, era parte de um esquema mais amploerngzalxado em
seu ambiente civil — um conjunto de experiencia que con-
firmava uma concepgdo tolerdvel do eu € permitia um con-
junto de formas de defesa, exercidas'de acordo ¢om sua
vontade, para enfrentar conflitos, dfmda; e Eracassos:

Aparentemente, as instituicdes totais nio substituem
algo ja formado pela sua cultura espec:flfa; estamos _dlar:te
de algo mais limitado do que aculturagdo ou assimilacdo.
Se ocorre mudanga cultural, talvez se refira ao afastamento
de algumas oportunidades de comportamento e ao fracasso
para acompanbar mudangas sociais recentes no rx)undo ex-
terno. Por isso, se a estada do internado é muito longa,
pode ocorrer, caso ele volte para o mundo _extelzio‘r‘, o que
ja foi denominado “desc:uitu1'ame11tt;_)“11 — isto &, destrei-
namento” — que © torna temporariamente incapaz de en-
frentar alguns aspectos de sua vida diaria.

Para o internado, o sentido completo de estar} ‘.‘dentro
nio existe independentemente do sentido especifico que
para ele tem “sair” ou “ir para fora”, Neste sentido, as

»

(11) Um termo empregado por ROBERT SOMMER, Patients who grow
old in a mental hospital, Geriatrics, XIV, (1959}, pp. 586-.87. 0O termo
“dessocializagdo”, as vezes usado neste contexto, parece IMuito forte, su-
pondo a perda de capacidades fundameéntais para comunicagdo e coope-
r2cdo.
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instituiges totais realmente ndo procuram uma vitéria cul-
tural. Criam ¢ mantém um tipo especifico de tensdo entre o
mundo doméstico ¢ o mundo institucional, e usam essa

tensdo persistente como uma forga estratégica no controle
de homens.

II

_ O novato chega ao estabelecimento com uma concep-
. o c}_e 51 mesmo que se tornow possivel por algumas dis-
bosigoes socials estaveis no seu mundo doméstico. Ao en-

trar, € imediatamente despido do apoio dado por tais.

dlsposig§es. Na linguagem exata de algumas de nossas mais
antigas instituicdes totais, comega uma série de rebaixamen-
tos, degradagGes, humilhagbes e profanagdes do eu. O seu
eu & sistematicamente, embora muitas vezes ndo intencio-
nalmente, mortificado. Comega a passar por algumas mu-
dangas radicais em sua carreira moral, uma carreira com-
postaapelas progressivas mudangas que ocorrem nas crengas
que tem a seu respeito e a respeito dos outros que sio sig-
nificativos para ele.

) Os processos pelos quais 0 eu da pessoa é mortificado

sdo relativamente padronizados nas instituigdes totais'?; a
andlise desse processo pode nos auxiliar a ver as disposicdes
que os estabelecimentos comuns devem garantir, a fim de
que seus membros possam preservar seu eu civil,
A barreira que as instituigBes totais colocam entre o
internado e o mundo externc assinala a primeira mutilagio
do eu. Na vida civil, a seqiiéncia de horarios dos papéis do
1nd1v1<_i}1c_>, tanto no ciclo vital quanto nas repetidas roti-
nas didrias, assegura que um papel que desempenhe nio
Impeca sua realizagdo e suas ligagSes em outro. Nas insti-
tuicSes totais, a0 contrério, a participaciio automaticamente
perturba a seqiiéncia de papéis, pois a separagdo entre o
internado ¢ o mundo mais amplo dura o tempo todo e pode
continuar por vérios anos. Por isso ocorre o despojamento
do papel. }_Er'n muitas institui¢Bes totais, inicialmente se proi-
bem as visitas vindas de fora e as saidas do estabeleci-
mento, O que assegura uma ruptura inicial profunda com
0$ papeis anferiores e uma avaliagio da perda de papel.
I.{ma descri¢io de vida de cadete numa ‘academia militar
di exemplo disso:

A ruptura nitida com o passado precisa ser efetivada em
tempo relativamente curto. Por isso, durante dois meses o ea-

(12) Um exemplo da descrigio desses l
: processos pode ser encontrado
:J_m_ GRESHAM M. Svies, The Society of Captives, Princeton, Princeton
niversity Press, 1958, cap, IV, “The Pains of Imprisonment™, pp. 63-83,
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fouro ndo tem permissdo para sair da base ou ter relagdes so-
ciais. com nZo-cadetes. Esse isolamento completo ajuda a criar
um grupo unificado de calouros, e nio uma colegido heterogé-
nea de pessoas com alto ¢ baixo status. Os uniformes sio dis-
tribufdos no primeiro dia, ¢ sfio proibidas as discussbes de di-
nheiro ¢ antecedentes de famflia. Embora o cadete ganhe muito
pouco, nic pode receber dinheiro de casa. O papel de cadete
deve sobrepor-se a outros papéis que o individuo estava habi-
tuado a desempenhar. Restam poucas indicagdes que revelem
o status social no mundo externold,

Fu poderia acrescentar que, quando a entrada & volun-
taria, o novato parcialmente ji se afastara de seu mundo
doméstico; o que é nitidamente cortado pela instituigdo é
algo que ja tinha comegado a definhar.

Embora alguns dos papéis possam ser restabelecidos
pelo internado, se e quando ele voltar para o mundo, €
claro que outras perdas sdao irrecuperdveis e podem ser
dolorosamente sentidas como tais. Pode nfo ser possivel
recuperar, em fase posterior do ciclo vital, o tempo ndo em-
pregado no progresso educacional ou profissional, no na-
moro, na cria¢gio dos filhos, Um aspecto legal dessa perda
permanente pode ser encontrado no conceito de “morte
civil”: os presos podem enfrentar, ndo apenas uma perda
temporiria dos direitos de dispor do dinheiro e assinar che-
ques, opor-se a processos de divércio ou adogado, e votar,
mas ainda podem ter alguns desses direitos permanente-
mente negados™.

Portanto, ¢ internado descobre que perdeu alguns dos
papéis em virtude da barreira que o separa do mundo ex-
terno. Geralmente, o processo de admissdo também leva a
outros processos de perda e mortificagdo. Muito freqiiente-
mente verificamos que a equipe dirigente emprega o que
denominamos processos de admissio: obter uma histdria
de vida, tirar fotografia, pesar, tirar impressdes digitais,
atribuir nimeros, procurar ¢ enumerar bens pessoais para
que sejam guardados, despir, dar banho, desinfetar, cortar
os cabelos, distribuir roupas da instituicdo, dar instrugbes

(13) DornsuscH, Sanford M. The Military Academy as an Assimi-
lating Institution, Secial Forces, XXXIII (1935}, p. 317. Para exemplo de
restrigBes iniciais a visitas pum hospital para doentes mentais, ver D. McI,
Jouwson e N. Doops (orgs). The Plea for tihe Silent, Londres; Christo-
pher Johmson, 1957, p. 16. Comparar isso 3 regra contra \j:sitas que Irle~
qlientemente ligou os empregados domésticos a suas ihstituigGes totais.
Ver J. Jeax - HecHT, The Domestic Servant Class in Eighteenth-Century

" England, Londres, Routledge and Kegan Paul, 1956, pp. 127-28.

(14) Uma boa tesenha, para o caso das prisdes norig-americanas,
pode ser vista em Pavr W, Tappan, The Legal Rights of Prisoners, The
Annals, CCXCIII (maio, 1954), pp. 99-111,
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quanto a regras, designar um local para o internadols, Qs
processos de admissdo talvez pudessem ser denominados
“arrumagio” ou “programacgdo”, pois, ao ser “enquadrado®,
0 novato admite ser conformado e codificado num objeto
que pode ser colocado na miquina administrativa do esta-
belecimento, modelado suavemente pelas operacdes de ro-
tina. Muitos desses processos dependem de alguns atributos
— por exemplo, peso ou impresstes digitais — que o indi-
viduo possui apenas porque é membro da mais ampla e
abstrata das categorias sociais, a de ser humano. A acdo
realizada com base em tais atributos necessariamente ignora
a maioria de suas bases anteriores de auto-identificaciio.

Como uma institui¢io total lida com muitos aspectos
da vida dos internados, com a consegiiente padronizacao
complexa na admissdo, existe umna necessidade especial de
conseguir a cooperagdo inicial do novato. A equipe diri-
gente muitas vezes pensa que a capacidade do novato para
apresentar respeito adequado .em seus encentros iniciais
face a face é um sinal de que aceitard o papel de internado
rotineiramente obediente. O momento em que as pessoas da
equipe dirigente dizem pela primeira vez ao internado quais
sdo as suas obrigages de respeito pode ser estruturado de
tal forma que desafie o internado a ser um revoltado per-
manente ou a obedecer sempre. Por isso, os momentos ini-
ciais de socializagio podem incluir um “teste de obedién-
cia” ou até um desafio de quebra de vontade; um internado
que se mostra insolente pode receber castigo imediato e
visivel, que aumenta até que explicitamente pega perdio
ou se humilhe.

Um bom exemplo disso é dado por Brendan Behan, ao
recordar sua disputa com dois guardas no momento em que
foi admitido na prisdo de Walton:

“E levante a cabega quando falo com vocé.”

“Levante a cabega quando o Sr. Whitbread falar com
vocg”, disse o Sr. Holmes,

Olbei para Charlie. Seus olhos encontraram os meus e
rapidamente os baixom para o chio.
“O que é que vocé estd procurando, Behan? Olhe para
mim.”

Olhei para o Sr. Whitbread.

“Estou olkando para o senhor.” Falei.

(15) Ver, por exemplo, J. KerxBoOFF, How Thin the Veil: A News~
paperman’s Story of His Own Mental Crack-up and_Recovery, New York,
Greenberg, 1952, p, 110; ELIE A. COHEN, Human Behaviour in the Con-
ceriration Camp, Londres, Jonathan Cape, 1954, pp. 118-122; EuUcEN
Koeon, Thke Theory and Practice of Hell, New York, Berkley Publishing
Corp, 5. d,, pp. 63-68,
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“Vook estd olhando para o Sr. Whitbread — olhando o
qué?” Perguatou o Sr. Holmes.

“Estou olhando paraz o Sr. Whitbread.”

O Sr. Holmes olhou sério para o Sr. Whitbread, levou
para tras sua mio aberta e me baten no rosto;, segurou-me
com a ouira mao e bateu novamente, o

Fiquei tonto, minha cabega doia e queil"nava, e fiquei
imaginando se isso ocorreria de novo. Esqueci e lcvc.x outra
bofetada, e esqueci, e depois outra, e me mowmente:l, e fui
sustentado por uma mio firme, gquase delicada,_ e depois outra.
Minha vista apresentava uma visio de lampejos vermelhos e
brancos e borrados. .

C“\?oce estd olhando para o Sr. Whitbread. E isso, Beha_n?"
Engoli saliva e fiz forga para falar; engoli de novo e afinal
consegui. _

“Por favor, meu senhor, estou olhando para o senhor, quero
dizer, estou olhando para o Sr. Whitbread, meu senhor”*,

Os processos de admissio e os testes _depbediéncxa
podem ser desenvolvidos numa forma de iniciagdo que tem
sido denominada “as boas-vindas” — onde a equipe diri-
gente ou os internados, ou os dois grupos, procuram dar
ao novato uma nogio clara de sua-situagdol!”. Como parte
desse rito de passagem ele pode ser chamado pOr um-termo
como “peixe” ou “calouro”, que lhe diz que € apenas um
internado, e, mais ainda, que tem uma posi¢ao baixa mes-
mo nesse grupo baixo. )

O processo de admissdo pode ser car?c.tenzado como
uma despedida e um comego, € o ponto médio do processo
pode ser marcado pela nudez. Evidenterpgnte, o fato de sair
exige uma perda de propriedade, 0 que € importante porque
as pessoas atribuem sentimentos do eu aquilo gue possuem.
Talvez a mais significativa dessas posses néo seja fisica, pois
é nosso nome; qualquer que seja a maneira de ser c]za—
mado, a perda de nosso nome é uma grande mutilagio
do eu’s.

Uma vez que o internado seja despojado de seus bens,
o estabelecimento precisa providenciar pelo menos algumas
substituicOes, mas estas se apresentam sob forma padroni-

(i6) BEmaN, Brendan, Borstal Boy. Londres, Huichinson, 1958, p. 40
Ver também ANTHONY HECKSTALL-SMITH, Eighteen Montks, Londres,
ingate, 1954, p. 26. _
Auan(l%’mgPara uma Eersﬁo desse processo em campos de concéntragao,
ver COHEN, op. cif., p. 120, e KoGON, op, cif., pp. 64-65. Para um trata-
mento formalizado das “boas-vindas” num reformatério de mogas, ver
Sara Harris, The Wayward Ores, New York, New American Library,
1952, pp. 31-34. Uma versdo da prisdo, menos explicita, pode ser encon-
trada em GEORGE DENDRICKSON e FREDERICK THOMAS, The Truth About
Dartmoor, Londres, Gollancz, 1954, pp. 42-57. i
(18) ~ Por exemplo, TuoMAs MerTON, The Seven Storey Mountain,
New York, Harcouri, Brace and Company, 1948, pp. 290-91; COHEN,
op. cit, pp. 14547.
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zac}a, uniformes no cardter ¢ uniformemente distribuidas
Tais bens\ substitutos s3o claramente marcados como per:
tencentes a instituigdo e, em alguns casos, sio recolhidos em
intervalos regulares para, por assim dizer, serem desinfeta-
dos de identificagSes. Com objetos que podem ser gastos
— Por exemplo, l4pis — o internado pode ser obrigado a
devolver os restos antes de conseguir uma substituiggol®
O fato de ndio dar chaves aos internados e as buscas e os
confiscos periédicos de propriedade pessoal  acumulada2?
reft_)rgam a auséncia de bens. As ordens religiosas avaliaram
muito bem as conseqiiéncias, para o eu, dessa- separagio
¢ntre a pessoa e seus bens. Os internados pedem ser obri-
gados a mudar de cela uma vez por ano, a fim de que nio
fiquern ligados a elas. A Regra Beneditina & expiicita:

Para dormir, devem ter apenas um colchdo, um cobertor
uma colcha ¢ um travesseiro. Essas camas devem ser freqiien:
tf:mentc examinadas pelo abade, por causa de propriedade pat-
ticular que ai pode estar guardada, Se alguém for descoberto
com algo que ndo receben do abade, deve ser severamente cas-
tigado. E para que esse vicio de propriedade particular possa ser
completamente eliminado, todas as coisas necessarias devem ser
dadas pelo abade: capuz, tinica, meias, sapatos, cinto, faca ca-
ne:ta,_ agulha, lengo e tabuletas para a escrita. Assim, ,é pos,sivel
eliminar !‘.odas as queixas de necessidades. E o abade deve sem-
pre cgms;derar a seguinte passagem dos Atos dos Apbstolos:
Distribuicdo a cada um, de acordo com suas nccessidades”ﬁl:

_Um conjunto de bens individuais tem uma relagio
muito grande com o eu. A pessoa geralmente espera ter
certo controle da maneira de apresentar-se diante dos ou-
tros. Pa}-a isso precisa de cosméticos e roupas, instrumentos
para usa-los, ou conserta-los, bem como de um local seguro
para guardar esses objetos e instrumentos — em res;mo,

o individuo precisa de um “estojo de identidade” para o -

controle de sua aparéncia pessoal. Também precisa ter
acesso a especialistas em apresentagio — por exemplo, bar-
beiros e costureiros, ’

) No entanto, ao ser admitido numa instituicdo total, &
muito provavel que o individuo seja despido de sua a[’)a-
rencia usual, bem’ como dos equipamentos e servigos com
05 quals a mantém, o que provoca desfiguragio pessoal.
Roupas, pentes, agulha e linha, cosmeéticos, toalhas, sabio
aparelho de barba, recursos de banho — tudo isso p’ode ser,
tirado dele ou aele negado, embora alguns possam ser

(19) DenbricksoN e THD 4;
Holy Rule of Saint Benedict, h;;;'. S, ot PP B84 ver também The
. {20} KoGoN, op. cit., p. €9. :
(21} The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 55.
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guardados em armadrios inacessiveis, para serem devolvidos
s¢ e quando sair. Nas palavras da Regra Sagrada de
Sao Bento:

Depois, no oratério, seja despido de suas roupas e seja ves-
tido com as do mosteiro. Essas roupas devem ser colocadas num
armdrio, e ai guardadas para que, se por acaso, {¢ que Deus
nio o permita), algum dia for convencido pelo Peménio a dei-
xar o mosteiro possa perder o hébito do convento e ir embora?®2,

Como ja foi sugerido, o material da instituigio dado
como substituto para aquilo que fol retirado & geralmente
de um tipo “barato”, mal ajustado, muitas vezes velho e
igual para amplas categorias de internados. O impacto dessa
substituigio &€ descritoc num relatério sobre prostitutas
presas:

Em primeiro lugar, existe o funcionirio do chuveiro que as
obriga a se despirem, tira suas roupas, faz com que tomem
banho de chuveiro e recebam suas rcupas de prisio — um pat
de sapatos pretos de amarrar, com saltos baixos, dois pares de
meias muito remendadas, trés vestidos de algoddo, duas andguas
de algoddo, duas calgas, e um par de souriens. Quase todos 08
soutiens estio frouxos e sio initeis. N#o recebem cintas e
nem cintos.

Nada mais triste do que ver algumas das prisioneiras obesas
que, pelo menos, conseguiam parecer decentes no mundo exter-
no diante da sua primeira imagem na situagiio de prisdo?3,

Além da deformagio pessoal que decorre do fato de
a pessoa perder seul conjunto de identidade, existe a desfi-
guragiio pessoal que decorre de mutilagSes diretas e perma-
nentes do corpo -— por exemplo, marcas ou perda de mem-

- bros. Embora essa mortificagio do eu através do corpo seja -

encontrada em poucas institnigBes totais, a perda de um
sentido de seguranca pessoal é comum, € constitui um fun-
damento para angistias quanto ao desfiguramento. Panca-
das, terapia de choque, ou, em hospitais para doentes men-
tais, cirurgia — qualquer que seja o objetivo da equipe
diretora ao dar tais servigos para os internados — podem
levar estes iiltimos a sentitem que estio num ambiente que
nio garante sua integridade fisica.

Na admissdo, a perda de equipamento de identidade
pode impedir que o individuo apresente, aos outros, sua

The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 58.

((%32'; Ver JOH: M. Mu{m\oﬂ ¢ SapaR HarriS, Cast the First Stone,
New York, Pocket Books, 1958, pp. 239-40. Sobre hospitais psiquidtricos,
ver, por exemplo, KEREKHOFF, op. cil., P. 16; WARD, op. cit,, p. 60, apresenta
a razodve] sugestio de gue, em nossa sociedade os homens sofrem mMENos

deformagio do que as mulheres,
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imagem usual de si mesmo. Depois da admissdo, a imagem
que apresenta de si mesmo é atacada de outra forma. No
idioma expressivo de determinada sociedade civil, alguns
novimentos, algumas posturas ¢ poses traduzem imagens
inferiores do individuo e sio evitadas como aviltantes, Qual-
quer regulamento, ordem ou tarefa, que obrigue o indivi-
duo a adotar tais movimentos ou posturas, pode mortificar
seu eu. Nas instituigBes totais, sio muito numerosas tais
“indignidades” fisicas. Por exemplo, nos hospitais para
doentes mentais os pacientes podem ser obrigados a comer
com colher®®, Nas prisBes militares, os internados podem
ser obrigados a ficar em posigio de sentido sempre que
um oficial entre no local?s, Nas instituigdes religiosas, ha
alguns gestos classicos de peniténcia como, por exemplo,
beijar os pés?, e a postura recomendada a um monge que
cometeu falta para que

... fique prostrado na porta do oratério, e em siléncio; assim,
com sua face no chéo e seu corpo estendido, deve ficar aos pés
de todos que passam pelo oratério?v.

Em algumas instituigdes penais encontramos a humi-
Ihagdo de curvar-se para ser agoitado?S,

Assim como o individuo pode ser obrigado a manter

0 corpo em posicdo humilhante, pode ser obrigado a dar
.Tespostas verbais também humilhantes. Um aspecto impor-
tante disso é o padrio de defer€ncia obrigatdria das insti-
tuicdes totais; muitas vezes, os internados sdo obrigados a,
em sua ‘interacio social com a equipe diretora, apresentar
atos verbais de deferncia — por .exemplo, dizendo “‘se-
nhor” a todo momento. Qutro exemplo é a necessidade de
pedir, importunar, ou humildemente pedir algumas coisas
pequenas — por exemplo, fogo para cigarro, um copo
d’agua ou permissio para usar o telefone.

As indignidades de fala e agdo exigidas do internado,
correspondem as indignidades de tratamento que outros lhe
dao. Os exemplos padronizados sfo aqui as profanagbes
verbais ou de gestos: pessoas da equipe dirigente ou outros
internados dio ao individue nomes obscenos, podem xingi-

-lo, indicar suas qualidades negativas, “gozi-lo”, ou falar a

(24) JouwnsoN E Dobops, op. cif.,, p. 15; para uma versio de prisdo,
\{;;4&?1%) HassLeEr, Diary of a Self-Made Convict, Chicago, Regnery,
, p. 33,

(25) Hankorr, L. D. Interaction Patterns Among Military Prison
Persomnel, IV, S. Armed Forces Medical Fournal, X (1959), p. 1419,

(26) HuLmg, Kathry, The Nun's Story, Londres, Muller, 1957, p. 52,

(27) The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 44.

(28) DENDRICKSON ¢ THOMAS, op. cil.,, p. 76.
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seu respeito com outros internados como se ndo estivesse
presente.

Qualquer que seja a forma ou a fonte dessas diferentes
indignidades, o individuo precisa participar de atividade

- cujas conseqiiéncias simbdlicas sio incompativeis com sua

concepcdo do eu. Um exemplo mais difuso desse tipo de
mortificagio ocorre quando é obrigado a executar uma
rotina didria de vida que considera estranha a ¢le — acei-
tar um papel com o qual nfo se identifica. Nas prisdes, a
negagiio de oportunidades para relagdes heterossexuais pede
provocar 0 medo de perda da masculinidade®®, Em estabe-
lecimentos militares, o trabalho obrigat6ric com mintcias
evidentemente inhteis pode fazer com que os soldados sin-
tam que seu tempo e esforgo ndo tém valor®®, Nas institui-
gOes religiosas ha disposigGes especiais para garantir que
todos o0s internados realizem, por turnos, os aspectos mais
“baixos” do papel de empregado®. Um exemplo extremo é
a pritica do campo de concentragdo, onde os prisioneiros
530 obrigados a surrar outros presoss,

Nas instituigbes totais ha outra forma de meortificaggo;
a partir da admissdo, ocorre uma espécie de exposicio con-
taminadora. No mundo externo, ¢ individuo pode manter
objetos que se ligam aos seus sentimentos do eu — por
exemplo, seu corpo, suas agdes imediatas, seus pensamentos
e alguns de seus bens — fora de contato com coisas estra-
nhas e contaminadoras. No entanto, nas instituiches totais
esses territdrios do eu sdo violados; a fromfeira que o indi-
viduo estabelece entre seu ser e 0 ambiente € invadida e as
encarna¢des do eu sdo profanadas.

Existe, em primeiro lugar, a viclagdo da reserva de
informagio quanto ao eu. Na admissdo, os fatos a respeito
das posigbes socjais e do comportamento anterior do inter-
nado — principalmente os fatos desabonadores — sio coli-
gidos e registrados num dossier que fica a disposigio da
equipe diretora. Mais tarde, na medida em que o estabele-
cimento espera, oficialmente, alterar as tend€ncias auto-
-reguladoras do internado, pode haver confissao individual
ou de grupo — psiquidtrica, politica, militar ou religiosa —
de acordo com o tipo de instituigdc. Nessas ocasifes, o in-
ternado precisa expor a novos tipos de audiéncias fatos e

‘sentimentos sobre o eu. Os exemplos mais espetaculares

dessa exposigio nos sdo dados pelos campos comunistas de
confissio e pelas sessdes de mea culpa que constituem parte
da rotina das instituigBes catélicas religiosas®®, A dindmica

(29) SvkEes, pp. cif,, pp. 70-T2. )
(30) Por exemplo, LAWRENCE, op. cit., pp. 34-35.
(31 The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 35.
(32) KoGON, op. cit., p, 102,

(33) HuLme, op. cit., pp. 48-51,
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do processo tem sido considerada explicitamente pelos que
trabalham na chamada terapia do meio.

As novas audiéncias ndo apenas descobrem fatos desai-
rosos a respeito da pessca — e comumente escondidos —
mas estdo também em posigio para perceber diretamente
alguns _desses‘ fatos. Os presos e os doentes mentais nio
podem impedir que os visitantes os vejam em circunstincias
humilhantes®. Outro exemplo é o sinal de identificagao
étnica usado por internados de campos de concentragao?s,
Qs_ exames médicos ¢ de seguranca muitas vezes expdem
fisicamente o internado, is vezes a pessoas de ambos os
Sexos; uma exposicio semelhante decorre de dormitdrios
cole_tlvos e banheiros sem porta®. Um extremo talvez seja
aqui o do doente mental autodestrutivo que fica nu, supos-
tamente para suz prote¢io, e colocado numa sala com luz
constantemente acesa, e que, por uma “janelinha”, pode ser
Visto por quem quer que passe. pela enfermaria. De modo
geral, evideniemente, o internado nunca est4 inteiramente so-

zinho; esti sempre em posicio em que possa ser visto e

munas vezes ouvido por alguém, ainda que apenas pelos
colegas de internamento?®”. As celas de prisdo com barras de
metal como paredes permitem essa exXposigio.

Ta‘lvez 0 tipo mais evidente de exposicio contamina-
dora seja a de tipo diretamente fisico — a sujeira € 2 man-
cha no corpo ou ¢m outros objetos intimamente identifi-
c?.dos com o eu. As vezes isso inclui uma ruptura das usuais
d1§posigoes do ambiente para isolamento da fonte de conta-
MInacao — por exemplo, precisar esvaziar 0s vasos saniti-
rios®, ou precisar submeter a evacuagdo a um regulamento
como se descreve nas prisdes politicas chinesas: ’

Um aspecto de sen regime de isolamento, e que é muito
pencso para o$ prisioneiros ocidentais, a disposigdo para elimi-
nagdo de fezes e urina. O “vaso sanitirio” usualmente presente
nas celas russas muitas vezes nio é encontrado nas chinesas.
E um costume chinés permitir, em apenas um on dois momentos
especificados do dia, a defecagfio e a uripa — usualmente pela
manhd, depois do café. O prisioneiro é conduzido de sua cela

(34) Evidentemente, as comumnidad i i
lades mais amplas na sociedade oci-
:Elétgl também Empregaram essa técnica scb a forma de agoites e forcas
géesmeams’ pelourinho e troncos”, Com a acentuago plblica de mortifica-
£0es em institnicdes estd funcionalmente correlacionada a Tegra rigorosa,
serlhumielgeas::l ;n;g?tracg, de gue %ma pessoa da equipe dirigente nio deve
outra pessoa dessa equipe na presen i
(35) KoGON, op. cit., pp, 4142, o TC 12 Presenca de internados.
((gg)) BEHAN, 0p. cit, p. 23. .
Por_exemplo, KoGoN, op. cit. H i
_Por Koo - €it., p. 128; HASSLER, op. cif., p. 16.
iara 4 situagao nurna institwi¢do religiosa, ver HuLME, .op-? cz':'.,,]?. 48,
ﬁni::tgroz:t:amﬁgaad?gezcl un;adgqgénciaédf intinidade auditiva, pois a
] elas individuais t i i
alsocgg e foeh otmada por finas cortinas de
) HECKSTALL-SMITH, op. cif. 2
cit, 9053 p. cit,, p, 2{; DENDRICKSON ¢ THOMAS, op.
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por um guarda, através de um lopgo corredor, e tem aproxima-
damente dois minutos para ficar numa latrina chinesa aberta €
satisfazer a todas as suas necessidades. A pressa e a observagio
piablica sfo dificilmente tolerdveis, principalmente pelas mulhe-
res. Se os prisioneiros ndo podem completar sua agdo em apro-
ximadamente dois minutos, sio abruptamente levados de volta
para a cela39,

Uma forma muito comum de contaminagio se reflete
em queixas a respeito de alimento sujo, locais em desordem,
toalhas sujas, sapatos e roupas impregnados com o suor de
quem os usou antes, privadas sem assentos e instalagdes
suyjas para o banho?’. Os comentirios de Orwell sobre sua
escola interna podem ser considerados como exemplos:

Havia os pratos de estanho onde recebiamos o nosso min-
gau, Tinham bordas salientes, onde se acumulava mingau azedo,
€ que podia ser retirado em longas tiras, O nosso mingau tam-
bém continha mais grumos — como fics de cabelo e coisas ne-
gras desconhecidas — do gue alguém consideraria possivel, a
nio ser que al fossem colocados intencionalmente. Nunca era
Seguro comegar a comer O mingau sem examind-lo antes. Havia
também o tanque de Agua pegajosa para ¢ banho de imersdo
— tinha doze ou quinze pés de extensdio, toda a escola devia
banhar-se ali todas as manhas, e duvido que a dgua fosse tro-
cada com muita freqliéncia — e as toalhas imidas com seu odor
de queijo: ...e o odor de transpiragio do quarto de vestir, com
suas bacias engorduradas, e, & frente, a fileira de privadas sujas
e quebradas, sem trincos nas portas, de forma que, sempre que
nos sentdvamos, certamente alguém entraria por elas. Para mim,
niio é facil pensar na minha vida escolar sem ter a impressio
de respirar uma baforada fria e desagradivel — uma espécie de
mistura de meias usadas, toalhas sujas, cheiro de fezes nos cor-
redores, garfos com alimento velho entre os dentes, carne de
carneiro, e as portas dos banheiros que batiam ¢ o eco dos wri-
néis nos dormitdriostt.

Existem ainda outras fontes de contaminagio, como o
sugere um entrevistado ao descrever um hospital de campo
de concentragdo:

¢39) HmxLe Jr. L. E. ¢ WoLFF, H. G. Communist Interrogation and
Indocirination of “Enemies of the State”, A.M. 4. Archives of Neurclogy
and Psychiatry, LXXVI (1956), p. 153. Uma descri¢iio muito 1til do papel
profanador das fezes, bem como da necessidadz de controle pessoal bem
como ambiental, é apresentada por C. E. OrBACH, ef al., Fears and De-
fensive Adaptations to the Loss of Anal Sphincter Control, The Phycho-
analytic Review, XLIV (1957}, pp. 121-75.

(40} Por exemplo, JounsoN e Dobpps, op. cit., p. 75; HECKSTALL-
SMrITH, op. cit., p. 15.

{41) ORWELL, George. Such, such were the Joys, Partisan Review,
XIX (setembro-outubro, 1952), p. 523.
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Deitavam-se duas pessoas em cada cama. E era muito desa-
gradivel, Por exemplo, se um homem morria, nio era retirado
senfio depois de vinte e quatro horas, pois 0 grupo evidente-
mente desejava obter a ragiio de.pfio e sopa destinada a essa pes-
soa. Por isso, a morte s& era declarada vinte e quatro horas
depois, de forma que sua ragiio nio fosse suprimida. E por isso
a gente precisava ficar todo esse tempo na mesma cama com a
pessoa mortad2,

Estivamos no nivel intermediirio. E era uma situacio terri-
vel, principalmente & noite. Em primeiro lugar, os mortos esta-
vam descarnados e tinham uma aparéncia horrivel. Quase todos
s¢ sujavam no momento da morte e isso ndo era um aconteci-
mento muito estético. Muito fregiientemente vi esses casos no
acampamento, nas barracas das pessoas doentes. As pessoas que
morriam de feridas fleimosas e supuradas, com as camas cheias
de pus, estavam funtas com alguém cuja doenca era talvez mais

benigna, que talvez tivesse apenas uma pequena ferida e que
ficaria infeccionadats,

A contaminagdo de ficar deitado perto do moribundo
foi também citada em relatérios sobre hospitais para doen-
tes mentais?*, ¢ a contaminagio cirdrgica tem sido citada
em documentos de prisao:

No quarto de vestir, as ataduras e os instrumentos cirdr-
cos ficam expostos ao ar e ao pé. George, que procurara um
assistente para tratamento de furiinculo no pescogo, foi operado
com b bisturi usade, um momento antes, no pé de um homem,
e que depois disso ndo fora esterilizado4s,

Finalmente, em algumas instituigGes totais o internado é
obrigado a tomar medicamentos orais ou intravenosos, de-
sejados ou ndo, e a comer o alimento, por menos agradivel
que este seja. Quando um internado se recusa a alimentar-
-se, pode haver contaminagio imposta de suas entranhas
por “alimentagdo forcada”.

J& sugeri que o internado sofre mortificagio de sem
eu por exposicBo contaminadora de tipo fisico, mas isso
deve ser ampliado: quando a agéncia de contaminagio é
outro ser humano, o internado é ainda contaminado por
contato interpessoal imposto e, conseqiientemente, uma rela-
¢do social imposta. (De forma semelhante, quando o inter-
nado deixa de ter controle quanto a quem o observa em

(42) Boper, David P. I Did Not Interview the Dead. Urbana, Uni-
versity of Nlinois Press, 1949, p. 50.

(43y Isid., p. 50.

(44) JouwsoN e DooDs, ¢p. cit., p. 16,

(45) DENDRICKSON e THOMAS, op. cit., p. 122.
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sua desgraga, ou conhece o seu passado, estd sendo conta-
minado por uma relagdo obrigatéria com essas pessoas —
pois é através de tais percepges e conhecimento que se
exprimem as relagdes.) ) )

Em nossa sociedade, o modelo de contaminagdo inter-
pessoal é talvez a violagdo; embora haja “perseguicdo™ se-
xual nas instituigbes totais, estas apresentam muitos outros
exemplos menos dramaticos. No momento da admissao, os
bens de uma pessoa sdo retirados e indicados por um fun-
ciondrio que os enumera e prepara para armazenamento.
O internado pode ser revistado até o ponto — muitas vezes
descrito na literatura — de um exame retal®®. Posterior-
mente, durante sua estada, pode ser obrigado a sofrer exa-
mes em sua pessca € em seu dormitdrio, seja de forma roti-
neira, seja quando hid algum problema. Em todos esses
casos, tanto o examinador quanto o ¢Xame penetram a infi-
midade do individuo e violam o territério de seu eu. Se-
gundo a sugestio de Lawrence, mesmo 0s exames rotingl-
ros podem ter esse efeito:

Antigamente, os soldados precisavam tirar as botas e as
meias, e apresentar os pés para o exame de um oficial. Quem se
abaixasse para olhar, recebia um pontapé na boca. Havia tam-
bém a rotina dos banhos, um certificado de seu suboficial de
que vocé tinha tomado um banho durante a semana. Um ban!m!
E com os exames de equipamento, de quarto e de utensilios,
todas as desculpas para que os oficiais mais rigorosos dirigissem
ofensas aos soldados, e os intrometidos se enfurecessem. Na
verdade, & precio ter muito tato para interferir na pessoa de um
pobre homem e néo ofendé-lot7.

Além disso, o hébito de, em prisoes e hospitais para
doentes mentais, misturar grupos etirios, étnicos e raciais,

"pode fazer com que o internado sinta que estd sendo con-

taminado por contato com companbeiros indesejiveis. Um
preso com formagio ginasial, ao descrever sua entrada na
prisdo, d4 exemplo disso:

Outro gnarda aparecen com um par de alge_mas e me li-
gou o pequeno juden, que se lamentava humildemente -em
Yiddish4s. .. )

De repente, tive o pensamento horrivel de que podeng ser
obrigado a compartilhar uma cela com © pequenc judeu e fiquei

X lo, LOwWELL NaEve, A Field of Broken Stones, Glen
Gard(:csr), IgeD\:r CJ;-T%, Libertarian Press, 1950, p. 17; KocON, op. fl:'lt.,
p. 67; HOLLEY CANTINE ¢ DACHINE RAINER, Prison Etiguette, Beargville,
New York, Retort Press, 1950, p. 46.
(47) LAWRENCE, op. cif., p. 196.
(48) HMECKSTALL-SMITH,- op. cit., p. 14.
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tomado pelo panico. Esse pensamento me obcecava e eliminava
todo o resto*®.

Evidentemente, a vida em grupo exige contato mituo
€ exposi¢do entre os internados. No caso extremo, tal como
ocorre nas celas de prisioneiros politicos da China, o con-
tato mituo pode ser muito grande:

Em certo estigio de sua prisdo, o preso pode esperar ser
colocado numa cela com aproximadamente outros oito presos.
Se inicialmente estive isolade e era interrogado, isso pode ocor-
rer logo depois de sua primeira “confissdo” ser aceita; no en-
tanto, muitos presos sio, desde o inicio, colocados em celas
coletivas, A cela é usualmente nua, e mal contém o grupo que
af € colocado. Pode haver uma plataforma para dormir, mas
todos os presos dormem no chio; quando todos se deitam, todas
as polegadas do chio podem estar ocupadas. A atmosfera é de
extrema promiscuidade. A vida “reservada” é impossiveld0.

Lawrence di um exemplo militar disso ao discutir suas
dificuldades para entender-se com seus companheiros da
forca aérea nas barracas do acampamento;

Como se v&, ndo posso brincar com nada € com ninguém;
e um acanhamento patural me afasta de sua simpatia instintiva
de .....ciiins. e “cagadas”, beliscdes, empréstimos e nomes
feios; ¢ isso, apesar de minha simpatia pela liberdade franca a
que se -abandonam. Inevitavelmente, em nossas acomodagdes
apertadas, precisamos expor esses recatos fisicos que a vida edu-
cada impBe. A atividade sexual € uma fanfarronada ingénua, e
quaisquer anormalidades de desejos ou 6rgdos sdo exibidas com
curiosidade. As autoridades estimulam esse comportamento. To-
das as latrinas do acampamentc perderam suas portas. “Fagam
com que Os pequenas ........ durmame ........ & comam
juntos”, dizia o velho Jock Mackay, instrutor superior, “e natu-
ralmente acabario por treinar juntos™51, '

Um exemplo rotineiro desse contato contaminador é o
sistema de apelidos para os internados. As pessoas da equipe
dirigente e os outros internados automaticamente adquirem
o direito de empregar uma forma intima de chamar a
pessoa, ou uma maneira formal e truncada para fazé-lo;
pelo menos para uma pessoa de classe média, iss0 nega o
direito de manter-se distante dos outros, através de um
estilo formal de tratamento®2. Quando um individuo precisa

(49) 1Ibid., p. 17,

(50) HINCKLE ¢ WoLrr, op. cit., p. 156.

(51) Lawnence, op. cit, p. 91.

(52) Ver, pot exemplo, HASSLER, op. cit, p. 104.

aceitar alimento que considera estranho ¢ poluido, essa con-
taminacdo &s vezes decorre do contato de outra pessoa com
o alimento, como se vé& muito bem na peniténcia de “ien-
digar sopa”, praticada em alguns conventos:

:

. ela colocava a sua vasilha de barro a esquerda da Ma-
dre Superiora, ajoelhava-se, juntava as mfos ¢ esperava até que
duas colheiradas de sopa fossem colocadas na sua vasilha de
mendiga. Depois, ia até a freira mais velha e assim sucessiva-
mente, até que a vasitha estivesse cheia. (...} Quando, final-
mente, isso acontecia, vollava para o sen lugar e engolia 2 sopa,
pois era o que devia fazer, até a iltima gota. Tentava nio pen-
sar que tinha sido tirada de outras vasilhas, e que comia restos
das cutrass,

Outro tipo de exposigdo contaminadora coloca um es-
tranho em contato com a relagdo individual intima daque-
les que sdo significativos para ele. Por exemplo, a corres-
pondéncia de um internado pode ser lida ¢ censurada, e
pode até provocar cagoadas®. Outro exemplo é o cariter
obrigatoriamente piéblico de visitas, como se vé& por descri-

¢bes de prisdes:

Mas que tipo sidico de organizagio encontraram para tais
visitas! Uma hora, uma vez por més — ou dois periodos de
meia hora — numa sala grande talvez com outros dez casais,
com guardas que procuram verificar se vocé ndo troca planos
€ nem instrumentos para fuga! Nos nos encontramos numa
mesa de um metro e oitenta de largura, em cuja parte central
existe uma espécie de tela de protecio com 15 centimetros de
altura, e que presumivelmente impede até que nossos germes se
misturem. Tinhamos permissio para um higiénico aperto de
méos no inicio da visita, e outro no fim; durante o resto de
tempo podiamos apenas sentar ¢ olhar um para o outro, en-
quanto faldvamos através de toda essa distincia55!

As visitas sfo feitas numa sala perto da entrada principal.
Hi uma mesa de madeira; de um lado se senta o preso, e, do
outro, seus visitantes. O guarda se senta 4 cabeceira da mesa;
ouve todas as palavras ditas, observa todos os gestos e sutilezas
de expressio, Nio existe qualquer intimidade — mesmo quando
um homem esti encontrando sua mulher, e mesmo que nio a
tenha visto por varios anos. Nio se permite qualquer contato
entre o preso e O visitante, e, evidentemente, nio se permite a
troca de objetos®e,

{53) HuULME, op. cit., pp. 52-53.
(54) DENDRICKSON ¢ THOMAS, op. cif., p. 128.
(55) HASSLER, op. cit., p. 62-63.
(56) DENDRICKSON ¢ THOMAS, op. cit., p. 175.




Uma versdao mais completa desse tipo de exposigdo
contaminadora ocorre, como ja foi sugerido, em confissdes
institucionalmente organizadas. Quando um outro signifi-
cativo precisa ser denunciado e sobretudo quando esse
outro esti fisicamente presente, a confissdo, a estranhos, da
relagio pode significar uma intensa contaminagdo da rela-
¢do e, através disso, do eu. Uma descricio dos costumes
num convento di exemplo disso:

As mais valentes das emocionalmente vulneraveis eram as
freiras que se levantavam juntas no mee culpa e se acusavam
mutuamente de terem procurado ficar juntas, ou talvez de terem
conversado nos momentos de recreagio de uma forma que ex-
cluia as outras. As suas confissSes atormentadas mas claramente
apresentadas, de uma afinidade nascente davw nesta dltima o
coup de gréce que talvez sozinhas ndo pudessem fazer, pois toda
a comunidade a partir de entdo tomaria cuidado para que essas
duas ficassem distantes. O par era ajudado a afastar-se de uma
dessas ligagOes pessoais € espontdneas que fregiientemente sur-
gem na comunidade, de maneira tio inesperada quanto as flores
silvestres, nos jardins geometricamente desenhados do convento3?,

Um exemplo paralelo pode ser encontrado em hospi-
tais para doentes mentais dedicados & terapia intensiva do
meio, onde os pares de pacientes que tém uma relagdo
podem ser obrigados a discuti-la durante as reunides do
grupo.

Nas instituicOes totais, a exposicio das relagbes da pes-
soa pode ocorrer em formas ainda mais drasticas, pois pode
haver ocasides em que um individuo testemunha um ataque
fisico a alguém com quem tem ligagdes, ¢ sofre a mortifi-
cagdo permanente de nada ter feito (e os outros saberemn
que nada fez). Num hospital para doentes mentais;

Este conhecimento (de terapia de chogue) se baseia no fato
de que alguns dos pacientes da FEnfermaria 30 auxiliaram a
equipe de choque aplicar a terapia avs pacientes, colocd-los dei-
tados, ou os observarem depois do choque. Na enfermaria, a
aplicacio de choque ¢ muitas vezes realizada diante de um gru-
po de observadores interessados. As convulsSes do paciente sio
muitas vezes semelhantes &s de uma vitima de acidente durante
a agomia, ¢ s80 acompanhadas por estertores e, as vezes, por
uma espuma de saliva que escorre da boca. O paciente se re-
cupera aos poucos, sem lembranca do que ocorreu, mas deu
aos outros um espeticulo aterrorizador do que pode ser feito
para eles8,

(57) HuULME, eop. cit, pp. 50-51,
(58) BELERNAP, op. cit., p. 194.
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A descricdo de Melville sobre castigos num navio de
guerra do século XIX d4 um outro exemplo:

Por mais que vocd deseje afastar-se da cena, precisa pre-
sencid-la; ou, pelo menos, precisa estar perto, pois os regula-
mentos exigem a presenga de quase toda a tripulagdo, desde o
corpulento capitio até o rapazinho encarregade de tocar o
$ino5®,

E a sua presenga inevitdvel no espetdculo: o forte brago
que o leva a ver o castigo e ai o segura até¢ que tudo tenha
terminado; que impSe a seus othos cheios de asco, e & sua alma,
0s sofrimentos e gemidos de homens que se ligaram intima-
mente a ele, comeram com ele, batalharam com ele, — homens
de seu tipo e de sua categoria — fudo isso dd uma indicagfio
terrive] da autoridade onipotente sob a qual estd vivendo®o.

Lawrence apresenta um exemplo militar:

Esta noite, a pancada na porta da barraca, na hora da re-
vista, foi terrivel; a porta foi jogada para tras e quase saiu das
dobradigas. Com a iluminagio, apareceu Baker, V. C., um cabo
que, por causa de suas condecoragdes de ruerra, tomava muitas
liberdades no acampamento. Caminhou para o meu lado da bar-
raca, examinando as camas. O pequeno Nobby, tomado de sur-
presa, estava com uma bota calgada e a outra no chio. O cabo

parou: “O que acontece com VOCE?” “Estava tirando um espi-

nho que machucava meu pé.” “Ponha logo a bota. Qual o seu
nome?” Foi até a porta do fundo, virou-se rapidamente e gritou:
“Clarke!” Nobby gritou corretamente “Cabo!” e correu pela
passagem (sempre precisamos correr, quando chamados) e ficou
rigidamente colocado & sua frente. Uma pausa e, depois, seca-
mente: “Volte para sua camal!”

O cabo continuava esperando e deviamos fazer o mesmo,
em forma junto is nossas camas. Depois, secamente: “Clarke!”
A execugdo foi repstida, muitas vezes, emguanto nossas quatro
filas olhavam, imobilizadas pela vergonha e pela disciplina.
Eramos homens, e ali estava um homem que se degradava e
degradava sia espécie a0 degradar outro homem. Baker estava
desejando um caso e esperava provocar um de nds a fazer algum
ato ou dizer alguma palavra que lhe permitisse apresentar uma
queixabl,

O extremo desse tipo de mortificagdao dos sentimentos
se encontra, evidentemente, na literatura sobre os campos
de concentragio:

(59) MeLviiie, Herman, White Jacket, New York, Grove Press, s/d,

p. 135.
(60) Ibid., p. 135.
(61) LAWRENCE, op. cit, p. 62.
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L Um judeu de Breslan, chamado Silbermann, precisou ficar
iméovel, enquanto o sargento Hoppe, da §S, brutalmente tortu-
rou seu irmio até mata-lo. Silbermann ficou louco ao ver isso
¢, tarde da noite, criou o pinico com os seus gritos alucinantes
de que as barracas estavam pepando fogo®2.

AR

Considerei alguns dos ataques mais clementares e dire-

tos a0 eu — virias formas de desfiguracao e de profanagio
através das quais o sentido simbélico dos acontecimentos na
presenga Imediata do internado deixa de confirmar sua con-
cepgao anterior do eu. Agora, gostaria de discutir uma fonte
de mortificagdo menos direta ¢m seu efeito, e cuja signifi-
cacio para o individuo ndo pode ser tio facilmente avalia-
da: uma perturbagio na relaggo usual entre o ator indivi-
dual e seus atos.
. A primeira pgrtqrbagéo. a ser considerada aqui é o
_erreunto”: uma agéncia que cria uma resposta defensiva do
internado e que, depois, aceita essa resposta como alvo para
seu ataque seguinte. O individuo descobre que sua resposta
protetora diante de um ataque ao eu falha na situagio: nio
pode defender-se da forma usual ao estabelecer uma distan-
cia entre a situagdo mortificante ¢ o seu eu.

Os padrdes de deferéneia nas instituicdes totais ddo um
cxemplo_ do efeito de circuito. Na sociedade civil, quando
um 1.nd1viduo precisa aceitar circunstincias ¢ ordens que
ultraLem sua concepcdo do eu, tem certa margem de ex-
pressao de reagio para salvar as aparéncias — mau humer,
omissdo dos sinais comuns de deferéncia, palavrdes res-
mungados, ou expressdes fugidias de desprezo, ironia e sar-
casmo. Portanto, a obedifncia tende a estar associada a
uma atitllde manifesta que ndo estd sujeita ao mesmo grau
de presséo para obediéncia.’ Embora essa resposta expres-
siva Qe autodefesa a exigéncias humilhantes ocorra nas ins-
tituicGes totais, a equipe diretora pode castigar diretamente
0s internados por essa atividade, e citar o mau humor ¢ a
insoléncia como bases para outros castigos. Assim, ao des-
crever a contaminagZo do eu resultante do fato de to-
mar-sopa da vasilha de mendige, Kathryn Hulme diz da
freira que

- eliminou de sua expressio facial a revolta gue surgia
em sua alma delicada ao beber os restos. Sabia que um olhar de
rebeldia seria suficiente para provocar uma repetigic da degra-
dacio extraordindria que estava certa de nfio suportar nova-
mente, nem por amor ao Deus Todo-Poderoso®.

(62) KoGoN, op. cit., p. 160,
{63) HuLME, op. cil., p. 53.
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‘O processo de integragdo nas instituiges totais cria
outros casos de circuito. Na situago normal da sociedade
civil, a segregacio entre o papel e a audiéncia impede que
as confissbes e exigéncias implicitas quanto ao eu, feitas
num ambiente fisico de atividade, sejam verificadas na con-
duta em outros ambientes®t, Nas instituiges totais, as esfe-
ras da vida sfo integradas de forma que a conduta do in-
ternado numa 4rea de atividade é langada contra ele, pela
equipe dirigente, como comentério e verificagdo de sua con-
duta em outro contexto. O esforco de um doente mental
para apresentar-se de maneira bem orientada € nio antago-
nista durante um diagnéstico, ou uma conferéncia de trata-
mento, pode ser diretamente perturbado por provas referen-
tes 4 sua apatia durante a recreagio ou aos comentarios
amargos que fez numa carta a um irmio — uma carta que
este entregou ao administrador do hospital, para ser acres-
centada A sua histdria clinica e levada 4 conferéncia.

Os estabelecimentos psiquidtricos do tipo adiantado
dio exemplos excelentes do processo de circuito, pois neles
o feedback didatico pode ser elevado & condigdo de dou-
trina terapfutica. Pensa-se que uma atmosfera de “toleran-
cia” estimule o paciente a “projetar” ou “exprimir” suas
dificuldades tipicas na vida, e que depois podem ser nota-
das durante as sessdes de terapia de grupo®.

Portanto, através do processo de circuito, a reagio do
internado & sua situagio & levada de volta a situagio, €
nio tem o direito de conservar a segregagio usual dessas
fases de agio. Um segundo ataque ao starus do internado
como um ator pode ser agora citado — um assalto descrito
de forma imprecisa sob as categorias de arregimentagio e
tiranizagao.

Na sociedade civil, na época em que o individuo se

~torna adulto ji incorporou padrdes socialmente acéitiveis

para a realizagio da maioria de suas atividades, de forma
que o problema da corregdo de suas agdes surge apenas em
alguns pontos — por exemplo, quando se julga sua produ-
tividade. ‘Além disso, pode manter o seu ritmo pessoal®.

(64) Na sociedade civil, os crimes e algumas outras formas de trans.
gressdp influem na maneira pela qual o delingiiente € recebido em todas
as 4reas da vida, mas essa ruptura de esferas aplica-se principalments
aos delingiientes, nio ao grupo de populagdo que nfo apresenta delin-
giifncia, ou que a apresenta mas nio € apanhada.

(65) Uma apresentagio clara pods ser encontrada em R. RAPOPORT
¢ E. SKeLLERN, Some Therapeutic Functions of Administrative Distur-
bance, Administrative Science, 11 (1957), pp. 84-85, - .

(66) O periodo de tempo que um empregado trzbalha de maneira
ind=pendente, sem supervisio, pode ser considerado como uma medida de
seu ordenado e de seu sfqius Muma organizagdo. Ver ELLIOT JAQUES, The
Measurement of Responsibility: A Study of Weork, Payment, and Indivi-
dual Capacity, Cambridge, Harvard University Press, .1956. E assim como
“amplitude de tempo de responsabilidade™ é um indice de pq_sxg:ﬁo, tam-
bém um longe perfodo sem inspe¢io € um prémic peta posigio.
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Nio precisa estar constantemente preocupado com a pos-
sibilidade de criticas ou outras sangdes. Além disso, muitas
agbes serdo definidas como questdes de gosto pessoal, e,
especificamente, pode escolher dentro de certa amplitude de
possibilidades. Em muitas atividades, n3p é preciso conside-
rar o julgamento e.a agdo da autoridade, e o individuo de-
cide sozinho. Em tais condigbes, a pessoa pode, com pro-
veito glebal, orgamizar suas atividades para ajusti-las entre
si ~ uma espécie de “economia pessoal de agao” que ocor-
1¢, por exemplo, quando um individuo atrasa a refeigdo por
alguns minutos para terminar uma tarefa ou abandona um
pouco mais cedo um trabalho a fim de encontrar um amigo
para o jantar. Numa instituigdo total, no entanto, os meno-
res segmentos da atividade de uma pessoa podem estar su-
jeitos a regulamentos e julgamentos da equipe diretora; a
vida do internado é constantemente penetrada pela intera-
¢do de sangdo vinda de cima, sobretudo durante o periodo
inicial de estada, antes de o internado aceitar os regula-
mentos sem pensar no assunto. Cada especificagio tira do
individuo uma oportunidade para equilibrar snas necessida-
des e seus objetivos de maneira pessoalmente eficiente, e
coloca suas agdes 3 mercé de sangdes. Violenta-se a auto-
nomia do ato.

Embora este processo de controle social atue em qual-
quer sociedade organizada, tendemos a esquecer até que
ponto pode tormar-se minucioso e limitador numa institui-
¢do total. A rotina descrita para uma cadeia de jovens
delingitentes apresenta um exemplo notével disso:

As cinco e trinta da manhd éramos acordados e precisiva-
mos sair da cama e ficar atentos. Quando o guarda gritava
"“Um”, nés tirdvamos o pijama; “Dois”, dobrdvamos o pi-
jama; “Trés”, arrumivamos a cama. (Apenas dois minutos
para arrumar a cama, de maneira dificil ¢ complicada.) Du-
rante esse tempo, trés instrutores gritavam: “Depressa” e “An-
dem com isso!” Também nos vestiamos com nimeros: camisas
com “UM!”, calgas com “DOIS!”, meias com “TRES!", sapatos
com “QUATRO!” Qualguer ruido como, por exemplo, derrubar-
um sapato ou até esfregi-lo no chido seria suficiente para uma
repreensio.

.. .Depois de descer, todos ficavam voltados para a parede,
atentos, as méios junto as pernas, os polegares nas costuras das
calgas, cabeca erguida, ombros para tras, barriga encolhida, cal-
canhares unidos, os olhos voltados para a frente, proibidos de
se cogarem, de colocar as mios no rosto cu na cabeca, ou de
movimentar os dedos67.

{67) HASSLER, op. cit., p. 155, citando Robert McCreery.
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Uma cadeia para adultos d4 outro exemplo:

Os sistema de siléncio era obrigatdrio. Era proibide falar
fora das celas nas refeigdes ou no trabalho.

Na cela eram proibidas as figuras. Os olhares durante as
refeigBes eram proibidos. As cascas de pdo s6 pediam ser dei-
xadas no lado esquerdo do prato. Qs internados eram obrigados
a ficar em posi¢io de sentido com o gorro na mio, até que o
oficial, o visitante ou o guarda se afastassemS®.

E num campo de concentragio:

Nas barracas, os prisioneiros eram dominados per impres-
sBes novas e confusas, O momento de arrumar as camas era
uma fonte especial para as maldades dos §3. Os colchdes de
palha disformes deviam ficar retos como tabuas, 0 desenho .dos
lengéis devia ficar paralelo & beirada da cama, Os travesseiros
precisavam ser colocados em dngulos retos. (. ..)5° ]
(...) os SS utilizavam as menores infragbes como oportunida-
des para castigos: ficar com as maos nos bolsos em lugares
frios; levantar a gola do paleté na chuva ou no vento; falta de
botdes; a menor marca de sujeira ou mancha na roupa; sapatos
mal cuidados; (...) sapatos muite engraxados — o que indi-
cava que o prisioneiro tinha descuidado de outras obrigagdes; o
fato de nio fazer a saudagdo, a chamada “postura relaxada”;
(...) o menor desvio na organizacio de colunas ¢ fileiras, ou
colocagio dos prisioneiros por ordem de tamanho, ou qualquer
inclinagio, tosse ou espirro — qualquer uma dessas coisas po-
deria provocar uma explosio selvagem dos 8870,

Entre os militares encontramos um exemplo das espe-
cificacBes possiveis para a organizagio do equipamento:

A tdnica devia ser dobrada de tal forma que o cinto for-
masse uma beirada reta. Sobre ela, as calgas, dobradas de acor-
do com a 4irea exata da tinica, com guatro dobras viradas para
a frente. As toalhas eram dobradas vma, duas, trés vezes, e
colocadas no protetor azul. A frente deste, um colete retangular.
Em cada lado, uma polaina enrolada. As camisas eram dobradas
e colocadas aos pares, como tabletes, Antes delas, os calges.
Entre elas, bolas bem feitas de meias. Nossas mochilas ficavam
abertas, com faca, garfo, colher, navalha, pente, escova de den-
tes, escova para banho, botes — nessa ordemT!,

(68) Gaoois, T. BE. Birdman of Alcarraz. New York, New American
Library, 1958, p. 25. Para uma regra semelhante de siléncip numa pa’sio
britinica, ver FRANK NorMaN, Bang fo Rights, Tondres, Secker e War-
burg, 1958, p. 27.

(69) ﬁc;gon, opégt:'iltdb p. 68,

gtl))) LAME.N" pg.a' op. c;it., p. 83. A_respeito, ver os comentirios de
M. BREWSTER SMITH sobre o conceito de “‘galinhas™ [Ch_icken] em’ SAMUEL
SToUFFER er al., The American Soldier, Princeton, Princeton University

Press, 1949, V. L, p. 390.
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Uma ex-freira conta que precisou aprender a ficar
com as maos imdéveis™ e escondidas, e a aceitar o fato de
que nos bolsos s podia ter seis objetos especificados?.

Um ex-doente mental fala da humilhagio de receber
um pedago limitado de papél higiénico a cada vez que o
solicitava™, ’

Como j4 foi sugerido, uma das formas mais eficientes
para perturbar a “economia” de agio de uma pessoa & a
obrigacio de pedir permissdo ou instrumentos para ativida-
des secundirias que a pessoa pode executar sozinha no
mundc_) externo, — por exemplo, fumar, barbear-se, ir ao
ba_nhelro, telefonar, gastar dinheiro, colocar cartas no cor-
reio. Essa obrigacdo nfio apenas coleca o individuo no
papel submisso, “ndo-natural” para um adulto, mas também
permite que suas agbes sofram interferéncias da equipe
diretora. Em vez de ser atendido imediata e automatica-

’ mente, o internado pode sofrer cacoadas, receber uma ne-
gativa, ser longamente interrogado, ser ignorado, ou, se-
gundo sugestio de antigo doente mental, esquecido:

Provavelmente alguém gque nunca tenha estado numa si-
tuacio semelhante de desamparo pode compreender a humilha-
¢30 de quem tem competéncia fisica para fazer alguma c¢oisa,
mas ndo autoridade para isso, precisar pedir repetidamente coisas
muito secunddrias: roupa limpa de cama, fésforos para cigarro
— as enfermeiras que constantemente afastam o assunto dizendo
“Vou atendé-lo num momento”, ¢ depois se afastam sem aten-
der ao pedide. Mesmo os funciondrios da cantina pareciam ter
a opinido de que a delicadeza seria um desperdicio com lun4-
ticos, e faziam com que um paciente esperasse indefinidamente,
enquanto batiam papd com 0s amigos?s.

 Ja sugeri que a autoridade nas instituigdes totais se
dirige para um grande nimero de itens de conduta — rou-
pa, comportamento, maneiras -— que ocorrem constante-
mente e que constantemente devem ser julgados. O inter-
nado ndo pode fugir facilmente da pressio de julgamentos
oficiais ¢ da rede envolvente de coergdo. Uma instituicdo
total assemelha-se a uma escola de boas maneiras, mas
pouco refinada. Gostaria de comentar dois aspectos dessa
tendéncia para multiplicagio de regras ativamente impostas.
Em primeiro lugar, tais regras so muitas vezes liga-
das 2 uma cbrigagio de executar a atividade regulada em
unissono com grupos de outros internados. E isso que ds
vezes s¢ denomina arregimentagio.

(72) HuLME, op. cit., p. 3.

(73) Ibid, p. 39.

(74) Warp, op. cit., p. 23.

(75) Jouwsom ¢ Doops, op. cit., p. 39.

Em segundo lugar, essas regras difusas ocorrem num
sistema de autoridade escalonada: qualguer pessoa da classe
dirigente tem alguns direitos para impor disciplina a gqual-
quer pessoa da classe de internados, o que aumenta niti-
damente a possibilidade de sangdo. (Esta disposigdo, pode-
-se notar, é semelhante & que, em algumas pequenas cida-
des norte-americanas, dé4 a qualquer adulto alguns direitos
para corrigir qualquer crianga que néo esteja perte de seus
pais, ¢ delas exigir pequenos servigos.) No mundo externo,
o adulto de nossa sociedade geralmente estd sob a autori-
dade de um #nico superior imediato, ligado a seu trabalho,
ou sob a autoridade do cdnjuge, no caso dos deveres do-
mésticos; a Gnica autoridade escalonada que precisa enfren-
tar — a policia — geralmente ndo estd sempre ou signifi-
cativamente presente, a ndo ser talvez no caso da imposigio
das leis de trinsito.

Considerando-se a autoridade escalonada e os regula-
mentos difusos, novos e rigorosamente impostos, podemos
esperar que os internados, sobretudo 0s novos, vivam com
angdstia cronica quanto 4 desobediéncia &s regras e suas
conseqiiéncias — maus-tratos fisicos ou morte num campo
de concentragio, “degradagdo” numa escola para oficiais,
remogdo para uma sala pior num hospital para doentes
mentais:

No entanto, mesmo na aparente liberdade e na amistosidade
de uma enfermaria “aberta”, ainda descubro um fundo de amea-
¢as que fazem com que me sinta como algo entre um prisioneiro
¢ um mendigo. O menor erro, desde um sintoma nervoso até
uma ofensa pesscal a uma enfermeira, enfrentava a sugestio de
levar o transgressor para uma enfermaria fechada, A idéia de
voltar para a enfermaria “J”, se ndo aceitasse o meu alimento,
passava diante de meus olhos tdo constantemente que se tornou
uma obsessdo, e até os alimentos que eu era capaz de engolir
me desagradavam fisicamente, enquanto outros pacientes eram
obrigados, por medo semelhante, a fazer trabalhos deszgradaveis
ou desnecessirios?s.

Nas instituicBes totais, geralmente hi necessidade de
esforgo persistente ¢ consciente para nio enfrentar proble-
mas. A fim de evitar possiveis incidentes, o internado pode
renunciar a certos niveis de sociabilidade com seus com-
panheiros.

v

Ao concluir esta descrigdo do processo de mortifica-
Gdo, & preciso apresentar trés problemas gerais.

(76) JoBNsON e Dopps, ep. cit., p 36.




Em primeiro lugar, as institui¢cbes totais perturbam ou
profanam exatamente as agdes que na sociedade civil tém o
papel de atestar, ao ator e aos que estdo em sua presenga,
que tem certa autonomia no seu mundo — que € uma pes-
soa com decisdes “adultas”, autonomia e liberdade de agio,
A impossibilidade de manter esse tipo de competéncia exe-
cutiva adulta, ou, pelo menos, os seus simbolos, pode pro-
vocar no internado o horror de sentir-se radicalmente rebai-
xado no sistema de graduagio de idade™.

Uma certa margem de comportamento expressivo es-
colhido pela pessoa — seja de antagonismo, afeigdo ou
indiferenga — é um simbolo de escolha pessoal. Esta prova
da autonomia da pessoa é enfraquecida por algumas obri-
gagles especificas — por exemplo, precisar escrever uma
carta semanal para a familia, ou ser obrigade a nio expri-
mir mau humor. E ainda mais enfraquecida quando essa
margem de comportamento é usada como prova do estado
psiquidtrico, religioso ou de consciéncia politica da pessoa.

Algumas comodidades materiais sdo provavelmente
perdidas pela pessoa ao entrar numa instituigio total — por
exemplo, uma cama macia™ ou o siléncio a noite™. A perda
desse conjunto de comodidades tende -a refletir também
uma perda de escolha pessoal, pois o individuo procura
consegui-las no momento em gque tem recursos para isso®,

A perda de decisio pessoal parece ier sido ritualizada
nos campos de concentragio; temos narrativas de atrocida-
des onde se mostra que os presos eram obrigados a rolar
na }ama®l, colocar a cabeca na neve, trabalhar em servigos
nitidamente intteis, sujar-se®?, ou, no caso de presos judeus,
entoar cangbes anti-semitas??. Uma versdo mais suave disso
pode ser encontrada em hospitais para doentes mentais,
onde, segundo se diz, alguns auxiliares obrigam um pa-
ciente que deseja um cigarro a dizer “por favor”™, ou a
saltar para consegui-lo. Em todos esses casos, o internado
deve apresentar uma renfincia 4 sua vontade. Menos ritua-
lizada, mas igualmente extrema, & a perturbacio da auto-
nomia que decorre do fato de estar fechado numa enfer-
maria, estar colocado numa bolsa molhada e apertada ou
amarrado num roupdo, e asSim ndo ter liberdade para
pequenos movimentos de ajustamento.

(77} Ver SYKES, op. cif,, pp. 73-76, “The Deprivat'on of Autonomy™.

(78) HuLME, op. cit,, p. 18; ORwWELL, op. cit.,, p. 521.

{79) HaSsLER, op. cit., p. 78; Jounson e Doops, op. cit., p. 17.

(80) Esta ¢ uma fonte de mortificacio que os civis praticam contra
si mesmos durante férias de camping, talvez com a suposi¢io de que
um novo sentido do eu pode ser obtido pela rentincia voluntiria a algu-
mas comodidades anteriores,

(81) KoeoN, op. cit., p. 66,

(82) Ibid., p. 61.

(83) Idid., p. 78.
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Qutra expressio clara de ineficiéncia pessoal nas insti-
tuicdes totais pode ser encontrada no uso da fala pelos
internados. Uma suposigdo do emprego de palavras para
transmitir decisdes a respeito da agdo é que quem recebe
uma ordem € visto como capaz de receber uma mensagem
¢ agir para completar a sugestio ou a ordem. Ao executar
por si mesmo o ato, pode conservar certo vestigio da nocéo
de que tem liberdade. Ao responder a uma pergunta com
suas palavras, pode conservar a nogio de que é alguém a
ser considerado, ainda que muito superficialmente. E como
entre ele ¢ 0s outros s6 passam palavras, consegue manter
pelo menos distincia fisica com relagio a eles, por mais
desagradivel que seja a ordem ou a afirmagao.

O internado numa instituigdo total pode ver que ndo
tem sequer esse tipo de distdncia protetora ¢ agio pessoal.
Sobretudo nos hospitais para doentes mentais e nas prisdes
para doutrinagio politica, as afirmages que faz podem ser
desprezadas como simples sintomas, ¢ a equipe diretora
pode prestar atengdo aos aspectos nao-verbais de sua res-
posta®, Muitas vezes € considerado como colocado em
posicio tdo secundiria que ndo recebe sequer pequenos
cumprimentos, para nio falar em atengdo ao que diz%.
O internado pode também descobrir o emprege de um tipo
retérico de linguagem. Algumas perguntas — por exemplo,
“Vocé ji tomou banho?” ou “Vocé colocou as duas meias?”
— podem ser acompanhadas pelo exame simultineo que
fisicamente revela os fatos, o que torna supérfluas as pee-
guntas. Em vez de ouvir dizer que deve ir para certa dire-
¢do em determinado ritmo de andar, ele pode ser levado

- pelos guardas, ou puxado (no caso de doentes mentais

amarrados) ou levado aos trambolhfes. E, finalmente,
como se vera depois, o internado pode descobrir a existén-
cia de duas linguagens, € que os fatos de disciplina de sua
vida sfo traduzidos, pela equipe diretora, em frases ideais
que ridicularizam o uso normal da linguagem. ‘

A segunda consideragéio refere-se as justificativas para
os ataques ao eu. O problema tende a colocar as institui-
¢Oes totais e seus internados em trés agrupamentos distintos.

Nas institui¢des religiosas sdo explicitamente reco-
nhecidas as conseqiiéncias das disposigdes ambientais
para o eu:

Este é o sentido da vida contemplativa, o sentido de todas
as regras secundérias, abstinéncias, obediéncias, peniténcias, hu-
milhagBes ¢ trabalhos que constituem a rotina de um mosteiro

(84) Ver ALFRED H. STANTON e MORRIS S. SCHWARTZ, The Mental
Hospital, New York, Basic Books, 1954, pp. 200, 203, 205.206.

(85) Para um exemplo desse tratamento de nHo-pessoa, ver JomsN-
soN e Doops, op. cit.,, p. 122.
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contemplativo: tudo isso serve para nos lembrar quem somos,
e quem é Deus, que podemos ficar doentes guando nos vemos,
¢ podemos nos voliar para Ele; que, no fim, descobriremos que
Ele estd em nés, em nossas naturezas purificadas que se torna-
ram o espetho de Sua extraordinitia bondade e de Seu infinito
amor, (...)86 ’

Qs internados, bem como os diretores, ativamente bus-
cam essas redugdes do eu de forma que a mortificagio seja
complementada pela automortificagiio, as restricdes pela re-
ndncia, as pancadas pela autoflagelagdo, a inquisicdo pela
confissdo. Como os estabelecimentos religiosos se interessam
explicitamente pelo processo de mortificagio, tém um valor
especifico para o estudioso.

Nos campos de conceniragio e, em menor extensio,
nas prisdes, algumas mortificagdes parecem ser organizadas
apenas ou principalmente pelo seu poder de mortificagéo,
— por exemplo, quando alguém urina num prisioneiro —
mas nesse caso o internado nao aceita e nem facilita a des-
truigao de seu eu. .

Em muitas das outras instituigdes totais, as mortifica-
¢des sdo oficialmente racionalizadas com outros fundamen-
tos, tais como, por exemplo, higiene (no caso do uso do
banheiro), responsabilidade pela vida (no caso de alimen-
tacio forgada), capacidade de combate (no caso de regras
do exército para a aparéncia pessoal), “seguranga” (no
caso de restricdes em regulamentos de prisées).

No entanto, nas instituigoes totais dos trés tipos, as
vérias justificativas para a mortificagio do eu sio muito
freqiientemente simples racionalizagbes, criadas por esfor-
¢os para controlar a vida diaria de grande nimero de pes-
soas em espago restrito & com pouco gasto de recursos.
Além disso, as mutilagdes do eu ocorrem nos trés tipos,
mesmo quando o internado estd cooperando e a diregdo
tem interesses ideais pelo seu bem-estar.

Dois problemas j4 foram considerados: o sentido de
ineficiéncia pessoal do internado e a relagio entre seus de-
sejos e os interesses ideais do estabelecimento. A relagdo
enire esses dois problemas & varidvel. As pessoas podem
voluntariamente decidir entrar para uma instituicgo total e,
a partir de entio, podem Jamentar a perda da possibilidade
de tomar decisdes importantes. Em outros casos, principal-
mente entre os religiosos, os internados podem partir de
um desejo voluntirio de perder a decisdo pessoal, ¢ manter
esse desejo. As instituigdes totais sdo fatais para o eu civil
do internado, embora a ligagio do internado com esse eu
civil possa variar consideravelmente.

{86) MERTON, op. cit., p. 372.
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Os processos de mortificagdo que considerei até aqui
se referem s conseqiiéncias, para o eu, que pessoas orien-
tadas para determinado idioma expressivo poderiam tirar
da aparéncia, da conduta e da situagio geral do individuo.
Neste contexto, desejo considerar um terceiro e Ultimo pro-
blema: a relacio entre esse esquema simbélico de interagio
para a consideragio do destino do cu e o esquema conven-
cional, psicofisiolégico, centralizado nc conceito de tensao.

Neste relatério, os fatos basicos a respeito do eu estdo
apresentados de acordo com uma perspectiva socioldgica,
e sempre levam de volta a uma descricdo das disposigdes
institucionais que delineiam as prerrogativas pessoais de um
participante. Evidentemente, admite-se também uma supo-
sicio psicoldgica; os processos cognitivos sdo invariavel-
mente incluidos, pois as disposi¢hes sociais precisam ser
“lidas” pelo individuc e pelos outros, para que encontre a
sua imagem ai suposta. No entanto, como ji sustentei, a
relagido entre esses processos cognitivos e outros processos
psicolégicos é muito varidvel; segundo a linguagem expres-
siva e geral de nossa sociedade, o fato de nossa cabega ser
raspada ¢ facilmente percebido como uma mutilagio do
eu, mas, se essa mortificagio pode enfurecer um doente
mental, pode agradar a um monge. '

A mortificagio ou mutilagio do eu tendem a incluir
aguda tensic psicoldgica para o individuo, mas para um
individuo desiludido do mundo ou com sentimento de culpa,
a mortificagio pode provocar alivio psicolégico. Além dis-
so, a tensdo psicolégica freqlientemente criada por ataques
ac eu pode também ser provocada por questdes nao-per-
cebidas como ligadas aos territérios do eu — por exemplo,
perda do sono, alimento insuficiente, indecisio crOnica.
Também um elevado nivel de anglstia, ou a auséncia de
materiais de fantasia — por exemplo, fitas de cinema e
livros — podem aumentar muito o efeito de uma violagao
das fronteiras do eu, mas em si mesmas essas condigdes
facilitadoras nada tém a ver com a mortificagdo do eu.
Portanto, empiricamente, o estudo da tensio e das invasoes
do eu estard muitas vezes ligado, mas, analiticamente, af
existemn dois esquemas diferentes.

v .

Ao mesmo tempo em gue o processo de mortificagio
se desenvolve, o internado comega a receber instrugdo for-
mal e informal a respeito do que aqui serd denominado sis-
tema de privilégios. Na medida em que a ligagdo do inter-
nadoe com seu eu civil foi abalada pelos processos de des-

49




pojamento da institui¢io, é em grande parte o sistema de
privilégios que d4 um esquema para a reorganizacio pes-
soal. E possivel mencionar trés elementos bdsicos do sis-
tema.

Em primeiro lugar, existem as “regras da casa”, um
conjunto relativamente explicito e formal de prescrigdes e
proibi¢cdes que expde as principais exigéncias quanto a con-
duta do internado. Tais regras especificam a austera rotina
diéria do internado. Os processos de admissio, que tiram
do novate os seus apoios anteriores, podem ser vistos como
a forma de a instituicio prepari-lo para comegar a viver
de acordo com as regras da casa.

Em segundo lugar, em contraste com esse ambietite
rigido, apresenta-se um pequeno niimero de prémios ou pri-
vilégios claramente definidos, obtidos em troca de obedién-
cia, em a¢lo e espirito, & equipe dirigente. £ importante
ver que muitas dessas satisfagdes potenciais sio parte da
corrente de apoio que, antes, .o internado aceitava como in-
discutivel. No mundo externo, por exemplo, o internado
provavelmente podia decidir, sem pensar muito a respeito,
como desejava o seu café, se acenderia ou nfio um cigarro,
quando falaria ou n@o; na instituigdo, tais direitos podem
tornar-se problemadticos. Apresentadas ao internado como
possibilidades, essas poucas reconquistas parecem ter um
efeito reintegrador, pois restabelecem as relagdes com todo
o mundo perdido e suavizam os sintomas de afastamento
com relagéo a ele e com relagdo ao eu perdido pelo indi-
viduo. Principalmente no imicio, a atencio do internado
passa a fixar-se nesses recursos e a ficar obsecada por eles.
Pode passar o dia, como um fanitico, em pensamentos con-
cenfrados a respeito da possibilidade de conseguir tais
satisfagdes, ou na contemplagdo da hora em que devem ser
distribuidas. A descrigio que Melville apresenta da vida na
marinha da um exemplo tipico disso:

Na marinha norte-americanz, a lei permite um oitavo de
litro [um gill] de bebida alcodlica a cada marinheiro. Em duas
porgdes, € servida antes do café da manhi e amtes do jantar,
Ao toque do tambor, os marinheiros se retnem em torno de
um grande barril cheio com o liquido; e, 3 medida que seus
nomes sio chamados por um aspirante, levantam-se e recebem
a bebida numa pequena vasilha de lata denominada “tot” (“go-
le”}. Até mesmo alguém que leva uma vida suntuosa ao receber
0 técai [vinho licoroso da Hungria] de um aparador luxuoso,
nio lamberia os libios com maior satisfagio do que o mari-
pheiro diante de seu “gole”. Na verdade, para muitos deles, ©
pensamento de seus goles didrios constitui uma perspectiva per-
pétua de paisagens fascinantes, mas que se afastam cada vez
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mais. Esse é seu grande “prospecto na vida”. Sem a bebida, a
vida ja nfio apresenta encantos para elest?, ]
Na marinha, um dos castigos mais comuns para erros muito
triviais & “proibir” um marinheiro de receber a bebida por um
dia ou uma semana. E como a maioria dé muito valor ao ‘igole",
sua perda é geralmente considerada como grave castigo. As ve-
zes podemos ouvi-los dizer: prefiro que o vento pare a perder

meu goless.

A construgio de um mundo em torno desses privilé-
gios secundarios é talvez o aspecto mais importante da cul-
tura dos internados, embora seja algo que dificilmente um
estranho pode apreciar, mesmo que antes tf_zn'hg vivido essa
experiéncia. As vezes, esse interesse por privilégios leva os
internados a uma divisio generosa; quase sempie cogduz
a0 desejo de pedir algumas coisas — por exemplo, cigar-
ros, balas e jornais. Compreende-se que a conversa dos
internados muitas vezes se centraliza numa “fantasia de
libertagdo”, isto €, uma descrigio do que a pessoa fara
durante uma licenga ou quando for desligado da instituigao.
Essa fantasia se liga ao sentimento de que os clvis nio com-
preendem como sua vida é maravilhosa®. o .

Q terceiro clemento no sistema de pr1v1leg12 esta
ligado ‘aos castigos; estes sdo definidos como conseqiiencias
de desobediéncia as regras. Um conjunto de tais castigos €
formado pela recusa temporiria ou permanente de privilé-
gios ou pela eliminagdo do direito de tentar cqnse‘gu_l-lf)s.
De modo geral, os castigos enfrentados nas instituicdes
totais sio mais severos do que qualquer coisa ja encontrada
pelo internado em sua vida fora da instituigao. }-L)S: qualquer
forma, as condi¢des em que alguns poucos privilégios facil-

mente controlados sdo tio importantes sdo as mesmas que

fazem com que seja tdo terrivel o seu afastamento.

Devemos notar alguns aspectos especificos do sistema
de privilégio. ) .

Em primeiro lugar, os castigos e privilégios sio modos
de organizagdo peculiares as instituigbes totals. Qualquer
que seja a sua severidade, os castigos sdo em grande parte
conhecidos, no mundo externe do internado, como algo
aplicado a animais e criangas; esse modelo comportamen-
tista e de condicionamento nio € muito aphcad? a adultos,
pois, geralmente, o fato de niio manter os padrdes exigidos

(87) MELVILLE, op. cit.,, pp. 62-63. .
(88) Ibid., p. 140. Para exemplos do mesmo processo em camposlde
prisionejros de guerra, ver Ebcar H. ScHemN, The Chinese Indoctrination

 Program. for Prisioners of War, Psychiatry, XIX (1956), pp. 160-61.

(89) E interessante notar que As vezes existe uma “folia” correspon-
dente anterior A admissfio, durante a qual o_futuro movigo participa de
atividades que, segundo sabe, logo depois. nao estardoc ac seu a]cancg.
Para exemplo interessante a respeito de freiras, ver HULME, @p. cit, D. 1.
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leva a conseqiiéncias desvantajosas indiretas, e nio a qual-
quer castigo imediato € especifico®™. E, deve-se acentuar, os
privilégios na institui¢do total ndo sio iguais a prerrogati-
vas, favores ou valores, mas apenas a auséncia de priva-
¢0es que comumente a pessoa ndo espera sofrer. As nogdes
de castigos e privilégios nao sdo retiradas do padrio da
vida civil.

Em segundo lugar, o problema da liberdade futura se
inclui no sistema de privilégio. Alguns atos passam a ser
conhecidos como um aumento, ou ndo-redugio, do periodo
de estada, enquanto outros se tornam conhecidos como
meios para reduzir a sentenga.

Em terceiro lugar, os castigos e privilégios passam a
ligar-se a um sistema de trabalho interno. Os locais de tra-
balho e os locais de dormir se tornam claramente definidos
como locais onde hd certos tipos e niveis de privilégio, e
os internados sdo freqilente e visivelmente levados de um
local para outro, como um recurso administrativo para dar
o castigo ou o prémio jusfificados por sua cooperagio. Qs
internos sio mudados, ndo o sistema. Por isso, podemos
esperar certa especializacdo espacial; uma enfermaria ou
uma barraca adquirem a reputagio de local de castigo para
internados muito teimosos, enquanto alguns postos de guar-
da se tornam reconhecidos como castigo para os fun-
cionérios.

O sistema de privilégios é formado por nfimero relati-
vamente pequeno de componentes, reunidos com alguma
intengio racional e claramente apresentados aos participan-
tes. A conseqiiéncia geral é que se conmsegue a cooperagio
de pessoas que muitas vezes tém razio para ndo cooperardl,
Um exemplo desse universo-modelo pode ser obtido em es-
tudo recente de um hospital estadual para doentes mentais:

A autoridade do auxiliar para a utilizagio de seu sistema
de controle esti assegurada por poder positivo e negativo, Este
poder é um elemento essencial de seu controle da enfermaria.
Pode dar privilégios ao paciente, e pode castigi-lo. Os privilé-
gios consistem em ter o melhor servico, melhores quartos ¢
camas, alguns luxos secundarios (por exemplo, café na enfer-

{(90) Ver 8. F. NapeL, Social Control and Self-Regulation, Social
Forces, XXX (1953), pp. 265-73. '

(91) Como restrigio a isso, j4 Se sustentou que, em alguns casos,
esse sistema ndo € muito eficiente e nem muito utilizado. Em algumas
prisdes, os prémios que podem ser obtidos sio dados ma entrada, e apa-
rentemente h4 pouca possibilidade de melhoria oficial de posigio — 2z
fnica mudanga possivel conmsiste na perda de privilégio (SYKeS, op. cil.,
pp. 51-52). J& se argumentou, também, que se urm internado for suficien-
temente despojado, em vez de apegar-se ao que resta, pode Ver pouca
diferenga entre isso e expropriagio completa, deixando ass'm de estar su-
jeito ao poder da equipe dirigente para motivi-lo para obediéncia, princi-
palmente quando a descbediéncia pode significar prestigio aos olhos dos
outros internados (ibid.).
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matia), um pouco mais de intimidade do que o paciente médio,
a possibilidade de sair da enfermaria sem supervisiio, ter mais
acesso que o paciente médio 4 companhia do auxiliar ou de pes-
soal especializado (por exemplo, médicos), e gozar algumas coi-
sas intangiveis, mias vitals — por exemplo, ser tratado com res-
peito e delicadeza pessoal.

Os castigos que podem ser aplicados peio auxiliar da en-
fermaria sdo: suspensio de todos os privilégios, maus tratos
psicolégicos, — por exemplo, ridicularizagio, cagoadas, castigo
fisico leve e is vezes severo, on ameaga de tal castigo, fechar o
paciente num quarto isolado, negagiio ou deformagic do acesso
ao pessoal médico, ameagar colocar ou efetivamente colocar o
paciente na lista da terapia de eletrochoque, transferéncia para
enfermarias indesejéveis, indicagio do paciente para tarefas desa-
gradaveis, entre as quais o servigo de limpeza?2,

Um paralelo a isso pode ser encontrado nas prisdes
britanicas, em que se emprega o “sistema de quatro estd-
dios”, com aumento, em cada estidio, de pagamento por
trabalho, periodo de “confraterniza¢io” com outros presos,
possibilidade de ler jornais, alimentagio em grupo, periodos
de recreagdo®, :

Ao sistema de privilégios estdo associados alguns pro-
cessos importantes na vida das instituigBes totais.

Cria-se uma ‘“‘giria institucional”, através da qual os
internados descrevem os acontecimentos decisivos em seu
mundo especifico. A equipe dirigente, principalmente em
seus niveis inferiores, conhece também essa linguagem, e
pode usd-la ac falar com os internados, embora passe a lin-
guagem mais padronizada quando fala com superiores e
estranhos. Juntamente com uma giria, os internados adqui-
rem conhecimento dos vdrios postos e funcionarios, um
conjunto de “lendas” sobre o estabelecimento, bem como
certa informagio comparativa sobre a vida em outras ins-
tituicdes totais semelhantes. A

Além disso, a equipe dirigente e os internados tém
clara consciéncia do que, nos hospitais para doentes men-
tais, nas prisdes e nos acampamentos s¢ entende por “meter-
-se numa embrulhada”. A embrulhada inclui um processo
complexo de participar de atividades proibidas {entre as
quais s vezes se incluem as tentativas de fuga), ser apa-
nhado em falta, receber algo semelhante a castigo com-
pleto. Usualmente existe uma alteragdo no status (Ea privi-
légio, categorizado por uma frase que equivale a “azarar-
-se”. As infracdes tipicas na embrulhada sdo: brigas, !Jebl-
da, tentativa de suicidio, fracasso nos exames, JOgo, Insu-

(92) BELKNAP, op. cif., D. 164
(93) Por excmplo, DENDRICKSON ¢ THOMAS, op. cif., pp. 95-100.
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bordinagdo, homossexualidade, licenga nio-autorizada, par-
ticipagdo em revoltas coletivas. Embora tais infrages sejam
geralmente atribuidas a corrupgio, maldade ou “doenga”,
na realidade constituem um vocabuldrio de agdes institu-
cionalizadas, mas um vocabuldrio limitado, de tal forma
que a mesma embrulhada pode ocorrer por diferentes
razoes. Por exemplo, os internados e a equipe dirigente
podem admitir tacitamente que determinada embrulhada é
um forma de os internados mostrarem ressentimento diante
de uma situagio considerada como injusta nos termos dos
acordos informais entre internados e equipe dirigente®, ou
uma forma de adiar a saida sem precisar admitir, diante
dos outros internados, que a pessoa realmente ndo deseja
sair. Qualquer que seja o sentido atribuido a elas, as em-
brulhadas tém algumas fungdes sociais importantes para a
instituigdo. Tendem =z limitar a rigidez que ocorreria se a
antigiiidade fosse a Gnica forma de nobreza no sistema de
privilégio; além disso, o rebaixamento, por causa das em-
brulhadas, coloca em contato os internados mais antigos
com os mais novos, colocados em posicdes sem privilégio,
ao sistema e As pessoas que al estdo colocadas.

Nas instituicdes totais hd também um sistema que
poderia ser denominado ajustamentos secundéarios, isto §,
priticas que ndo desafiam diretamente a equipe dirigente,
mas que permitern que os internados consigam satisfacdes
proibidas ou obtenham, por meios proibidos, as satisfagdes
permitidas. Tais praticas recebem vérios nomes: “os ingu-
los”, “saber que apito tocar”, “conivéncias”, “tratos”. Tais
adaptagGes aparentemente atingem seu florescimento com-
pleto nas prises, mas, evidentemente, ouiras instituigdes
totais também as possuem®. Os ajustamentos secundirios
ddo ao internado uma prova evidente de que é ainda um
homem auténomo, com certo controle de seu ambiente; as
vezes, um ajustamento secunddrio se torna quase uma
forma de abrigo para o eu, uma churinga, em que a alma
parece estar alojada%.

A partir da presenga de ajustamentos secundéarios, po-
demos predizer que o grupo de internados criou algum tipo
de cédigo e alguns meios de controle social informal para

{94) Para bibliografia, ver Morris G, CaLpwerL, Group Dynamics
in the Prison Community, Journal of Criminal Law, Criminology and Po-
lice Science, XLVI (1956), p. 656.

(95) Por exemplo, ver NORMAN S. Hayner e ELLis AsH, The Pri-
soner Community as a Social Group, American Sociclogical Review, IV
(1939), p. 364 e s5., sobre processos de “‘conivéncia™; ver também CaLD-
WELL, op. cif,, pp. 630-51.

(96) Ver, por exemplo, a extensa descrigdo de Melville sobre a luta
de seus companheiros na marinha para impedir o corte de suas barbas,
embora o corte fosse obrigatdrio pelo regulamenic da marinha, MELVILLE,
op. cit., pp, 333-47.

[

54

impedir que um internado informe a equipe dirigente
quanto aos ajustamentos secundirios de outro. A partir da
mesma base, podemos esperar que uma dimensdo de tipo-
logia social entre os internados seja esse problema de segu-
ranga, o que leva a definir as pessoas como “dedo duro”,
“ratos”, de um lado, e “boas pragas” de outro%?, Quando
0s novos internados podem desempenhar um papel no sis-
tema de ajustamentos secundarios — por exemplo, consti-
tuir membros novos de uma facglo, ou novos objetos
sexuais — suas “boas-vindas” podem ser realmente uma
seqiiéncia de concessdes iniciais, € ndo de privagdes exa-
geradas®, Dados os ajustamentos secundarios, podemos en-
contrar também “estratos de cozinha”, um tipo de estrati-
ficagio rudimentar, em grande parte informal, de interna-
dos, com base em acesso diferencial a bens ilicitos dispo-
niveis; também aqui, encontramos uma tipologia social para
designar as pessoas poderosas no sistema de mercado in-
formal®®,

Se o sistema de privilégios parece dar o principal
esquema dentro do qual ocorre a reorganizagdo do eu, exis-
tem outros fatores que geralmente levam, por outros cami-
nhos, 3 mesma diregio geral. O alivio de responsabilidades
econdmicas e sociais — superestimado como parte da tera-
pia nos hospitais para doentes mentais — € um deles, em-
bora em muitos casos, aparentemente, o efeito desorgani-
zador dessa moratdria seja mais significativo do que seu
efeito organizador. Maijs importante, como uma influéncia
reorganizadora, é processo de confraternizagio, através do
qual pessoas socialmente distantes desenvolvem apoio miituo
e resisténeia a um sistema que as forgou a intimidade numa
linica comunidade igualitiria de destino'®. O recém-admitido
freqilentemente parte de algo semelhante &s concepgdes
erradas e populares da equipe dirigente quanto ao cariter
dos internados; acaba por descobrir que quase todos os
seus companheiros tém todas as qualidades de seres hu-
manos comuns, ocasionalmente decentes, e que merecemn
simpatia e apoio. Os delitos que, segundo se sabe,
os internados cometeram fora deixam de dar um meio efi-
ciente para julgar suas qualidades pessoais — uma ligdo

(97) Ver, por exemplo, Dowatp CLeMMER, Leadership Pheno-
mena in a Prisen Community, Journal of Criminal Law and Criminology,
XXVII (1938), p. 865, . "

(98) Ver, pc?r exemplo, IpA ANN HarperR. The Role of the “Fringer
in a State Prison for Women, Social Forces, XXXI (1952}, pp. 53-60.

(99) Quanto aos campos de concentragio, ver a discussdo dos *“sa- .

lientes” em COHEN, op. cit.; quanto aos hospitais para doen_tes mentais,
ver BELKNAP, op. cif., D. 189; guanto a prisdes, ver a discussic de “poli-
ticos” em DONALD CLEMMER, The Prison Community, Boston, Christopher
Publishing House, 1940, pp. 27779 e 29.5'309‘ ver tambfém HAYNER €
ASH, op. cit., p. 367; ver CALDWELL, ep. cit, pp. 651-33.

(100) Para a versip dessa solidariedade entre internados que pode
ser encontrada em academias militares, ver DORNBUSCH, op. cif,, p. 318
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que, aparentemente, os yue apresentavam “problemas de
consciéncia” para ndo aceitar a convocagdo militar apren-
deram na prisdo’. Além disso, se os internados sio pessoas
acusadas de terem cometido algum crime contra a socie-
dade, o interrado recém-chegado, émbora algumas vezes
realmente ndo tenha qualquer culpa, pode chegar a com-
partilhar os sentimentos de culpa de seus companheiros,
bem como suas complexas defesas contra tais sentimentos.
Tendem a desenvolver-se um sentido de injustica comum e
um sentido de amargura contra o mundo externo, o que
assinala um movimento importante na carreira moral do
internado. Essa resposta ao sentimento.de culpa e i priva-
¢a0 maciga talvez encontre sev melhor exemplo na vida de
prisao:

Por seu raciocinio, depois de um delingiiente ter sido sub-
metido a castigo injusto on excessivo, bem como a tratamento
mais degradante do que o prescrito pela lei, passa a justificar
0 seu ato — o0 que ndo podia fazer quando o cometen. Decide
“descontar” o tratamento injusto na prisdo, e a vingar-s¢, na pri-
meira oportunidade, através de outros crimes. Com essa decisdo,
forna-se um criminosol®?,

Uma pessoa que apresentou “objegdes de consciéncia”
a convocagao militar, e que ficou preso, apresenta uma
afirmagdo semelhante quanto A sua experiéncia:

Um aspecto que desejo assinalar é 4 curiosa dificuldade que
sinto para me sentir inocente. Acho muito ficil aceitar a nogo
de algum tipo de erro, como os outros aqui colocados, e de tem-
pos em tempos precise recordar a mim mesmo que um governo
que realmente acredita em liberdade de consciéncia ndo deve
prender pessoas que se vtilizam dessa liberdade de consciéneia.
Por isso, a indignagio que sinto contra as praticas da prisdo ndo
€ a indigoa¢io do inocente perseguido ou a do mdrtir, mas a do
culpado que sente que seu castigo ultrapassa o que merece e que
€ imposto por aqueles que ndo estdo livres de culpa. Este ltimo
aspecto & sentido intensamente por todos os presos, ¢ é a fonte
da profunda descrenga que existe em toda a prisio?0s.

. (101) Ver HASSLER, op. cif.,, pp. 74, 117. Evidentemente, nos hospi-
tais para doentes mentais, o antagonismo entre o paciente ¢ a equipe
ditigente tem um de seus apoios na descoberta de que, como ele, muitos
outros pacientes se assemelham muito mais a pessoas comuns do que a
qualquer cutra coisa.

{102) McCLeery, Richard. The Strange Journey. University of North
Carolina Extension Bulletin, XXXII (1953), p. 24. (Itdlicos mo original.)
Em Brewster Smith (Stouffer, op. cit.) existe a sugestio com a decisio
de qus o campo de imstrugiio de oficiais “conquistou” direitos diante de
pragas, o oficial se torna um oficial. Aquilo que sofreu no campo pode
ser usado como justificativa para os prazeres do comando.

(103) HassLer, op. cit., p. 97. (Itdlicos no original,)
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Uma apresentagio mais geral pode ser obtida em dois
outros estudiosos do mesmo tipo de instituigiio total:

Sob muitos aspectos, o sistema social do internado pode ser
considerado como capaz de dar uma forma de vida que permite
ao internado evitar os efeitos psicoldgicos destrutivos do inter-
namento e converter a rejeicdo social em auto-rejeicio, Na rea-
lidade, permite que o internado rejeite aqueles que o rejeitaram,
em vez de rejeitar a si mesmol04,

Evidentemente, aqui encontramos uma ircnia de um
programa um pouco terapéutico e permissivo — o inter-
nado se torna menos capaz de proteger o seu ego ao dirigir
a hostilidade contra alvos externos!s,

Existe um ajustamento secundario que reflete muito
claramente o processo de confraternizagio e a rejeicdo da
equipe dirigente — a “gozagio” coletiva. Embora o sistema
de castigo-prémio possa lidar com infragdes individuais que
830 identificaveis quanto & sua fonte, a solidariedade. dos
internados pode ser suficientemente forte para apoiar gestos
passageiros de desafio andnimo ou coletivo. Entre os exem-
plos disso podem ser citados: gritar estribilhos', vaias'®,
batidas em bandejas, rejeigdo coletiva do alimento, e peque-
nas sabotagens!®, Tais acdes tendem a apresentar-se sob a
forma de “rebelites”: um enfermeiro, um guarda ou um
assistente — ou mesmo a equipe dirigente ¢como um todo
— sdo “gozados”, ridicularizados ou recebem outras formas
de agressdo, até que perdem parte de seu autocontrole e
manifestam uma reacao ineficiente.

Além da confraternizacio entre os internados, tende a
haver 2 formagdo de liames de um tipo mais diferenciado.
As vezes, alguma solidariedade especial congrega uma re-
gido fisicamente préxima — por exemplo, uma enfermaria
ou casa, cujos moradores se consideram como unidade ad-
ministrativa singular, e por isso tém um sentimento intenso
de destino comum. Lawrence d4 um exemplo de “grupos
administrativos” da forca aérea:

H4i uma atmosfera dourada de riso — ainda que de riso
tolo - em nossa barraca. Retina mais de cingiienta camaradas,
totalmente estranhos, numa pequena sala, durante vinte dias;

(104) McCorxire, Lloyd W. & KorN Richard. Resocialization Within
Walls, The Arnals, CCXCIII (maio, 1954), p. 88,

(105) Esse problema € tratado de maneira incisiva em ibid., p. 95.

(106} CANTINE & RAINER, op. cif, P. 59; ver também NoRmaN,
op. cit.,, pp. 56-57.

(107) CanTINE e RAINER, op. cif.,, pp. 39-40.

{108) “Resistance in Prison”, por Clif Bennett, em CANTINE e Ral-
NER, op. cit., pp. 3-11, did uma 1til resenha de técnicas de ‘‘gozagio”
coletiva,
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submeta-os a uma disciplina nova e arbitriria; submeta-os a
tarefas sujas, sem sentido e, apesar disso, obrigatérias. .. apesar
disso, entre nds nio houve sequer uma palavra Aspera. Essa libe.
ralidade de corpo e espirito, esse vigor ativo, essa limpeza e
essa boa disposicio dificilmente existiriam a nfo ser em condi-
¢des de servidio comumlos,

E, evidentemente, encontramos unidades ainda meno-
res: “panelinhas”, ligagBes sexuais mais ou menos estdveis;
e, o que € talvez mais importante, “formagio de pares”,
através da qual dois internados passam a ser reconhecidos
pelos outros como “amigos” ou “casais”, e ficam mutua-
mente dependentes para grande amplitude de assisténcia e
apoio emccionall!?, Embora tals pares de amizade possam
ter umn reconhecimento semi-oficial, -~ por exemplo, quan-
do um contramestre de um navio faz com que pares de
amigos tenham periodo conjunto de guardalll, — o rela-
cionamento profundo na relagdo pode enfrentar uma es-
pécie de proibigdo institucional contra o incesto, o que
impede que as diades criem seu mundo préprio na insti-
tuigdo. Na realidade, em algumas instituicdes totais, a equi-
pe dirigente pensa que a solidariedade entre conjuntos de
internados pode dar uma base para atividade combinada
proibida pelas regras e por isso pode conscientemente tentar
impedir a formagio de grupo primario.

Vi

Embora haja tendéncias de solidariedade — por exem-
plo, confraternizagio e formacfo de “panelinhas” — tais
tendéncias s&o limitadas. As coergdes que colocam os inter-
nado$ numa posicdo em que podem identificar-se e comu-
nicar-se nao levam necessariamente a elevado moral de
grupo e i solidariedade. Em alguns campos de concentra-
cao ¢ instalagBes para prisioneiros de guerra, o internado
nio pode confiar em seus companheiros, pois estes podem
rouba-lo, ataci-lo ou delatd-lo, o que leva ac que alguns
estudiosos denominaram anomia!?. Nos hospitais para

(109) LAWRENCE, op. cit., p, 59. (Os pontos‘'de reticéncia sdo do
eriginal.}

(110) Por exemplo, HECKSTALL-SMITH, op. cif,, p. 30. BEHAN, op. cit.,
di muito material sebre a relag3o de “‘amigo” ou ‘‘companheiro”.

(111) RicHarpson, S, A. The Social Organization of British and
United States Merchant Ships. (Monografia inédita, que pode ser consul-
tada na The New York State School of Industrial and Labor Relations,
Cornell University, 1954, p. 17.)

(112} Uma apresentagio completa desse tema pode ser encontrada
em D. CrESSEY ¢ W. Krassowski, Inmate Organization and Anomie in
American Prison and Soviet Labor Camps, Social Preblems, V (verdo,
1957-1958), pp. 217-30.
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doentes mentais, as diades e triades podem esconder segre-
dos das autoridades, mas qualquer coisa que todos os pa-
cientes de uma enfermaria saibam tende a chegar ao ouvido
do auxiliar. (Evidentemente, nas prisdes, a organizacio de
internados foi as vezes suficientemente forte para fazer
greves ¢ insurreigdes de curta duragio; em campos de pri-
sioneiros de guerra, foi as vezes possivel organizar secdes
de prisioneiros que atuavam em canais de fugall®; em cam-
pos de concentracdo, houve periodos de organizagdo sub-
terrdnea completall?; em alguns navios ocorrem levantes;
mas tais agbes combinadas parecem constituir excegBes, ¢
ndo a regra.) No entanto, embora usualmente exista pouca
lealdade de grupo nas instituigdes totais, a expectativa de
formagao dessa lealdade constitui parte da cultura do inter-
nado € estd subjacente & hostifidade com relagdo acs que
rompem a solidariedade dos internados.

O sistema de privilégios e os processos de mortifica-
¢do, ja& discutidos, constituem as condi¢des a que o inter-
nado precisa adaptar-se. Tais condi¢Bes permitem diferen-
tes maneiras individuais de adaptagiio, além de qualquer
esforco de acgfo subversiva coletiva. O mesmo internado
empregara diferentes titicas de adaptacio em diferentes
fases de sua carreira moral, e pod= alternar entre diferentes
taticas a0 mesmo tempo.

Em primeiro lugar, existe a titica de “afastamento da
situagio”. O internado aparentemente deixa de dar atencdo
a tudo, com a excegdo dos acontecimentos que cercam o
seu corpo, ¢ vé tais acontecintentos em perspectiva ndo em-
pregada pelos outros que ai estio. Evidentemente, a absten-
¢do total de participagdo em acontecimentos de interagdo é
mais conhecida em hospitais para doentes mentais, onde
recebe o titulo de “regressio”. Alguns aspectos da *psicose
de prisio” ou de “agitacdo simples” [stir simple] repre-
senfam o mesmo ajustamentol’®, tal como ocorre com
certas formas de “despersonalizagio aguda”, descrita em
campos de concentragdo, e “alienacdo” [Tankeritis] aparen-
temente encontrada entre marinheiros de marinha mercan-
te118, Segundo suponho, nio se sabe se essa tatica de adap-
tagdo constitui um tnico continuo de virios graus de afas-
tamento, ou se ha platds padronizados de evolugio. Con-
siderando-se as pressdes aparentemente exigidas para afas-

(113) Ver, por exemplo, P. R. Rem, Escape from Colditz, New
York, Berkley Publishing Corp., 1%56.

(114} Ver PauL FOREMAN, Buchenwald and Modern Prisoner-of-War
Detention Policy, Secial Forces, XXXVII {1959), pp. 289-98.

(115) Para um estudo ji antigo, ver P. Nitscoe e K WILMANNS,
The History of Prison Psycheosis, Nervous and Mentai Disease Monograph,
séries n. 13 (19123,

(116) RICHARDSON, op. cif., . 42.
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tar um internado dessa posi¢io, bem como 0s recursos
atualmente limitados para fazé-lo, essa titica de adaptagio

-

muitas vezes ¢ efetivamente irreversivel.

Em segundo lugar, existe a “titica de i_ntfansigéncia}”_:
o internado intencionalmente desafia a instltmgz”.m' a0 Visi-
velmente negar-se a cooperar com a equipe dmgentel?"'.
Disso resultam uma intransigéncia constantemente confir-
mada e, as vezes, elevado moral individual. MuitPs hospi-
tais grandes para doentes mentais, por exemplo, t&m enfer-
marias onde predomina essa tendéncia. A rejeigdo constante
de uma instituigdo total muitas vezes exige orientagao cops-
tante para sua organizagio formal e, por isso, paradoxa}-
mente, um tipo profundo de participagdo no estabeleci-
mento. De forma semelhante, quando a equipe dirigente
aceita a tatica de que o internado intransigente deve ser
vencido (tal como as vezes ocorre quando os psiquiatras de
hospital recomendam o choque elétricol’®, ou os tribunais
militares condenam A solitaria), a instituigdo mostra, com
relagdo ao rebelde, uma devogdo tdo especial quanto a que
o rebelde manifestou com relagdo a ela. Fmalmente,-em-
bora se saiba que alguns prisioneiros de guerra assumiram
uma posigdo de intransigéncia durante todo o seu penczdp
de encarceramento, a intransigéncia é geralmente temporéria
e constitui uma fase inicial de reagdo; o internado depois
passa para o afastamento com relagdo & situagio ou para
alguma outra titica de adaptagao. o

Uma terceira titica padronizada no mundo da institui-
¢do é a “colonizagdo™: o pouco do mundo externo que é
dado pelo estabelecimento é considerado pelo mternagio
como o todo, e uma existéncia estdvel, relativamente s'atl.s-
fatdria, é construida com o maximo de satisfagdes possiveis
na instituiggo'®. A experiéncia do mundo externo € usada
como ponto de referéncia para demonstrar como a vida po
interior da instituigdo é desejavel, e a usuval tensio entre os
dois mundos se reduz de maneira notavel; também se 1:eduz
nitidamente o esquema de motivagio baseado nessa discre-
péncia percebida, e que descrevi como peculi_ar as institui-
ches totais. Geralmente, o individuo que aceita essa tatica
pode ser acusado, pelos outros internados, de “ter encon-
trado um lar” ou de “nunca ter tido nada melhor”. A equi-
pe dirigente pode ficar perturbada com esse emprego da
instituicio, pois percebe que as possibilidades p.osmvis da
situagio estio sendo mal empregadas. Os “colonizados™ po-

(117) Ver, por exemplo, a discussfip sobre “The Resisters” em
ScHEIN, op. cif., pp. 166-67.

(118) BELXNAP, ep. cit, p. 192. i .

(119) No caso de hospitais para doentes mentais, os que aceitam
essa estratégia sdo 4s vezes denominados “curas institucionais” ou se diz
que sofrem de *hospitalismo”.
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dem sentir-se obrigados a negar sua satisfagio com a insti-
tuicho, ainda que apenas para apoiar a oposigio que sus-

_ tenta a solidariedade dos internados. Podem ter a necessi-

dade de criar problemas imediatamente antes da data mar-
cada para sua “libertagdo”™, o que lhes di uma base apa-
rentemente involuntria para continuar o internamento. £
significativo observar que a equipe dirigente que tenta tor-
nar mais suportivel a vida nas institui¢es totais precise
enfrentar a possibilidade de que, ao fazé-lo, aumente a
atragio e a possibilidade da “coloniza¢do™.

Uim quarto modo de adaptagdo ao ambiente da insti-
tuicio total é o da “conversdo”: o internado parece aceitar
a interpretacdo oficial (ou da equipe dirigente) e tenta
representar o papel do internado perfeito. Se o internado
“colonizado™ constitui, na medida do possivel, uma comu-
nidade livre para si mesmo, ao usar os limitados recursos
disponiveis, o convertido aceita uma titica mais discipli-
nada, moralista ¢ monocromatica, apresentando-se como al-
guém cujo entusiasmo pela instituigio estd sempre 2 dispo-
sicdo da equipe dirigente. Nos campos chineses de prisio-
neiros de guerra, ¢ncontramos norte-americanos que se tor-
naram “a favor” e aceitaram integralmente a interpretagio
comunista do mundo'®. Nos quartéis, hi convocados que
parecem sempre “satisfeitos” e em busca de promogoes.
Nas prisdes, ha os “dedos duros”, Nos campos de concen-
tragio da Alemanha, uma pessoa encarcerada por muito
tempo passava a adofar o vocabulirio, a recreagio, 2 pos-
tura, as expressies de agressio e o estilo de roupa da Ges-
tapo, executando, com rigor militar, o papel de chefe “de
mentira”12t, Alguns hospitais para doentes mentais distin-
guem-se dando duas diferentes possibilidades de conversio
— uma para o recém-admitido, que pode ver a luz depois
de uma luta interior adequada e adotar a interpretagio 'psi-
quidtrica de si mesmo; outra para o paciente cronico, que
adota as “poses” e as roupas dos auxiliares, a0 mesmo tem-
pPo em que os ajuda a controlar os outros pacientes, e em-
prega um rigor que as vezes ultrapassa o destes dltimos.
E, evidentemente, nos campos de treinamento de oficiais,
encontramos convocados que logo se tornam “oficiais con-
victos”, e aceitam uma forma de tormento que logo serdo
capazes de infligir a outros!22,

Hi uma diferenga significativa entre algumas institui-
¢Oes totais: muitas — por exemplo, hospitais progressistas

(120) ScmEEIN, op. cit., pp. 167-69.

(121) Ver BRUNO BETTELHEIM, Individual and Mass Behavior in Ex-
treme Situations, Journal of Abnormal and Soclal Psycheology, XXIVIII
(1943}, pp. 447-51. Deve-se acréscentar que, em campos de concentracio,
a colonizagéio ¢ a conversdo fregiientemente ocorriam juntas, Ver COHEN,
op. cit., pp. 200-3, onde se discute o papel do “Kapo™.

(122) BREWSTER SMITH (STOUFFER, op. cil.), p. 390.
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para doentes mentais, navios mercantes, sanatérios para
tuberculosos, campos de “lavagem de cérebro” — ddo ao
intermado uma oportunidade para aceitar um modelo de
conduta que é, ao mesmo tempo, ideal e aceito pela equipe
dirigente, um modelo que seus defensores admitem ser o
melhor para as pessoas as quais é aplicado; outras institui-
¢Bes totais — por exemplo, alguns campos de concentragio
e algumas prisdes — ndo defende oficialmente um ideal
que o internado deva incorporar.

As tdticas mencionadas representam comportamentos
coerentes que podem ser seguidos, mas poucos internados
parecem scgui-las por muito tempo. Na maioria das insti-
tuigbes totais, a maioria dos internados preferem o cami-
nho que alguns deles denominam *“se virar”. Isso inclui
uma combinagio um pouco oportunista de ajustamentos
secundarios, conversao, colonizacio ¢ lealdade ao grupo de
internados, d¢ ‘orma que a pessoa terd, nas circunstincias
especificas, uma possibilidade médxima de ndo sofrer fisica
o1 peicologicamente!?®. Geralmente, o internado, quando
diante de seus colegas, aceita 0s costumes contririos aos im-
postos pela administra¢io, e deles esconde o fato de, quan-
do sozinho com a equipe dirigente, agir com grande “civi-
lidade”'#, Qs internados que *se viram” subordinam os
“contatos com seus companheiros ao objetivo mais elevado
de “ndio ter encrencas”; tendem a ndo se apresentar como
voluntarios; podem aprender a cortar suas ligagdes com o
mundo externo a um ponto que permita dar realidade cul-
tural ao mundo da instituigdo, mas sem que isso leve a
colonizagio.

T4 sugeri algumas das tdticas de adaptagdo que os in-
ternos podem aceitar, diante das pressfies presentes nas ins-
tituigdes totais. Cada tatica represersd wma forma de en-
frentar a tensdo entre o mundo originai € o mundo insti-
tucional. As vezes, no entanto, o mundo habitual do inte-
nado foi de tal ordem que o imunizou contra o sombrio
mundo da instituicio; nesses casos, ndo hd necessidade de

(123) Ver a discussdo em Scuri¥, on. cit,, pp, 165-66, dos '‘Marias”

vio com as outras” e, em ROsERT J 1irron, Home by Ship: Reaction
Patterns of American Prisoners of War R.patriated from North Korea,
Anterican Journal of Psychiawry, CX (1934), p. 734, . i

(124) Essa duplicidade é encontrada com muita freqiigncia em ins-
tituighes totais, No hospital pidblico para doentes mentals quz estudei,
mesmo oS poucps pacientes de elite escolh’dos para passar por psicote-
rapia individual, e, portanto, que estavam em melhor posigho_para defe_n—
der o estudo psiquihtrico do eu, tendiam a azpresentar sua interpretagdo
favordvel da psicoterapia apenas aos seus grupinhos fntimos. Para uma
descri¢io da maneira pela qual os prisioneiros do exéreito escondiam de
seus colegas de delitos o seu interesse em ‘‘restauragdo”™ no exército, ver
o8 comentarios de RiCHARD CLOWARD na Sessfo Quatro de New Perspec-
lives jor Research om Juvenile Delinquency, HeLeN L. WiTMER ¢ RuUTH
KoTinsky, (orgs.), U.S. Dept. of Health, Education, and Welfare, Chil-
dren’s Bureau Publication N.© 356 (1956), scbretudo p. 90,
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levar muito longe um esquema especifico de adaptagio.
AIgun:«. doentes de classe baixa dos hospitais para doentes
ment_axs, que viveram sempre em orfanatos, reformatérios e
ca_de:as, tendem a ver o hospital apenas como outra insti-
tulgao total na qual podem aplicar as técnicas de adaptagio
aprendidas e aperfeicoadas em instituicSes semelhantes.
Para essas pessoas, a “viragio” n@o representa uma mu-
danca em sua carreira moral, mas uma titica gue ja faz
parte de sua segunda natureza. De forma semelhante, os
jovens da ilha Shetland, quando recrutados para o servigo
da .marmha mercante inglesa, aparentemente nio se sentem
muito ameagados pela vida dura e dificil que devem levar
a bc_ero, pois a vida nz ilha ¢ ainda mais dificil; sio mari-
nheiros sem queixas, pois, d¢ seu ponto de vista, tém pouco
de que se queixar.

. Um efeito semelhante de imunizagio é obtido por
internados que tém compensagdes especiais dentro da ins-
tituicio, ou meios especiais para defesa contra seus ataques.
No periodo inicial dos campos alemées de concentragdo, os
delingilentes aparentemente tinham satisfagio compensaté-
ria pelo fato de viverem com prisioneiros politicos de classe
médial?’, De forma semelhante, o vocabulirio de classe
média da psicoterapia de grupo e a ideologia “sem classe”
da “psicodinimica” dd, a alguns doentes mentais social-
mente ambiciosos e frustrados da classe baixa, o maior con-
tato que ja tiveram com o mundo “educado”. Convicgdes
religiosas e politicas profundas servem para isolar o crente
auténtico dos assaltos de uma instituigio total. Quando a
equipe dirigente ndo consegue fazer com que o internado
fale a sua linguagem, pode desistir de seus esforgos para
reforma, e libera o “ndo-falador” de algumas pressdes'™.

VII

Agora, eu gostaria de considerar alguns dos temas pre-
dominantes da cultura do internado.

Em primeiro lugar, em muitas instituigdes totais, se
desenvolvem um tipo caracteristico e um nivel também
caracteristico de preocupagdo consigo mesmo. A baixa po-
si¢do dos internados, quando comparada 4 que tinham no
mundo externo, e estabelecida inicialmente através do pro-
cesso de despojamento, cria um meio de fracasso pessoal
em que a desgraga pessocal se faz sentir constantemente.
Como resposta a isso, o internado tende a criar uma “his-

(125) BETTELHEIM, op. cit., p. 425.

(126) ScHEIN, op. cif., p. 165, sugere que os chineses deixaram de
lado os porto-riquenhos e outros prisioneiros de guerra que ndo falavam
inglés, e permitiram que trabathassem numa rotina aceitivel de traba-
lhos inferiores.
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téria”, uma tética, um conto triste — um tipo de lamenta-
¢io e defesa — e que conta constantemente a seus compa-
nheiros, como uma forma de explicar a sua baixa posigio
presente. Em conseqiiéncia, o eu do internado pode tormar-
-se, mais do que no mundo externo, foco de sua conversa
e de seu interesse, 0 que leva a excesso de piedade por si
mesmo'?’, Embora a equipe diretora constantemente des-
minta tais histérias, audiéncia dos internados tende a ser
mais delicada, e suprime pelo menos parte da desc_:r_enga_ €
do tédio criados por tais descrigbes. Um ex-prisioneiro
escreve:

Ainda mais notdvel é a delicadeza quase universal no que
se refere a perguntas sobre 0s efrds de outro, bem como o fato
de o irternado se recusar a determinar sua relagio com outro
prisioneiro a partir daquilo que este fez antes de vir para a
prisdolzs,

De forma semelhante, em hospitais pdblicos norte-
-americanos para doentes mentajs, a etiqueta permite que
um paciente pergunte a outro em que enfermaria e em que
servigo estd, bem como hé quanto tempo vive no hospital;
no entanto, ndo se pergunta logo porque estd no hospital,
e, quando se faz essa pergunta, a versio deformada, quase
sempre apresentada, tende a ser agelta. _ )

Em segundo lugar, entre os internados de muitas ins-
tituigbes totais, existe um intenso sentimento d(le que o
tempo passado no estabelecimento é tempo perdido, des-
truido oil tirado da vida da pessoa; € tempo que precisa
ser “apagado”; é algo que precisa ser “‘cumprido”, “preen-
chido” ou “arrastado” de alguma forma. Nas prisoes e nos
hospitais para doentes mentais, uma afirmagdo geral quanto
3 adaptagio da pessoa & instituigo pode ser _apres’enta.da
através da maneira de “passar o fempo”: se isso € coisa
penosa ou leve'®. Este tempo € algo que foi posto entre
parénteses na consciéncia constante, e de uma forma que
dificilmente se encontra no mundo externo. Por isso, o
internado tende 2 sentir que durante a sua estada obriga-
téria — sua sentenga — foi totalmente exilado da vidalidl,

(127} Para exemplos de prisdo, ver HaSSLER, op. cit.,, p. 18; Hecks-
TALL~SMITH, ﬁ;p. ci., PD. 2?;30.11 116

128 ASSLER, op. cit, D. . N .

5129; Muito matg"ial sobre a concepgio de tempo_em mst:tullg_oes
totais pode ser encontrado em MAURICE L. FARBEE, Suffering and Time
Perspective of the Prisomer”, Parte IV, Authority and Frus:rarlion, fﬁr
KukT LEWIN et al., Smdies in Topological and Vector Psychology N
University of Iowa Studies in Child Welfare, v. XX (1944), de “nso

(130) A melhor descri¢io que conhego desseusentxmento] k. a&!'
viver” pode ser encontrada num artigo de Freup, “Luto e Melanco! 2 R
onde se diz que ocorre como conseqiiéncia da perda de um objeto am;zg.
Ver Collected Papers of Sigmund Freud, Londres, Hogart Press, 1925,
v. IV, pp. 152-70.
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E neste contexto que podemos avaliar a influéncia desmo-
ralizadora de uma sentenga indefinida ou de sentenga muito
longatal, B

Por mais duras que sejam as condigbes de vida nas
instituigBes totais, apenas as suas dificuldades nio podem
explicar esse sentimento de tempo perdido; precisamos con-
siderar as perdas de contatos sociais provocadas pela ad-
missio numa institui¢ho total ¢ (usualmente) pela impossi-
bilidade de ai adquirir coisas que possam ser transferidas
para a vida externa — por exemplo, dinheiro, formagio de
ligagBes conjugais,, certiddo de estudos realizados, Uma das
virtudes da doutrina de que os hospitais para doentes men-
tais sio hospitais para tratamento de pessoas doentes é que
os internados, depois de terem dedicado trés ou quatro anos
de suas vidas a esse tipo de exilio, podem tentar conven-
cer-se de que trabalharam ativamente para sua cura e que,
uma vez curados, o tempo ai dispendido terd sido um
investimento razodvel e. proveitoso.

Este sentimento de tempo morto provavelmente ex-
plica o alte valor dado s chamadas atividades de distragio,
isto ¢, atividades intencionalmente desprovidas de seriedade,
mas suficientemente excitantes para tirar o participante de
seu “ensinamento”, fazendo-o esquecer momentaneamente
a sua situagdo real. Se se pode dizer que as atividades

usuais nas instituicGes totais torturam o tempo, tais ativi- -

dades o matam misericordiosamente.

Algumas atividades de distragio sdo coletivas — por
exemplo, jogos ao ar livre, bailes, participagio em orques-
tra ou bandas de miisica, coral, aulas, ensino de artel®2 ou

de trabalho com madeira e jogo de cartas; algumas sdo

individuais, mas dependem de materiais pdblicos — por
exemplo, leitural® e ver televisaol, Sem davida, ai deve-
riamos incluir também a fantasia fntima, segundo a suges-
130 de Clemmer, ao descrever o “devaneio” do prisio-
neiro'®. Algumas dessas atividades podem ser oficialmente
patrocinadas pela equipe dirigente; algumas, nio oficial-
mente patrocinadas, constituirdo ajustamentos secundérios
— por exemplo, jogo, homossexualidade, ou “viagens” e
“baratos” conseguidos com 4lcool industrial, noz moscada

¢131) Ver, por exemplo, COMEN, op. cit., p. 128.
(l?;i Um: bom exemplo de pris#io € apresentado por NORMAN, op.

€133) Ver, por exemplo, a bela desctigio de BEHAN, op. cif., pD.
72Z-75, das delfcias de ler na cama da cela, € a precaugdo resultante de
racionar o material de leitura gisponivel.

{134) Evidentemenie, essa atividade nio se restrings a instituigSes
totzis, Encontramos um caso clissico de dona de casa entediada ¢ can-
sada que “conseguc uns poucos minwtos para si mesma” para “pdr os
pés para o alto”, “afastando-se” de casa ¢ lendo o jornal da manhd com
uma xicara dz café e um cigarro,

{135) CLEMMER, op. cit., pp. 244-47.
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e gengibre!®, Oficialmente patrocinadas ou ndo, sempre
que essas atividades de distragdo se tornam muito excitantes
ou continuas, a equipe dirigente tende a fazer objecdes —
que € fregilente no caso de bebida, sexo e jogos de azar
— pois, aos seus olhos, a instituigdo, e nfo algum outro
tipo de entidade social incrustada na instituigio, deve to-
mar conta do internado.

Toda instituicdo total pode ser vista come uma espécie
de mar morto, em que aparecem pequenas ilhas de ativi-
dades vivas e atraentes. Essa atividade pode ajudar o indi-
viduo a suportar a tensao psicolégica usnalmente criada
pelos ataques ao ¢u. No entanto, precisamente na insufi-
ciéncia de tais atividades, podemos encontrar um impor-
tante efeito de privag@o das instituigdes totais. Na sociedade
civil, um individuo que fracassa num de seus papéis sociais
geralmente tem oportunidade para esconder-se em algum
local protegido onde pode aceitar a fantasia comercializada
— cinema, TV, radio, leitura — ou empregar “consolos”,
como o cigarro ou a bebida: Nas instituigdes totais, prin-
cipalmente logo depois da admissio, tais materiais podem
nao estar ao seu aicance. No momento em que tais pontos
de Tepouso sdo mais necessirios, podem ser mais dificeis!3?,

VIII

Nesta discussio do mundo do internado, comentei o
processo de mortificagio, as influéncias reorganizadoras,
as -téticas de resposta dos internados, o ambiente cultural
que ai se desenvolve. Gostaria de acrescentar um comen-
tario final sobre os processos que geralmente ocorrem se
e quando o internado é enviado de volta para a sociedade
mais ampla.

Embora os internados possam ter planos para a saida
e tenham um calculo até de horas para a data de sua libe-
ragio, 0s que se aproximam desta tendem freqiientemente
a sentir-se angustiados e, como j4 foi sugerido, alguns criam
um problema ou se alistam novamente no exército, a fim
de evitar o problema. A angidstia do internado quanto &
liberagdo parece apresentar-se, muitas vezes, sob a forma
de uma pergunta que apresenta a si mesmo e aos outros:
“Serd que posso me sair bem 14 fora?’ Esta pergunta

(136) CANTINE. ¢ RAINER, op. cit., pp. 59-60, dio um exemplo disso.
(137) Potr exemplo, CANTINE ¢ RAINER, op, cif., p. 59, citando
James Peck:

. “Squtia ainda mais falta de uns goles do que das mulheres & de alguns
amigos intimos. Quando vocé se aborrece mo mundo extermo, vocé pode
acabar com isso com alguns goles. Mas na cadeia vocé precisa esperar
que a chateagfio passe sozinha e is3o pode levar muito tempo™.
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abrange toda a vida civil como algo a respeito da qual tem
concepgdes ¢ preocupacdes. O que, para os de fora, é um
fundo nio-percebido para figuras percebidas, para o inter-
nado é uma figura num fundo maior. Talvez essa perspec-
tiva seja desmoralizante, e seja uma das razdes para que
os ex-infernados freqilentemente pensem na possibilidade
de “voltar”, bem como uma razio para que um nimero
aprecidvel faga exatamente isso.

Freqiientemente as institui¢des totais afirmam sua
preccupagio com a reabilitagdo, isto €, com o restabeleci-
mento dos mecanismos auto-reguladores do internado, de
forma que, depois de sair, manteri, espontaneamente, 0s
padrédes do estabelecimento. (Espera-se que a equipe diri-
gente tenha essa auto-regulagio ao chegar & instituigao
total, e, como os participantes de outros tipos de estabele-
cimento, tenham apenas & necessidade de aprender os pro-
cessos de trabalho.) Na realidade, raramente se consegue
essa mudanca, e, mesmo quando ocorre mudanga perma-
nente, tais alteragBes freqiientemente nido sdo as desejadas
pela equipe dirigente. A ndo ser no caso de algumas ipsti-
tuigdes religiosas, nem o processo de despojamento e nem
os processos de reorganizagio parecem ter um efeito dura-
douro'3, em parte por causa de ajustamentos secunddrios,
da presenga de costumes contrarios & instituicao, bem como
por causa da tendéncia dos internados para combinar todas
as estratégias pa “‘viragdo”.

Evidentemente, logo depois da liberagfio, o internado
tende a ficar maravilhado diante das liberdades e dos pra-
zeres de status civil que os civis usualmente nao percebem
como “acontecimentos” — o odor nitido do ar fresco, falar
guando se deseja, usar um fdsforo inteiro para acender um
cigarro, fazer um lanche solitirio numa mesa arrumada
para apenas quatro pessoas’®, Uma doente mental, ao vol-
tar para o hospital depois de passar o fim de semana em
casa, descreve sua experiéncia para um circulo de ouvintes
muito atentos:

Eu me lcvante: de manbd, fui para a cozinha e preparei o
café; estava uma maravilha, A tarde tomei umas cervejas, sal €
comi chili*; estava uma coisa doida, uma verdadeira delicia.
Nem um minuto esqgueci de que estava livrel4s,

(133) Provas jmportantes disso sdo dadas por nosso conhecimento
do reajustamente de prisioneifos repatriados que tnham passado pela
“lavagem de cérebro” da guerra, Ver HINKLE e WOLFF, op. cif., P. 174,

(139) LAWRENCE, op. cit., p. 48.

(*) Espécic de pimenta malagueta. (N. do T.)

(140) Notas de campo do autor
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Apesar disso, parece que logo depois da liberagiio o
ex-internado esquece grande parte do que era a vida pa
instituicdo e novamente comega a aceitar como indiscuti-
vels os privilégios em torno dos quails se organizava a vida
na instituigio. O sentimento de injustiga, amargura e alie-
nagio, geralmente criado pela experiéncia do internado e
que comumente assinala um estddio em sua carreira moral,
parece enfraquecer-se depois da saida.

No entanto, 0 que o ex-internado conserva de sua
experiéncia institucional nos diz muita coisa a respeito das
instituigdes totais. Muito freqiientemente, a entrada signi-
fica, para ¢ novato, que passou para O que poderia ser
denominado um status proativo: nfo apenas sua posiglo
social intramuros & radicalmente diversa da que era fora,
mas, como chega a compreender se e quando sai, sua
posi¢io social no mundo externo nunca mais serd igual a
que era. Quando o status proativo ¢ relativamente favora-
vel, — tal como ocorre com os que se formam em inter-
natos de elite, escolas para formagio de oficiais, conventos
aristocraticos etc. — podemos esperar reunides oficiais de
jubilo, com proclamagtes de “orgulho” pela escola. Quando
¢ status proativo é desfavoravel, — tal como ocorre com
0s que saem de prisbes ou hospitais para doentes mentais
— podemos empregar o termo “estigma”, e esperar que ©
ex-internado faca um esfor¢o para esconder seu passado
e tente “disfargar-se”.

Como.j& o supds um estudioso!, um importante tipo
de poder da equipe dirigente & sua capacidade para dar a
espécie de dispensa que reduz o estigma. Os oficiais das
prisdes militares podem ter a possibilidade de permitir, ou
ndo, que o internado possa voltar para o servigo ativo e,
potencialmente, obtenha uma dispensa honrosa; os admi-
nistradores dos hospitais de doentés mentais podem ter a
possibilidade de dar “um atestado de safide mental” (dis-
pensado como curado) e também recomendagdes pessoais.
Estz é uma das razdes pelas quais os internadds, na pre-
senga da equipe dirigente, as vezes fingem entusiasmo por
aquilo que a instituigido estd fazendo por eles.

Podemos passar agora para uma consideragio da an-
gistia da liberagAo. Uma explicagdo apresentada para esta
diz que o individuo nfio est disposto ou estd muito “doen-
te” para reassumir as responsabilidades das quais se livrou
através da instituicSo total. Minha experiéncia pessoal com
um tipo de instituigAo total — os hospitais para doentes
mentais — tende a reduzir esse fator a um minimo. Um
fator que tende a ser mais importante & a desculturagio,
a perda ou impossibilidade de adquirir oz hibitos atual-

(141) Crowaimp, op. cit., pp. 80-83.
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mente exigidos na sociedade mais ampla. Quiro fator é o
estigma. Quando o individuo adquiriu um baixo status proa-
tivo zo tornar-se um internado, tem uma recepgdo fria no
mundo mais amplo — e tende a sentir isso no momento,
dificil até para aqueles que ndo tém um estigma, em que
precisa candidatar-se 2 um emprego ou a um lugar para
viver. Além disso, a liberagio tende a ocorrer exatamente
quando o internado finalmente aprendeu a manejar “os
fios” no mundo interno, e conseguiu privilégios que desco-
briu, dolorosamente, que sio muito importantes. Em resu-
mo, pode descobrir que a liberagio significa passar de topo
de um pequeno mundo para o ponto mais baixo de um
mundo grande. Além disso, ao voltar para a comunidade
livre, pode encontrar alguns limites 3 sua liberdade. Alguns
campos de concentragio exigiam que o internado assinasse
um termo de libertagio, atestando que tinha sido tratado
com justiga; era advertido quanto as conseqiidncias da
apresenta¢ido do que ocorrera la dentro'42, Em alguns hos-
pitais para doentes mentais, um internado que estd sendo
preparado para a liberagdo é entrevistado uma Gltima vez,
a fim de verificar se tem ressentimentos contra a instituigao
e contra 0s que providenciaram seu internamento, ¢ é ad-
vertido quanto s conseqiiéncias de criar dificuldades para
estes dltimos. Além disso, ao sair, o internado freqiiente-
mente deve prometer que procurard ajuda se ficar “nova-
mente doente” ou se “tiver problemas”. Muitas vezes, o
ex-doente mental fica sabendo que seus parentes ¢ empre-
gadores foram advertidos para procurar as autoridades se
houver qualquer problema. Para o homem que sai da pri-
sido, pode haver uma forma de liberdade *condicional”,
com a obrigagio de apresentar-se regularmente e afastar-se
dos circulos de que participava quando entrou na prisio,

0 MUNDO DA EQUIPE DIRIGENTE

Quase sempre, muitas instituigBes totais parecem fun-
cionar apenas como depdsitos de internados, mas, come ja
foi antes sugerido, usualmente se apresentam ao pfiblico
como organizagSes racionais, conscientemente planejadas
como miquinas eficientes para atingir determinadas finali-

(142) Comew, op. cit, p. 7; KOGON, gp. cit, p. 72
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