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Obijetivos

O gue € administracao da producao

Quails sao as similaridades entre todas as
operacoes produtivas

Como as operacoes produtivas diferem umas da
outras

O que fazem o0s gerentes de producao e por que
0 que fazem é tao importante



O que é Gestdo da Producgdo?

Todos 0s produtos e servicos que consumimos sao
fornecidos por sistemas de producao: Montadora de
Automoveis, Refinaria, Metalurgica, Usina Siderurgica
Hospital, Lanchonete, etc.

Gestao da Producao estuda a forma com que
esses sistemas sao projetados, organizados,
controlados e aprimorados



Exemplo: Um Sistema de Produgdo

yara Vender Moveis




Sistema de Produgdo
—r

TOK&STOK

Recursos Utilizados:
Espaco e arranjo fisico
Estoque de produtos
Informacgdes
Funcionarios

Novas idéias

Caracteristicas do Sistema:
Fluxo facil

Ambiente limpo e bem
projetado

Bens suficientes para
atender a demanda

Qualidade apropriada
Bom Atendimento

Novos produtos




A Funcdo Producgdo

Funcéo Producéo € o Gerente de Producdo
conjunto de recursos de SA0 0S responsaveis
~ uma organizagao por administrar um ou
utilizados para a producao mais recursos
de bens e servicos

Outras funcdes na organizacao

PRODUCAO



A Funcdo Producdo

Funcéo Producéo € o Gerente de Producdo
conjunto de recursos de SA0 0S responsaveis
~ uma organizagao por administrar um ou
utilizados para a producao mais recursos
de bens e servicos

Outras funcdes na organizacao

Marketing Recursos Humanos

PRODUCAO Suprimentos

Desenvolvimento
de Produto Financas



Atividades das Funcoes Centrais
—r

Marketing e
Vendas

Desenvolvimento
de Produtos ou
servigo

Produgdio



Atividades das Funcoes Centrais

Marketing e
Vendas

Desenvolvimento
de Produtos ou
servigo

Produgdio

Obter assinaturas,
vender
propaganda

Criar novos
servicos, oferecer
novos contetdos de
informagdo

Manter
equipamentos e
programas e

implantar novos
links

Fazer
propaganda
Criar material
promocional

Inventar novos
pratos
Projetar
decoragdo dos
restaurantes

Fazer
hambuirguer,
pizzas etc.
Servir Clientes
Fazer limpeza

Enviar mala
direta pedindo
doagdes

Desenvolver
campanhas de
apelo
Projetar novos
programas de
assisténcia

Prover servico
para os

beneficidrios da

caridade

Fazer
propaganda em
revista
Vender em lojas
Determinar prego

Projetar novos
moveis
Incorporar cores
da moda

Fazer pecas
Montar méveis



A Funcdo Producdo: definicdo restrita
—

Engenharia
Assisténcia
Técnica

Desenvolvimento
de produto/servico

Administracéao
da Producao

Recursos
Humanos

Contabilidade

e Financas




A Funcdo Producdo: definicdo ampla

Engenharia
Assisténcia
Técnica

Desenvolvimento
de produto/servico

Administracéao
da Producao

Recursos
Humanos

Contabilidade

e Financas




Sistema de Produgdo
—r

Recursos
Transformados

Materiais
Informacoes

Consumidores

Entrad Processo de
ntradas Transformagcao Saidas
Transformadores _
Servigos

Equipamentos
Instalacdes

Pessoas




Sistema de Producdo

Entradas

Mercado

Concorrentes
Informacgdes do produto
Desejos do cliente

Recursos Transformados

Materiais, informacoes,
consumidores

Recursos Transformadores

Pessoal
Capital e Bens de Capital

Externas
Legais / Politicas
Sociais
Econbmicas
Tecnologicas

Processo de
Transformacao

CONTROLE

Saidas

Diretas
Bens
Servigos

Indiretas

Impostos
Salarios
Tecnologia

Impacto
Ambiental

Impacto social

Impacto no
Pessnal



Tipos de Processo de Transformacdo
—

Processamento de Materiais: mudanca de propriedades
fisicas, de localizac&o, de propriedade, estocagem

Processamento de Informacdes: estocagem e distribuicao,
modificacao de propriedades

Processamento de Consumidores: modificacdes fisicas,
emocionais, fisiologicas, de localizacdo, acomodacao

Parafusos e Porcas

@ ROMI’ Mercario
0 ESTADO DE S. PAULO



Sistemas de Producdo produzem Bens
e Servicos

Bens ou produtos:

0 Tangivel

1 Podem ser estocados

1 A producdo precede o consumo
=1 H& menor nivel de contato com o consumidor
1 Podem ser transportados

11 Os critérios de qualidade sdo mais claros se
comparados aos servicos



Sistemas de Producdo produzem Bens
e Servicos

Servigos:

sdo intangiveis: dependem da percepcdo do cliente

ndo podem ser estocados: a producdo e o consumo
sdo simultdneos

tém alto grau de contato com o cliente: o cliente
participa na execugdo



Os Servicos

sao intangiveis

nao podem ser
estocados

tém alto grau
de contato com
o cliente

em geral ndo podem ser medidos
a qualidade nao pode ser definida a priori

a avaliacao da qualidade é tanto objetiva quanto subjetiva

nao podem ser inspecionados
nao tém vida util, ndo podem ser reparados

sao produzidos e fornecidos sob demanda

envolvem contato pessoal
em geral s&o oferecidos pelos funcionarios



Sistema de Produgdo de Bens
N

Canal de

Lo nslmieer Distribuicao

O sistema de producéao
nao tem contato direto
com 0 consumidor




Sistema de Producdo de Servicos
N

Front Office Back Office

Consumidor Sem

contato
como
cliente

Contato
direto com
o cliente

O cliente participa da
operacgao e interage com
0 sistema de producéao
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A Saida da maioria das Operacoes é
um Composto de Bens e Servicos

Producéo de Petréleo Servicos Puros
Intangivel

Fundicao de Aluminio

N&o pode ser estocado

Fabricante de A producdo e consumo
Mé_quinas sob simultaneos
Tangivel encomenda Maior nivel de contato com
Pode ser estocado 0 consumidor
A producéo precede o Restaurante N&o pode ser transportado
RO Servicos de Critérios de qualidade séo
Menor nivel de contato Sistemas de | M&S subjetivos

com o consumidor L .-
Informatica

Pode ser transportado

Critérios de qualidade C0n5U|t0~”a
s&0 mais claros em Gestao
Clinica

Bens Puros

Psicoterapéutica




O Sistema de Producdo faz parte de

Organizacoes
]

ESTRUTURA AMBIENTE

TECNOLOGIA OBJETIVOS
(SISTEMAS) (ESTRATEGIA)

PARTICIPANTES
(COMPORTAMENTO)



Processos das Operacoes

S e
" operagie | mps | Proesses | oupus

Linha Aérea

Loja de Departamento

Policia



Processos das Operagoes

Linha Aérea Avido
Pilotos e equipes
Equipe de terra

Passageiros e Cargas

Loja de Departamento Produtos a venda
Equipe de Venda
Sistema de Informagdo
Clientes

Policia Policiais
Sistemas de
Informdtica

Realizar check-in
Transportar
passageiros e cargas

Cuidas dos
passageiros

Comprar e estocar os
bens
Dispor os bens
Vender os bens

Prevencdo de crimes
Solugdo de crimes
Coleta de informagées
Prisdo de criminosos

Passageiros e cargas
transportados

Consumidores e bens
juntos

Sociedade justa
Sentimento de
seguranga



Caracteristicas do Processo
Produtivo

* Volume de output

* Variedade de output

 Variacao da demanda do output

« Grau de Visibiidade que o0s consumidores
possuem da producao de output




Dimensoes diferenciadoras das

Operacoes

Baixo

Baixa repeticéo

Maior participacao dos
operadores é possivel

Menor padronizacéo

Custo unitario mais alto

Volume de Operagdo

Alto

Alta repeticao
Especializacao

Maior padronizacao

Mais intensiva em capital

Custo unitario mais baixo



Dimensoes diferenciadoras das

Operacoes

Baixa

Maior rotinizacao
Maior padronizacao

Maior regularidade

Variedade de Produtos Alta

Alta flexibilidade
Maior complexidade

Menor padronizacao

Custo unitario mais baixo Malor customizacao

Custo unitario mais alto



Dimensoes diferenciadoras das

Operacoes

Baixa

Capacidade estavel
Maior rotinizacao

Maior previsibilidade
Maior uso da capacidade

Custo unitario mais baixo

Variagdo da
Demanda

Alta

Capacidade ajustavel
Antecipacao

Alta flexibilidade
Maior complexidade

Custo unitario mais alto



Dimensoes diferenciadoras das

Operacoes

Baixo

Tempo entre producao e
consumo padronizado

Pouca necessidade de
habilidade no contato com o
cliente

Maior centralizacao
Menor variabilidade
Maior uso da capacidade

Custo unitario mais baixo

Contato com
o consumidor

Alto

Baixa tolerancia de espera

Critérios de qualidade mais
subjetivos

Alta necessidade de habilidade
no contato com o consumidor

Maior variabilidade

Custo unitario mais alto



Modelo da Administracdo da

Producdo
-—

Entradas
Materiais
Informacdes
Consumidores

Bens

Mercado
Fornecedores
Concorrentes
Clientes

Servicos

Outros Recursos AMBIENTE
Capital
Servicos Publicos




Estudo de Caso

Ler, discutir e responder as questoes do Caso: Chad’s
Creative Concepts

Grupo de no maximo 4 pessoas



