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Por que a avaliacao da TA é

mportante?

A avaliacao das necessidades de tecnologia assistiva de um individuo
aumenta a probabilidade de identificar dispositivos e servicos de AT que
melhorem seus recursos funcionais.

A falta de correspondéncia entre a tecnologia e o usuario geralmente
leva ao abandono da tecnologia e, portanto, a perda do resultado
desejado.

Varios estudos e pesquisas indicam que metade e possivelmente até
80% da tecnologia assistiva € abandonada pelo usuario em potencial.

Frequentemente, isso ocorre porque a tecnologia nao era uma boa
combinacao para as habilidades, necessidades, preferéncias do usuario,
tarefa a ser realizada ou o contexto do uso da tecnologia.

Portanto, o primeiro passo, e sem duvida o mais importante, é
identificar a ferramenta certa para o trabalho.




A avaliacao do TA comeca com as perguntas
certas

* Combinar um individuo com a tecnologia assistiva apropriada
envolve perguntar e buscar respostas para as perguntas certas -
sobre as tarefas em que o usuadrio tem dificuldades, as

habilidades e desafios do usuario e o contexto em que ele & o,
executa essas tarefas. d|sabled, ?
kmcs_‘ihelp /79
* As ferramentas tecnolégicas mais eficazes sao aquelas h * I
selecionadas com esses fatores em mente. Og y
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* Quanto mais entendemos sobre a interagdo entre a PESSOA, a ' ’peoF?'__e_.Ui:? =

TAREFA ou a atividade com a qual tém dificuldade, e o MEIO
AMBIENTE ou contexto em que realizam essa tarefa - QUEM
precisa fazer O QUE, ONDE? - Estamos mais bem equipados para
identificar as FERRAMENTAS (a tecnologia assistiva) para ajudar
a produzir os resultados desejados.



A avaliacao do TA comeca com as perguntas certas

* No contexto da educacao, isso

geralmente € chamado de estrutura do
SETT - Aluno, Ambiente, Tarefa e
Ferramentas.

O SETT foi desenvolvido pelo educador
Joy Zabala, Ed.D. como "um modelo de
qguatro partes destinado a promover a
tomada de decisao colaborativa em
todas as fases da concepcao de servicos FERRAMENTA
de tecnologia assistiva e entrega de

consideracao através da implementacao
e avaliacao da eficacia".

AMBIENTE
(Contexto)

(TA)

e E usado em escolas de varios paises.



"Qual € a melhor ferramenta para ?" Depende...

Uma pergunta comum é "Qual é a melhor tecnologia para [ler, escrever, tomar notas, etc.]?".

Por analogia, vamos examinar as "melhores" ferramentas de cozinha (utensilios, utensilios) para preparar uma
refeicao.

A primeira pergunta que vem a mente € "Que tipo de refeicao vocé vai preparar?".

A escolha das ferramentas varia muito, dependendo se vocé deseja fazer um sanduiche, cozinhar uma refeicao de
microondas congelada ou preparar um jantar de acao de gragas com varios pratos.

A segunda pergunta a ser feita é "Quem vai cozinhar?". E um estudante universitario com experiéncia moderada
em culindria, uma crianca pequena ou um adulto?

Por ultimo, precisamos perguntar sobre o contexto em que a refeicao é preparada.

E para ser cozinhado em uma cozinha bem equipada, um dormitério de faculdade ou em uma area de
acampamento?
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Vocé tem varias horas ou apenas 10 minutos? A refei¢do serd preparada independentemente ou a ajuda esta  _; kmcshe|pc’7’ 9

disponivel? @

Ao fazer as perguntas certas com antecedéncia, podemos identificar as "melhores" ferramentas para fazer essa | eC '“ t Iog

refeicao. y
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Da mesma forma, para identificar as ferramentas de aprendizado tecnoldgico mais apropriadas para um individuo, mforrrpatLo_n_
precisamos primeiro conhecer a pessoa, a natureza da tarefa e o ambiente no qual ela executara essa tarefa. fpeop €.
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Escolha os recursos, nao o produto

Digamos que o aluno seja um leitor lento e a equipe acredita que ele pode se beneficiar de um
software de alfabetizacao com texto para fala que |€ livros em voz alta. Qual software, se houver, seria
mais benéfico?

Antes de responder, precisamos fazer outras perguntas.

Saber a causa da leitura lenta (problemas de decodificacdao, vocabulario fraco, processamento visual, atencdo?)

E a necessidade de ferramentas associadas (por exemplo, assisténcia na redacao) ajudariam a equipe a decidir
guais recursos genéricos seriam eficazes (por exemplo, texto-para-fala; realce de texto; ajuste de cores, fontes e
espacamento de palavras; ferramentas de referéncia incorporadas; previsao de palavras).

As circunstancias sociais e as preferéncias pessoais do aluno (por exemplo, ndo querer parecer diferente) podem
exigir uma solucao menos visivel em determinados ambientes, como software com uma interface de usuario mais
sutil ou ouvir um audiolivro digital narrado enquanto acompanha a versao impressa.

Depois de combinar as necessidades especificas do usuario com os recursos funcionais, a equipe pode fazer
escolhas informadas sobre quais tecnologias tém maior probabilidade de produzir os resultados desejados.
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Como conduzir as
avaliacdes?

* Trabalhando de forma colaborativa com
individuos, familias, equipes escolares e
de saude e outros provedores, uso uma
abordagem de “melhores praticas” para
coletar informacdes, realizar testes com
varias tecnologias assistivas e fazer um
brainstorming de possiveis solucdes
voltadas a minimizar o impacto dos
déficits funcionais para se tornarem
pontos de otimizacao da funcionalidade.




O processo inicial de avaliacao da TA compreende 5 fases:

Definir problema e
avaliar se a TA pode
ajudar

O que o usuadrio precisa
fazer, mas nao pode (ou
tem dificuldade em
fazer por causa de uma
deficiéncia ou diferenca
de aprendizado? Se o
usuario nao puder
realizar adequadamente
essas tarefas usando
estratégias e
acomodacoes
existentes, considere se
o uso de ferramentas de
TA pode ajudar.

Reunir dados

relevantes

Relna dados relevantes
sobre as forgas e
necessidades do
usuario, tarefas,
barreiras ao
desempenho,
ambientes e o nivel
atual de desempenho
do usuario em seus
ambientes habituais.
(prontuarios,
anamnese), entrevistas
com professores ou
familiares, observacoes
(se necessario) e
trabalho individual com
0 usuario.

Gerar solugdes

Com base nas
informacodes,
identifique ferramentas,
estratégias e servicos de
suporte que prometam
melhorar o
desempenho, aumentar
a participacdo e / ou
aumentar a
independéncia.

Conduzir os testes de TA

Desenvolva e
implemente um plano
de testes de TA,
incluindo cronogramas
e critérios para
determinar o sucesso, e
colete dados
mensuraveis sobre o
impacto no
desempenho do aluno
nos ambientes
costumeiros do aluno. O
objetivo é validar a
eficacia das tecnologias
escolhidas, de modo a
proporcionar maior
confianga sobre as
decisdes.

Analisar os resultados,
determinar ferramentas
e estratégias

Com base nos testes (ou
se s3o necessarios
testes adicionais) e
desenvolva um plano
para implementar a
tecnologia
recomendada.
Documente as
ferramentas e
estratégias necessarias
no prontudrio.



AVALIACOES UTILIZADAS PARA A
IMPLEMENTACAO DE TA

(para avaliar a capacidade
funcional do usuario)

COPM

MIF

Indice de Katz

Escala de Barthel

CIF
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Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

“ Quebec User Evaluation of Satisfaction with Assistive technology - QUEST

Avalia eficacia do uso de T.A. através da satisfacao do usuario.

Referéncias Bernd (2009)22; Gitlow (2009)39;

Hersh (2008)41,42; Lenker (2005);
Jutai (2005)43; Lenker (2004)46;
Fuhrer (2003)37; Gelderblom (2002)37;

Fuhrer (2001)36



AVALIACAO DA
SATISFACAO
DO USUARIO

COM A

TECNOLOGIA
ASSISTIVA DE
QUEBEC B-
QUEST (2.0)

1 2 3 4 5
Insatisfeito Pouco satisfeito Mais ou menos satisfeito Ba_stan_te Tota_lme_nte
satisfeito satisfeito

RECURSO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
Qual é o seu grau de satisfacao com:
1. as dimensdes (tamanho, altura, comprimento, largura) do seu recurso de tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4
2. 0 peso do seu recurso de tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4
3. afacilidade de ajustar (fixar, afivelar) as pares do seu recurso de tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4
4 a estabilidade e a seguranca do seu recurso de tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4
5. adurabilidade (forca e resisténcia ac desgaste) do seu recurso de tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4
6. afacilidade de usc do seu recurso de tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4
7. o conforto do seu recurso de tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4
8. a eficacia do seu recurso de tecnologia assistiva (o0 quanto seu recurso atende as suas necessidades)?

Comentarios: 1 2 4
SERVICOS
Qual é o seu grau de satisfacido com:

o processo de entrega (procedimentos, tempo de espera) pelo qual vocé obteve o seu recurso de tecnologia

" assistiva?

Comentarios: 1 2 4
10. os reparos e a assisténcia técnica (manutencéo) prestados para o seu recurso de tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4
11 @ qualida_de do_s servia;os profissionais (informacdes, atencéo) que vocé recebeu pelo uso do seu recurso de

" tecnologia assistiva?

Comentarios: 1 2 4

19 08 servicos de acompanhamento (servicos de suporte continuos) recebides para o seu recurso de tecnologia
" assistiva?
Comentarios: 1 2 4




* A seguir, consta uma lista com os mesmos 12 itens de satisfacdo. ESCOLHA OS 3 ITEMS gque vocé considera os
mais importantes. Assinale um X nas 3 opgdes de sua escolha.

AVALlACAO DJAY el
SATISFACAO
DO USUARIO

COM A omm——

* Pontuagio subtotal de Recurso

T C Nos itens de 1 a 8, acrescente a pontuagao das respostas va-
E N O LO G I A lidas e divida essa soma pelo niimero de itens validos nesta

escala.
* Pontuagio subtotal de Servigos
ASS I S I I VA D E Nos itens de 9 a 12, acrescente a pontuacio das respostas va-
lidas e divida essa soma pelo niimero de itens validos nesta

escala.

= Total QUEST
U E B E C B — MNositens de 1 a 12, acrescente a pontuacio das respostas vali-
Q das e divida esta soma pelo nimero de itens validos.

= Os trés itens mais importantes de satisfacéo:

3) Ajustes [ 9) Entrega [J
4) Seguranca [ 10} Reparos/assisténcia técnica [
5) Durabilidade [J 11) Servigos profissionais [J

&) Facilidade deuso 0 12) Servigos de acompanhamento [

B - QUEST
Folha de pontuacio

Esta pagina destina-se a pontuacio de suas respostas.

Il

I
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Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

“ Psychosocial Impact of Assistive Device Scale- PIADS

Avalia eficacia do uso de T.A. por meio do impacto psicossocial trazido ao usuario

Referéncias Bernd (2009)22; Gitlow (2009)39; Hersh (2008)41,42;
Lenker (2005); Lenker (2004)46; Fuhrer (2003)37;
Gelderblom (2002)37; Fuhrer (2001)36



Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

“ Individually Prioritised Problem Assessment - IPPA

Avalia eficacia do uso de T.A. em atividades do dia a dia
Especifico para TA Sim

Estudos de validagao Sim.

Pré e pos-teste.

Aplicado em 4 paises da Europa.
Avaliacao a cada 3 meses.
Duracao 9 meses.

Traducgao para o Brasil Nao

Referéncias Bernd (2009)22; Gelderblom (2002)37;
Stell (2011)52; Persson (2002)28;
Heaton (2001)40 Wessels (2000)54



Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

Matching Person Technology - MPT

Objetivo Avalia predisposicao para uso de T.A. em geral ou em areas como educacao,

trabalho, saude. ATD PA, SOTU, ET PA, WT PA, HCT PA
Especifico para TA Sim

Estudos de validagao Nao

Nao

Traducgao para o Brasil

Referéncias Bernd (2009)22;
Hersh (2008)41,42;
Scherer (2005)29;
Gelderblom (2002)37




Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

Assistive Technology Device Presdiposition Assessment - ATD PA

Objetivo Avalia predisposicao para uso de T.A. em relacdao aos aspectos psicossociais

Especifico para TA Sim
Estudos de validagao Sim
150 profissionais Treinamento e Aplicacao

Traducgao para o Brasil Nao

Referéncias Bernd (2009)22;
Scherer (2005)29;
Lenker (2005)



Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

Matching Assistive Technology and Child -MATCH

Objetivo Avalia a predisposicao da crianca ao uso de T A
Especifico para TA Sim
Estudos de validagao Nao
Traducgao para o Brasil Nao

Referéncias Bernd (2009)22;
Hersh (2008)41,42




Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

Lifespace Access Profile - LAP Lifespace Access Profile Upper Extension - LAPUE

Objetivo Em desenvolvimento N3o estandartizado
Especifico para TA Sim
Estudos de validagao Nao
Traducgao para o Brasil Nao

Referéncias Bernd (2009)22




Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

Assistive Tecnology Evaluation Selection (ATES)

Objetivo Em desenvolvimento
Especifico para TA Sim
Estudos de validagao Nao
Traducgao para o Brasil Nao

Referéncias Steel (2011)52




Instrumentos de Avaliagao de Tecnologia Assistiva

“ Word Health Organization Disability Assessment Schedule Il WHO-DAS Il

Objetivo Avalia eficacia de recursos de T.A. através de restricdo as atividades
Especifico para TA Nao
m

Estudos de validagao Si
Pré e pos 10 adultos com compromentimento neuroldgico Reavaliagao 2 meses

apos uso da T.A.

Tradugao para o Brasil Nao

Referéncias Raggi (2010)47
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